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OBJETIVOS GENERALES: 

lntroducir al alumna en 10s conceptos fundamentales de la gestion, mejoramiento y 
aseguramiento de Ja calidad en 10s procesos involucrados en el desarrollo y 
mantenimiento de software. 
Desarrollar conceptos generales sobre las metodologias y las herramientas necesarias 
para planificar, implementar y ejecutar programas de calidad y rnejoramiento de procesos 
de manera estructurada en sus organizaciones. 
Presentar y analizar ventajas y desventajas de diversos estandares, modelos y normas de 
calidad del mercado, para la aplicacidn de los misrnos en Medianas y Pequeiias 
Empresas. 

Conceptos de Calidad 
Conceptos sobre Modelos y Normas 
Calidad del Producto de Software y Calidad del Proceso de Software 
Norma IS0 9000 - Norma IS0 15504 - Norma IS0 12207 
CMM I CMMl "Modelo de Capacidad en Capas" 
Modelos MoproSoft - MPS - Metrica V3 
Caracteristtcas de /as PyMES 
Modelos en Desarrollo para PyMES 

La importancia del tema calidad en 10s ambitos del software es creciente, El objetivo 
especifico del curso es que el alumno aplique normas y modelos actuales a ernpresas 
caracterizadas como de rnediana y pequeila envergadura. 
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1 -  Introduction 
Conceptos de calidad. 
Calidad Total. 
TQM. 
Aseguramiento de la Calidad. 
Normas y modelos. 
Calidad del Producto de Software. 
Calidad del Proceso de Software. 
Calidad de la Informacibn. 

2- Gestion de la Calidad 
Planificacibn, aseguramiento, control de la calidad. 
Aplicacion de las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad. 
Supetvisibn de 10s resultados e identificacibn de !as causas de errores. 
Ciclo de mejoramiento de procesos. 

3- Normas IS0 
Definiciones basicas de la Norma IS0 9000. 
IS0 90003, IS0 9126, I S 0  12207, I S 0  'l5504, I S 0  20000, I S 0  25000. 

4- CMMICMMI 
Modelo para la mejora y evaluacibn de 10s procesos de desarrollo y 
rnantenirniento de sistemas y productos de software. 
SW-CMM. 
CMMI. Representaciones continuas y escalonadas, descripcion, comparacibn, 
ventajas y desventajas. 
El Modelo Ideal. 

5- Norrnaa de Calidad dirigidas a las PyMES 
Caracteristicas de las PY MES. 
Ventajas y desventajas de la aplicacion de Modelos lnternacionales 
Normas y modelos: Six sigma, MPS, MoproSoH, Metrica V3. 
Modelos actualmente en desarrollo para PYMES. 

La asignatura se estructura con clases teoricas, explicaciones de prictica 
introductorias al trabajo prdctico a realizar por 10s alumnos y prhcticas. 

1 - Modalidad presencial 
Las clases tebricas y las explicacknes de practica no son obligatorias. 
Los trabajos practices consisten en el desarrollo de un Manual de Calidad. Dicho 
Manual se puede realizar individualmente o en grupo de 2f3 personas. Las 
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consultas y correcciones son realizadas en forma presencial en 10s horarios de 
practica definidos o por medio de la plataforma de Educacidn a Distancia de la 
UNLP (WEBUNLP) en el resto de la semana. 

Evaluaciones: 
Cada Item del Manual cuenta con entregas que son evaluadas por 10s docentes de la 
asignatura, 10s cuales realizan una devolucibn a los alumnos explicitando las 
modificaciones a realizar. Una vez aceptado el Manual de Calidad, 10s alumnos 
realizan una defensa del mismo para la aprobacibn de 10s TP de la asignatura. 
Para la aprobacibn final de la materia el alumno puede optar entre: 
I- Aprobar las pruebas te6ricas durante la cursada y rendir un coloquio que deberh 

aprobar en la fecha de final en que se inscriba 
2- Presentar una monografla sobre un tema relacionado con 10s aspectos teoricos y 

rendir y aprobar un coloquio donde defienda su presentacidn en la fecha de final en 
que se inscriba 

3- Rendir un examen final, que debera aprobar en la fecha de final en que se inscriba 

2- Modalidad alternativa 
Las clases te6ricas y las explicaciones de practica no son obligatorias. 
Los trabajos practices consisten en el desarrollo individual de un Manual de Calidad 
para los alumnos que adopten esta modalidad. Las consultas y correcciones son 
realizadas por medio de la plataforma de Educacion a Distancia de la UNLP 
(WEBUNLP). 

Evaluaciones: 
La entrega del Manual se realiza en un encuentro presencial para la evaluacibn de los 
docentes de la asignatura, los cuales realirarhn una devolucibn a 10s alumnos 
explicitando las rnodificaciones a realizar. Una vez aceptado el Manual de Calidad, 10s 
alumnos realizan una defensa presencial del mismo para la aprobacion de 10s TP de la 
asignatura. 
Para la aprobacibn final de la rnateria el alumno deberA aprobar un examen final en la 
fecha de final en que se inscriba. 

r "Guia de 10s Fundarnenfos de la Direcci~n de Proyectos". Tercera Edicion (Gula 
del PMBOKB) 

"Modelo de Procesos para la Industria de Software - MoProSofi Por Niveles de 
Capacidad de Procesos". Versibn 1.3. Agosto 2005. 

r "MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro Junho de 2007". 
Copyright O 2007 - SOFTEX 

l l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ .  V E R S I ~ N  3': Metodologia de Planificacidn, Desarrollo y Mantenimiento 
de sistemas de infomacibn 
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Cornpetisoft. Mejora de Proceeos. Software para Pequefias y Medianas 
Empresas y Proyectos. Oktaba, Piattini, Pino, Orozco, Alquicira - 2008 - RA-MA 

Calidad de Slstemas informdticos. Piattini, Garcia, Caballero - 2007- RA-MA, 

Calidad, Productividad y Competltividad: La salida de la crisis. / W. Edwards 
Deming. Deming - 1989 - Diaz de Santos 

"COMPETISOFT. Pmyecto CyTED 506P1297". Cbdigo CyTED 3789. 

"Capabiljty Maturity Model Integrafion (CMMI), Version 1.1 " Continuous 
Representation (CMU/SEl-2002-TR-O9). Pittsburgh, PA: Software Engineering 
Institute, Carnegie Melfon University, 2002. 

"Software Quality Englneerlng. Testing, Qualify Assurance, and Quantifiable 
Improvement". Jeff Tian. 

"Software Testing and Continuous Quality Improvement". Wiliams Lewis. 
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CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES 

Contacto de la catedra (mail, phgina, platafoma virtual de gestidn de cursos): 

sesponda@lidi.info.unIpPedu.ar 

Semana 

08/09/14 

15/04/14 

22/09/14 
29/09/14 

06/10/14 

13/10/14 

20/10/14 

27/10/14 

03/11/14 

10/11/14 

24/11/14 
15/12/14 

Firmas delllos profesores responsables: --- 
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ContenidoslActividades 

Def. Calidad. Historia Calidad 
Calidad SI. 
Calidad Soft / Prod / Proc 
Calidad Total TQM 
Calidad Prod. (25000). 
150 9000 

IS0 90003 -IS0 12207 - IS0 
15504 
Calidad de Servicio 

{ lTlL - IS0 20000) -- 
Mejora de Proceso - PMBok- 
Six Sigma- SWeBOK 

CMM / CMMl - Scampi- Ideal 
Prablevatica de las PyMEs- 
Desarrollo de una PyME 

MPS.Br - Mktrica V2/V3 - 
Cornpetisoft. ISSO 29110 -- 
Consulta Manual de la Calidad 

Evaluaciones de 
actividades propuestas 

Correction ejercicios 

Revision de items del Manual 
de !a Calidad 
Revisibn de items del Manual 
de la Calidad 
Revision de items del Manual 
de la Calidad 

Revision del Manual de la 
Calidad 

Exposicihn final trabajo 
Manual de la Calidad J 


