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OBJETIVOS GENERALES:

Introducir al alumno en los conceptos fundamentales de la gestion, mejoramiento y
aseguramiento de Ja calidad en los procesos involucrados en el desarrollo y
mantenimiento de software,

Desarrollar conceptos generales sobre las metodolegias y las herramientas necesarias
para planificar, implementar y ejecutar programas de calidad y mejoramiento de procesos
de manera estructurada en sus organizaciones.

Presentar y analizar venigjas y desventajas de diversos estandares, modelos y normas de

calidad dei mercado, para la aplicacion de los mismos en Medianas y Pequefias
Empresas.

CONTENIDOS MINIMOS:

Conceptos de Calidad

Conceptos sobre Modelos y Normas

Calidad del Producte de Software y Calidad del Proceso de Software
Norma 1S5S0 9000 - Norma I1SO 15504 - Norma 150 12207

CMM / CMMI “Modele de Capacidad en Capas”

Modelos MoproSoft - MPS — Métrica V3

Caracteristicas de las PyMES

Modelos en Desarrollo para PyMES

FUNDAMENTACION

La importancia del tema calidad en los ambitos del software es creciente. El objetivo
especifico del curso es que el alumno aplique normas y modelos actuales a empresas
caracterizadas como de mediana y pequefia envergadura.
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PROGRAMA ANALITICO

1- Introduccion
Conceptos de calidad.
Calidad Total.
TQM.
Aseguramiento de la Calidad.
Normas y modelos.
Calidad del Producto de Software.
Calidad del Praceso de Software.
Calidad de la Informacion.

2- Gestion de la Calidad
Planificacidn, aseguramiento, controt de la calidad.
Aplicacion de las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad.
Supervision de los resultados e identificacién de las causas de errores.

Ciclo de mejoramiento de procesos.

Normas ISO
Definiciones basicas de la Norma |1SO 9000.
ISO 90003, 1ISO 91286, ISO 12207, 1SO 15504, 1SO 20000, iSO 25000.

w
'

4- CMM/CMMI
Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas y preductos de software.
SW-CMM.
CMMI, Representaciones continuas y escalonadas, descripcidn, comparacion,
ventajas y desventajas.
El Modelo Ideal.

5- Normas de Calidad dirigidas a las PyMES
Caracteristicas de las PYMES.
Ventajas y desventajas de la aplicacion de Modelos Internacionales.
Normas y modelos: Six sigma, MPS, MoproSoft, Métrica V3,
Modelos actualmente en desarrollo para PYMES.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La asignatura se estructura con clases tedricas, explicaciones de practica
introductorias al trabajo préactico a realizar por los alumnos y practicas.

1- Modalidad presencial
+ Las clases tedricas y las explicaciones de practica no son obligatorias.

s Los trabajos practicos consisten en el desarrolio de un Manual de Calidad. Dicho
Manual se puede realizar individualmente o en grupe de 2/3 personas. Las
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consultas y correcciones son realizadas en forma presencial en los horarios de
practica definidos o por medio de la plataforma de Educacion a Distancia de la
UNLP (WEBUNLP) en el resto de la semana.
Evaluaciones:
Cada item del Manual cuenta ¢con entregas que son evaluadas por los docentes de la
asignatura, los cuales realizan una devolucion a los alumnos explicitando las
modificaciones a realizar. Una vez aceptado el Manual de Calidad, los alumnos
realizan una defensa del mismo para la aprobacién de los TP de la asignatura.
Para |la aprobacién final de la materia el alumno puede optar entre:
1- Aprobar las pruebas teéricas durante la cursada y rendir un coloquio que debera
aprobar en la fecha de final en que se inscriba
2- Presentar una monografia sobre un tema relacionado con los aspectos tedricos y
rendir y aprobar un cologuio donde defienda su presentacion en la fecha de final en
que se inscriba
3- Rendir un examen final, que debera aprobar en la fecha de final en que se inscriba

Modalidad alternativa

» Las clases tedricas y las explicaciones de practica no son obligatorias.

» Los trabajos practicos consisten en el desarrolio individual de un Manual de Calidad
para los alumnos que adopten esta modalidad. Las consultas y correcciones son
realizadas por medio de la plataforma de Educacion a Distancia de la UNLP
{WEBUNLP),

Evaluaciones:

La entrega del Manual se realiza en un encuentro presencial para la evaluacion de los

docentes de la asighatura, Ios cuales realizardn una devolucidn a ips alumnos

explicitando las medificaciones a realizar. Una vez aceptade el Manual de Calidad, los
alumnos realizan una defensa presencial del mismo para 'a aprobacién de los TP de la
asignatura.

Para la aprobacién final de la materia el alumno debera aprobar un examen final en la

fecha de final en que se ins¢riba.
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CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES

Semana Contenidos/Actividades Evaluaciones de
actividades propuestas
08/09/14 Def. Calidad. Historia Calidad
Calidad SI.
Calidad Soft / Prod / Proc
15/09/14 Calidad Total TQMW

Calidad Prod. (25000).

24/11/14

MPS.Br — Métrica V2/v3 -
Competisoft. 1550 29110

}ﬁ 22/09/14 ISO 9000
29/09/14 ISQ 90003 -1SO 12207 - IS0 Correccidn ejercicios
15504
06/10/14 Calidad de Servicio Revisidn de items del Manual
{ ITIL - 150 20000) de la Calidad
13/10/14 Mejora de Proceso - PMBok- Revisidn de items del Manual
Six Sigma— SWeBOK de la Calidad
20/10/14 Revisién de items del Manual
de la Calidad
27/10/14 CMM / CMMI - Scampi- Ideal | _
03/11/14 Problemitica de las PyMEs- Revision del Manual de la
Esarrollo de una PyME Calidad
10/11/14

Consulta Manual de la Calidad

15/12/14

|

Exposicién final trabajo
Manual de la Calidad

Contacto de la catedra (mail, pagina, plataforma virtual de gestién de cursos):

sesponda@lidi.info.unlp.edu.ar

Firmas del/los profesores responsables:
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