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Moderador
Notas de la presentación
Este trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera:�En el capítulo 1 se realizó una investigación sobre la accesibilidad en sitios WEB, normas vigentes y pauta a tener en cuenta al momento de desarrollar la herramienta.

En el capítulo 2 se analizó la problemática de accesibilidad en dos redes sociales populares, Facebook y Twitter, desde un punto de vista técnico analizando diferentes características de cada red social.

En el capítulo 3 se realizó  una encuesta sobre accesibilidad en las redes sociales para obtener datos reales de usuarios con discapacidades que utilizan las redes sociales, posteriormente analizamos los datos recopilados

En el capítulo 4 se realizó una investigación sobre cómo crear una aplicación y utilizar la Graph Api de Facebook.

En el capítulo 5 se realizó una investigación sobre cómo crear una aplicación y utilizar el Api de Twitter.

En el capítulo 6 se realizó la descripción de nuestra herramienta integradora, describiendo, beneficios, arquitectura utilizadas y funcionalidad completa de la aplicación.

En el capítulo 7 se realizó la validación de accesibilidad, para demostrar las mejoras logradas a lo largo del desarrollo del sitio, a través de diferentes estrategias de validación y comparaciones entre las redes sociales originales y nuestra aplicación.

En el capítulo 8 se presentaron las conclusiones a esta propuesta, junto con la experiencia adquirida y además se dejan proyectadas algunas posibles futuras líneas de investigación.




Accesibilidad en las redes sociales

= Auge WEB 2.0: Surgen las redes sociales.

» Redes sociales mas populares:
» Facebook
» Twitter

= No cumplen con las normas de accesibilidad.

* No estan adaptadas a las necesidades de las personas
discapacitadas.

= Redes Sociales Accesibles: Una aplicacion simple de
utilizar, con caracteristicas integradoras que unifiquen



Moderador
Notas de la presentación
La sociedad siempre se ha organizado en torno a redes facilitando así los procesos de producción, la socialización de las experiencias y del conocimiento, la creación y asociación por medio de la cultura, y claro el afianzamiento del poder

Una red social es un conjunto de personas o entidades que se relacionan entre sí.  En Internet, estas interacciones pueden producirse de diferentes maneras, por ejemplo, mediante comentarios en blogs, intercambio de mensajes, correo electrónico o participación en foros.�Con el auge de la web 2.0 , que permite mayor interactividad en la web, se han desarrollado sistemas específicos destinados a favorecer el establecimiento de dichas relaciones. 

Las Redes sociales aparecieron a principios del siglo XXI, inicialmente como herramientas para la comunicación entre grupos concretos en un contexto dado, pero algunas se han expandido rápidamente y de forma exponencial hasta lograr cobertura y popularidad en todo el mundo.�Facebook es un caso concreto, desde su creación en 2004 dejó de ser una plataforma para uso exclusivo de estudiantes de universidades norteamericanas, para pasar a extenderse espacial y numéricamente.



Por su parte Twitter se ha consolidado como la segunda red social, además de convertirse en la fuente de información en tiempo real con mayor crecimiento.

Después de analizar la problemática se encontró que las redes sociales más importantes accedidas por personas de todo el planeta no cumplen con las normas de accesibilidad.

 Personas ciegas para acceder a alguna clase de red social tienen que lidiar con problemas como: imágenes sin texto ALT, vídeo sin descripción textual o sonora, tablas que no tienen sentido cuando se leen de forma secuencial, formularios que no permiten la navegación con la tecla tabulador en una secuencia lógica, o con etiquetas inadecuadas. Incluso el formato no es estándar, esto hace que los lectores de pantallas sean prácticamente inutilizables.

Otro problema que enfrentan es que  no hay estándares para las herramientas, es decir que para cada red social deben aprender una combinación diferente de teclas, para el uso de lectores de pantallas,  situación que  no es muy apropiada para una persona con discapacidad.



El trabajo está centrado en el desarrollo de una aplicación simple de utilizar, con características integradoras, que unifiquen el manejo y la navegación de las redes sociales más populares, para  permitir que las mismas, sean  accesibles para personas con diferentes discapacidades.


WAIL: PAUTAS DE ACCESIBILIDAD




WAI: WCAG 2.0



Moderador
Notas de la presentación
Principio 1: Perceptible

La información y los elementos de la interfaz de usuario deben presentarse a los usuarios de formas en las que los usuarios puedan percibirlos.

Dentro de este principio tenemos 4 Pautas:

Pauta 1.1: Alternativas textuales.

Proporcione alternativas textuales para cualquier contenido no textual, de modo que pueda ser alterado formas acordes a las necesidades de las personas, como texto de gran formato, braille, síntesis de voz o un lenguaje más simple.�Ejemplo: una imagen que indique un gráfico de porcentajes debería tener un texto alternativo para que el lector de pantalla, le indique al usuario de que se trata.

<Img src="porcentajeentrevistados.JPG" alt=”Muestra los porcentajes afirmativos de usuarios encuestados” />

Pauta 1.2: Alternativa para multimedia tempo-dependientes.

Proporcione alternativas sincronizadas para los contenidos multimedia tempo-dependiente. Para el caso de imágenes de corren en un slider se requiere la opción de detener el curso, para evitar que el usuario cambie de contexto sin que se entere.

Pauta 1.3: Adaptable.

Cree contenido que pueda ser presentado de diferentes formas, por ejemplo, un esquema de presentación más simple, sin perder información o estructura.

 

Pauta 1.4: Distinguible 

Facilite a los usuarios  a ver y escuchar el contenido, incluyendo la separación entre fondo y primer plano.

Principio 2: Operable

Los componentes de la interfaz y la navegación deben ser operables.

Este Principio contiene 4 Pautas:

Pauta 2.1: Acceso mediante teclado.

Haga toda la funcionalidad disponible desde teclado.

Pauta 2.2: Suficiente tiempo.

Proporcione a los usuarios suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

Pauta 2.3: Destellos.

No diseñe el contenido en formas que se conoce que pueden provocar ataques epilépticos.

Pauta 2.4: Navegable.

Proporcione formas de ayudar a los usuarios a navegar el contenido y determinar dónde están.

Principio 3: Comprensible

La información y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

Este Principio contiene 3 Pautas:

Pauta 3.1: Legible y entendible.

Haga el contenido textual legible y comprensible.

Pauta 3.2: Predecible.

Haga que las páginas WEB aparezcan y se manejen de manera predecible.

Pauta 3.3: Ayuda a la entrada de datos.

Ayude a los usuarios a evitar y corregir los errores.

Principio 4: Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo los productos de apoyo.

Este Principio solo contiene una Pauta:

Pauta 4.1: Compatible.

Maximice la compatibilidad con los agentes de usuario actuales y futuros, incluyendo los productos de apoyo.


Problemas de
Accesibilidad en
Facebook vy
Twitter



Problemas de accesibilidad de
Facebook

Captcha de audio con interferencias
Foco desordenado y poco visible
Alternativas de texto deficientes
Problemas de escalabilidad y contraste
Acceso por teclado nulo

Orden de tabulacion poco predecibles



Moderador
Notas de la presentación
En el proceso de registrar, resolver un CAPTCHA es obligatorio. Como alternativa a las letras gráfica encriptadas, existe un CAPTCHA de audio disponible. 

El CAPTCHA de audio parece ser bastante problemático para los usuarios ciegos debido a la dificultad de los ruidos de fondo que posee el  audio. Esto no es un problema específico de Facebook.

Cuando se utiliza el teclado en lugar del ratón, la visibilidad del foco es inexistente o muy débil.

El orden del foco que presenta desorienta a los usuarios ciegos o de reducida visibilidad.

La estructura semántica proporcionada por los títulos es insuficiente  

Alternativas de texto a menudo están ausentes o deficientes. Esto es especialmente cierto para los iconos de frecuente aplicación en forma de gráficos de fondo (como los iconos de notificaciones en el pie de página). 

La escala de texto no funciona en Internet Explorer ya que el tamaño del texto ha sido definido mediante px. En Firefox, la escala de texto no plantea problemas, aparte de coincidencias de contenido mínimo. 

Se han encontrado muchos de los problemas que se relacionan con el diseño de la página general (la escalabilidad y el contraste), la estructuración de los contenidos, los problemas al usar configuraciones personalizadas, como un esquema de color diferente, y el diseño e implementación de elementos generales que se repiten en todas las páginas (los menús y elementos de navegación) .

el acceso por teclado es casi nulo o no existe.

Cuando se crea un evento, las opciones importantes como agregar calle, ciudad y hora no son accesibles por teclado.

El orden del tabulador en muchas de las cajas de texto no es predecible, a menudo se requiere de muchas tabulaciones dentro de la página para llegar a la caja u opción deseada.

Cuando se usa el teclado para acceder a opciones o cajas de texto, la visibilidad de foco no existe o es mala.

Facebook depende en su totalidad del uso de navegadores y dispositivos que soporten JavaScript. Si no se cumplen estos requisitos, la página pierde toda su funcionalidad y no se puede acceder a la misma.




Problemas de accesibilidad de
Twitter

" Imagenes sin texto alternativo

= Secciones de paginas incorrectas

» Funcionalidad dependiente de Javascript
= Links con textos mal expresados

» Formularios mal etiquetados

= Orden de tabulacion incorrectos



Moderador
Notas de la presentación
Las  imágenes de este sitio presentan dificultades de accesibilidad, tanto por la carencia de texto alternativo para muchas de ellas, como por la inadecuación del contenido del mismo, en las imágenes que sí lo presentan, para la descripción de las mismas.

Respecto a la estructura, existen en Twitter algunos errores en cuanto a los encabezados de sección, para determinar las diferentes secciones de la página, tanto por falta de uso de los mismos como por un uso incorrecto. 

El portal Twitter, depende en su totalidad del uso de navegadores y dispositivos que soporten JavaScript. Si no se cumplen estos requisitos, la página pierde toda su funcionalidad y no se puede acceder a ella.

En cuanto al criterio de navegación y orientación, algunos textos de links no identifican correctamente su funcionalidad o dirección. 

Los colores personalizados no se puede leer.

Los formularios que se utilizan, sobre todo en el proceso de alta, carecen de un etiquetado correcto. 

La mayoría de los elementos del form carecen de la etiquetas tabindex.

Los valores utilizados para definir el tamaño de las fuentes se implementa en unidades absolutas, lo que limita la posibilidad de ajustar el tamaño de las fuentes en función de las necesidades de los usuarios.

Las funciones de marcar como favorito, responder, y eliminar no pueden ser accedidos por teclado.




Analisis de
accesibilidad en
el focus group



| Grupos encuestados

Instituto de Discapacidad Entre Rios 282, Mardel  Cesar Mattos — Docente
Visual. Plata. y grupo de alumnos.

Centro Vae —
Centro de Rehabilitacion

Av. Hipdlito Yrigoyen

. . 10802 L .
para discapacitados Iniciacion al Braile.

Alumnos del curso

. Temperley.
visuales. P Y

Maximiliano Vazquez -
5oy 120 - La Plata, Alumno de la carrera de
Argentina. Informatica,
discapacitado visual.

Universidad Nacional de
La Plata — Facultad de
Informatica.




| Tareas analizadas

Facebook

» Registrarse en la pagina login.

» Publicar en el muro de usuario logueado

» Publicar en el muro de un amigo del usuario logueado
» Leer noticias del muro

Twitter

» Registrarse en la pagina login

N D g A A
» C -. @ . .




Problemas de Navegacion

Facebook

Twitter
H Sin 20% H Sin
dificultades dificultades
M Pequeiias ‘ H Pequefias
B Muchas B Muchas
= No pudo = No pudo




Problemas con el acceso por
teclado

Facebook Twitter
10%

\ N




Problemas en funcionalidad de
los links o textos confusos

Facebook Twitter
10%

\ e




Problemas con la estructura de
la pagina

Facebook Twitter




Problemas con ventanas
emergentes

Facebook Twitter
10%

mS[ mNo JIS[INO




Conclusiones

> Necesitan ayuda para realizar tareas
> Dificultad para acceder a los contenidos

» Textos de los links poco claros.
» Paginas muy extensas

» Ventanas emergentes que confunden la
orientacion



Moderador
Notas de la presentación
La mayoría de las personas necesitó ayuda para poder realizar las tareas propuestas.

Con respecto al acceso de los contenidos al momento de navegarlos, los usuarios de Twitter encontraron pequeñas dificultades de orientación mientras que los de Facebook encontraron muchas dificultades.

Con respecto al funcionamiento de links, los usuarios de Facebook reportaron tener muchos problemas, pues los mismos eran confusos o no funcionaban, mientras que los usuarios de Twitter encontraron que algunos eran confusos.

Para ambas redes sociales, la conclusión sobre los textos utilizados fue que son muy confusos para poder entenderlos.

La mayoría de las personas detectó que las páginas eran muy extensas y sin índices para marcarlas.

Ninguna de las dos redes sociales pudieron ser accedidas completamente por teclado.

Y en ambas redes se detectaron ventanas emergentes que confundían la orientación y muchas veces hasta bloquean la actividad que se estaba llevando a cabo. Si bien en Twitter la mayoría respondió que había ventanas bloqueantes, la proporción con respecto a Facebook fue menor.




Aplicacion Redes
soclales
accesibles




Caracteristicas

= Creada para incluir personas con diferentes
discapacidades.

* Integradora de las redes sociales mas populares
= Simple de usar

= Personificable

= Flexible

= Operable

= Perceptible

= Comprensible

» Robusta




Arquitectura

= Compatibilidad multiplataforma
= Actualizacion

= Acceso

= Bugs

= Multiples usuarios concurrentes

= Datos seguros




Accesibilidad garantizada

Acceso por medio del teclado
Conformidad con los estandares
Ayudas de navegacion

Diseno visual y contenido legible asegurado




Tecnologias utilizadas

= PHP

= MYSQL

= OAuth for Twitter's REST API

= OAuth for Facebook PHP SDK (v.3.1.1)




Diagrama de Flujo

. W

Servidor Facebook

1 e
o o-m g
6

Usuario

Servidor redes sociales accesibles

\5
1- Peticién a Redes Sociales Accesibles 4\
2- Peticion a Facebook
3- Respuesta de Facebook a Redes Sociales Accesibles
4- Peticién a Twitter
5- Respuesta de Facebook a Redes Sociales Accesibles

6- Respuesta ACCESIBLE al usuario Sarvidor Toathad

> Diseno y estructura homogénea entre las redes sociales

» Simplicidad en navegacion y interaccion del usuario con las redes
sociales

» Respeta normas internacionales de la W3C

> Respeta lenguaje, orden y particularidades de cada una de las
redes sociales originales.



Funcionalidad general

= Pagina Principal

vV V V V V

Y

Ver el mapa del sitio.
Configurar el tamano
Leer noticias de actualidad.
Video en lenguaje de senas.

Informacion Util sobre
discapacidad

Descarga de software para
discapacitados



Funcionalidad de Facebook

= Muro de usuario

» Publicar mensajes

> Leer mensajes publicados
por los amigos del usuario
» Leer mensajes publicados
por los usuarios



Funcionalidad de Facebook(cont.)

= Perfil del usuario

» Informacion personal
» Foto de perfil

» Informacion residencia
» Estado civil, lugar de
trabajo, educacion




Funcionalidad de Facebook(cont.)

= Fventos

» Crear eventos

» Listar eventos
confirmados, sin confirmar,
rechazados, sin responder,
s todos

» Ver respuestas de
Invitaciones a eventos

Cwtafes del avenlo:




Funcionalidad de Facebook(cont.)
= AmIgos

» Buscar amigos

» Publicar mensaje en el
muro de un amigo

» Ver publicaciones y foto de
perfil delmuro de amigo

» Ver noticias de todos los
amigos




Funcionalidad de Facebook(cont.)

» Notificaciones

. = i > Listar todas las notificaciones
- > Listar notificaciones sin leer

=8 ‘il
] o g 2ok

lllllll
Facaigah




Funcionalidad de Facebook(cont.)

= Albumes

» Listar todos los albumes
» Ver el album seleccionado
»Crear un album

» Agregar una foto al album
seleccionado




Funcionalidad de Twitter

" » Publicar tweets
» Ver muro con tweets publicados

= Tweets

b




Funcionalidad de

. putdERLSNt )

“ > Editar los datos del perfil
» Cambiar foto de perfil




Funcionalidad de

» Dejar de seqguir a un usuario

» Seguir a un nuevo usuario

» Ver sequidores del usuario




Funcionalidad de

Jniter (cont.)

» Busqueda de un usuario

» Segquir usuario encontrado




Fvaluacion de
la aplicacion



Pautas de evaluacion

= Codigo HTML y CSS deben estar correctamente
expresados y validados por las gramaticas formales

= Debe cumplir con los principios de WCAG 2.0
= Evaluaciones automaticas de accesibilidad y gramatica
» Validador HTML y CSS de W3C
» TAW
» Examinator
= Evaluaciones manuales
» Web Accessibility Toolbar for IE 2011
» NVDA
» Colour Contrast Analyser
= Test de usabilidad con foco de grupo


Moderador
Notas de la presentación
La evaluación técnica se fundamenta en la necesidad de que tanto el código HTML empleado en las páginas como el código de las hojas de estilo deben estar correctamente expresados y validados por las gramáticas formales, en este caso según las especificaciones HTML   y CSS 

W3C asegura que un código HTML correcto asegura una compatibilidad total con cualquier navegador

Lo primero que nos planteamos fue con cual set de normas o recomendaciones deberíamos trabajar en el proceso de evaluación.

En primer lugar se realizó un análisis automático de accesibilidad WEB, con validadores HTM[68], validadores CSS, TAW[70], Examinator , AIS,  y Fangs.�Se detectaron varios los problemas de accesibilidad, los cuales fueron inmediatamente corregidos, cabe aclarar que las pruebas automáticas no son infalibles.

Además de la primera  evaluación automática, conforme sugiere WAI se consideró la experiencia del usuario.

La evaluación y diseño centrado en el usuario permitió además comprobar la “arquitectura de la información” en la herramienta, esto es, la organización de la información, clasificación y etiquetado, sistemas de navegación, de búsqueda y orientación y el diseño de la estructura de la información y la interacción, es decir, definición de los procesos de interacción con el sistema.�La técnica utilizada para registrar esta experiencia fue un Test de Usuario.  Este tipo de test consiste en un conjunto de tareas y preguntas cumplimentadas por el propio usuario siguiendo instrucciones previas para su realización autónoma, en algunos casos sin la presencia de un observador o entrevistador, mientras que en otros casos el test fue guiado. Se solicitaron respuestas a tareas sencillas y comunes luego del uso de la herramienta, para poder realizar cambios donde fuera necesario y además para concluir sobre nuestra investigación




Validador (X)HTML de W3C

= Pagina principal

e e » Etiquetas HTML se encuentran
Chack the markup (HTML, XHTML, .} 6f Web documents correctamente cerradas

JumpTo:  Congratulations - lcons

- | > Imagenes posee su texto Alt o
ot P E— longDesc

File:

> Links funcionan correctamente

Modifie

> Encabezados desde <ha> al <h6>

] > Presencia del idioma de la
Root Element: herramienta

Reot Namespace:  nitip /wy

A 8l >Posee atajos de teclado

»Uso correcto de Doctype

> Resultado : PASSED



Moderador
Notas de la presentación
Todas las etiquetas  HTML, se encuentran correctamente cerradas, esto es cada tag de apertura tiene su correspondiente tag de cierre.

No posee identificadores repetidos, es decir cada elemento puede ser identificado unívocamente.

Todas las imágenes posee su texto Alt o longDesc, en caso de ser necesario.

Todos los links funcionan correctamente y tienen su atributo Title presente.

Se logra armar el árbol de estructura, siguiendo los encabezados desde <h1> al <h6>.

Presencia del idioma de la herramienta.

Uso correcto del Doctype.

Posee atajos de teclado.

Las tablas poseen el atributo summary para indicarles a los lectores de pantalla un resumen ordenado de lo que a continuación van a leer.




Validador de CSS de W3C

= Pagina principal

Fl Sevicio e Validacion de CSS del WAC > Validada como CSS version 2.1
\¥}

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp:flesis20 11 com arfwabi (G35 version 2.1)

»>La hojas de estilos no poseen
Ira:  Su Hoja de Estlo validada errores sintécticos

»Todas las propiedades utilizadas
existen

> Propiedades CSS validas

1105 Vaan que 52 ha praocupado por crear una pagina Web interoperable: A confinuacién se

> Resultado : Enhorabuena




TAW (Test de Accesibilidad Web)

» Resultados de Facebook

Facebook

Facebook Movil

Facebook de RSA

» Resultados de Twitter

Twitter

Twitter de RSA



Moderador
Notas de la presentación
TAW (Test de Accesibilidad Web) desarrollado por la Fundación CTIC es la herramienta de evaluación automática de accesibilidad de habla hispana más extendida. Dispone de una versión online y de otra descargable que permite trabajar sin conexión a Internet, siendo ambas versiones gratuitas.

Se realizó la validación WCAG 2.0, versión beta para detectar si cumple con los principios de accesibilidad.

 

Análisis sobre Twitter de nuestra aplicación y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

0 problemas detectados automáticamente.

30 advertencias de problemas para ser chequeados manualmente, agrupados de la siguiente manera. Operable (6), Perceptible (15), Comprensible (6), Robusto (0).

18 Elementos que deben ser rezados completamente manualmente.




Facebook

Facebook Movil

Facebookde
RSA

Perceptible 34
Operable 2
Comprensible 9
Robusto 9
Total: 54

Perceptible 9
Operable 0
Comprensible 3
Robusto 2
Total: 14

Perceptible 0
Operable 0
Comprensible 0
Robusto 0
Total: 0



| TAW (Cont)

Perceptible 37
Operable 3
Comprensible 15
Robusto 26
Total: 81

Twitter

Perceptible 0

_ 2 Operable 0
Twitter de RSA S ——— Comprensible 0
Robusto O
Total: O




Examinator

Pagina Principal
de RSA

Facebookde RSA

Twitter de RSA

» Sin errores de validacion
segun W3C

» Hojas de estilos sin
errores

» ldentifico el idioma de la
pagina - cédigo "es"

» Imégenes con alternativa
textual

> Sin errores de validacion
segun W3C

» ldentifico el idioma de la
pagina con elemento title

» Imagen con alternativa
textuales

» Sin errores de validacion
seglin W3C

» Formularios con boton
de envio

» |dentificé el idioma de la
pagina - cédigo “es"

» Imagenes con alternativa

textual



Moderador
Notas de la presentación
Examinator

Examinator es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una página web. Durante el análisis se evaluó la aplicación de las pautas de accesibilidad en los contenidos HTML y CSS del sitio, utiliza como referencia las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web 2.0, brindando un informe detallado que puede ser chequeado desde la siguiente captura de pantalla.

 

Página principal



El documento no tiene errores de validación, según Servicio de Validación de Marcas del W3C.

El documento no tiene errores en su hoja de estilo.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

La página tiene un elemento title.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 17 elementos de encabezado.

No existen elementos label sin contenido textual.

Las tablas tienen celda con encabezados.



Facebook



Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usa 1 elemento de encabezado.



Twitter



El documento no tiene errores de validación.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todos los formularios tienen un botón de envío.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 3 elementos de encabezado.






Examinator (Cont)

»Resultados para todos los tipos de Facebook

4.8

»Resultados para todos los tipos de Twitter



Moderador
Notas de la presentación
Examinator

Examinator es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una página web. Durante el análisis se evaluó la aplicación de las pautas de accesibilidad en los contenidos HTML y CSS del sitio, utiliza como referencia las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web 2.0, brindando un informe detallado que puede ser chequeado desde la siguiente captura de pantalla.

 

Página principal



El documento no tiene errores de validación, según Servicio de Validación de Marcas del W3C.

El documento no tiene errores en su hoja de estilo.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

La página tiene un elemento title.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 17 elementos de encabezado.

No existen elementos label sin contenido textual.

Las tablas tienen celda con encabezados.



Facebook



Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usa 1 elemento de encabezado.



Twitter



El documento no tiene errores de validación.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todos los formularios tienen un botón de envío.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 3 elementos de encabezado.






Web Accessibility Toolbar for IE

2011 (Pag. principal de RSA)

» Redimensionar el tamano del
navegador.

» Activar/ desactivar las hojas de estilo.
» Localizar caracteristicas
desaconsejadas.

» Analizar la pagina con los validadores
HTML o CSS.

» Listar o resaltar las imagenes
presentes o sustituirlas por su texto
alternativo.

» Hacer pruebas de color.

» |dentificar y resaltar los elementos
estructurales o semanticos de la pagina

» Puede ser utilizada deshabilitando la
hoja de estilo

» Comprensible removiendo las
imagenes, todas las imagenes con texto
alternativo

» Soporta redimension de tamanos de
navegador

» Estructura jerarquica bien definida de
todo el sitio.


Moderador
Notas de la presentación
Examinator

Examinator es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una página web. Durante el análisis se evaluó la aplicación de las pautas de accesibilidad en los contenidos HTML y CSS del sitio, utiliza como referencia las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web 2.0, brindando un informe detallado que puede ser chequeado desde la siguiente captura de pantalla.

 

Página principal



El documento no tiene errores de validación, según Servicio de Validación de Marcas del W3C.

El documento no tiene errores en su hoja de estilo.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

La página tiene un elemento title.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 17 elementos de encabezado.

No existen elementos label sin contenido textual.

Las tablas tienen celda con encabezados.



Facebook



Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usa 1 elemento de encabezado.



Twitter



El documento no tiene errores de validación.

Se identifica el idioma principal de la página con el código "es".

No se usan elementos para controlar la presentación visual.

No se usan atributos para controlar la presentación visual.

Todos los formularios tienen un botón de envío.

La página tiene un elemento title.

Todas las imágenes tienen una alternativa textual.

El primer enlace de la página lleva al contenido principal de la página.

Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

Se usan 3 elementos de encabezado.






Colour Contrast Analyser (Pag.
Principal del RSA)

Diseiiador * | [

» Comprueba el color de
primer plano y fondo

(contraste)
L gl s . i »Supero los umbrales
- Configura el tamafio de la letra, segun | t ot 7=
Egﬂgu B wM ¢ Pass (AA) minimos

¥ Pass (AAA)

p— | & >Resultado : PASS (AA)

st{Minimum}: The visual presentation =
Copy results

background celour,




NVDA - Facebook

»Links con textos confusos »Imagenes y videos sin alternativa de

Facebook Movil porejemplo“Ver mas” texto
> Orden de tabulacion incorrecto »Orden de tabulacion incorrecto

»Links con textos confusos
por ejemplo “mas sugerencias”

Facebook »Texto de pagina confusos como »Imagenes y videos sin alternativa de

texto

Original &amp > .
»Orden de tabulacion incorrecto Orden de tabulacion incorrecto

»Texto de links bien definidos »Imagenes y videos con alternativas de
> Orden de tabulacion correcta texto
RSA > Orden de tabulacion correcta

Facebook de



Moderador
Notas de la presentación
Para realizar la evaluación manual se utilizará el NVDA es un lector de pantallas para Microsoft Windows gratuito. 

Es un proyecto de software libre, por lo que también está disponible el código fuente del programa de forma gratuita.                                    

Este lector de pantallas posee una ventaja muy importante frente otros lectores de pantalla: se puede ejecutar directamente desde una memoria USB sin tener que instalarlo.

La mayoría de los comandos de NVDA consisten en pulsar la tecla modificadora de NVDA junto con una o más teclas. Por defecto, la tecla modificadora de NVDA es la tecla INSERT (INS), pero se puede configurar para que sea la tecla CAPS LOCK (BLOQ MAYS).

Redes Sociales Accesibles utiliza la siguiente combinación de teclas para navegar el sitio:

Tecla NVDA+1: Ayuda para teclas.

Tecla TAB: Para poder desplazarse sobre todos los links

Teclas NVDA+F7: Se arma un árbol con todos los links de la página ordenados de acuerdo al orden del TABINDEX.

Teclas fechas: Son las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo) que sirven para poder desplazarse por la página y leer texto, alt de imágenes o videos.

 

Redes Sociales Accesibles respeta el set de teclas tanto para NVDA como para JAWS[80], el cual es otro lector de pantalla muy utilizado por discapacitados visuales, pero es con licencia paga.

 

Para realizar el Test de Usabilidad con el NVDA, se siguieron los lineamientos que utiliza  IBM para el testing de sus desarrollos con discapacitados.

 

Pruebas realizadas�Para completar ésta evaluación se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la página con la tecla TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.�La tarea se realizó de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma ordenada, es decir respetando el orden de aparición dentro de la página.

La segunda prueba que se realizó fue sobre la lectura de textos de la página con las 4 teclas  (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo).

Finalmente la tercer prueba prueba que se realizó, fue sobre imágenes y videos de la página con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo).

 

Resultados

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Al recorrer todos los links de la página con la tecla TAB de acuerdo al orden de aparición, el NVDA leyó algunos textos de los links confusos como “Ver más sugerencias” o “Ver más” , los  cuales no explican correctamente cual es la funcionalidad del link.

 

Al recorrer los textos de la páginas, el lector incluyo algunos textos confusos como &amp.

 

Al recorrer las imágenes y videos de las páginas se detectaron la ausencia de algunos textos ALT, como por ejemplo la imagen de perfil de usuario.






NVDA - Twitter

» Links con textos confusos
Twitter por ejemplo “mas sugerencias”
. . » Texto de pagina confusos como
Original &amp

» Orden de tabulacion incorrecto

» Texto de links bien definidos
» Orden de tabulacion correcta

Twitter de RSA

» Imagenes y videos sin alternativa de
texto
» Orden de tabulacion incorrecto

» Imagenes con alternativas de texto
» Orden de tabulacion correcta



Moderador
Notas de la presentación
Para realizar la evaluación manual se utilizará el NVDA es un lector de pantallas para Microsoft Windows gratuito. 

Es un proyecto de software libre, por lo que también está disponible el código fuente del programa de forma gratuita.                                    

Este lector de pantallas posee una ventaja muy importante frente otros lectores de pantalla: se puede ejecutar directamente desde una memoria USB sin tener que instalarlo.

La mayoría de los comandos de NVDA consisten en pulsar la tecla modificadora de NVDA junto con una o más teclas. Por defecto, la tecla modificadora de NVDA es la tecla INSERT (INS), pero se puede configurar para que sea la tecla CAPS LOCK (BLOQ MAYS).

Redes Sociales Accesibles utiliza la siguiente combinación de teclas para navegar el sitio:

Tecla NVDA+1: Ayuda para teclas.

Tecla TAB: Para poder desplazarse sobre todos los links

Teclas NVDA+F7: Se arma un árbol con todos los links de la página ordenados de acuerdo al orden del TABINDEX.

Teclas fechas: Son las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo) que sirven para poder desplazarse por la página y leer texto, alt de imágenes o videos.

 

Redes Sociales Accesibles respeta el set de teclas tanto para NVDA como para JAWS[80], el cual es otro lector de pantalla muy utilizado por discapacitados visuales, pero es con licencia paga.

 

Para realizar el Test de Usabilidad con el NVDA, se siguieron los lineamientos que utiliza  IBM para el testing de sus desarrollos con discapacitados.

 

Pruebas realizadas�Para completar ésta evaluación se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la página con la tecla TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.�La tarea se realizó de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma ordenada, es decir respetando el orden de aparición dentro de la página.

La segunda prueba que se realizó fue sobre la lectura de textos de la página con las 4 teclas  (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo).

Finalmente la tercer prueba prueba que se realizó, fue sobre imágenes y videos de la página con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,  fecha arriba y fecha abajo).

 

Resultados

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Al recorrer todos los links de la página con la tecla TAB de acuerdo al orden de aparición, el NVDA leyó algunos textos de los links confusos como “Ver más sugerencias” o “Ver más” , los  cuales no explican correctamente cual es la funcionalidad del link.

 

Al recorrer los textos de la páginas, el lector incluyo algunos textos confusos como &amp.

 

Al recorrer las imágenes y videos de las páginas se detectaron la ausencia de algunos textos ALT, como por ejemplo la imagen de perfil de usuario.






Test de usabilidad con foco de

Cesar Mattos —
Docente y grupo de
alumnos.

Instituto de Entre Rios 282, Mar del
Discapacidad Visual. Plata.

Centro Vae -
Centro de Av. Hipdlito Yrigoyen
Rehabilitacion para 10802
discapacitados Temperley.
visuales.

Alumnos del curso
Iniciacion al Braile.

Maximiliano Vazquez -
50y 120 - La Plata, Alumno de la carrera de
Argentina. Informatica,
discapacitado visual.

Universidad Nacional
de La Plata — Facultad
de Informatica.




Evaluacion en pagina principal
de RSA

Ingreso ala
herramienta

Identifico la seccion
actualidad

Identifico la seccion
Facebook accesible

Identifico la seccion
Twitter accesible




| Evaluacién en Facebook de RSA

Publicar en el muro
propio

Leer el muro de un
amigo

Publicar en el muro
de un amigo




Evaluacion en Twitter de RSA

Publicar Tweet 100 %

Buscar un amigo 95 % 5%

Comenzar a seguir 90 % 10 %



Opiniones de los usuarios

= “Estoylogueado en facebook y es increible”

= “"Me encanta que Jaws me lea los menues en forma textual,
cosa que no pasa cuando estoy en la web de facebook.”

= “Logre comenzar a seguir a un famoso en Twitter”

= “En el caso de las fotos, cuando alguien agrega una foto
deberia tener la Opcion de agregar una descripcion aunque
eso ya depende de los que publican.”

= “"Pude ingresar a las opciones de notificaciones y eventos
de Facebook por medio de la tecla TAB.”




Conclusion final

= Se Investigo sobre la problematica de
accesibilidad de las redes sociales mas
populares.

= Se logrd desarrollar un sitio integrador, que
unifico la navegacion para personas con
diferentes discapacidades.

» Se ha creado una herramienta usable,
flexible, simple de entender y consistente.



Trabajos futuros

= Incorporacion de chat accesible para
Facebook

= Ampliar mas acciones en Facebook que
no fueron implementadas por errores
en la Graph Api de Facebook

= Crear unsistema de back end que
permita la posibilidad de incorporacion
de diferentes modulos para futuras
redes sociales



@Q S

GRACIAS!!!

Flavia Saldana - Lorena Korotuz
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