B UNIVERSIDAD
W NACIONAL
DE LA PLATA

FACULTAD DE INFORMATICA

TESINA DE LICENCIATURA

TITULO: “Construyendo esperanza desde el mismisimo infierno” - Sistema de administracion y
comercializacién para un almacén carcelario

AUTOR: Andrés Bernardi

DIRECTORAS: Banchoff Tzancoff, Claudia - Queiruga, Claudia

ASESOR PROFESIONAL: Dr. Avila, Fernando

CARRERA: Licenciatura en Sistemas

Resumen

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 reestructurd toda la forma de vida y de organizacion social conocida hasta
entonces y la situacion carcelaria no fue la excepcion. La autorizacion del uso de teléfonos moviles e Internet, junto
con el nacimiento del Aimacén Liberté dentro de la Unidad Penal N°15 de Batan fueron avance hacia la restitucion de
derechos de las personas privadas de la libertad. En el presente trabajo de tesis de grado se desarrollé la herramienta
Dignite, basada en tecnologias libres y de cédigo fuente abierto que organiza, agiliza y facilita las tareas que llevan
adelante los trabajadores del Aimacén Social Liberté, el primer almacén que se desarrolla en un contexto de encierro
en Argentina.

Conclusiones
Dignité, software disenado exclusivamente para el
Almacén Social Liberté, ha cumplido con el proposito
de organizar eficazmente el control comercial de un
almacén carcelario. Cuenta con la capacidad de
gestionar movimientos de stocks, créditos para los
clientes, mantiene un registro historico de las ventas y
restringe el acceso a funciones segun el usuario que
esté utilizando el software. Ademas, Dignité ha sentado
bases solidas para que este proyecto contintie su curso
de manera independiente, para ello, se ha creado un
repositorio ptblico que incluye una documentacion
detallada, permitiendo a cualquier desarrollador dar
continuidad al proyecto con facilidad.
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Trabajos Realizados

- Estudio del "Almacén Social Liberté", primer almacén
que se desarrofla en un contexto de encierro en
Argentina.

- Relevamieto de los sistemas de soffware libre
destinados a la gestion y administracion comercial y
evaluacion de su adaptacion al contexto carcelario.

- Adaptacion de Solidus, Dignité, un sistema de
software libre para la gestion comercial y
administrativa, para el Almacén Social Liberté.
- Puesta en marcha y realizacion de
pertinentes para la implementacion de Dignité.
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- Incorporar alertas para facilitar y mejorar el control de
stock
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1. Introduccion

1.1 Motivacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen dentro de su fundamento esencial y
primario la satisfaccion de necesidades humanas, es asi que cuando se crean y disponen para el
servicio de problematicas sociales, pueden contribuir al desarrollo pleno e integral de las
personas. En este sentido la UNESCO (2005) identifica como un elemento central en las
Sociedades del Conocimiento a la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacidn con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia la

autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion”.

Por otro lado, en las sociedades cada vez mas desiguales que componen nuestra region,
encontramos que las problematicas sociales son multiples y complejas, afectando a diversos
sectores de la poblacién. Como comunidad universitaria de la UNLP contamos con herramientas
tedricas y practicas para intervenir e intentar mitigar estas situaciones de desigualdad e
injusticia en las que estamos insertos/as. Es asi que la motivacion de esta tesina esta puesta en
contribuir a una problematica social especifica. En lo que sigue, se pretende desarrollar una
herramienta de software libre para que organice, agilice y facilite las tareas que llevan adelante
los trabajadores del Almacén Social Liberté, proveeduria impulsada y autogestionada por y para
personas privadas de su libertad en la carcel de Batan, provincia de Buenos Aires. Este Almacén
tiene cardcter experimental, ya que es el primero que tiene esta légica de funcionamiento en
Argentina, no hay antecedentes sobre este tipo de trabajos dentro de unidades penales. Este
emprendimiento podria enmarcarse dentro de una economia social y solidaria, representando

una fuente de trabajo para personas privadas de la libertad.

Adicionalmente, se considera que a partir del desarrollo del software y su apropiacion por la

comunidad del penal, no solo se espera contribuir a mejorar el funcionamiento del Almacén



Social Liberté, sino que también y fundamentalmente acercar, de manera efectiva, eficiente y
concreta, tecnologias digitales a las personas privadas de su libertad, y de esta manera
potenciar el derecho a la comunicacién y posibilitar el acceso a la salud desde su concepcion
integral, ya que la poblacién del penal de Batan podrd acceder a mas y mejores alimentos,
brindando la posibilidad que elijan los productos que desean y necesitan consumir de manera

concreta, facil y rapida.

1.2 Objetivos

Objetivo General

El objetivo de esta tesina de grado es aportar una solucion informatica que facilite la
organizacion de las tareas que lleva adelante el ‘Almacén Social Liberté’, poniendo especial
atencion en las particularidades del mismo, las cudles estan dadas por ser el primer almacén

que se desarrolla en un contexto de encierro en Argentina.

Objetivos especificos

Para alcanzar tal objetivo de caracter general, fue preciso establecer objetivos especificos que
nos permitieron abordar la problematica y obtener los resultados previstos; es asi que los
objetivos especificos fueron sido:

» Indagar acerca de la problematica carcelaria, especificamente en lo que refiere a condiciones
de vida de los presos y su conexién con el afuera.

* Analizar las particularidades que caracterizan a un almacén carcelario para identificar las
dificultades y potencialidades con las que serd necesario trabajar.

* Indagar sobre la forma de gestidon y administracién que tenia el “Almacén Social Liberté” al
momento de abrir sus puertas y hasta que intervenimos con este proyecto.

* Relevar los sistemas de software libre destinados a la gestidn y administracion comercial para

evaluar la posibilidad de su adaptacion al contexto carcelario.



= Desarrollar un sistema de software libre para la gestion comercial y administrativa del Almacén
Social Liberté. Se privilegiara el uso o adaptacion de sistemas existentes en caso de encontrar
uno que cumple con los requerimientos de Liberté.

* Poner en marcha y realizar las pruebas pertinentes para la implementacién del sistema.

1.3 Estructura del trabajo

El presente trabajo estda organizado por capitulos y dentro de ellos también encontramos
apartados que organizan y dividen el contenido para dar mayor claridad a la explicacién. En el

primero se describe la motivacion, los objetivos y la metodologia empleada.

En el segundo capitulo, se profundiza en la problematica social abordada, destacando las
principales caracteristicas del fendmeno carcelario. Se pone especial énfasis en las necesidades
y particularidades de las personas privadas de la libertad. Esto permite argumentar por qué la
poblacién carcelaria constituye un sector vulnerable que requiere la atencidn e intervencidn de
la comunidad, poniendo especial atencién en el contexto de pandemia COVID-19, momento en
gue inicié mi proyecto de tesina de grado. El segundo apartado de este capitulo se centra, de
manera especifica, en la Unidad Penal N°15 de Batan, lugar donde se ha llevado adelante la
labor para la presente tesina. Se describen sus caracteristicas sobresalientes y la historia de
Liberté, organizacién que da origen al almacén en cuestién. En la ultima seccidon de este
capitulo, se ofrece una descripcidn precisa del estado del almacén al momento de establecer el
primer contacto, se detallan las caracteristicas de su funcionamiento, se abordan las dificultades
encontradas en la organizacién de las tareas del almacén, y se identifican las potencialidades
gue requieren refuerzo. Todos estos elementos han sido fundamentales para orientar el disefio
de un software que se adapte de manera precisa a las necesidades especificas de un almacén

carcelario.

En el capitulo 3, se realiza un relevamiento de las principales herramientas de software
utilizadas en la administracion y gestion comercial. Luego, se realiza un andlisis comparativo

entre ellas y se decide cudl utilizar en el “Almacén Social Liberté”.



Ya en el capitulo 4, se presenta el disefio del software. En el capitulo 5, se narra la efectiva
implementacion de la propuesta y los resultados obtenidos. Se culmina con el capitulo 6 y en él
se encuentra una reflexion del proceso que se llevé adelante y el andlisis efectuado a posteriori,
desde el cual se desprenden las tareas futuras para profundizar la intervencion y expansion del

“Almacén Social Liberté”.

1.4 La Metodologia Scrum

Explicitar la forma en que se implementd esta tesis conlleva dos procesos distintos pero
estrechamente vinculados. En primer lugar, implica la definicidon de la metodologia como parte
integral de un trabajo de investigacion que sigue un método cientifico especifico. Por otro lado,
implica la explicacion detallada de la metodologia y el enfoque utilizado durante la

implementacion del software.

Ambos procesos, tanto el cognitivo/de investigacién para determinar cual es el mejor camino a
seguir, como la implementacion del producto en si, estuvieron guiados por un método de
revision constante. Se comprende que el proceso carece de linealidad y que la teoria guia el
camino; sin embargo, la practica implica una revision constante de la teoria que dio inicio al

proceso. Se busca respuestas concretas que se adapten a la realidad observada.

Es asi que, con este paradigma de fondo, para el desarrollo del software se escogid utilizar una
metodologia agil; dentro de ella se decidié que el mejor marco de trabajo para el proyecto seria
el Scrum. Una problematica compleja precisa un marco adaptativo y flexible para las
problematicas que vayan surgiendo en el camino, pero con la suficiente robustez para que no se

pierda de vista el objetivo y se avance a cada momento en pos de un fin concreto.

Principios basicos de Scrum y roles

Scrum, concebida por los autores Jeff Sutherland y Ken Schwaber en la década de 1990, se
destaca como una metodologia agil de gestidn de proyectos cuyo objetivo principal radica en

maximizar la productividad del equipo. A diferencia de centrarse en requisitos, practicas de



desarrollo o cuestiones técnicas, esta metodologia se enfoca en los valores y practicas de
gestion. Al delegar la responsabilidad en el equipo para decidir la mejor manera de trabajar y
fomentar la maxima productividad, Scrum se distingue por su flexibilidad, permitiendo que los

miembros del equipo organicen la forma de interactuar entre ellos de manera dptima.

Segun el desarrollo que han realizado Orias y Marfil (2018) los principios agiles en los que se
basa la metodologia Scrum son:

- Privilegiar el valor de las personas sobre el valor de los procesos.

- Entregar software funcional lo mds pronto posible.

- Predisposicidn y respuesta al cambio.

- Fortalecer la comunicacién y la colaboracién.

- Comunicacién verbal directa entre los implicados en el proyecto.

- Simplicidad; eliminacién de artefactos innecesarios en la gestion del

proyecto.

Scrum tiene una estructura muy simple. Todas las responsabilidades del proyecto se reparten
en tres roles:

- Product Owner (Duefio del producto): representa a todos los interesados en el producto
final. Toma las decisiones finales de las tareas asignadas al registro y convierte sus
elementos en rasgos a desarrollar. Es quien valida las tareas entregadas.

- Scrum Master (Lider del proyecto): responsable del proceso Scrum, de cumplir la meta 'y
resolver los problemas. Asi como también de asegurar que el proyecto se lleve a cabo de
acuerdo con las practicas, valores y reglas de Scrum y que progrese segun lo previsto.
Interactua con el cliente y el equipo.

- Team (Equipo): responsables de transformar el listado de tareas de la iteracion en un
incremento de la funcionalidad del software, es decir, de convertir los requerimientos en
un software entregable. El equipo tiene la autoridad para reorganizarse y definir las

acciones necesarias o sugerir eliminacién de impedimentos.

Al principio de esta seccién se aclaré que se usd Scrum como guia, y con esto nos referimos a

gue se utilizaron algunos de los componentes y principios de esta metodologia, pero se adaptd



a la realidad de un “equipo” formado por un Unico desarrollador, que llevd adelante los roles de
Team y Scrum Master, y una persona que integra el “Almacén Liberté” que cumplié el rol de

Product Owner.

III

Si bien el “equipo” estaba formado solamente por dos personas, el principal aporte de esta

metodologia ha sido la organizacion del desarrollo. Las etapas comprendidas por un pequeio
grupo de tareas incentivaron una comunicacién constante y fluida en reuniones periddicas y la

apropiacién del software por parte del Product Owner.

Ademads, como muestra la Figura 1, para organizar el desarrollo se utilizé una herramienta visual
para la gestién de proyectos llamada Trello. Ademds de organizar las tareas pendientes, las que
estan en proceso y las concluidas, se utilizo el tablero de Trello a modo de documentacion del
proceso de desarrollo y de la aplicacién desarrollada, lo cual servird de soporte a futuros
desarrolladores.

Figura 1
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2. Definicion del problema

2.1 La carcel y la situacion de las personas privadas de la libertad

Uno de los fendmenos contemporaneos de las sociedades de América Latina, especialmente
desiguales y con altos indices de segregacién, es el de “encarcelamiento en masa”. En las
ultimas décadas hemos asistido a una suerte de “boom penitenciario” (Lucia Re; 2008), el cual
llega a compararse con el indice mas elevado a nivel mundial que aporta Estados Unidos -con

751 presos cada 100 mil habitantes-.

En Argentina, la poblacion carcelaria total en los ultimos afos crecié mas del 192%, pasando de
54.537 en el afio 2008 a 105.053 presos en 2022 segun datos oficiales emitidos por Sistema
Nacional de Estadisticas sobre Ejecucidon de la Pena (2022). Esto implica que la problematica
carcelaria es una tematica social que toma una relevancia cada vez mayor, ya que implica un

porcentaje de la poblacidon que va en ascenso.

Las estadisticas oficiales que reporta la Procuracidon Penitenciaria de la Nacién (2019) sefialan
que las principales y peores caracteristicas del encierro se han mantenido inalterables: las
personas privadas de la libertad contindan siendo jovenes, mds del 60% tiene menos de 33
afios, provienen de sectores educativos y econdémicos de alta vulnerabilidad, 67% sélo alcanzé
los estudios primarios, el 43% no tenia trabajo al momento de la detencién y el 39% trabajaba
de forma precaria; ademas, durante su experiencia en el encierro, la mayoria no accede a los
pilares bdsicos de la resocializacion ya que el 51% no asiste a educacion y el 77% no realiza
ningun tipo de actividad laboral o de formacién. El panorama se agrava al analizar los datos
oficiales a la luz de la informacidon ofrecida por los organismos de DDHH acerca de las

paupérrimas condiciones materiales de las prisiones y centros no penitenciarios.

En resumen, en la actualidad el panorama argentino en materia de encierro es desolador. Cada
vez mas personas presas dentro de un sistema que no garantiza en muchos casos derechos

minimos, condiciones bdsicas de alojamiento ni salubridad. La sobrepoblaciéon no ha cesado de



crecer en la enorme mayoria de los servicios penitenciarios provinciales y el federal, y continta

haciéndolo, aun en contexto de emergencia.

Dentro de este escenario poco esperanzador, resulta relevante y novedoso el trabajo que se
viene haciendo desde la organizacion no gubernamental (ONG) sin fines de lucro llamada
Asociacion de Pensamiento Penal. Las personas que integran este colectivo son militantes
sociales, personas privadas de la libertad, estudiantes, docentes y profesionales que se enfocan

en trabajar sobre la justicia penal en todos sus niveles. Se definen en su sitio web como:

(...) un espacio para pensar, discutir y proponer acciones concretas sobre la cuestion
penal y los derechos humanos (...) Nos une el interés y la vocacion por la justicia y la
libertad, la construccién de comunidades integradas y solidarias. También el respeto de
la dignidad humana y la promocién de los derechos humanos, y la aspiraciéon de una
administracién de justicia que se adecue al programa constitucional y el estado de
derecho. (Asociacion de Pensamiento  Penal, 2018, Quienes somos,

https://www.pensamientopenal.org/quienes-somos/).

Para el presente trabajo, se contacté a esta ONG y dentro de las diversas propuestas de trabajo
qgue lleva adelante esta asociacién en las distintas carceles de la Argentina se decidid trabajar
con una de sus cooperativas en particular, Liberté. La decision fue tomada por un
emprendimiento novedoso que estaban iniciando dentro del Servicio Penitenciario Batan
Unidad 15, dentro de esta carcel de maxima seguridad en el afio 2020 a raiz de la pandemia se
abrian las puertas de un almacén carcelario, el cual se ponia en funcionamiento al servicio de

los presos y gestionado también por ellos.
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2.2 Unidad Penal N°15y el inicio de Liberté

En las carceles de Argentina, el Estado tiene la obligacién de proveer de alimentos, ropa, abrigo,
productos de higiene e instalaciones edilicias aptas para que las personas privadas de la libertad
vivan y cumplan su condena dentro de los penales asignados para tal fin. Lo cierto, es que en los
hechos, tal situacion habitualmente no ocurre y las personas que deben cumplir con su condena
son asistidas por sus familias, quienes les llevan muchas de las cosas que necesitan para poder
sobrevivir. Como se mencioné en el apartado anterior, el porcentaje mayoritario de presos, es
de bajos recursos, por lo que muchas veces sus familias no pueden proveerles de los insumos
necesarios del dia a dia y su patrimonio tampoco les permite un periodo de tiempo sin trabajar.
Es asi que desde esta necesidad concreta nace Liberté, para poder generar ingresos y asi

mejorar las condiciones de vida dentro del penal.

Liberté es una cooperativa de trabajo autogestivo que tuvo su origen en el aifio 2014, nace como
un pequefo emprendimiento compuesto por dos personas y hoy, 7 afios después, la componen

mas de 80 trabajadores de la Unidad Penal N°15.

Comenzaron en el afio 2014 con una maquina de coser para realizar ropa de trabajo que
posteriormente seria vendida afuera; luego, Xavier Aguirreal, mds conocido como “El Pampa”,
fundador de la cooperativa, emprendedor de profesion, propuso sumar la elaboracion de
relojes de pared. A partir de ese entonces, Liberté no ha parado de crecer y de sumar trabajos,
muchos de los cuales, se venden afuera, a los civiles de la comunidad marplatense y pueblos

aledafios (Liberté, s/f).

Entre los principales trabajos que realizan actualmente, se destacan la produccién de miel y
verduras de su huerta agroecoldgica, producciéon que ha ido en ascenso y hoy les permite no

solo consumirla dentro del penal sino que también puede ser vendida afuera.

Cabe destacar que no todo es trabajo en Liberté, quienes integran la cooperativa tienen una
fuerte apuesta de transformacién social. Es por ello que también impulsan actividades
culturales, entre las cuales se destacan una biblioteca mévil para que los libros lleguen a las

celdas y nadie se quede sin su lectura, aun cuando algunos presos tengan restringida la
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circulacion a la biblioteca del penal. Por otro lado, también desarrollaron cursos de formacién

en diversas areas de conocimiento.

En el afio 2020, la irrupcién de la pandemia de COVID-19 reestructurd toda la forma de vida y
de organizacién social conocida hasta entonces, obligd a todas las personas a encontrar nuevas
formas de sobrellevar el dia a dia con innumerables restricciones, ya que era necesario priorizar
la problematica sanitaria para evitar la propagacién del virus. Esta situacién puso al descubierto
numerosas situaciones de injusticia y desigualdad, con ello, la situacién carcelaria no fue la

excepcion.

Las medidas dictadas en marzo del 2020 por el presidente de la Nacién, restringieron la
circulacion a quienes eran considerados trabajadores no esenciales para evitar el contacto entre
personas y asi el contagio, de este modo, los presos dejaron de recibir visitas. Esta situacion
puso en evidencia dos problemas cruciales, por un lado, la inconsistencia de que las personas
privadas de la libertad utilicen celulares dentro del penal, ya que ello impedia que se pudiesen
comunicar con sus seres queridos; por otro lado, desnudd una problematica ain mas sensible,
si amigos y familiares no visitaban a las personas privadas de la libertad, tampoco podian

llevarle productos comestibles y de higiene, que como ya mencionamos, el Estado no proveia.

La pandemia evidencio y profundizé problematicas, pero también posibilité que se imaginen y
pongan en practica nuevas soluciones. Es asi que el Tribunal de Casacidn Penal de Buenos Aires
autorizé a los internos de las cdrceles de la provincia de Buenos Aires a utilizar teléfonos

celulares (Habeas Corpus Colectivo, 30 de marzo de 2020, Causa N° 100145).

Dentro de las numerosas transformaciones que trajo aparejada, el solo hecho que las personas
privadas de la libertad tengan acceso al uso de teléfonos celulares, favorecid el nacimiento en la
comunidad carcelaria de Batan del Almacen Social Liberté, impulsado por la cooperativa de

trabajo de nombre homdénimo que venimos describiendo.
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2.3 El Almacén Social Liberté

Este almacén-proveeduria, si bien tiene el objetivo bdsico de comercializar productos
alimenticios, de higiene personal y limpieza dentro de la unidad penal, posee la novedosa
singularidad de ser administrada por personas privadas de su libertad, y que sus clientes
también son internos-companeros del penal. Adicionalmente, otro de los objetivos de este
emprendimiento, es mantener los productos a precios accesibles y comercializar ademas de
bienes producidos industrialmente, productos comestibles elaborados por los mismos presos.
Es asi que cuando pensamos en el Almacén Social Liberté, no estamos pensando en un negocio
gue tiene como objetivo fundamental acrecentar sus ganancias, sino que posee un valor social
en si mismo, ya que genera puestos de trabajo dentro del penal y a la vez, no solo comercializa
productos de primera necesidad, sino que devuelve la dignidad y mejora las condiciones de vida
y la experiencia de las personas privadas de la libertad dentro del Penal de Batan; en palabras

de El Pampa, trabajador-coordinador del almacén:

Liberté es el Unico emprendimiento de la provincia donde la autogestion es nuestra,
el laburo es nuestro, la banda ancha es nuestra, la pagamos nosotros con nuestros
recursos. Arrancamos en 2014 donde no podiamos comprar un paquete de fideos,
hoy, estamos pudiendo tener todo. Esto es porque el Almacén es uno de los
principales recursos de Liberté. Esto es importante que te lo diga, el servicio
penitenciario no esta acostumbrado que el preso trabaje para ganar plata, trabaja
para donar, entonces ésa fue la primera gran batalla y conflicto que tuvimos. De
hecho, el jefe del servicio penitenciario esta reglamentando el trabajo de Liberté y su
funcionamiento para que se generen otros emprendimientos autogestionados en el

resto de la Provincia de Buenos Aires. El afio pasado, el Comité Contra la Tortura® nos

! El Comité contra la Tortura es un drgano de supervision de las Naciones Unidas encargado de monitorear y
garantizar el cumplimiento de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. Este tratado internacional tiene como objetivo prevenir y erradicar la tortura en todo el mundo, asi
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declaré de interés nacional, también convocando al resto del pais a que se abran

otros emprendimientos de autogestion, porque esto garantiza recuperacion de

derechos. Por ejemplo, acd atrds mio, no sé si se ve, un chocolate; un chocolate
adentro de una cdrcel no existe, porque no entra, porque es chiquito, pero nosotros
con el almacén podemos traerlo adentro de la carcel. Un chocolate, un alfajor, un
caramelo. Cuando arrancamos con el almacén, me acuerdo, que un preso hacia 14
anos que estaba preso, hacia 14 afios que no tomaba un helado, y nosotros le dimos
un helado. Mucha gente cree que la carcel es para castigo, pero por ahi no lo cree de
mala, creen que la carcel es para castigar al preso, pero no es asi; la carcel se supone
gue es para cambiarle la conducta, o mejorarle la conducta aquel que cometié un
error para que no lo vuelva a cometer cuando salga. Pero si al preso lo tenés en la
carcel, lo Unico que hacés es acortar los Derechos Humanos, no respetar la dignidad,
équé pretendés después de 10, 20 aios que salga? Si le ensefiaste durante todo esos
anos que los Derechos Humanos no existen, icomo va a respetar los Derechos
Humanos de los otros? Pero no por malo, sino porque creen que no existen, si no
existieron nunca para ellos. Fragmento de una entrevista realizada a Xavier Aguirreal,

conocido como ‘Pampa’. Via Zoom, 24 de mayo de 2021 (resaltado del tesista).

Caracteristicas generales del almacén

Una de las caracteristicas distintivas del Almacén Social Liberté y que lo diferencian de otros

almacenes es que no maneja dinero en efectivo. Los internos, reciben dinero a través de una

como garantizar que los Estados partes cumplan con sus obligaciones en la materia. El Comité evalUa los informes
presentados por los Estados partes, emite observaciones y recomendaciones, y realiza investigaciones periddicas
para asegurarse de que se respeten los derechos humanos de las personas y que no se cometan actos de tortura.
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cuenta de Mercado Pago? donde sus familiares estan autorizados a depositarles para que gasten
dentro del almacén. Es decir, los clientes tienen dinero a favor y se descuenta desde alli su
consumo; otra de las peculiaridades de este almacén es que no pueden asistir personalmente a
realizar la compra, es decir, el almacén no tiene atencion al publico, sino que su servicio es
ofrecido a través de una nota en papel o desde el servicio de mensajeria instantdnea WhatsApp
y luego los productos se llevan a las celdas en un horario de “delivery”.

Ademads de la venta de diversos productos comestibles y de higiene personal, los trabajadores
del almacén tienen que llevar adelante diversas tareas propias de un almacén como el control
de stock de la mercaderia, el contacto con los proveedores, cargar, descargar y acomodar la
mercaderia, promocionar los productos en stock, controlar los depdsitos que le realizan los
familiares a las cuentas de los presos, controlar los pedidos que realizan los internos tanto por
papel como por Whatsapp, entregar los productos vendidos, facturarlos y hacer un reporte
mensual para el Servicio Penitenciario Bonaerense, ya que se les exige presentar un informe a

modo de auditoria®.

Como parte de este informe, en la Tabla 1, se sintetizan y clasifican las tareas y los procesos que

lleva adelante Liberté.

Tabla 1

Tareas y procesos del AlImacén Social Liberté

Pasos Tareas Administrativas Tareas Logisticas Promocidn

Contacto y pedido a
1 Descargar mercaderia
proveedores
Cargar ingreso de stock y Acomodar mercaderia en  Difundir productos de

fijar precios de venta almacén almacén en stock con

2 Mercado Pago es una billetera virtual que existe en Argentina y otros paises de América Latina para enviar y
recibir dinero de forma digital.

® Para saber mas del funcionamiento del Almacén, dejamos aqui un corto-documental sobre el Almacén Social
Liberté: Historias desde Adentro - Capitulo 1: "Autogestién". La historia del almacén en la Unidad de Batan.
https://www.voutube.com/watch?v=n1dtWXQz76cQ
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Carga de depdsitos de

: dinero por familiares
Revisién de pedidos al

: Whatsapp

Cotejar si el cliente tiene
5 saldo a favor para realizar la

compra

Registrar movimiento de
° stock y facturarlo
7 Facturar a AFIP
8

Enviar auditoria

sus respectivos
precios a

consumidores

Retirar pedidos en papel

celda por celda

Entregar productos

Nota. La tabla nos muestra la manera en que lleva adelante el AlImacén Social Liberté sus tareas

y proceso de negocio.

Cabe aclarar que este paso a paso no responde a un accionar tan esquematico en el dia a dia,

pero ayuda a ver las tareas asociadas y a la vez poder desglosar las actividades que se llevan

adelante en el almacén. Es asi que podemos clasificar las tareas del almacén en 3 grandes

procesos de negocio que se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2

Procesos de negocio

Stock

Chequear el stock y recibir

alertas del programa

Usuario Compra

Recolectar pedidos
Crear usuario
(whatsapp/papel)
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Elaborar pedidos y cargar stock Ingresar dinero de
Cargar pedido
en el programa usuario

Verificar saldos

Emitir factura

Entregar pedidos
Nota. En esta tabla podemos observar y clasificar los procesos de negocios del Almacén Social

Liberté

A continuacién se adjuntan imdagenes de las particularidades especificas del almacén en un
contexto de encierro, ya que de esta manera es posible visualizar las complejidades del entorno
y los desafios cotidianos que tienen tanto los trabajadores como los consumidores para llevar

adelante las tareas del comercio.

En primer lugar se muestra en la Figura 2 la llegada de proveedores ingresando mercaderia al
recinto carcelario.
Figura 2

Llegada de proveedores y descarga de productos

Nota. Fotografias tomadas por “El Pampa” durante el proceso de descarga de los productos del

Almacén Social Liberté y compartidas en el Facebook institucional de Liberté.
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Luego esta mercaderia es almacenada directamente en los espacios de almacenamiento de
Liberté, como muestra la Figura 3, donde ademads es clasificada, ordenada y se lleva adelante el
control de stock.

Figura 3

Almacenamiento de mercaderia

Nota. Fotografia tomada por “El Pampa” donde se observa el espacio en donde se almacena los

diferentes productos que comercializa el Almacén Social Liberté.

Luego de realizados los pedidos, una vez por dia los miembros de Liberté que tienen asignada la

tarea, llevan adelante el reparto de mercaderia a los clientes, como muestran las Figuras 4,5y

6.
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Figura 4

Reparto de mercaderia

Nota. Fotografia tomada por “El Pampa” a trabajadores del Aimacén Social Liberté mientras

realizan tareas de reparto de mercaderia por los pabellones del penal de Batan.

Figura5y6

Entrega de productos

Nota. Método de entrega de los productos por celda.
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Con lo descripto hasta aqui se pone en evidencia que este almacén comparte muchas
caracteristicas con el resto de los almacenes, sin embargo existen peculiaridades que lo hacen
distintivo y le suman una complejidad adicional a su administracién, las cuales podemos
enumerar de la siguiente manera:
- Clientes fijos y negocio sin competencia.
- No hay manejo de dinero en efectivo.
- El depésito de dinero es previo a la compra y en lineas generales es por un monto
superior, lo cual implica que siempre tenga saldo a favor.
- Imposibilidad de que los clientes hagan su compra de forma presencial. Esta
caracteristica dificulta que los internos sepan qué productos hay para la venta de

manera actualizada.

Por su parte, también se considera relevante describir las caracteristicas personales especificas
de los administradores del almacén y de sus clientes, ya que ello también es distintivo a la hora
de pensar el funcionamiento cotidiano del almacén ademds de entender cdmo incorporaran un

nuevo entorno de trabajo mediado por la tecnologia.

Los administradores y clientes del almacén, como se ha mencionado en numerosas ocasiones,
son hombres privados de la libertad que cumplen con su condena dentro de la unidad penal N2
15 de Batan; ello también hace que:

- Muchas personas llevan recluidas mds de 10 afios, lo cual implica que durante todo ese
tiempo no han podido acceder ni manipular dispositivos electrénicos (al menos hasta la
pandemia), por lo tanto podriamos denominarlos “analfabetos digitales”.

- Tengan escasos recursos econdmicos, pero también bajos niveles de escolaridad, con lo

cual, cualquier aproximacién a una tecnologia debe ser altamente intuitiva.

Economia social y solidaria y el principio de autogestion

Como se menciond en el apartado 2.1, Liberté se conformd como Cooperativa en el afio 2014 y
podemos incluir a todo su proyecto dentro de la Economia Social y Solidaria; es preciso

remarcar este hecho, ya que de alli se fundamenta mucho del trabajo que realizan las diferentes
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personas dentro de los multiples espacios de trabajo que propone Liberté y particularmente el
trabajo que se realiza dentro del Almacén Social Liberté.
Segun las palabras de Coraggio (2020), economista argentino referente de la escuela de

Economia Social y Solidaria en Latinoamérica, podemos definirla de la siguiente manera:

La propuesta de una Economia Social Solidaria tiene como sentido la construccién
consciente de un sistema econdmico donde todes reconocen las necesidades de todes y
contribuyen a la resolucidn de las mismas, organizado a través de relaciones sociales de
produccidon e intercambio basadas en la no explotacién del trabajo ajeno, en el
intercambio justo, la reciprocidad, la competencia cooperativa, la emulacién, la
asociacién y el reconocimiento del otro como un par, sin renunciar a los intereses
personales legitimos. (Coraggio, 2020, p. 7)

Es asi que el principal objetivo de los trabajos que se realizan dentro del almacén es el
reconocimiento de la otra persona como un par -tanto de los trabajadores como de los
consumidores-, de esta forma la ganancia que se genera, fruto del trabajo digno y legitimo, no
se concibe desde la acumulacién personal de la riqueza sino en pos de la redistribucion entre
todos los trabajadores. Pero ademas de ello, la ganancia de Liberté tiene dentro de sus
objetivos prioritarios la reinversidon del dinero obtenido al proyecto, para de esta manera
asegurar la existencia de los trabajos de la cooperativa.

Es asi que el Almacén Social Liberté, enmarcado dentro de estos principios de la cooperativa
que le dio origen, reinvierte sus ganancias en los costos e innovaciones que el proyecto
necesita. Es un proyecto autogestivo, que genera sus propios ingresos, los reinvierte y los
redistribuye entre sus integrantes.

El Almacén Social Liberté asume los costos de su propio negocio, costea el valor de la
mercaderia, el servicio de Internet, la factura de teléfono que se utiliza para comunicarse con
los proveedores, entre otros tantos gastos que emergen del trabajo cotidiano. Por su parte, el

almacén hace lo posible para equilibrar sus cuentas, pero también estad dentro de su perspectiva
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el crecimiento y modernizacion de su negocio, lo cual sera también impulsado desde la

autogestion.

Primeros pasos hacia la digitalizacion del almacén

A la hora de hablar del proceso de informatizacion que ha tenido el Almacén Social Liberté se
pueden mencionar tres herramientas fundamentales que han sido testigos del inicio de su

digitalizacion.

a) Por un lado, la red de mensajeria instantdanea Whatsapp que ya he mencionado con
anterioridad. Con ella, los administradores del almacén realizan el contacto con las familias
qgue le depositan el dinero para que los internos realicen sus compras; por otro lado, esta
herramienta también sirve para que los trabajadores del almacén se comuniquen con los
presos para que realicen los pedidos. Este servicio de mensajeria resulta imprescindible para
llevar adelante el proceso de negocio del almacén, ya que de otra forma no seria posible
que las familias de los presos se comuniquen con el almacén y realicen los depésitos.

b) En este sentido y relacionado a los pagos realizados por las familias que se viene
comentado, encontramos a Mercado Pago como otra herramientas tecnoldgica que el
almacén ha tenido que incorporar para llevar adelante su negocio. Sin esta billetera virtual
el almacén no podria abrir sus puertas, debido a que estd prohibido el uso de dinero en
efectivo dentro del penal.

c) Por ultimo, el Almacén Social Liberté usa desde sus inicios el software Factusol, el cual les
ha servido para llevar adelante la contabilidad del negocio y mantener el orden en sus

cuentas.

Es importante remarcar que gran parte de este proceso de digitalizacién ha sido ideado y puesto
en marcha por “El Pampa”, que ademds de miembro fundador y administrador de Ia
Cooperativa Liberté y el Almacén Social Liberté cuenta con conocimientos informaticos y de
desarrollo de software, e incluso afos atras ha sido alumno de la Facultad de Informatica de la

UNLP.
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2.4 Propuesta tecnoldgica al problema de gestidon del almacén Liberté

Con todo lo enunciado hasta aqui, se puede concluir que el Almacén Social Liberté es una
experiencia hasta el momento Unica, innovadora, que desde el trabajo autogestivo restituye
derechos y con ello la dignidad de las personas privadas de libertad. Si se analiza y evalta este
emprendimiento desde su valor social y el aporte que realiza en materia de derechos humanos,
se comprende la importancia de sostener y apoyar su funcionamiento; es asi que desde el
presente trabajo se ha considerado colaborar con Liberté ofreciendo una solucion tecnolégica
gue potencie el trabajo de los internos y mitigue numerosas problematicas logisticas con las que

se enfrentan dia a dia dadas sus particularidades.

Se propuso crear un software que contemple todas las particularidades de este almacén, pero
ademas de ello también ha sido pensado para que sirva de antecedente en el mundo carcelario
y de esta forma facilitar la apertura de otros almacenes en diversas carceles argentinas, ya que
si mejora y simplifica la administracion, logistica y promocién de productos en ese contexto,
sera mas sencillo que otros servicios penitenciarios quieran apostar a la apertura de este tipo de

emprendimientos.

Prestaciones necesarias del software

Del relevamiento realizado en el presente capitulo se desprenden una serie de necesidades o
requerimientos que son indispensables en el software que da soporte al funcionamiento de un
almacén en un contexto de encierro, particularmente de Liberté.

Desde el punto de vista de la administracion:

- Es necesario poder llevar un control del stock disponible para que los trabajadores del

almacén puedan organizar y prever los pedidos de mercaderia a sus proveedores y
ademas para poder optimizar el espacio de almacenamiento manteniendo un inventario
equilibrado y en constante renovacion para evitar la caducidad de la mercaderia.

- Se requiere contar con un listado de todos los consumidores del almacén y una

informacidn detallada de cada uno de ellos. Particularmente, por cada consumidor es

necesario mostrar el saldo a cuenta disponible y el historial de movimientos en su
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cuenta, ya sean ingresos de dinero por parte de las familias, las compras realizadas o
devoluciones.

- También es una necesidad llevar un registro histérico de todas las ventas del almacén.
Cada venta debe pertenecer a un consumidor, tener un precio total que sea la suma del
precio de todos los productos que la componen y descontar ese total del saldo a cuenta
del consumidor. En cada venta se debe validar la disponibilidad de stock de los
productos y la disponibilidad de saldo a cuenta por parte del consumidor.

- Este registro de ventas tiene que poder ser filtrado por fechas y permitir imprimir un
reporte mensual de los movimientos de dinero del almacén.

- Cada wusuario administrador deberd tener un acceso limitado, pudiendo acceder
Unicamente a las secciones del sistema relacionadas con su tarea, minimizando asi la
posibilidad de errores de origen humanos o de acceso a informacion privada.

Desde el lado de los consumidores se requiere:

- Acceder a un listado simple, a modo de catdlogo, donde se permita acceder a la

informacidn sobre qué productos ofrece el almacén, cuales estan disponibles y su precio

y su descripcion.

24



3. Sistemas de comercializacion de productos:
descripcion y analisis

Para poder intervenir en el proceso de negocio del Almacén Social Liberté y potenciarlo, fue
necesario evaluar sistemas de software orientados a la comercializacién que se adapten a las
caracteristicas de la realidad carcelaria. Es asi que se dedica el presente capitulo a describir el
proceso por el cual se ha analizado y comparado diferentes sistemas de software destinados al

control y comercializacidn de productos.

El primer apartado de este capitulo se dedica a la justificacion de la eleccion de los softwares a
comparar; luego se realiz6 un andlisis interno, especifico y minucioso del funcionamiento de los
tres softwares escogidos como posibles soluciones a utilizar. Se sigue con la comparacion de las
diferentes herramientas de acuerdo a las prestaciones que cada una de ellas nos brinda. Por
ultimo, se presenta la conclusidon del andlisis comparativo, tarea que permitié evaluar tres
escenarios posibles:

- siera posible utilizar uno de ellos tal y como esta,

- siera posible utilizar alguno de ellos pero realizando modificaciones,

- 0 si por el contrario era necesario crear un sistema nuevo, elaborado exclusivamente

para almacenes carcelarios .
3.1 Evaluacidn: Factusol, Chasqui y Solidus

Se escogid analizar Factusol, Chasqui y Solidus, tres herramientas diferentes y con
caracteristicas diversas que posibilitan distintas soluciones a los problemas de negocio que

experimenta el Almacén Social Liberté.

En primer lugar se analizd Factusol, ya que es el sistema que utiliza el Almacén Social Liberté
para su trabajo cotidiano desde el momento que abrid su servicio a la comunidad carcelaria. Se
continda analizando Chasqui, una herramienta de comercio electrénico digital de cédigo fuente

abierto y software libre, multiplataforma, especialmente desarrollada para la Economia Social y
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Solidaria (ESS). Por ultimo, se analiza Solidus, otra herramienta de comercio electrénico,
también de cddigo fuente abierto y software libre, amplio y adaptable para diferentes tipos de

negocio.

Este analisis comparativo se centrd en evaluar la calidad de los diferentes software en relacion
al usuario final que hara uso de él. Evaluar la calidad de un software es un factor crucial en el
éxito de un proyecto de desarrollo. Siguiendo la reflexiéon que llevd adelante Castro (2017) se
puede decir que un software de alta calidad es fiable, facil de usar y sostenible a lo largo del
tiempo, mientras que un software de baja calidad puede tener problemas de confiabilidad,

usabilidad y sostenibilidad, lo que puede llevar a retrasos y costos adicionales en el proyecto.

Existen diferentes maneras de evaluar la calidad de un software, sin embargo, para realizar esta
tarea, se siguio el disefio propuesto por la norma ISO/IEC 25010:2011. Se trabajé a partir de 6

variables que se definen de la siguiente manera:

1. Adecuacién funcional: es la capacidad del producto de software para proveer las funciones
gue satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando éste se utiliza bajo condiciones
especificas.

- Capacidad de la interfaz visual: capacidad del producto de software para mostrar los
resultados del modo mas legible posible.

- Informes, estadisticas: capacidad del producto de software para ofrecer los informes y
estadisticas de la manera mas precisa posible segun la necesidad.

- Seguridad: se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, sea accidental o

premeditado, a los programas y datos.

2. Fiablilidad: se refiere a la capacidad del software de mantener su nivel de ejecucién bajo
condiciones normales en un periodo de tiempo establecido.

- Nivel de madurez: permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.

- Tolerancia a fallas: se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o en caso de ocurrencia de infracciones de su

interfaz especifica.
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Recuperacidn: se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacién y recobrar los
datos que fueron afectados directamente por una falla, asi como el tiempo y el esfuerzo

necesarios para lograrlo.

Usabilidad: se refiere a la capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido,
utilizado y atractivo al usuario, cuando se emplea bajo las condiciones especificadas.
Entendimiento: capacidad del producto de software para permitir al usuario entender si el
software es adecuado, y cdmo puede utilizarse para las tareas y las condiciones particulares
de la aplicacién.

Aprendizaje: capacidad del producto de software para permitir al usuario aprender su
aplicacién. Un aspecto importante a considerar aqui es la documentacion del producto.
Operabilidad: capacidad del producto de software para permitir al usuario operarlo y
controlarlo.

Atraccion: capacidad del producto de software de ser atractivo al usuario.

Eficiencia de desempefio: esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de
funcionamiento del software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:
Comportamiento con respecto al tiempo. Atributos del software relativos a los tiempos de
respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a recursos. Atributos del software relativos a la cantidad de

recursos usados y la duracién de su uso en la realizacién de sus funciones.

Mantenibilidad: es la capacidad del producto de software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacidon del software a cambios
en el entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.

Capacidad de ser analizado: capacidad del producto de software para atenerse a
diagnodsticos de deficiencias o causas de fallas en el software o la identificacidn de las partes
a ser modificadas.

Facilidad de prueba: esfuerzo necesario para validar el software una vez que fue modificado.
Posibilidad de actualizacién: capacidad del software para permitir que una determinada

modificacion sea implementada.
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- Estabilidad: capacidad del software para evitar efectos inesperados por modificaciones del

software.

6. Portabilidad

- Facilidad de instalacién: capacidad del software para ser instalado en un ambiente
especificado.

- Adaptabilidad: capacidad del software para ser adaptado a diferentes entornos
especificados sin aplicar acciones o medios diferentes de los previstos para el propdsito del
software considerado.

- Coexistencia: capacidad del software para coexistir con otros productos de software
independientes dentro de un mismo entorno, compartiendo recursos comunes.

- Reemplazabilidad: capacidad del software para ser utilizado en lugar de otro producto de

software, para el mismo propdsito y en el mismo entorno.
A modo de resimen se presenta la Figura 7, la cual sintetiza los puntos aqui descritos.

Figura 7
Andlisis de calidad sugerido en las normas ISO/IEC 25010

CALIDAD DEL
PRODUCTO
FTWARE
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Nota. Imagen obtenida de “ISO/IEC 25010”, por is025000.com, 2022,
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010
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3.2 Factusol

En primer lugar se analizd Factusol ya que es la herramienta utilizada actualmente por el

Almacén Social Liberté. Una de las principales caracteristicas a destacar de este software es que

se trata de un programa gratuito, para computadoras de escritorio para sistema operativo

Windows, de bajo requerimiento de hardware, lo cual es una gran ventaja para negocios

pequeios y de poco margen de rentabilidad como Liberté. En la tabla 3 se establece una

descripcién detallada de las principales caracteristicas técnicas de esta herramienta.

Tabla 3

Descripcion de Factusol

Ficha técnica para Factusol

Producto: FACTUSOL Version: 2021 - 32 bits

Casa Productora: Software del
Sol, S.A

Descripcion general:

nnnnnnn a2 Impresion Ut

BE BB

que sirve tanto para gestionar la

CODIGO NOMERE DoMIciLIO i TiuLo ASUNTO

Noexisten registros Noexisten registros

facturacion de tu empresa y llevar
de stock como para
gestionar una facturacion de
servicios” (Software del Sol, 2023)
Cita fiel, el énfasis fue realizado por

el control

ellos.

Desde la web de la empresa, | s oo ome et oo o
definen  al  programa  cOMO | & wunes 22 deagostoce 2021 B ondace g &
Hprograma de facturacién gratuito Herramien tas Resumen Noticias Primeros pasos

Agenda de contactos L+ Tareas pendientes £+ Calculadora Agenda diaria

agosto 2021
LMXJVsD
26 2 29 30 31 1
223456 78
29 10 11 12 13 14 15
. 3316 17 18 19 20 21 22
34|23/ 24 25 26 27 28 29
330311 2 3 45

o N w o A o< -
w o o N 5T
x

Requerimientos del sistema:

Los requisitos minimos para la instalacion de la aplicacién son los siguientes:
PC con Windows Vista, 7, 8, 0 10

1 GB de espacio disponible en disco duro

Resolucion de pantalla 1.366 x 768 o superior

v b oy

requiere conexion a Internet
9

Para la actualizacion automatica del programa, informacion en linea y envio de correos electrénicos se

Para la visualizacidon de documentos PDF se requiere Acrobat Reader

Licencia:

Pagina de descarga:
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Software del Sol, S.A. se reserva todos los derechos de autor y de | http://www.sdelsol.com/editex
propiedad intelectual del producto.

3.3 Chasqui

Como segunda opcion para este analisis comparativo se incluyé a CHASQUI, ya que es un
desarrollo tecnoldgico que estd en las antipodas a Factusol, puesto que es una tecnologia
pensada y desarrollada para la gestion de comercios que adhieren a los valores de la Economia
Social y Solidaria. Si bien el fundamento de este software estd asociado a potenciar comercios,
el énfasis del desarrollo esta puesto en visibilizar a los productores, poner en valor su trabajo,
vincular a productores y consumidores, las formas de producir los productos, subordinado los
ingresos monetarios al objetivo principal de mejorar las condiciones de vida de los miembros y
comunidades de las organizaciones de productores. Por otro lado, en el Almacén Social Liberté
se potencia el valor humano de la organizacion, a la par que se pretende maximizar las ventas,

en este sentido se destaca el valor social del emprendimiento. En la Tabla 4 se describe Chasqui.

Tabla 4

Descripcion de Chasqui

Ficha técnica para Chasqui

Producto: Proyecto Chasqui | Version: 1.3 Casa Productora: UNQ -
Cooperativa de Trabajo
Proyecto WOW Ltda.
Descripcidn general: Imagen de la herramienta:

Chasqui es una aplicaciéon de
compra electrdnica para productos
de la Economia Social y Solidaria
(ESS) a través de diferentes
catalogos ofrecidos por distintas

organizaciones de la ESS @ Chasgui =3
(comercializadoras, productores
individuales u otras
organizaciones). A diferencia de ; A L0 miienie
li . d . e .\ TeRRrToRiAL

otras aplicaciones e compra 1 P

.. - CONSUMA OTRAECONOMIAES POSIELE T
electrénica, busca visibilizar vy : DIGNIDAD “Re
poner en Va|0r |as Caracterl’stlcas COMERCIALIZADORA LW ] RED DE PRODUCTORES Y -
d | . . t | ESS Puente del Sur ConSuma Dignidad MeradoTeritoriaI Almaceén Autogestivo
el comercio justo y la , comem e o ; commm m ll =m ;

promoviendo el consumo
responsable y teniendo en cuenta =
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la accesibilidad.

Cada organizacién disefia su
catalogo a través de un panel de
administracion, dando de alta
productores y productos,
caracterizandolos mediante sellos.
La plataforma Chasqui consta de
una aplicacion movil y una
aplicacion web, que permiten
realizar pedidos en las diversas
modalidades que hemos
identificado que proveen identidad,
pero también sostenibilidad a la
economia  social: individuales,
Compras colectivas y Nodos de
consumo.  Su  desarrollo es
compatible, a su vez, con
modalidades de intercambio
mediadas por monedas sociales.
Chasqui es una herramienta
multiplataforma de licencia libre,
que permita la potencial extension
de este desarrollo o su adaptacion
a nuevos contextos, nacionales o
internacionales, buscando  un
disefio inclusivo y accesible. (Copia
fiel de su sitio web)

Requerimientos del sistema:
Conectividad estable a internet
Navegador de internet compatible
Servidor de hosting

Apache Tomcat 7

JDK 1.7

Maven2

R 250 20 20 200

Java 7

Licencia: GPL-3.0 License

Los contenidos de las pantallas relativas a los servicios del Sitio, como asi
también los programas, bases de datos, redes, archivos que permiten al
usuario acceder y usar su cuenta (con excepcion del Contenido que ha
sido incorporado al Sitio por los usuarios y vendedores) son de propiedad
de la UNQ vy estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales
de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. El
uso indebido y la reproduccién total o parcial de dichos contenidos
quedan prohibidos, salvo autorizacidn expresa y por escrito de la UNQ.

Pagina de descarga:
https://github.com/Proyecto-Chas
ui/ (Cédigo)
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3.4 Solidus

Para completar este analisis comparativo, se optéd considerar Solidus, una opcién que se

presenta como un equilibrio interesante entre Factusol y CHASQUI. Solidus es un sistema de

gestion comercial, de cdodigo fuente abierto, disefiado para adaptarse a diversos tipos de

comercios, posee una comunidad de usuarios activa y gran reputacion en el dmbito de los

pequeios y medianos comercios. En la Tabla 5 se describe Solidus.

Tabla 5

Descripcion de Solidus

Ficha técnica para Solidus

Producto: Solidus Version: 3.01

Casa Productora: Solidus.io

Descripcidn general: Imagen de la herramienta:

Solidus  ofrece  un

completo de funciones esenciales

conjunto

de comercio electrénico listas para

usar en un paquete completamente
modular. Toma lo que necesitas, B
deja lo que no y personaliza

cualquiera de las funciones
integradas a tu gusto. (Copia fiel de

su sitio web)

Requerimientos del sistema:

-> Rails 5.2,6 or 6.1

Licencia: copyright © 2007-2014, Spree Commerce Inc. and other contributors.
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other
materials provided with the distribution.

Neither the name of Spree Commerce Inc. nor the names of its contributors may
be used to endorse or promote products derived from this software without

Pagina de descarga:
https://github.com/solidusio/
solidus
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specific prior written permission.

3.5 Analisis desde el punto de vista de la calidad de software

El analisis comparativo de los tres sistemas de comercializacion considerados en la evaluacion,
de acuerdo a lo descrito previamente, se realizd teniendo en cuenta la calidad de software

segun lo establecido por la norma ISO/IEC 25010:2011.

a) Factusol

Como su nombre lo sugiere, es un programa de facturacién, y poniendo el énfasis en esta
caracteristica podemos decir que cumple muy bien con esta funcién; en lo que a contabilidad
refiere, es un software muy completo, tiene multiples y complejas funciones que son necesarias
para llevar adelante la contabilidad de un comercio. Sin embargo, cuando tenemos
especificidades propias de un negocio no convencional como Liberté, no es posible adaptarlo ya
gue es un software privativo, es decir que no se posee acceso a su codigo fuente, se requieren
licencias pagas de uso y su funcionalidad estd limitada en la version gratuita. Es por eso que
vemos como una desventaja su caracteristica de software privativo, dado que la versién gratuita
esta limitada en cuanto funcionalidad y soporte, no es posible modificarlo, tampoco se puede
ampliar ni desarrollar nuevas funcionalidades dentro de él. Por otra parte, Factusol solo puede
ser instalado en Windows, lo que implica que el sistema operativo donde se instala también
debe ser abonado. Ademads, se puede observar que la version gratuita no soporta compartir los
datos en la nube, lo que implica que solo pueden tener acceso desde un Unico ordenador y esto
es un riesgo potencial de perder toda la informacién del almacén, lo cual es una gran desventaja
a la hora de utilizar este servicio. Por ultimo, pero no por eso menos importante, se puede
destacar su disefio visual; Factusol tiene muchas herramientas disponibles para el uso, aunque
esta caracteristica puede verse en un primer momento como una gran ventaja, termina
convirtiendo el trabajo diario en una tarea tediosa, la curva de aprendizaje es alta, la pantalla
aparece muy cargada de botones y funciones, los cuales dificultan el acceso a tareas cotidianas

y recurrentes.
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En lineas generales, las caracteristicas de Factusol que se describieron hasta aqui afectan a
cualquier comercio minorista que quiera hacer uso de él. En lo que sigue se realizd un analisis
mas pormenorizado en relacién a las necesidades y requerimientos del Almacén Social Liberté.
El almacén carcelario con el que estamos trabajando tiene la particularidad que sus clientes no
manejan dinero en efectivo, con lo cual realizan compras con saldo que tienen a favor por
depdsitos que sus familias le han realizado. Factusol no soporta este tipo de funcién, no hay
ninguna herramienta para llevar adelante la contabilidad con dinero a cuenta, para hacer uso
del programa. Para poder usar Factusol, la persona que actualmente es la responsable de la
gestion del almacén, utilizé un campo de “comentarios” que existe en cada usuario para poder
registrar estos movimientos, sin embargo no se pudo resolver este inconveniente, dado que
siempre tiene que estar vigilando sus acciones y no olvidar ningin movimiento para luego

volcarlo de forma manual al programa en un campo de texto.

Otra de las necesidades que tiene el almacén, es mostrar los productos que tienen en stock en
tiempo real, a modo de catalogo. Factusol solo se encarga del back-office, por lo tanto no tiene
una funcién asociada a esta necesidad, no muestra nada a los clientes, no brinda informacion
actualizada al instante, es por ello que el almacén debe realizar esta tarea de forma manual,
como muestra la Figura 8, dado que el programa no ofrece una solucion integral a este tipo de
gestiones. En este sentido, el programa también tiene limitada la funcién de realizar cambios o
devoluciones de los productos, entorpeciendo y dificultando esta tarea, que dentro de Liberté
es cotidiana, ya que muchas veces al no estar actualizado el stock de los productos, los
productos que los clientes solicitan no se encuentran disponibles y tienen que cambiar de

opcioén.
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Figura 8

Listado de precios de Liberté

cooperativaLIBERTE
Precios Validos hasta el 27/02/2023
Aceitunas Verdes Fraccionada 100gr 54,30
Acondicionador Sélido Ecoldgico 754,00
Adaptador OTG Pendrive Celular 505,60
Adicional Papel de Regalo 33,60
Adobo Pizza Kg Produccién 1.006,60
Adorno ARPA Artesania 2.000,00
adorno CARRETILLA MADERA FLORAL 2.625,00
adorno CARRO MADERA 2.997,00
ADORNO COCINA MADERA 2.520,00
Aji Molido 25 Sellado DON UBALDO 117,18
Aji Molido DON UBALDO 50g 160,68
Aji Molido Picante Don Ubaldo 25gr Sellado 130,50
Aji Verde kg 75,00
Albahaca Deshidrata 25gr Don Ubaldo 172,50
Alhajero Cuero 1.160,00
Alhajero Ecocuero 800,00
Alimento Perros Dogui Kg 388,70
ALMADRE Tomate y ROMERO 0,00
Almendras 50gr 136,62
Almidon de Maiz Fécula Maizena 200gr 52,50
Almidon de Maiz Maizena 200gr Don Ubaldo 207,00
Anafe Eléctrico de 1 Hornalla 5.999,00
Anis 25gr Don Ubaldo 196,50
Anteojos Lentes 0.5 486,00
Anteojos Lentes 3.0 486,00

Nota. Imagen obtenida de “cooperativalIBERTE”, en https://cooperativaliberte.coop/lista/

b) Chasqui
En general, se puede afirmar que Chasqui esta orientado al comercio online y a la usabilidad por

parte del consumidor, en lugar que a la gestién y administracidon del comercio.

Chasqui fue un desarrollo original que llevé adelante la Universidad Nacional de Quilmes, donde
se propuso disefiar una tecnologia puesta al servicio de familias productoras de la economia

social y solidaria. El principal objetivo de Chasqui es la promocidn de las ventas a través de la
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puesta en valor del trabajo de las familias productoras, de los circuitos cortos de
comercializacion, de la alimentacién consciente, por encima maximizacién de las ventas y el

ingreso monetario.

Chasqui a diferencia de Factusol, ofrece:

Herramientas potentes para venta de productos en modalidad de comercio electrdénico. Es
posible disefiar y personalizar cada seccién de venta al detalle para que cada comercio
pueda darle su impronta y que su comercio electrénico se vuelva Unico. Una de las grandes
ventajas de utilizar un software con caracteristicas de comercio electrénico para centralizar
las funciones que llevan adelante los negocios, es la posibilidad de alojar toda nuestra
informacidn en un servidor en la nube. Ingresar, modificar y eliminar toda nuestra
informacidon desde un servidor implica que podemos disponer de todos los movimientos
gue hemos realizado en nuestro almacén, sin importar en qué lugar fisico nos encontremos
ni que tengamos la obligacion de llevar nuestro ordenador personal a todos lados para
obtener la informacion. Esta caracteristica le aporta un alto grado de portabilidad y
comodidad en lo que a almacenamiento se refiere. Si se piensa desde la seguridad de Ila
informacion privada y personal, se puede afirmar que las encriptaciones que utilizan algunos
servidores hardn que los datos estén seguros, nadie accedera a los datos sin las contrasefias
personales correspondientes.

- Herramientas limitadas en lo que respecta a contabilidad interna de un comercio.

Al analizar las potencialidades de Chasqui para su uso concreto en el Almacén Liberté, se
encontré que como comercio electrénico nos brindaba una clara solucién en relacién a mostrar
los productos disponibles y en stock a tiempo real. Ahora bien, respecto a ingresar saldo a favor
de los clientes y hacer movimientos en torno al saldo disponible, se encontré que no tenia
habilitada dicha funcién. Aun asi, al ser Chasqui software libre, es una herramienta posible de
ser incorporada. Sin embargo, si bien Chasqui pone a disposicidon una buena documentacién en
relacion al proyecto y su instalacidn, no abunda documentacién en torno a la arquitectura del
software, lo cual pone una barrera a nuevos desarrolladores para ampliar sus funciones o
realizar modificaciones parciales. Otra de las caracteristicas técnicas desfavorables de Chasqui,

en relacién a su adopcion para la gestion del Almacén Liberté, es que esta desarrollado con Java
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7, una versidn obsoleta que ya no es compatible con las ultimas versiones de Ubuntu, esto
agrega complejidad para su instalacién y posterior uso, también significa que el software puede
ser vulnerable a problemas de seguridad y no recibird correcciones para errores o
vulnerabilidades conocidos y a medida que evoluciona el hardware, las versiones antiguas de
Ubuntu pueden no ser compatibles con componentes de hardware mas nuevos. Esto puede

llevar a problemas de compatibilidad y rendimiento.

c) Solidus

Solidus también es un software de comercio electfonico, en este sentido tiene similitudes con
Chasqui. Cuenta con una amplia variedad de herramientas destinadas a potenciar las ventas de
diversos productos, tanto de bienes tangibles como intangibles. También numerosas
herramientas de disefio para personalizar la apariencia del software y asi mostrar la marca

personal.

Puede ser utilizado en multiplataformas, la informacién se aloja en la nube y cuenta con la

seguridad propia de la encriptacidon que nos brinda Internet.

En relacién a las herramientas de contabilidad necesarias en un comercio también son algo
limitadas como en Chasqui, aunque ofrece las principales imprescindibles para la gestion de
comercio: la posibilidad de emitir facturas, integracién con distintas plataformas de pago,
mantener el stock y generar alertas, analizar los movimientos de dinero y hacer un seguimiento

de los envios

Es asi que hasta aqui las similitudes de Solidus y Chasqui son evidentes. La diferencia que marca
Solidus y por la cual la hemos incluido en esta lista, es que ademas de ser un software gratuito,
es también software libre, utiliza las tecnologias de Ruby on Rails, y ademas lo que distingue a
este sistema de comercio electrénico de otros es la relevancia que se le da al trabajo
colaborativo entre desarrolladores. Solidus pone a disposicién una amplia documentacion tanto
del proyecto en si mismo como de la arquitectura del software, favoreciendo la posibilidad de

desarrollar e incluir o modificar nuevas funciones.

La Tabla 6 describe un analisis comparativo entre Factusol, Chasqui y Solidus, teniendo en

cuenta las dimensiones de calidad de software definidas en la norma ISO/IEC 25010:2011.
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Tabla 6

Comparativa de productos respecto de las dimensiones de calidad de software de la norma

ISO/IEC 25010:2011

Software Funcionalidad

Limitada: La
funcionalidad
en la version
gratuita es
limitada

Factusol

Media: Su
funcionalidad
esta acotada

por el contexto
para el cual fue
desarrollada

Chasqui

Alta: Ademas
de la gran
cantidad de
funcionalidades
que vienen por
defecto, esta
disefiado para
que los
desarrolladores
puedan
extender las
funcionalidades
segun sus
necesidades

Solidus

Fiabilidad

Alta: Al ser un
software
privativo, y contar
con varias
versiones
estables, su
fiabilidad es muy
altay ademas
cuenta con
soporte técnico.

Media: Es un
software
relativamente
nuevo, y va por su
segunda version.

Alta: Debido a que
es open-source y
posee una
comunidad
grande de
usuarios, es un
software maduro
y estable.

Usabilidad

Media: Su
usabilidad
requiere de
mas
conocimientos
técnicos del
mundo de la
contabilidad.

Alta: Al ser
programas
apuntados a
dar soporte a
pequenos
comercios, la
usabilidad es
un punto
fuerte en su
disefo.

Mantenimiento

Limitado: Posee
soporte técnico
en sus versiones

pagas.

Bajo: Hay dos
versiones
publicadas 2018 y
2021y su
actividad en
mantenimiento es
muy escasa.

Alta: Es un
software en
constante
desarrollo con
mucha actividad
en sus
repositorios.

Portabilidad

Baja: Es un
programa de
escritorio
disponible solo
para Windows

Media: Tiene la
ventaja de ser
una aplicacién
web que puede
ser usada desde
varios
dispositivos,
pero su
instalacién
requiere de
versiones
obsoletas de
Java.

Alta: Esuna
aplicacion web y
al estar
desarrollada en
Ruby on Rails
puede correr
sobre casi
cualquier
servidor.
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3.6 Conclusion final y eleccion del software a utilizar

Hasta aqui, si se tuviera que tomar una decision respecto a cudl es el software mas conveniente
a adoptar, pensando exclusivamente en las necesidades de Liberté, Factusol quedaria
descartado sin lugar a duda, ya que no cumple con muchas de las necesidades, con lo cual no

seria una opcidn a seguir utilizando.

De los dos sistemas de comercio electronico analizados, Chasqui y Solidus, ambos tienen
prestaciones similares, potencialidades y dificultades, es asi que cualquiera de los dos podria ser
una buena decision. Dicho todo esto, queremos detenernos en profundidad en 2 criterios que a

nuestro entender inclinan la decisidn hacia el uso de Solidus.

Por un lado, Chasqui esta desarrollado en Java 7, versién que Oracle discontinuo el soporte, a

partir de fines de julio de 2022 y ademas no es soportado por las Ultimas versiones de Linux.

Otro punto a destacar es que Chasqui si bien es de cddigo abierto, no estd pensado para ser
implementado por otros usuarios, sino que el objetivo de la aplicacién es que sumes tu tienda a
su sitio. El proyecto inicialmente fue orientado a la red entre comercios de la economia social y
solidaria, es asi que uno de los grandes objetivos esta en reforzar los beneficios de una feria
pero en la virtualidad, se puede recorrer Chasqui como una feria en una plaza, pasando entre
diversos pequefios comerciantes que ofrecen sus productos artesanales, en donde el mayor
protagonismo estd en relacién de las familias productoras y las formas de produccidn. Si bien
esto podria ser un beneficio para Liberté, lo cierto es que no aplica ni para el tipo de publico al
gue apunta el almacén, dado que no hay posibilidades de ofrecer comprar en otros almacenes
gue no sean Liberté, ni para el tipo de productos que vende el almacén ya que los productos no

necesariamente son producidos por productores locales ni de la agricultura familiar.

De esta forma la decisidon sobre qué software utilizar ha decantado en Solidus, que ademas
cuenta con una comunidad muy activa de usuarios, quienes impulsan un constante desarrollo y

mejora de la aplicacion.
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Antes de finalizar este capitulo, es necesario mencionar otro de los grandes interrogantes que
se ha presentado en este punto del trabajo: ¢por qué utilizar Solidus y no crear un software

desde cero?

Luego de evaluar las distintas alternativas, las razones que se han puesto en juego a la hora de
resolver esta inquietud responden principalmente a una cuestidon sobre como se concibe la
industria del software, cdmo se piensa al desarrollador dentro de esta industria y como se

relaciona la industria, el desarrollador y la comunidad/sociedad.

El autor de la tesis posee las herramientas y las habilidades necesarias para crear un software
con las caracteristicas que Liberté necesita, los conocimientos fueron adquiridos desde el
recorrido académico en la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata y
también de la trayectoria profesional en la industria de produccién de software. Sin embargo,
algo que se escucha en multiples ocasiones de parte de docentes, profesionales calificados y
gue luego se confirma con la experiencia profesional es que ‘no es necesario reinventar la
rueda’; si hay alguna herramienta que alguien ya pensd, disend y ejecutd, con una comunidad
gue la respalda, ademas es libre, de cédigo fuente abierto, y cumple con los requerimientos, la
mejor opcion es ‘colaborar con la rueda’.

Es necesario tener en cuenta que utilizar un software creado por otras personas tiene una curva
de aprendizaje que implica tiempo a destinar en esta tarea, sin embargo, luego de interiorizarse
con la nueva herramienta se puede disponer del tiempo vy el esfuerzo restante al desarrollo de
las particularidades y personalizacion del proyecto con el que se trabaja.

En el ecosistema de software libre existen diferentes tipos de licencias de uso, la mas difundida
es la Licencia Publica General de GNU (General Public License, 2007), la cual define que el
software estd creado para usarse, modificarse, difundirse y compartirse, y esta filosofia, es la
gue invita a contribuir con Solidus y su comunidad. Es asi que por mas que esta tesis sea de
caracter personal, la comunidad que aporta en Solidus -y lo mejora- ha sido indispensable para
mejorar el desarrollo de este trabajo. Otro punto importante a destacar es que el software libre
y de cddigo fuente abierto, no solo brinda la posibilidad, sino que también incentiva a que el

software pueda ser distribuido y reutilizado libremente.
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4. Dignité: adaptacion de Solidus para el almacén Liberté

Como se describe en las conclusiones del apartado anterior, Solidus fue la mejor opcion de
acuerdo a las necesidades de Liberté y la evaluacion de calidad del software. Es asi que en este
capitulo se describe como se trabajo con esta herramienta para su posterior implementacion en
el almacén. Antes de llegar a este punto se realizard una descripcién ampliada de las

caracteristicas de Solidus.

Funcionalidad de base

De acuerdo a la ficha técnica que ha elaborado Greaves (2022), podemos observar que Solidus
es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto totalmente personalizable basada
en Ruby on Rails. Se puede usar como una plataforma monolitica (es decir, una en la que el
backend y el frontend se agrupan), pero también utiliza una arquitectura de comercio

electrénico “headless”, que su comunidad de desarrolladores mantiene regularmente.

El comercio electrénico sin cabeza le permite agregar solo las funciones que necesita e ignorar
las que no necesita. Solidus permite elegir "mddulos"” que atienden la funcionalidad adecuada

para su tienda.

La plataforma incluso permite acceder a la funcionalidad de administracion para crear su propia

interfaz de usuario de backend y administrar su escaparate de la manera que mas le convenga.

Comunidad

Solidus posee una préspera comunidad que no solo estd en constante desarrollo de mejoras,
arreglo de fallas, sino que ademas brinda soporte ante cualquier fallo o duda sobre Ia

plataforma.

* Una arquitectura “headless” provee el backend y una APl para comunicarse, es completamente independiente,
permitiendo utilizar cualquier tecnologia en el frontend sin tener que modificar el backend.
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Debido a la naturaleza de un proyecto de cédigo abierto se garantiza soporte casi inmediato ya
gue se puede confiar en una comunidad de mads de 270 colaboradores y unirse a un canal de

Slack (https://slack.solidus.io) con mas de 4750 miembros.

También encontramos guias en linea que ayudan a comenzar con la plataforma y con las
contribuciones que se desee realizar. Las guias profundizan en la API para desarrolladores y
exploran varias caracteristicas, que incluyen personalizacién, inventario, extensiones, envios,

impuestos, entre otros.

Hay que tener en cuenta que Solidus sigue evolucionando a través de nuevas contribuciones de
la comunidad. Para obtener todas las actualizaciones de seguridad para una tienda, por
ejemplo, debe habilitar alertas para dependencias vulnerables en GitHub o suscribirse al Solidus

lista de correo de seguridad.

Documentacion

En lo que a documentacion respecta, se puede decir sin exagerar que es completa, orientada al
uso y también a la comunidad de desarrolladores. La arquitectura del software estd
documentada con alto nivel de detalle para cada moddulo del sistema (disponible en

https://guides.solidus.io/).

A continuacidn se describe el proceso de adaptacion de Solidus al caso especifico del Almacén

Social Liberté.

4.1 Origen de Dignité

Liberté es una cooperativa autogestiva de la economia solidaria como muchas otras, el Almacén
Social Liberté es un almacén como tantos otros, en este sentido, Dignité es un software
destinado al comercio electrénico como tantos otros. Aun asi, podemos decir de la misma
manera que tanto la Cooperativa Liberté, como su Almacén Social Liberté y Dignité son Unicos al
igual que sus caracteristicas y objetivos particulares.

Liberté es una cooperativa de trabajo que realiza sus labores dentro del comercio carcelario, su
Almacén Social Liberté es el primer y Unico comercio manejado y destinado a presos, por lo
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tanto Dignité es un desarrollo de software que nace con la intencién de dar soporte a todas las
necesidades propias y particulares de este almacén.

Cuando los primeros integrantes de la Cooperativa Liberté fundaron esta experiencia de trabajo
dentro del penal de Batan, quisieron resaltar desde su nombre el principio y el deseo que los
unia: los deseos de libertad. Cuando se pensd el desarrollo del software, se priorizé en las
necesidades y objetivos ultimos que tenian estas mismas personas: restituir dignidad. Si bien
podria sonar pretencioso, cuando se escoge el nombre del software también se pretende que
con él se pueda resaltar el objetivo por el que se trabaja: humanizar a un sector vulnerable y
altamente excluido como son los presos.

Dignité desde sus inicios tuvo el objetivo de ser un software para el contexto carcelario, pero de
fondo lo mueve el deseo de contribuir, potenciar y promover la experiencia de Liberté; de modo

analogo también pretende incentivar al surgimiento de otras iniciativas similares.

4.2 Back Office del almacén

A partir de las necesidades estudiadas en los capitulos anteriores es que se arribd a las
principales caracteristicas que debe ofrecer Dignité, es por eso que a lo largo de este capitulo se
ird detallando la estructura del disefio desde la que se partié para adaptar Solidus a Liberté, y
luego en el capitulo 5 se profundizard sobre todo el proceso de desarrollo: la instalacion,

configuracién, customizacidn y despliegue.
e Plataforma

Se decidid trabajar con la plataforma base de comercio electrénico Solidus (Ruby on Rails) y

desarrollar las funcionalidades necesarias para Liberté.

e Roles

Se consideré que los roles de usuario mas apropiados y que aumentan la eficiencia del trabajo

en el almacén son: SuperAdmin, AdminPedidos, AdminProductos, AdminUsuarios.

e Funcionalidades
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Se agruparon en distintos mddulos y para cada uno de los roles definidos, se describe la

totalidad de funcionalidades que ofrecera el sistema:

» Moddulo usuarios (AdminUsuarios).

o Alta, baja y modificacién de usuarios.

o Acreditar saldo en la cuenta de usuario.

* Moddulo productos (AdminStock).

o Alta, baja y modificacién de productos.

o Carga simple de “Menu del dia” (disponibles hasta las 00:00hs del dia).

o Cargar pedido a proveedores: sumar stock a los productos, actualizar el precio de
venta si es necesario.

o Notificar avisos, y alertas de stock.

* Moddulo ventas (AdminVentas).

o Cargar venta asociada a un usuario: genera la factura, descuenta el total al saldo
del usuario, descuenta en stock de los productos vendidos, registra ingresos por
venta en el almacén.

o Cargar devolucion de producto/s: reintegra el dinero al usuario, actualiza el stock
disponible y descuenta los ingresos del almacén.

o Reporte mensual de facturacién.

4.2 Catalogo Intuitivo

Ademas de las necesidades relacionadas con el funcionamiento de Liberté, es necesario que los
consumidores conozcan los productos ofrecidos por el almacén y su precio, para poder realizar
sus pedidos. En lo que sigue de este apartado, se desarrolla la forma en la que se contribuyd en

esta version del sistema de gestién comercial del almacén Liberté.

e Tecnologias
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Para este catdlogo, se eligié utilizar las tecnologias Solidus Starter Frontend (disponible en
https://github.com/solidusio/solidus_starter_frontend) que es un proyecto de Solidus que
proporciona una plantilla de inicio para el frontend de una tienda en linea. Incluye todas las
vistas, estilos y controladores necesarios para poner en marcha una tienda en linea, con una

interfaz grafica moderna y personalizable.

® Roles
El catdlogo tendra un unico rol de usuario, el de Visitante, que es un cliente que no necesita
iniciar sesion en el sistema, y puede visitar el sitio de manera andnima para consultar precio y

disponibilidad de productos.

e Funcionalidad
Mostrar todos los productos del almacén, con su descripcidn, sus variantes y su precio de venta.
Los productos estaran agrupados en distintas categorias que el usuario administrador podrd

gestionar.
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5. Implementacion de Dignité

Este capitulo se centra en los aspectos practicos y técnicos de la instalacién de Solidus como
plataforma de comercio electrénico, particularmente para el Almacén Liberté. Se exploraran los
pasos y decisiones claves en el proceso de instalacion junto con la configuracién inicial necesaria
para poner en marcha Solidus. Posteriormente se describirdn las configuraciones que se
hicieron del software original para adaptarlos a las necesidades de Liberté, se describiran los
desarrollos personalizados que fueron necesarios realizar con este mismo fin y por ultimo se

detalla el trabajo realizado para llevar a cabo el despliegue de Dignité.

Antes de comenzar con el desarrollo de este capitulo, cabe destacar que para la implementacion
de Dignité fue necesario crear un entorno de prueba en un servidor temporal, que estard
disponible hasta marzo del afio 2024. La el nombre de dominio y la informacién para obtener

III

las credenciales de acceso a este entorno se encuentra en el “readme” del repositorio publico

de este proyecto (https://github.com/citin/almacen-libertef#freadme) y se invita al lector a

visitarlo.

5.1 Instalacion de Solidus

Antes de proceder con la instalacién de Solidus, es esencial contar con un entorno adecuadoy

cumplir con los siguientes requisitos previos:

- Entorno de Desarrollo: se debe disponer de un entorno de desarrollo configurado para
Ruby on Rails, particularmente para la version 3.0.1 del lenguaje Ruby, y la version 6.1
del framework Rails.

- Base de Datos: Solidus admite varias bases de datos, pero para esta instalacidn,
PostgreSQL version 9.3 se utilizard como motor de almacenamiento. La base de datos
debe estar configurada y accesible, para ello se utilizd6 una gema’ llamada “pg”

(https://github.com/ged/ruby-pg) que se integra con Rails y facilita este proceso.

Ademas para el despliegue en produccion se utilizé la herramienta Dokku que también

®> Asi es como se llaman las bibliotecas o aplicaciones empaquetadas que utiliza el lenguaje Ruby..
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provee un plugin para configurar PostgreSQL, que sera detallado mas adelante la seccién
de Despliegue.

- Servidor Web: para este caso se usé el servidor web de Ubuntu server 18.04 alojado en
los servidores de Hostinger (https://www.hostinger.com.ar), debe estar configurado y en
funcionamiento en el servidor de alojamiento. Al ser un proyecto autogestivo, es el
propio almacén quien se encarga de solventar los gastos de hosting destinando una
parte de sus ingresos para tal fin.

- Git y Bundler: es necesario contar con Git y Bundler instalados en el servidor para
gestionar el cddigo fuente de la aplicacién y las gemas de Ruby.

Luego, el primer paso es crear desde la consola un nuevo proyecto Ruby on Rails. Esto se hace
con el comando mostrado a continuacion:

rails new almacen-liberte
Una vez creado el proyecto, se le agrega e instala la gema ‘solidus’ para convertirlo en una
tienda online de Solidus:
bundle add solidus; rails generate solidus:install

A partir de este punto se dispone del cddigo de una tienda base que se puede ejecutar
localmente para el desarrollo, o se puede subir el cédigo al repositorio de git y ejecutar el

despliegue en el servidor web.

Este apartado subraya la importancia de una instalaciéon adecuada y resalta los aspectos
practicos involucrados en la puesta en marcha de Solidus como solucién de comercio
electrénico. Los siguientes apartados se centraran en la configuracién y customizacion de

Solidus.

5.2 Configuracioén

Una vez instalada la tienda, el primer paso es ir al menu de configuraciones, llamado “Ajustes”, y

personalizar la tienda para Liberté.
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En la seccién “Tiendas” (ver Figura 9) se introdujo la informacién basica de la tienda como su
nombre, un identificador, el nombre de dominio, la direccién de envio de correos electronicos,
el tipo de moneda a usar, el pais y los idiomas disponibles. Cabe destacar que en dicha seccién
ademas se pueden crear nuevas tiendas, ya que Solidus permite el manejo de varias tiendas en

un mismo entorno.

Figura 9

Seccion “Tiendas” dentro del panel de Ajustes

™  Pedidos

Tiendas / Almacen Liberte

Tiendas
Productos

¥ Promociones Nombre del Sitio * URL del sitio *

& Stock Almacen Liberte https://almacen-liberte-test.herokuapp.com/

a Usuarios Slug * @ Direccién de Mail de Envio *

smacen-iberte simacen@lierte.com

Tiendas Seo Title BCC Email

mpuestos Meta Keywords Default Currency

ARS 4

Meta Description Pais de Impuestos para Carritos Vacios @

Argentina 2

Locales Available in the Storefront @

* Espafiol (Argentina)

m Cancelar

(<] Minimizar menu

Espafiol (Argentina) ¢

& admin@liberte.com
[ Volver a la tienda

@® Logout

La siguiente seccidon es “Pagos”, una de las mas importantes en la configuracién propia de
Liberté, ya que aqui es donde se puede configurar la opcidon de “Saldo a cuenta”. Como
comentamos anteriormente, los clientes de Liberté no manejan dinero en efectivo por lo tanto
poder hacer pagos con estas caracteristicas es indispensable para su uso. El software usado

previamente por Liberté no contaba con esta opcidn y era una de las principales limitaciones.

Como muestra la Figura 10, se ha configurado el nombre del método de pago, su descripcién,
qgue tipo de usuarios lo pueden usar y por ultimo si este método estd habilitado o no. Esta

secciéon también permite crear nuevos métodos de pago en caso de que fuera necesario.
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Figura 10

Seccion “Pagos” dentro del panel de “Ajustes”.

Ajustes / Pagos / Métodos de Pago / Saldo a cuenta

N

®  Pedidos
Métodos de Pago
Productos
+  Promociones Proveedor Nombre
&  Stock ‘ Pagos de Crédito de la Tienda ® Saldo a cuenta
& Usuarios Origen de preferencia Descripcién
& Ajustes (custom) ] Saldo a cuenta
Tiendas Servidor
test
Pagos es
4
Impuestos Modo Test

Tiendas

Reembolsos y Captura automética

Devoluciones
Si 4
Envio

O Available to Users
Zonas

Available to Admin

A . v
@  Minimizar ment & Activo

Espafiol (Argentina) %

& admin@liberte.com
' Volver a la tienda

® Logout

Ademads, relacionado con el “Saldo a cuenta” se agregaron algunos tipos de saldo a cuenta que
representan el origen del saldo, ya que éste puede ser acreditado directamente en Efectivo en la

cantina, transferido por MercadoPago o Pagofacil o por Transferencia Bancaria (ver Figura 11).
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Figura 11

Menu de “Crédito de Tienda”

Cuenta Direcciones Historial de Pedidos Articulos Crédito de Tienda

Nuevo crédito de tienda

Cantidad *

$ 0,00 ARS #

Tipo de Crédito *

Efectivo/Cantina

MercadoPago

Pagofacil

Transferencia Bancaria

Crear Cancelar

Como muestra la Figura 12, en la seccion “Impuestos” se cred una categoria “Sin Impuestos” ya
gue fue necesaria para el correcto funcionamiento de la tienda, pero por el momento no tendrd
utilidad ya que el manejo de impuestos no es una de las necesidades actuales de Liberté. En
caso de que en el futuro lo sea, se podran configurar en esta seccién las Categorias Fiscales y las

Tasas de Impuestos.
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Figura 12

Seccion “Categorias Fiscales” dentro del menu Impuestos

Ajustes / Impuestos / Categorias fiscales Nueva Categoria de Impuestos

™  Pedidos

Categorias fiscales
Productos

¥ Promociones Nombre Cédigo de impuesto  Descripcién Por defecto

&  Stock Sin Impuestos °

]
=]

&  Usuarios

Tiendas

Pagos

Impuestos

@  Minimizar mend

Espafiol (Argentina) &

& admin@liberte.com
2 Volver a la tienda

@® Logout

A continuacién se muestra la configuracion de otra seccién relevante, la de “Reembolsos y
devoluciones” (ver Figura 13). Aqui se crearon tres motivos de devolucién. Los dos primeros
estan relacionados con el pedido y los productos, y estos son “Error en el pedido” y “Producto
en mal estado”, y el tercero estd relacionado con el saldo a cuenta y se llama “Crédito por
error”. La creacion de estas tres categorias nace de la necesidad concreta y el pedido de Liberté

de contar con un software para manejar estas situaciones.
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Figura 13

Seccion “Reembolsos y devoluciones” del menu Ajustes

Ajustes / Reembolsos y Devoluciones / Store Credit Reasons New Store Credit Reason

™  Pedidos
Aotivo ac L Tif bolso azi RM Razon ajust Store Credit Reasons
Productos
T Promociones Name State
@&  Stock

Credito por error Activo @ o

) Usuarios
Tiendas
Pagos
Impuestos

Reembolsos y
Devoluciones

Envio

Zonas

@  Minimizar mend
Espafiol (Argentina) ¢

& admin@liberte.com
' Volver ala tienda

@® Logout

La siguiente seccion es la de “Envios” (ver Figura 14), aqui se configuré un método de envio que
se selecciona por defecto en los pedidos y que es gratuito, ya que por ahora solo se efectuan
envios dentro del establecimiento penitenciario. Ademds en esta seccidon se configurd una
“Localizacion de stock” que representa el lugar fisico dénde estdn almacenados los productos y
brinda herramientas para llevar adelante el control de stock. Por ahora Liberté cuenta con un

Unico espacio fisico para almacenar productos, es por eso que creamos uno llamado “Depésito”.

52



Figura 14

Seccion “Métodos de Envio” del menu Envios

=  Pedidos
Productos

¥ Promociones

@  Stock

&  Usuarios

endas
Pagos
Impuestos

Reembolsos y
Devoluciones

Envio

Zonas

@  Minimizar mend

Espafiol (Argentina) ¢

& admin@liberte.com
' Volver ala tienda

@ Logout

Ajustes / Envio / Métodos de Envio

Métodos de Envio

Nombre Zone

Envio gratis Argentina

Calculadora Base

Tarifa Plana

Available to users

Si

Nuevo Método de Envio

En esta secciéon ademds se puede acceder a la pantalla de “Movimientos de stock”, como

muestra la Figura 15, que es un listado histérico donde cada entrada refleja un movimiento de

stock y puede ser una compra a proveedores (negativo) o una venta a un cliente (positivo).

Ademads cuenta con filtros por fechas y por tipo de movimiento y brinda la posibilidad de

imprimir este listado. Esta seccion cumple con uno de los requerimientos de Liberté que es

poder imprimir tanto las ventas como las compras para poder llevar un control en papel de los

movimientos.
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Figura 15

Seccion de “Movimientos de Stock”

Ajustes / Envio / Localizaciones del Stock / deposito / Movimientos de Stock

=  Pedidos N
Filtros
Productos
. # Referencia Desde Hasta Origen
T Promociones
aaaa-mm-dd aaaa-mm-dd
&  Stock
3 Cantidad Resultados por pagina
&  Usuarios
Todos s 25 s
#  Ajustes
Filtrar Resultados
Created at Variant Cantidad
04/11/2022 08:56 Papel Higienico Clasico 2
04/11/2022 08:56 Empanadas por docena 5

@ Minimizar mend

Espafiol (Argentina) &

& admin@liberte.com
' Volver ala tienda

@® Logout

Originated By

admin@liberte.com

admin@liberte.com

La ultima seccion de configuracion es la de “Zonas” y como se muestra en la Figura 16,

simplemente se configuré como zona todo el territorio nacional, “Argentina”.
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Figura 16

Seccion “Zonas” del menu de Ajustes

Ajustes / Zones m

™  Pedidos
Nombre A Descripcién

Productos
Argentina Todo el territorio nacional @
¥ Promociones

@ Stock

&  Usuarios

@ Minimizar mend

Espafiol (Argentina) %

& admin@liberte.com
Z' Volver a la tienda

@® Logout

Camino a la automatizacion

Las aplicaciones desarrolladas en Ruby on Rails cuentan con un mecanismo llamado “Seeds”.
Este mecanismo es una forma de cargar datos iniciales en la base de datos de una aplicacién
web. Estos datos pueden ser de cualquier tipo, desde registros de usuarios de prueba hasta
informacion estatica necesaria para el funcionamiento basico de la aplicacién. Los "seeds" son
especialmente Utiles durante el desarrollo y las pruebas de la aplicacidn, ya que permiten crear
rapidamente un conjunto predefinido de datos en la base de datos, lo que facilita la puesta en

marcha o la verificaciéon del comportamiento de la aplicacién.

Solidus dispone de sus propios “seeds” que son la “semilla” para poder inicializar la tienda de
manera predeterminada y que ademas permite que el desarrollador lo modifique. Por lo tanto
se agregd en el archivo ‘db/seeds.rb® un cddigo que crea automaticamente todas estas
configuraciones mencionadas anteriormente en esta seccidn. La Figura 17 muestra un detalle de

los “seeds” creados para Liberté.
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Figura 17

Salida de pantalla al ejecutar el archivo “seeds”

Loading seed file: stores

Loading seed file: store_credit

Loading seed file: countries

Loading seed file: return_reasons

Loading seed file: states

Loading seed file: stock_locations

Loading seed file: zones

Loading seed file: refund_reasons

Loading seed file: roles

Loading seed file: shipping_categories

Create the admin user (press enter for defaults).
Email [admin@example.com]:

Password [test123]:

Done!

## Liberté Custom Config ##

Store: Almacen Liberte

Store Credit: Saldo a cuenta

Store Credit Categories: Pagofacil, Transferencia Bancaria, MercadoPago, Efectivo/Cantina
Return Reasons: Producto en mal estado, Error en el pedido
Stock Location: Deposito

Zones: Argentina

Refund Reasons: Devolucion

Roles

Shipping: Envio Gratis

Taxes: Sin Impuestos

5.3 Customizacion

En este apartado se comentara el proceso de desarrollo de cada una de las funcionalidades que

son indispensables para Liberté pero que no venian incluidas dentro de Solidus.

- Nuevos roles de administrador: como se menciond anteriormente, se definieron tres roles
bien diferenciados de administradores que usan el software y que es necesario acotar los
permisos de cada uno de ellos sobre el sistema. Cada rol de administrador deberad poder
acceder solamente a las opciones del menu que corresponden a las tareas que llevara
adelante. Para ello, Solidus brinda la opcién de crear un nuevo rol y asignarle un listado de

permisos.

El primer paso ha sido agregar en el archivo “db/seeds.rb” los nombres de los nuevos roles,

como muestra la Figura 18.
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Figura 18

Cddigo ruby para agregar nuevos roles

Spree::Role.find_or_create_by(name: 'user_management_admin')

Spree: :Role.find_or_create_by(name: 'product_and_stock_management_admin')
Spree::Role.find_or_create_by(name: 'order_management_admin')

Luego, en el archivo de configuracion “config/initializers/spree.rb” que se utiliza para establecer
variables de configuracién y realizar tareas de inicializaciéon antes de que la aplicacién web se

inicie, se ha agregado el listado de permisos para cada rol, como muestra la Figura 19.
Figura 19

Cddigo ruby para asignar permisos a cada rol de administrador

config.roles.assign_permissions :user_management_admin, [
'Spree::PermissionSets::UserManagement’',
'Spree::PermissionSets: :HideAdmin'

config.roles.assign_permissions :product_and_stock_management_admin, [
'Spree::PermissionSets::StockManagement',
'Spree::PermissionSets: :ProductManagement’,
'Spree::PermissionSets: :PromotionManagement’,
'Spree::PermissionSets: :HideAdmin'

config.roles.assign_permissions :order_management_admin, [
'Spree::PermissionSets::UserDisplay’,
'Spree::PermissionSets: :0rderManagement’,
'Spree::PermissionSets: :HideAdmin'

Ademads fue necesario crear un nuevo “PermissionSets” llamado “HideAdmin”, para restringir el

acceso al manejo de usuarios administradores por parte de estos nuevos roles.

- Deshabilitar compra online: otra de las caracteristicas propias de Liberté es que la tienda
debe ser solamente un catdlogo de los productos que ofrecen, pero por el momento los

consumidores no deben poder hacer las compras online, ni agregar productos a sus carritos.
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Para lograr este objetivo, se quitaron todas la funcionalidad de registro y login de usuarios, y
se implementd que por defecto todos los usuarios funcionen como “usuario visitante” con
su carrito deshabilitado. Ademads de quitar estas funcionalidades fue necesario modificar las

secciones del cadigo html relacionadas a estas funcionalidades, como muestra la Figura 20.
Figura 20

Cddigo html/erb quitado para deshabilitar funciones de inicio de sesion

<% if spree_current_user %>

<%= link_to I18n.t('spree.my_account'), account_path, class: 'auth-link' %>
<% else %>

<%= link_to I18n.t('spree.login'), login_path, class: 'auth-link' %>
<% end %>

<div class="cart-1link" id="link-to-cart" data-top-bar-target="cartLink">
<noscripts>

<%= link_to t('spree.cart'), cart_path %>

</noscript>
</div>

</div=>

- Listado de movimientos de stock agrupados vy filtrados: Solidus provee un listado de los

movimientos de stock para cada “localizacién de stock”, pero como esto no era suficiente
para cumplir con las necesidades de Liberté se agregaron distintos filtros en el listado. Los
filtros agregados fueron: por fecha de creacidn, por usuario que generd el movimiento de
stock, por tipo de movimiento (reposicion de stock o venta a cliente) y seleccionar la

cantidad de resultados a mostrar por pégina.

También fue un requerimiento contar con la posibilidad de imprimir estos listados a modo de
reporte; si bien Solidus ya posee el cddigo html optimizado para que con solo presionar “ctrl +
p” se puedan imprimir los listados, fue necesario agregar el filtro para mostrar “Todos” en la
busqueda, sin paginacion, para que se pueda imprimir el listado completo como se muestra la

Figura 21.
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Figura 21

Menu de impresion de la tabla “Movimientos de Stock”

((((( ~ Print

3 Destination B saveasPDF
*=  Pedidos

= Productos pages Al

®  Promociones
Pages per sheet 1 s
&  Stock

& Usuarios Margins Default

£ Ajustes
Options Headers and footers

Background graphics

Originated By
Print using system dialogue... (\C3¢P)
admin@liberte.com

Open PDF in Preview
admin@liberte.com

admin@liberte.com

admin@liberte.com

Espafiol (Argentina) &

& admin@liberte.com
@ Volver ala tienda

® Logout

- Impresién de facturas de cliente con saldo restante: la impresion de facturas es necesaria

tanto para llevar un control interno por parte del almacén como para que los consumidores
puedan llevar un registro de sus compras. Para ello se personalizé la factura, como muestra
la Figura 22, con el logo de Liberté, y se agregd la informacion del saldo restante que tiene el

cliente que efectud la compra.
Figura 22

Encabezado del pdf de una factura para el cliente

//ﬁ-()// ;g Cliente: user@liberte.com
impulsados por Mario Juliano, Credito disponible: $85.000,00 ARS

Numero Factura: 1
Expedida el: 26/9/2023

- Traducciones: para la traduccion al espafiol se utilizd una gema llamada ‘solidus_18n’ que
agrega las traducciones del sitio a multiples idiomas, incluido el espafiol. Si bien esta gema
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agrega las traducciones de la mayoria de las vistas del panel de administracién, se

personalizaron y agregaron algunos nombres en funcién del uso de Liberté.

5.4 Despliegue

Dentro del proceso de desarrollo de una aplicacion uno de los pasos cruciales es llevar la
aplicaciéon desde un entorno de desarrollo local a un entorno de produccidn. Este proceso,
conocido como "despliegue", ha implicado la configuracion del servidor web elegido, el uso de
una herramienta de despliegue como Dokku y por ultimo, un servicio encargado de alojar las
imagenes de los productos.

- Seleccion de servidor

La eleccion de Ubuntu Server como servidor de despliegue para Solidus en Liberté se justifica en
funcién de su compatibilidad técnica, seguridad, estabilidad y el respaldo de una comunidad
activa. Ubuntu Server cumple con los requisitos técnicos especificos de Solidus y proporciona un
entorno confiable para el funcionamiento de la aplicacién de comercio electrénico. Ademas
Ubuntu es ampliamente compatible con Docker y proporciona herramientas y repositorios para
simplificar la administracién de contenedores, lo cual es necesario para utilizar la herramienta
de despliegue Dokku. Es importante remarcar que aun no se ha configurado un nombre de
dominio para Dignité ya que temporalmente se aloja en un servidor de prueba, pero una vez
migrado a los servidores contratados por Liberté sera configurado como un subdominio de

“cooperativaliberte.coop” registrado por la Cooperativa Liberté.
- Plataforma de despliegue: Dokku

Una plataforma como servicio (PaaS) es un conjunto de servicios basados en la nube que
permite a los desarrolladores y usuarios empresariales crear aplicaciones a una velocidad que
las soluciones en las instalaciones no pueden alcanzar. Es esencial para la implementacién de

aplicaciones agiles y ricas en caracteristicas que brindan experiencias favorables a los usuarios.

Dokku es una plataforma de codigo abierto y gratuita que se ejecuta en el servidor, en este caso
Ubuntu Server, simplificando la complejidad del despliegue y otorgando a los desarrolladores la

capacidad de llevar sus aplicaciones a produccién de forma eficiente y confiable. Su capacidad
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para gestionar contenedores y automatizar tareas criticas agiliza significativamente el proceso

de despliegue, posicionandolo como una eleccién popular entre equipos de desarrollo Ruby on

Rails en busca de una solucidn robusta y altamente configurable.

Algunas de sus ventajas son:

Facilidad de Uso: Dokku se destaca por su interfaz de linea de comandos accesible y
configuracién simplificada. Este enfoque simplista resulta beneficioso para los
desarrolladores, quienes pueden concentrarse en la programacion de aplicaciones, en
detrimento de la administracién de servidores.

Gestidon de Contenedores: el enfoque de Dokku en el empleo de contenedores Docker
proporciona un aislamiento efectivo de aplicaciones, lo que facilita la gestion de
dependencias y la portabilidad de aplicaciones entre entornos.

Bases de datos: Dokku proporciona soporte para varios tipos de bases de datos y ofrece
la capacidad de gestionarlas facilmente. Para este proyecto se utlizd el plugin

dokku-postgres (https://github.com/dokku/dokku-postgres) que se encarga de crear un

contenedor propio para el motor de base de datos y conectarlo a la aplicacion.
Configuracion de Dominios y Seguridad: Dokku permite la personalizacidon de dominios
y ofrece opciones para la configuracidn de certificados SSL/TLS, asegurando conexiones
seguras y protegidas para las aplicaciones desplegadas.

Escalabilidad y Recursos: la herramienta facilita la escalabilidad vertical de aplicaciones,
permitiendo la asignacion de recursos de manera eficiente, de acuerdo con la

demanda.

- Almacenamiento de datos en la nube: AWS S3

Amazon S3 (https://aws.amazon.com/es/s3) es un servicio de almacenamiento en la nube

proporcionado por Amazon Web Services (AWS). Este servicio ofrece una plataforma segura y

escalable para almacenar y recuperar datos, incluyendo imagenes, archivos y otros recursos

multimedia. Amazon S3 se caracteriza por su alta disponibilidad, durabilidad y facilidad de uso,

lo que lo convierte en una opcidn sobresaliente para las necesidades de almacenamiento en

aplicaciones web.
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En el caso del Almacén Liberté se optd por utilizar este servicio para guardar las imagenes de los
productos cargados ya que la Cooperativa Liberté utilizaba en otro de sus proyectos una cuenta
registrada de AWS. Si bien es un servicio pago, cuenta con un plan gratuito llamado “Always
Free tier” para almacenar hasta 5gb en S3. En caso de exceder ese limite, los costos para
almacenar unicamente las imdagenes de los productos son minimos y Liberté, como

emprendimiento autogestivo, es capaz de afrontar los gastos.

Para finalizar la Figura 23 muestra una sintesis de la arquitectura del sistema, nombrando las

distintas tecnologias y herramientas usadas.

Figura 23

Diagrama de arquitectura del sistema.

ﬂ. Servicio de Hosti
. ervicio de Hosting

HOSTINGER

Servidor
Ubuntu Server
177>
Dokku Herramienta de despliegue
Contenedor Contenedor
@ docker @ docker
P s SOLIDUS ﬂ

PostgreSQL CZD @ < :>

Plataforma de
Base de Datos comercio electronico

Amazon S3

Almacenamiento de datos
en la nube
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6. Evaluacion

Todo el proceso de desarrollo de este trabajo y de Dignité han estado fuertemente
condicionados por el contexto de encierro, y la evaluacidn del software no fue la excepcién.
Muchas de las herramientas formales de evaluacidn, como son las entrevistas, las encuestas y
los focus groups, requieren de dos cuestiones imprescindibles, que son, por un lado la
posibilidad de comunicacidn directa con los usuarios y por otro, la interaccidon de estos con el
software, que en este caso han estado completamente limitadas. La primera limitacién se dio
debido a las restricciones y regulaciones de la Unidad Penal y la lejania geografica del recinto
penal. La segunda limitacion estuvo relacionada con que los consumidores no tuvieron
interaccién directa con Dignité, sino que eran los trabajadores de Liberté los potenciales
usuarios del sistema, pero para ello era necesaria una formacion y capacitaciéon previa. Ademas
ambas limitaciones han estado marcadas por una poblacién carcelaria con bajos niveles de
escolaridad y en su mayoria “analfabetos digitales” como se analiz6 en profundidad en el
capitulo 2.

Para continuar, es necesario destacar los dos pilares en los que se basoé la evaluacién:

- La metodologia Scrum: en el primer capitulo se comentd sobre la eleccidon de esta
metodologia agil para llevar adelante el trabajo. Aqui se quiere puntualizar que esta
metodologia incluye y se fundamenta en una evaluacién continua del software, a
diferencia de enfoques tradicionales donde las pruebas y evaluaciones suelen realizarse
al final del ciclo de desarrollo. Es decir, que el proceso de evaluacién de Dignité fue
transversal a todo el desarrollo y la implementacidon del sistema y que cada nueva
funcionalidad ha sido constantemente puesta a prueba y validada por el Product Owner.
Esto se dio en el marco de las diversas reuniones que se llevaron a cabo durante el
proceso.

- El trabajo en conjunto con “El Pampa”: ha tenido un rol fundamental en el proceso de
evaluacion, no sélo como fundador y administrador del Almacén Social Liberté, sino
también como un Product Owner con conocimientos en desarrollo e informatica. Sus
conocimientos detallados sobre el funcionamiento interno del almacén combinados con

su vision del sistema desde el punto de vista de un usuario desarrollador fueron un
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aporte clave, no solo para definir los requerimientos y su implementacidn, sino también

en la etapa de prueba y validacion.

Como soporte al proceso de evaluacidon y validacién continua que se llevé adelante en las
multiples reuniones con “El Pampa”, se crearon 3 usuarios administradores -uno de cada rol-, 2
clientes y 10 productos, de esta forma era posible evaluar y poner en practica los diferentes
casos de uso y diagnosticar posibles fallos o afiadir mejoras. Cabe destacar que este proceso no
fue lineal y estuvo presente durante todo el recorrido; como se menciond con anterioridad, el
trabajo de toda esta tesis fue una retroalimentacidén constante entre la teoria y los problemas

en la practica. Los principales desafios que surgieron fueron los siguientes:

Fallos

- Una vez desplegado en produccion se observd como primer problema el tamafio de las
imagenes de los productos como se puede ver en la Figura 24. Se mostraban en el formato
original en el que las imagenes fueron subidas, por lo tanto la vista principal perdia

homogeneidad.

Figura 24

Listado de productos con imdgenes irregulares

EMPANADAS POR DOCENA PAPEL HIGIENICO CLASICO
$1.200,00 $780,00

YERBA MATE PIPORE
$150,00

Para solucionarlo, fue necesario utilizar estilos de CSS para homogeneizar el tamafo en el que

se muestran las imdagenes de los productos y se obtuvo el resultado que muestra la Figura 25.
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Figura 25

Listado de productos con imagenes homogéneas

\J/ / Search Q

Alimentos Ropa Limpieza Papeleria

YERBA MATE PIPORE EMPANADAS POR DOCENA PAPEL HIGIENICO CLASICO

$150,00 $1.200,00 $780,00

Mejoras

- Unade las tareas fundamentales que dieron origen a este proyecto era habilitar la opcién de
factura con saldo a cuenta. El trabajo estuvo enfocado en crear esta funcionalidad y en un
primer momento se cred la posibilidad de imprimir la factura de la compra desde la cual se
mostraba el valor de la compra y el saldo restante. Sin embargo, una advertencia que hizo el
Product Owner fue que en muchas ocasiones los presos pierden estas facturas y solicitan su
reimpresion dias después, y en el transcurso de esos dias se podian haber realizado compras
sucesivas, por lo tanto, al reimprimir esta factura con el saldo a favor, si marcamos el saldo a
cuenta del momento de la compra, puede generar confusidn, ya que puede no coincidir con
el saldo al momento de la reimpresidn. Por lo tanto, aqui fue necesario afadir el saldo a
cuenta en el momento de la compra, pero también incluir el saldo a favor en el momento de
la impresidn de la factura.

- Otra de las dificultades que surgieron en el proceso de creacidon del producto, fue que

Solidus lanzé durante el transcurso de este proyecto una nueva versién de su frontend
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llamado “solidus_starter_frontend”. Frente a esta novedad, se optdé por usarlo y para ello
hubo que actualizar la gema y hacer las actualizaciones necesarias para que sea compatible.
Luego de las diversas reuniones, finalmente quedd un producto final validado por el Product
Owner, con todas las funcionalidades que se pidieron y propusieron inicialmente. El software
Dignité ya se encuentra disponible para ser utilizado como repositorio publico en GitHub

https://github.com/citin/almacen-liberte .
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7. Conclusiones

Antes de finalizar este trabajo, se dedicard un espacio para una reflexion que comenzd a
esbozarse en el apartado 3.5. Una de las decisiones mas controversiales al iniciar este proyecto
estuvo ligada a elegir Solidus como plataforma base de comercio electrénico o si resultaba una
mejor opcion realizar un producto desde cero. Llegada a la instancia final de este trabajo,

pareceria que la decision tomada y el camino recorrido fueron correctos.

Dignité resuelve las principales problematicas del Almacén Social Liberté pero también
construye bases sélidas para que este proyecto siga su camino con autonomia; no se limitod este
proyecto social a la dependencia de ningln desarrollador, ademds al momento de crearlo, se
realizé un repositorio publico con una documentaciéon detallada para que cualquier

desarrollador pueda continuar el proyecto.

A continuacidn, se intenta reflexionar sobre el camino recorrido en esta tesina.

Temporalidad-Espacialidad

Una de las grandes dificultades que se experimentaron a lo largo de este trabajo fue la
imposibilidad de apegarse a un calendario pre-establecido; esta problematica fue reforzada por
las dificultades para establecer reuniones presenciales con los actores principales de Liberté,
limitaciones que impone la institucidon carcelaria y sus regulaciones. Este proyecto comenzé a
gestarse en mayo de 2021, aun en pandemia, y estaba proyectado para realizarse en un total de

9 meses, sin embargo, lo deseado y lo posible no siempre coinciden.

Dignité fue desarrollado completamente a la distancia, las reuniones con “El Pampa” fueron
siempre virtuales, al almacén se conocid por fotos, videos y relatos, al igual que sus
problematicas. Uno de los desafios de utilizar mensajes de Whatsapp y reuniones organizadas
previamente por Videollamada es el retraso que se efectla entre respuesta y respuesta, lo que

favorecid a la dilatacién del tiempo de ejecucion del proyecto.

Ademads de lo mencionado, en el camino surgié un problema crucial que puso en riesgo la

totalidad del proyecto; a fines de 2022 el servicio penitenciario suspendid el accionar del
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Almacén Liberté por normativas internas al penal. Esto ejecutd un retraso en todo lo
proyectado, pero recientemente (agosto de 2023) se autorizd nuevamente el funcionamiento
del almacén, con lo cual esta iniciativa vuelve a reactivarse con mas fuerza que nunca y con el

impulso de Dignité como nuevo software de gestién.

Dignité como transformador social

El Almacén Social Liberté restituye derechos a los presos del penal de Batan y pone en evidencia
las necesidades de las personas privadas de la libertad. También demuestra que es posible
“construir esperanza desde el mismisimo infierno”, tal como mencionan los integrantes de
Liberté. Un almacén puede ser un comercio, pero también puede ser un proyecto donde
predominan valores como la solidaridad, la humanidad, el trabajo y la autogestién. El Almacén
Social Liberté es un gran aporte para devolver un poco de dignidad a uno de los sectores mas

excluidos y vulnerables de nuestra poblacién, y Dignité es un pequeio aporte en ese sentido.

Es por ello que en septiembre de 2023 este proyecto comenzé con su etapa final con mucha

fuerza, para lograr la reapertura del Almacén con una gestion apropiada a sus necesidades.

Para finalizar, es apropiado remarcar el papel que juega la Universidad Publica para transformar
de forma concreta la realidad de las personas. La universidad no es un mero espacio de
transmisidon de conocimiento, sino que puede ser también un lugar donde las necesidades y las

herramientas para intervenir sobre ellas se pongan en juego y produzcan cambios significativos.
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8. Trabajos futuros

Dentro de las demandas iniciales que reportd el responsable del Almacén Social Liberté,
encontramos algunos que excedieron el alcance de este proyecto pero quedaran para futuros
desarrollos, los cuales son:

- Alertas de stock: crear una automatizacidn para que avise a los administradores del
almacén cuando un producto esté préximo a escasear, para prevenir desabastecimiento
y también se puede pensar en incluir alertas cuando los proveedores lancen ofertas o
descuentos.

- Menu del dia: Liberté cuenta con otros emprendimientos ademas del almacén, seria
importante incluir dentro de Dignité una seccidn destacada en la cual aparezcan como
primera opcion los productos del dia que estan a la venta.

- Borrador de pedido a proveedores: generar un borrador con sugerencias de stock a

pedir basandose en la cantidad de ventas pasadas.

Ademas, es probable que el contexto particular de Liberté demande nuevas necesidades que
también exijan mejoras para Dignité, por lo tanto se concibe a este software como un punto de
partida, pero que sera siempre perfectible y abierto a transformaciones y cambios que estén a
la altura de las nuevas circunstancias para seguir en el camino de la restitucion de derechos que
garantiza el almacén. Para ello no solo se brindara el soporte y mantenimiento necesario de
Dignité en el corto plazo, sino que también estard disponible la informacion y las credenciales
necesarias para que Liberté, como emprendimiento autogestivo, tenga la posibilidad de generar
otro puesto de trabajo mas y contratar a un desarrollador para continuar el proyecto. Por ultimo
y para finalizar este informe, se extiende la invitacién a toda la comunidad de desarrolladores y
desarrolladoras a visitar, probar, colaborar y replicar el proyecto a través del repositorio abierto

https://github.com/citin/almacen-liberte.
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