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Resumen

Actualmente me desempefio en el Area de Sistemas de Direccion Provincial de Infraestructura Escolar (DPIE), en donde
brindamos soporte informatico a empleados de DPIE, tanto del Area de liquidaciones extrapresupuestaria de educacién de
la Direccion General de Cultura y Educacion (DGCyE), como de otras reparticiones. El objetivo de esta tesina es detallar el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion de una soluciéon informatica que permita llevar a cabo el circuito de
liquidaciéon de honorarios de los consultores de programas extrapresupuestarios que facturan a la DGCyE de la Provincia
de Buenos Aires, entendiendo por extrapresupuestarios aquellos programas que poseen financiamiento Nacional.
Particularmente la tesina se centrara en las actividades llevadas a cabo a lo largo de la creacién de dicho sistema.

Palabras Clave

HTML. CSS. Javascript. jQuery. Bootstrap. PHP.
Symfony. Web service. Interpretacion de documentos.
Metodologias agiles. SCRUM. XP. AFIP. Honorarios.
Retenciones. Autogestion

Trabajos Realizados

Se analizaron las tecnologias utilizadas en el desarrollo
de aplicaciones WEB vy la aplicacion de metodologias
agiles para el desarrollo del mismo.

Se analizaron los requerimientos y se disefd,
desarrollé e implementd una solucion informatica para
cubrir los requerimientos solicitados.

Se analizaron los resultados obtenidos de una
encuesta realizada a los usuarios finales

Conclusiones

Se implementé una solucién informatica al proceso de
facturacion y liquidacion de los  contratos
extrapresupuestarios de la DGCyE. Se pudo comprobar
que la utilizaciéon de metodologias agiles, como XP
resulta muy Otil al desarrollar sistemas con
requerimientos cambiantes. Se estudiaron y analizaron
aproximaciones para la administracion y gestion de
documentos digitales. Se ha logrado enriquecer la
interaccién de los webservices gracias a una expansion
en la légica relacionada con bitdcoras y manejo de
excepciones. La implementacién del sistema fue una
experiencia positiva, como se refleja en la encuesta
realizada a usuarios finales en donde hubo comentarios
favorables sobre la mejora en la metodologia de trabajo.

Trabajos Futuros

e Integracion con los servicios de Gestién
Documental Electrénica  Buenos  Aires
(GDEBA) para llevar el seguimiento de los
documentos electronicos.

e Integracién con el programa de
Interoperabilidad de la Subsecretaria para la
Modernizacion del Estado.

e Perfeccionar el circuito ante fallos ocasionados
al momento en el que el consultor intenta
adjuntar un comprobante.

e Mejorar la interfaz para dispositivos moviles
para facilitar la carga de facturas a los
consultores.
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1. Introduccion

En esta seccion se presentara la motivacion y objetivos de la tesina conforme a los
conceptos que se van a tratar en la tesina y la manera en que esta organizada la misma.
En la primera parte se va a presentar el dominio de la tesina desarrollada y en la segunda

se va a hacer una breve descripcién del resto de los capitulos que la componen.

1.1. Motivacion

Actualmente trabajo en el Area de Sistemas de Direccién Provincial de Infraestructura
Escolar (DPIE), en donde brindamos soporte informatico a empleados de DPIE, tanto del
Area de liquidaciones extrapresupuestaria de educacién de la Direccién General de Cultura
y Educacion, como de otras reparticiones. Desde nuestra area desarrollamos e
implementamos un sistema de gestion denominado CASIA. Es un software que se
encuentra en continuo crecimiento, y sobre el cual nuevas funcionalidades son incorporadas
al mismo constantemente.

Actualmente es utilizado en la carga y gestidon de expedientes a través de las distintas
areas, internas y externas; administracién de disposiciones y resoluciones; gestién de las
obras en sus distintas etapas entre las que se destacan anteproyecto, proyecto, licitacion,
contratacion, facturacion, liquidacion y pago; gestion de los traslados y viaticos desde su
carga en el sistema hasta la liquidacion y pago, entre otras funcionalidades.

Uno de los subsistemas que desarrollé para el mismo es el de consultoria y autogestion. La
tesina va a centrarse en este subsistema. Se realizara un recorrido por el analisis de los
requerimientos, el disefio de las entidades y el proceso de desarrollo realizado para poder
satisfacer las funcionalidades solicitadas. El mismo fue realizado para el Area de
Consultoria, la cual se encarga de recibir y liquidar los comprobantes de los consultores que
facturan a los programas extrapresupuestarios de la Direccion General de Cultura y
Educacion de la provincia de Buenos Aires. Mensualmente reciben de los consultores mas
de 4000 comprobantes por email como documentos adjuntos. Luego controlan uno a uno si
cumple con los requerimientos de la contratacién y proceden a liquidarlos y realizar los
pagos. Dada la cantidad de comprobantes que se deben manejar mensualmente y el
volumen de controles que el personal tiene que realizar, resultaba imprescindible la
automatizacion de las mismas. Analizado el problema planteado, se propuso que la carga

de los comprobantes en el sistema sea autogestionada por cada consultor. De esta manera,



el personal puede enfocar su esfuerzo en la carga de la informacion de los consultores, los
contratos y en realizar controles via sistema en forma semiautomatica. Indudablemente esta
automatizacion no puede reemplazar la intervencién de los liquidadores en los controles,
pero si puede optimizar y mejorar los controles manuales debido a que se disminuyen los

errores de carga humana.

1.2. Objetivos

Analizar, disefar, desarrollar e implementar una solucién informatica que permita llevar a
cabo el circuito de liquidacibn de honorarios de los consultores de programas
extrapresupuestarios que facturan a la Direccién General de Cultura y Educacion (DGCyE)
de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo por extrapresupuestarios aquellos programas
que poseen financiamiento Nacional. El sistema a desarrollar respetara los requerimientos
planteados por el Area de Consultoria de dicha direccion.

Para llevar a cabo el desarrollo propuesto, se incorporara un nuevo subsistema al actual
sistema, el cual fue previamente desarrollado por el area de Sistemas de la Direccion
Provincial de Infraestructura Escolar. Particularmente la tesina se va a centrar en el analisis,
disefno y desarrollo de dicho subsistema. En cuanto al relevamiento de requerimientos, el
mismo sera llevado a cabo por los analistas del Area de Sistemas, al igual que los testeos

de funcionalidad y las capacitaciones a los correspondientes usuarios.

1.3. Estructura

La tesis esta conformada de la siguiente manera:

Capitulo 2: Aplicaciones WEB. Se describen las caracteristicas generales de las
aplicaciones WEB, asi como también se detalla el modelo cliente/servidor y se presenta un
background tedrico de las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema tanto en el lado

del servidor, como en el lado del cliente.

Capitulo 3: Disefio de la solucion. Esta seccién estara abocada a presentar como se
diseid el sistema implementado, presentando las etapas del desarrollo del mismo.
Posteriormente se detallan los requerimientos del sistema desarrollado acompanando de

documentos de analisis y mockups de disefio.



Capitulo 4: Metodologias de trabajo utilizadas. Se abordaran las metodologias de trabajo

utilizadas en el desarrollo del sistema elaborado, centrandose en las metodologias agiles.

Capitulo 5: Desarrollo del sistema. Se describe el proceso de desarrollo del sistema,

haciendo hincapié en incumbencias técnicas encontradas durante el proceso.

Capitulo 6: Implementaciéon y andlisis de resultados obtenidos. Se presentaran los
resultados obtenidos luego de la implementacion del sistema y se contrastara con los

requerimientos iniciales.

Capitulo 7: Conclusiones y Trabajos Futuros. Por ultimo, se realizara un estudio del
proceso de analisis, disefio, desarrollo e implementacion utilizado en la realizacion del
sistema. Adicionalmente se repasan algunas modificaciones o funcionalidades para

implementar a futuro.



2. Aplicaciones WEB

Como se mencion6 en el capitulo anterior, el nuevo sistema se incorporé a otro sistema
existente. El sistema desarrollado es una aplicacion WEB. Una aplicacién web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP') estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP?, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la
conexién de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion entre
distintas computadoras. En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles: el nivel
superior que interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el
nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio que procesa

los datos (el servidor web).

21. Arquitectura Cliente/Servidor

Previamente se mencionaron los términos cliente y servidor. Como es una aplicacion WEB,
el sistema se desarrollé basandose en la arquitectura Cliente/Servidor.

Cliente/servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en la red es
cliente o servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a
gestionar unidades de disco (servidor de archivos), impresoras (servidor de impresoras),
trafico de red (servidor de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones
(servidor de aplicaciones), mientras que los clientes son maquinas menos potentes y usan
los recursos que ofrecen los servidores. Dentro de los clientes se suelen distinguir dos
clases: los clientes inteligentes (rich client) y los clientes tontos (thin client). Los primeros
son ordenadores completos, con todo el hardware y software necesarios para poder
funcionar de forma independiente. Los segundos son terminales que no pueden funcionar
de forma independiente, ya que necesitan de un servidor para ser operativos. En nuestra
aplicacion, los clientes son inteligentes debido a que usan un navegador web para acceder

y utilizar el mismo.

' Protocolo de transferencia de hipertexto (en inglés: Hypertext Transfer Protocol)
2 Protocolo de control de transmisién (en inglés Transmission Control Protocol) y Protocolo de Internet (en inglés
Internet protocol)



En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacién tenia su propio
programa cliente que servia como interfaz de usuario que tenia que ser instalado por
separado en cada computadora personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones a
otro programa —el servidor— que le daba respuesta. Una mejora en el servidor, como parte
de la aplicacién, requeria normalmente una mejora de los clientes instalados en cada
computadora personal, afadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la
productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de
paginas en un formato estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores
web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a
través de plugins tales como JavaScript, Java, etc., para anadir elementos dinamicos a la
interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como
un documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia
interactiva. Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las
paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion web.

Otro tema a considerar es que cuando se indica el término cliente, no se refiere Unicamente
a las computadoras, sino también a todo dispositivo que tenga conexién a internet y que
soporte la utilizacion de un navegador. Hoy en dia tenemos, ademas de computadoras de
escritorio, notebooks, laptops, netbooks, smartphones, tablets y en los ultimos afios se han
agregado dispositivos como heladeras gracias al crecimiento de internet de las cosas®. En la

Figura 2.1 se puede apreciar una variedad de dispositivos clientes que pueden interactuar

[

con los servidores.

Internet )

Clients ——

|:| i / Server

Figura 2.1: Ejemplos de diversos clientes

3 El internet de las cosas (en inglés, Internet of Things, abreviado IoT; IdC, por sus siglas en espafiol)
se refiere a la interconexion en red de objetos cotidianos, que a menudo estan equipados con
inteligencia ubicua [28]



2.1.1.  Cliente
El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un servidor
web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. En la Figura 2.2 se

muestra como es la interaccion entre los clientes y el servidor.

Modelo Cliente Servidor

Servidor
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Figura 2.2: Modelo cliente/servidor

La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo HTML que forma
la pagina web mas algo de codigo ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador
(JavaScript o VBScript) o mediante pequenos programas (applets) realizados en Java. Por
tanto, la mision del cliente web es interpretar las paginas HTML y los diferentes recursos
que contienen (imagenes, sonidos, etc.). Las tecnologias que se suelen emplear para
programar el cliente web son: HTML, CSS, JavaScript, las cuales se describiran en

secciones posteriores.



2.1.2. Servidor

Un cliente es un solicitante de servicios y un servidor es un proveedor de servicios. Los
servidores tipicos son servidores de archivos, servidores de bases de datos y servidores de
impresoras de linea. Las arquitecturas cliente / servidor se basan en patrones
arquitectoénicos cliente/servicio, el mas simple de los cuales consiste en un servicio y
multiples clientes. Este patron tiene varias variaciones. Ademas, se deben considerar
ciertas decisiones sobre el disefio de arquitecturas cliente / servidor, como por ejemplo si el
servidor debe disefiarse como un subsistema secuencial o concurrente, qué patrones de
estructura arquitectonica usar para el disefio de la arquitectura cliente/servidor, y qué
patrones de comunicacion arquitectonica usar para la interaccion entre los clientes y los

Servicios.

Un servidor es un sistema de hardware/software que proporciona uno 0 mas servicios para
multiples clientes. Un servicio en un sistema cliente / servidor es un componente de
software de aplicacién que satisface las necesidades de multiples clientes. A veces, un
servidor admitira solo un servicio o quizas mas de uno; por otro lado, un servicio grande
puede abarcar mas de un nodo de servidor. En los sistemas cliente/servidor, el servicio se

ejecuta en un nodo de servidor fijo y el cliente tiene una conexién fija al servidor.

A continuacién, se describe una variedad de patrones de estructura arquitectonica de
software de cliente/servicio que van desde multiples clientes con un solo servicio hasta
multiples clientes con multiples servicios y arquitecturas de cliente/servidor de muiltiples

niveles.

Patrén arquitecténico de cliente multiple/servicio unico

El patrén arquitectonico Cliente multiple/Servicio Unico consta de varios clientes que
solicitan un servicio y un servicio que cumple con las solicitudes de los clientes. La
arquitectura cliente/servidor mas simple y comun tiene un servicio y muchos clientes, y por
esta razon, el patron arquitectonico de Cliente multiple/Servicio Unico también se conoce

como el patrén Cliente/Servidor o Cliente/Servicio.

Un ejemplo de este patron proviene del sistema bancario. Este sistema contiene multiples
cajeros automaticos y un servicio bancario. Para cada cajero automatico hay un subsistema

de cliente ATM, que maneja las solicitudes de los clientes leyendo la tarjeta ATM y



solicitando detalles de la transaccion en el teclado / pantalla. Para una solicitud de retiro
aprobada, el cajero automatico distribuye efectivo, imprime un recibo y expulsa la tarjeta de
cajero automatico. El servicio bancario mantiene una base de datos de cuentas de clientes y
tarjetas de cajero automatico de clientes. Valida las transacciones en cajeros automaticos y
aprueba o rechaza las solicitudes de los clientes, segun el estado de las cuentas de los

clientes.
Patrén arquitecténico de cliente multiple/servicio multiple

Los sistemas cliente / servidor mas complejos pueden admitir multiples servicios. En el
patréon Cliente multiple / Servicio multiple, ademas de los clientes que solicitan un servicio,
un cliente puede comunicarse con varios servicios, y los servicios pueden comunicarse
entre si. En el patron Cliente multiple / Servicio multiple cada servicio reside en un nodo de
servidor separado, y el mismo cliente puede invocar ambos servicios. Con este patrén, un
cliente podria comunicarse con cada servicio secuencialmente o podria comunicarse con

multiples servicios al mismo tiempo.

Un ejemplo del patrén arquitectdnico de Cliente multiple / Servicio multiple es un consorcio
bancario que consiste en multiples bancos interconectados. Continuando con el ejemplo de
ATM, ademas de que varios clientes de ATM acceden al mismo servicio bancario, es
posible que un cliente de ATM acceda a multiples servicios bancarios. Esta funciéon permite
a los clientes acceder a su propio servicio bancario desde un cliente de cajero automatico

de un banco diferente.
Patron arquitectonico de cliente/servicio multinivel

El patréon Cliente / Servicio de varios niveles tiene un nivel intermedio (es decir, una capa)
que proporciona un rol de cliente y de servicio. Un nivel intermedio es un cliente de su nivel
de servicio y también proporciona un servicio para sus clientes. Es posible tener mas de un
nivel intermedio. Cuando se ve como una arquitectura en capas, se considera que el cliente

esta en una capa mas alta que el servicio porque el cliente depende y utiliza el servicio.

2.1.3. Ventajas y desventajas del modelo Cliente/Servidor

Se enumeran a continuacion las ventajas y desventajas de la arquitectura cliente/servidor

e Ventajas



v Centralizacion del control de los recursos, datos y accesos.

v Facilita la integracion entre diferentes sistemas y comparte informacion
permitiendo por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser
utilizadas mediante una interfaz mas amigable para el usuario. De esta
manera podemos integrar varias PCs con sistemas medianos y grandes sin
necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema operativo.

v El modelo cliente servidor permite ademas proporcionar a las diferentes
areas de una empresa generar un orden de trabajo en donde cada sector
puede trabajar en su area, pero accediendo al mismo servidor e informacion
que los demas sin generar conflictos. Esto es de gran utilidad ya que si
ponemos como ejemplo una empresa con varios empleados al momento de
trabajar es importante que todos puedan hacerlo en simultaneo.

v Toda la informacion es almacenada en el lado del servidor, que suele tener
mayor seguridad que los clientes

v Facilidad de mantenimiento y actualizacion del lado del servidor: Esto es
porque el lado del servidor se puede mantener o actualizar facilmente. Por
ejemplo, una actualizacion se aplica a un unico servidor, pero los beneficios
los obtienen multiples clientes generalmente sin necesidad de que éstos
actualicen nada.

e Desventajas

x Si ocurren fallas del lado del servidor, el servicio queda suspendido para
todos los clientes y puede ocasionar pérdida de datos cargados por el cliente
como los formularios.

x En general los componentes de un servidor son costosos. Por lo que, si algun
componente hardware se averia, ponerlo en funcionamiento nuevamente
puede ocasionar costos elevados

x Si hay muchos clientes conectados al mismo tiempo, el servidor puede

saturarse.

2.2. Tecnologias del Servidor

En la seccién anterior se describieron los distintos patrones relacionados con la arquitectura
Cliente/Servidor. Para nuestro caso practico, se trata de una arquitectura Cliente

multiple/Servicio unico.
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El servidor donde esta alojado el sistema se compone de un Apache (versién 2.4.18) y corre
php 7.0.33 sobre el sistema operativo Ubuntu (version 16.04.6). El motor de base de datos
es MariaDB (version 10.1.38).

El sistema fue desarrollado utilizando el framework Symfony en su versién 2.8.
Recientemente se actualizé a la version 3.4 de debido a que es una version LTS y la
version 2.8 tenia soélo soporte para actualizaciones de seguridad.

Un framework es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar
un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver
nuevos problemas de indole similar. Es una estructura conceptual y tecnologica de
asistencia definida, normalmente, con artefactos o modulos concretos de software, que
puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto. Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de
las entidades del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de trabajo, la
cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

Se decidié utilizar un framework debido a sus grandes ventajas con respecto a realizar un

desarrollo desde cero. Entre las mismas, se pueden destacar:

e Utilizacién de patrones de disefio: los patrones de disefio nos ayudan a encontrar
soluciones efectivas a problemas comunes que se nos presentan en el proceso de
desarrollo de nuestras aplicaciones web, estos patrones nos presentan esquemas
para definir estructuras de disefio para la construccion de aplicaciones, los
frameworks dependiendo sus caracteristicas pueden poseer varios patrones de
disefio, el mas comun es el patron modelo vista controlador (MVC[13]) que nos
permite estructurar nuestra aplicacion separando por una capa de datos (modelo),
capa de la légica del negocio (controlador) y capa de presentacion (vista).

e Funcionalidades pre-programadas: al construir una aplicacion desde cero nos vamos
a encontrar con funcionalidades comunes o a veces vamos a requerir de librerias de
terceros para implementarlo dentro de nuestra aplicacion o finalmente tendremos
que desarrollarlo nosotros moédulo por modulo. Esto a veces llega a ser un tiempo
mal invertido ya que podemos estar reinventando funcionalidades que un framework

ya las puede facilitar y de manera mucho mas consistente. Esto permite utilizar la

4 El soporte a largo plazo (en inglés, Long Term Support, abreviadamente, LTS) es un término
informatico usado para nombrar versiones o ediciones especiales de software disefiadas para tener
soportes durante un periodo mas largo que el normal

1"



fuerza de trabajo en el desarrollo de funcionalidades especificas y particulares de
nuestra aplicacion.

e Estructura de directorios y archivos: utilizando un framework podemos adquirir
disciplina siguiendo una linea de convenciones en los directorios y archivos que
define el framework. Esto nos ayuda a ser mas organizados de tal forma que cuando
nuestra aplicacién crezca ya sabremos donde estaran situados cada uno de los
componentes del mismo. Los directorios y archivos deben seguir un patrén de
nombres segun las convenciones que nos exija el framework a utilizar.

e Seguridad: un framework nos puede brindar herramientas integradas como ser
validaciones de datos, prevenciones a inyecciones SQL, ataques XSS, CSRF,
modificacion de cookies, entre otros.

e (Cddigo limpio y ordenado: al seguir las convenciones recomendadas por el
framework a la hora de programar y organizar los archivos, se obtendra un cddigo
mas limpio y ordenado.

e (Codigo mantenible: al tener un cdédigo mas limpio y ordenado obtendremos un
cédigo mantenible. Al momento que nuestra aplicacién crezca o queramos hacer
algun cambio significativo o simplemente para un futuro cuando otros
desarrolladores o nosotros mismos volvamos a ver nuestro codigo sepamos donde
se encuentra ubicado cada mdédulo, funcidon o componente y si anteriormente hemos
seguido las reglas de tener un cédigo bien estructurado, limpio y ordenado como
resultado tendremos un codigo mantenible.

e Actualizaciones y mejoras: cuanto mas popular es un framework, mas
desarrolladores trabajaran en nuevas funcionalidades y mejoras de performance y
seguridad. Esto nos permite ir mejorando la aplicacion a medida que vayan saliendo
nuevas versiones del framework.

e Plugins e integracion con otras herramientas: los frameworks tienen una serie de
plugins desarrollados bajo las mismas convenciones del mismo que nos brindan
funcionalidades especificas. También esta la integraciéon con otras herramientas lo
cual se convierte en otra facilidad mas para los desarrolladores.

Como se describe en [9], Symfony es un completo framework disenado para optimizar el
desarrollo de las aplicaciones web basado en el patréon Modelo Vista Controlador. Separa la
l6gica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion web.

Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de
una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al

desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. El
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resultado de todas estas ventajas es que no se debe “reinventar la rueda” cada vez que se
crea una nueva aplicacion web.

Symfony es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL,
PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix

(Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. Symfony es un framework libre.

Previamente se mencioné el patron Modelo Vista Controlador (MVC). EI mismo es un patrén
de disefo de software comiunmente utilizado para desarrollar interfaces de usuario que
divide la logica del programa relacionada en tres elementos interconectados. Esto se hace
para separar las representaciones internas de la informacion de las formas en que la
informacién es presentada y aceptada por el usuario. Seguir el patron arquitectonico MVC
desacopla estos componentes principales permitiendo la reutilizacién de codigo y el
desarrollo paralelo.

Sus tres componentes son:

e Modelo: EI componente central del patrén. Es la estructura de datos dinamicos de la
aplicacion, independiente de la interfaz de usuario. Gestiona directamente los datos,
la lI6gica y las reglas de la aplicacién.

e Vista: cualquier representacion de informacion como un grafico, diagrama o tabla.
Son posibles multiples vistas de la misma informacién, como un grafico de barras
para la administracién y una vista tabular para los contadores.

e Controlador: acepta la entrada y la convierte en comandos para el modelo o la vista.
Ademas de dividir la aplicacion en estos componentes, el disefio modelo-vista-controlador
define las interacciones entre ellos. El modelo es responsable de administrar los datos de la
aplicacion. Recibe la entrada del usuario desde el controlador. La vista significa la
presentacion del modelo en un formato particular. El controlador responde a las
interacciones de entrada de usuario y realiza interacciones sobre los objetos del modelo de
datos. El controlador recibe la entrada, opcionalmente la valida y luego pasa la entrada al

modelo. En la Figura 2.3 se puede ver el modelo MVC implementado en symfony2.
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Figura 2.3: MVC en symfony2

2.3. Tecnologias del Cliente

A continuacion, vamos a enumerar las tecnologias utilizadas del “lado cliente” para
desarrollar el sistema. Cuando se habla de un sitio web, lo primero que viene a la mente es
la palabra HTML. La version mas reciente de HTML es la 5.

HTML5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Nunca
fue declarado oficialmente, pero, incluso cuando algunas APlIs (Interfaz de Programacién de
Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo, HTML5 es
considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y Javascript. Estas tecnologias
son altamente dependientes y actian como una sola unidad organizada bajo la
especificacion de HTML5. HTML esta a cargo de la estructura, CSS presenta esa estructura
y su contenido en la pantalla y Javascript hace el resto.

HTML usa un lenguaje de etiquetas para construir paginas web.

CSS es un lenguaje de hojas de estilo que trabaja junto con HTML para proveer estilos
visuales a los elementos del documento, como tamafio, color, fondo, bordes, etc.
Javascript es un lenguaje interpretado usado para multiples propdsitos. Los motores mas
actuales de Javascript, transforman el codigo Javascript en cédigo maquina con la finalidad
de acercarse a velocidades de ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones
de escritorio. Esta mejorada capacidad permitié superar viejas limitaciones de rendimiento y

confirmar el lenguaje Javascript como la mejor opcién para la web.
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Al programar aplicaciones WEB, podemos reutilizar cédigo utilizando librerias o bibliotecas
JavaScript. Estas son archivos de JavaScript que contienen funciones o utilidades que

podemos utilizar para solucionar determinados problemas.

Existen ciertas librerias javascript que contienen una serie de herramientas y engloban
varias librerias, las cuales pueden ser consideradas frameworks. De igual manera como se
menciond al repasar las tecnologias del servidor, se mencion6 que utilizar un framework es
una buena practica. Esto también aplica para el “lado cliente”. Sin embargo, es mas sencillo
incorporar un framework desde un principio de un proyecto. Para el caso de nuestro
sistema, se utilizé jQuery y otras librerias compatibles con la misma desde un principio, y
actualmente seria muy costoso incorporar frameworks del lado cliente. Algunos frameworks
populares y ampliamente utilizados en las aplicaciones web de hoy en dia son Angular,

React, Vue entre otros.

La libreria principal que se utilizé para programar la parte cliente de la aplicacion fue jQuery.
La misma facilita muchas tareas, su API es simplista y permite un cambio radical en la forma
de escribir JavaScript. jQuery se destaca en las siguientes areas:
e Hace que iterar y atravesar el DOM° sea mucho mas facil a través de sus diversos
meétodos integrados.
e Facilita la seleccion de elementos del DOM para usar selectores, tal como lo haria
en CSS.
e Facilita agregar sus propios métodos personalizados a través de su arquitectura de
plugins.
e Ayuda a reducir la redundancia en la navegacion y la funcionalidad de la interfaz de
usuario, como pestanas, CSS y cuadros de dialogo emergentes, animaciones y

transiciones, entre otros.

Para acelerar el proceso de desarrollo, se decidio utilizar el framework css Bootstrap. Este
framework funciona sobre jQuery y provee un conjunto de componentes con interfaz
amigable para el usuario y disefiados para visualizarse correctamente en dispositivos como
computadoras, tablets y smartphones. Como se puede apreciar en la Figura 2.4 ofrece
varios estilos para mismos componentes con solo cambiar o agregar clases a tags html.

Uno de los componentes principales del mismo es el sistema de grillas. Es clave para

5 El Modelo de Objetos del Documento (en inglés, Document Object Model) es una interfaz
multiplataforma e independiente del lenguaje que trata un documento XML o HTML como una
estructura de arbol en la que cada nodo es un objeto que representa una parte del documento
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generar interfaces responsive® ya que divide el ancho de una pagina en doce columnas y
define el porcentaje correspondiente de cada una dependiendo de la resolucidén de la
misma. En la Figura 2.5 se puede observar las distintas clases que se pueden utilizar
dependiendo de cuantas columnas queremos que ocupe un elemento. Se puede ver que las
clases contienen xs. Estas determinan cémo se ven los elementos en dispositivos extra
pequenos. También provee las mismas clases para dispositivos medianos, grandes y extra

grandes con las clases sm, md y Ig respectivamente.

Navbar options

Blank

Brand Link Link Dropdown - Searc Submit Link Dropdown -

Navbar default

Brand Link Link Dropdown ~ Sear Submit Link Dropdown ~

MNavbar Inverse

Brand Link Link  Dropdown - — Dropdown ~

Figura 2.4: Ejemplo de barra de navegacién de Bootstrap

Es practica comun disefiar las interfaces del sistema basandose en componentes de
Bootstrap, lo cual permite acelerar el desarrollo debido a que se pueden tomar como base

dichos componentes

5 El disefio web adaptable (también disefio web adaptativo o responsivo), es una filosofia de disefio y
desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté
utilizando para visitarlas
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Figura 2.5: Sistema de grilla de Bootstrap
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3. Diseno de la solucion

Para poder realizar una solucion informatica que cumpla con las necesidades del cliente,
primero se deben relevar y analizar los requerimientos. En esta seccién vamos a enumerar
los requerimientos del sistema desarrollado y se va a presentar como deberia ser la interfaz
del sistema desarrollado para cumplir con los requerimientos del cliente.

En esta seccidon nos vamos a centrar en los requisitos funcionales. Un requisito funcional
define una funcion del sistema de software o sus componentes. Una funcién es descrita
como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales
pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades
especificas que se supone, un sistema debe cumplir. Los requisitos de comportamiento
para cada requisito funcional se muestran en los casos de uso. Son complementados por
requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio en el disefio o la implementacién. De
los requerimientos no funcionales ya se expuso en el capitulo 2 cuando se hablé de las
caracteristicas del servidor.

En [3] se describen las caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora de obtener

los requerimientos:

- Especificado por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

- Posible de probar o verificar. Si un requerimiento no se puede comprobar, entonces
¢,como se sabe si se cumplié con él o no?

- Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccién
debe ser simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

- Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en su
redaccion, es decir, si se proporciona la informacién suficiente para su comprension.

- Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro
requerimiento.

- No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion.

El lenguaje usado en su definicién, no debe causar confusiones al lector.”
Como se puede observar en lo enumerado anteriormente, es evidente la importancia de

obtener y analizar los requerimientos para poder enfocar los esfuerzos en proporcionar una

solucion que deje al cliente satisfecho
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3.1. Requerimientos del sistema

Si bien existen diversas técnicas para realizar ingenieria de requerimientos, como las
entrevistas abiertas, entrevistas cerradas, o los casos de uso, entre otros; éstos son topicos
que exceden la tematica central de este trabajo. Por otro lado, se van a indicar ejemplos de
casos de uso y diagramas de flujo generados por los analistas funcionales de DPIE, los
cuales fueron utilizados para analisis posteriores.

De acuerdo con lo relevado por los analistas funcionales de DPIE se describiran los
requerimientos que se deben cumplir para satisfacer las demandas del sistema a
desarrollar.

En la Figura 3.1 se muestra el diagrama de casos de uso generado por los analistas. Como
se puede observar en el mismo, se presentan tres actores, el Usuario consultor, el
Liquidador, y el mismo Sistema. Se incluye a éste ultimo como actor debido a que realiza
tareas importantes durante la intervencion de los otros dos actores al utilizar el mismo.

Por un lado tenemos los usuarios del frontend’. Para estos usuarios se debe realizar una
interfaz mas amigable y sencilla, debido a que, en general, no son usuarios tan avanzados
en el uso de sistemas. Estos usuarios serian los consultores que facturan para los
programas extrapresupuestarios de la Direccién General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires. De acuerdo a los requerimientos, deben poder realizar las

siguientes tareas:

e Ingresar al sistema.

e Ver informacion de los contratos vigentes y concluidos.

e Cargar mensualmente comprobantes para cada contrato.

e Ver seguimiento de las distintas etapas por las que transitan los comprobantes.

e Descargar comprobantes de retencion de Ingresos Brutos y Ganancias de cada

comprobante presentado.

" Front-end y back-end son términos que se refieren a la separacion de intereses entre una capa de
presentacion y una capa de acceso a datos, respectivamente. Pueden traducirse al espafiol el
primero como interfaz, frontal final o frontal y el segundo como motor, dorsal final o zaga.
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Figura 3.1: Casos de uso

Por otro lado, tenemos los usuarios del backend’, los cuales abarca al personal del Area de
Consultoria de la Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos
Aires. Son usuarios mas avanzados y la interfaz que se les provee pone mayor énfasis en la
funcionalidad y operatividad. A estos usuarios se les debe permitir efectuar las
funcionalidades descritas a continuacion:
e Carga de consultores con sus datos de contacto y datos impositivos.
e Dar de alta un contrato a un consultor especificando los periodos y los montos de los
informes de avance que debe presentar.
e Administrar los comprobantes cargados por los consultores permitiendo aprobar y
rechazar.
e Preliquidar los comprobantes de varios consultores al mismo tiempo, y realizar los
calculos de las retenciones de Ingresos Brutos y Ganancias dependiendo de los

datos impositivos previamente cargados en el sistema.
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Liquidar las preliquidaciones asignandoles fecha y numero.

Generar la documentacioén requerida para avanzar con el proceso de liquidacion en
las areas consecutivas.

Generar reportes gerenciales con estadisticas de los consultores que adeudan

comprobantes, la correspondencia entre lo facturado y lo liquidado, entre otros.

Como ultimo actor tenemos al Sistema. El mismo se debe comunicar varias veces con AFIP

a través de web services. Realiza las siguientes tareas automaticas, las cuales son

originadas por acciones de los otros actores:

Cuando el actor Usuario liquidador da de alta un contrato, el sistema debe enviar un
email notificando el mismo. Si no tiene usuario, se debe crear uno y comunicar las
credenciales de acceso en el mismo email.

Cuando el actor Usuario liquidador rechaza un comprobante, el sistema debe enviar
un email notificando la situacién, acompafado de aclaraciones del liquidador para
corregir el comprobante.

Cuando el Usuario consultor carga un comprobante, el sistema debe descargar la
constancia de CUIT a la fecha, obtener los datos del mismo y validar el CAE (Cddigo

de Autorizacion Electrénico) con AFIP.

Consecutivamente en la Figura 3.2 se muestra un diagrama de flujo extendido. En el mismo

se puede apreciar la mecanica a seguir al momento que el usuario carga el comprobante en

el sistema. Los hitos mas importantes de este proceso son cuatro:

Primero se deben obtener los datos del comprobante.
Luego se debe validar el CAE mediante webservices de AFIP enviando los datos
obtenidos del comprobante.
Posteriormente se utiliza otro webservices de AFIP para validar el CUIT y la fecha de
inicio de actividades del consultor.
Por ultimo, se realizan validaciones adicionales:

a. La fecha de emisién del comprobante debe ser igual o posterior al ultimo dia

del mes facturado.

b. Lafecha desde debe ser el primer dia del mes facturado.

c. La fecha hasta debe ser el ultimo dia del mes facturado.

d. La fecha de vencimiento para pago debe ser al menos 60 dias posteriores a

la fecha de la factura.
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e. El monto del comprobante debe coincidir con el informe actual.

f.

La fecha de inicio de actividades debe coincidir con la indicada en AFIP

22



act Diagrama de flujo /J

Obtencion de Datos

[[]wecur

[[]Tiee

[ ] vencimiento Fi Fego
[ Inicio Actividades

| | Tipo Doc:

[] curm Receptor

[[]wecae

[ ] vencimiencte CAE

| | Punto Vents
[ ] we comprobante
[ ] Fecha Emisién
[ ] Desde

Hasta

Arrastis Factura

Analiza Factura, Precarga Datos —Gﬂl‘f

Factura V5 CUIT DB
- Mento Factura V3 Monto Sistema

51 &l CAE es INVALIDD ->
devuehe ERROR SINO

Si slgin campao tiene
ENMOT Nos ESpeCiica
puntuslments que falid

usuario, ([NO PERMITE

debe definir un

casos

stmhmﬁm:l
ENVIAR FACTURA}, loguea
error y lo informa a Backend
actualizando grilla (Tiles). Se

comportamients para eshs

Sistemna enviz CUIT. W5
devuetive OK + Fecha de
Imicio, SING ERROR

LOK?

Envio/Validacion de Datos

Ne CUIT

Tipo

Hasta

Vencimiento P/ Pago
Inicic Actividades

A

Maonto

Tipe Doc

CUIT Receptor

Ne CAE
Vencimienots CAE
Punto Venta

M® Comprobante
Fecha Emisign
Desde

| I

Envio/Validacion de Datos

[ ] vencimients 1 Pago
[ ] inicio Actividades

[ ] mento

[ ] TipeDoe

[ ] cuiT Receptar

[ Jwecas

[ ] vencimiensto CAE
l:‘ Punto Venta

l:‘ N Comprobante

[ ] Fecha Emisién

[ ] Deste

Envio/Validacion de Datos

[ ]wecur

[[] Ties

[ ] Punto venta
|:| N® Comprobante
[ Fechs Emisién

[ vencimiento F/ Pago
[ micic Actividades
[ mento

[ ] Tipe o

[ ] ouiT Receptor

[[]wecae

[ ] vencimienato cAE

Figura 3.2: Diagrama de flujo extendido




Otros puntos importantes que debe soportar el sistema son la preliquidacion y la liquidacion.
Basicamente la preliquidacion consiste en agrupar los comprobantes seleccionados en un
conjunto denominado autorizacién contable. Luego ésta es liquidada, es decir se aprueba
esta autorizacion contable asignandole una determinada fecha y numero. Esto convierte a la
preliquidacién en liquidacién y a una autorizacion contable en orden de pago. En adelante
utilizaremos AC para referirnos a una autorizacion contable, y OP para abreviar orden de
pago. Existen dos formas de preliquidar. Una es generando una AC por cada comprobante
seleccionado; vy, la otra forma, es agrupar los comprobantes por CUIT y generar una AC por
cada CUIT. Esta ultima se utiliza cuando se quieren preliquidar varios comprobantes de una
persona en una misma oportunidad.

Como se menciond previamente, al momento de preliquidar se realiza el calculo de las
retenciones, tanto de ingresos brutos como de ganancias, respetando las féormulas e
importes indicados en la Resolucion General 4525 de AFIP que modifica la Resolucion
General 830 de AFIP con vigencia a partir del 01/08/2019.

3.2.  Mockups

Un mockup o maqueta es un disefio digital de una web y / o aplicaciéon. Las maquetas se
utilizan en la fase de disefio inicial para visualizar ideas y conceptos en el contexto del
disefio web e incluyen la estructura de navegacion, el sitio y los elementos de disefio en
detalle. Los mockups pueden ser plantillas producidas con programas de edicion de
imagenes sin funcionalidad o disefios que se crean con herramientas especiales de
maquetas y donde los elementos de control ya estan vinculados con funciones simples.

Los términos mockup, wireframe y prototipo a menudo se consideran lo mismo en la
practica, sin embargo, en realidad son tres tipos diferentes de representaciones de disefno
como parte de la creacion rapida de prototipos y se utilizan en diferentes etapas del disefio
antes de la programacion real.

Un wireframe es la forma mas simple de plantilla y no incluye ningun color, tipografia,
imagenes o graficos, a diferencia de una maqueta. Este primer disefio de boceto puede ser
creado a mano o en la computadora. La funcionalidad esta completamente ausente en esta
pantalla. Por lo tanto, los wireframes se consideran disefios de baja fidelidad.

Las maquetas pueden construirse sobre cualquier estructura existente y seguir
desarrollandola. Integrando color, tipografia, imagenes y graficos, se acercan mucho al

diseno final y ya lo representan. Por lo tanto, son preferibles a efectos de presentacion.
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Un mockup clasico es estatico. Sin embargo, las modernas herramientas de maquetacion
permiten la integracién de funciones simples como los enlaces, de modo que, dependiendo
de la complejidad, pueden clasificarse como disefios de mediana a alta fidelidad y bordear
los prototipos.

Se pueden utilizar maquetas complejas de varias partes como base para prototipos que,
dependiendo de su estilo, también se pueden considerar disefios de mediana a alta
fidelidad. A diferencia de la clasica maqueta estatica, los prototipos son siempre interactivos
y contienen la mayoria de las funciones de la pagina web o aplicacién planificada.

Las maquetas se utilizan en la fase inicial de desarrollo de webs y aplicaciones para la
presentacion y el control de calidad. Sirven para coordinar con el cliente las ideas y los
requisitos de la interfaz de usuario con respecto a las funciones basicas, la navegacion, la
arquitectura de contenidos y el disefio.

En la Figura 3.3 se puede apreciar la diferencia entre wireframe, mockup y prototipo.

Wireframe Prototype
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Home Notification favorite Contact

Figura 3.3: Wireframe/Mockup/Prototipo

Las maquetas se utilizan para pruebas de usabilidad sin un gran esfuerzo de programacion
previo. De este modo, cualquier problema se detecta antes de crear el prototipo y se reduce
el riesgo de que un concepto tenga que ser completamente revisado a mitad de la fase de
desarrollo. En general, los mockups pueden contribuir a ahorrar tiempo y dinero en un
proyecto online.

En nuestro equipo de desarrollo, los analistas suelen hacer bosquejos wireframe con los
clientes en las primeras entrevistas de obtencidén de requerimientos y luego analizar suelen

disefar mockups y prototipos con funcionalidades de navegacion o ventanas emergentes
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para obtener validaciones con los clientes sobre la interfaz con herramientas como
Balsamiq o Axure.
A continuacion, se incluyen algunos mockups y e imagenes de prototipos disefiados por los

analistas de cémo deberia ser la interfaz del sistema para los Usuarios consultor.

Mis Contratos

AREYA

Desde Hasta Importe Total Informes Pagados
Ver detalle
ot/ei/2019 3tM2/2019 $999.999 12 5

PNFS
Desde Hasta Importe Total Informes Pagados

Finalizado Ver detalle
01/02/2019 31/05/2019 $999.999 4 4

Figura 3.4: Mockup contratos Frontend

En la Figura 3.4 se muestra como deberia ser la interfaz que ve un Usuario consultor
cuando entra al sistema. Como se puede observar, debe aparecer un listado con los
contratos del mismo, indicando ciertos datos como el programa, el periodo, el importe total,
la cantidad de informes, y la cantidad de informes pagados.

Cuando se hace click en el detalle del contrato (botdon “Ver detalle” en la figura 3.4) se debe
ir a otra pantalla. En la Figura 3.5 se puede ver el detalle del mismo. Se muestra para cada
informe de avance el mes, el tipo de informe, si tiene 0 no comprobante, el estado del
mismo (si fue aprobado, rechazado, pagado, etc.) y la opcién de cargar la factura o de

imprimir las retenciones.
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Fecha Inigio: 01/01/19 Facha Fin: 21/112/19 Mento anual: $999.999

Martinez, Armandoo Javier

20-25000000-5 INFD -
FACTURACION
B Enero 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura 8in factura
Agragar Factura
0 Febrero 2019 Regular Importe $35.000 € 0003-00000002 Aprobada
() Marzo 2019 Regular Importe $35.000 € 0003-00000002 Pagada =
o Abril 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura Fliest & Threning
Agregar Foctur
0 Mayo 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura Ne Dispenible
Agregar Factura
€) Junio 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura No Disponible
Agregar Factura
o Julio 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura No Disponible
Agregor Factura
o Agosto 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura Ne Dispenible
Agrégar Factura
e Septiembre 2019 Regular Importe $35.000 8in factura Ne Disponible
Agregar Facturo
o Oectubre 2019 Regular Importe $35.000 Sin factura No Disponible
Agregar Factura
0 Noviembre 2019  Regular Importe $35.000 8in factura No Disponible
Agregor Factura
a Diciembre 2019  Regular Imperte $35.000 8in factura No Disponible
Agregar Factura

Figura 3.5: Mockup detalle contratos Frontend

Cuando el Usuario consultor hace click en “Agregar factura”, se despliega un wizard® para
cargar la misma. Se muestran tres pasos. En el primer paso se solicita que se adjunte la
factura, como se puede ver en la Figura 3.6. Una vez adjuntada se envia al servidor, se
parsea y se obtienen los datos de la misma. También se debe validar en AFIP su condicion
frente a los impuestos y el CAE, y realizar las validaciones de DGCyE mencionadas en la
seccion 3.1. En la Figura 3.7 se puede observar el detalle del paso 1 luego de hacer las
validaciones. También se puede ver que se informa de los campos que tuvieron error en la

validacién por medio de una burbuja o tooltip.

8 Es un tipo de interfaz de usuario que presenta al usuario una secuencia de cuadros de dialogo que
lo guian a través de una serie de pasos bien definidos. Las tareas que son complejas, poco
frecuentes o poco familiares pueden ser mas faciles de realizar con un asistente.
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Luego de que el Usuario consultor completd satisfactoriamente el paso 1, pasa al paso 2 en
donde debe cargar un detalle de las tareas realizadas en el mes facturado. En la Figura 3.8
se muestra un mockup con el paso 2. Por ultimo, cuando completa el paso 2, llega al paso
final. En este paso se muestra un resumen de los datos de la factura parseada, la
constancia de CUIT obtenida de AFIP y el detalle del informe de avance con las tareas
realizadas. Ademas, se permite agregar alguna observacion adicional, como se puede ver
en la Figura 3.9

Con respecto a la interfaz de backend, es decir la interfaz de los liquidadores, se obviaron
los mockups debido a que son muy similares al resto del sistema backend. En éste
predominan tablas con listados de items y formularios tabulares debido a que esta mas
orientado a la productividad de los usuarios. Ademas, se trata de usuarios mas avanzados
en el uso de sistemas, por lo que se enfocan los esfuerzos en nuevas funcionalidades por
sobre la estética y en muchas ocasiones no se confeccionan mockups, debido a que la
interfaz es similar. Igualmente se incluye un mockup de cémo deberia ser la interfaz de
aprobacién y rechazo de comprobantes que utilizan los Usuarios liquidador. Como se puede
ver en la Figura 3.9, los liquidadores pueden ver cada comprobante, con su constancia y el
detalle del informe. Para ello se proporcionan pestanas que se muestran a la izquierda con
cada item. Los mismos muestran el contenido correspondiente al ir haciendo click en cada

uno de los comprobantes del listado.
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Figura 3.9: Mockup aprobacién/rechazo de factura Backend
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4. Metodologias de trabajo utilizadas

Cuando se piensa en como construir un software, el modelo en cascada describe un
método que es lineal, cerrado y secuencial. Se toma el proyecto de desarrollo y se divide en
etapas o fases de desarrollo. Cada una de estas fases tiene un objetivo. Se avanza a la
siguiente fase una vez que se alcanzé el objetivo. En la Figura 4.1 se puede observar cada

una de las etapas secuenciales del modelo de cascada:

e rements
Requirements Requirements
: document

Design

aocument

|

Design

Implementation

larification
Verificatior

Maintenance

Figura 4.1: Modelo cascada

Requerimientos: Un equipo comenzara con la fase de requisitos donde los analistas de
negocios o marketing de productos definen los requisitos. El objetivo de esta etapa es

generar un documento de requerimientos.
Diseno: El trabajo de disefio consiste en cosas como decidir como el equipo escribira el
codigo. Ellos averiguaran los lenguajes y las técnicas a utilizar, para ofrecer la mejor

funcionalidad y valor, e incluso quién trabajaria en qué.

Implementacién: es donde los desarrolladores escriben el codigo y transforman las ideas

en un producto funcional. Los desarrolladores toman los requisitos tal como se definieron en
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la fase de Requerimientos y crean valor para los clientes. Al final de la fase de

Implementacion, se produce software, y ese software se asemeja a un producto viable.

Verificacion: El software necesita estar en buen estado de funcionamiento. En la fase de
Verificacion, los ingenieros de control de calidad prueban el software. Trabajan para
asegurese de que el equipo entregue un producto de alta calidad a los clientes. Los
ingenieros de control de calidad toman el documento de disefio producido durante la fase de
disefio y crean planes de testing a partir de él. Ejecutan los planes de prueba contra el
software producido en la fase de Implementacion. El personal de desarrollo aborda
cualquier defecto encontrado. Los ingenieros de garantia de calidad trabajan como un

equipo separado. Ellos no se consideran parte del desarrollo.

Mantenimiento: una vez que todos acordaron que el producto esta listo, se lanza o se
considera Generalmente disponible (del inglés: generally available). Una vez que el
producto esta lanzado, se inicia la fase de Mantenimiento. Ingenieros de mantenimiento o
los desarrolladores abordan los defectos descubiertos por los clientes y los empresarios

deciden si se necesita otra versién del producto.

Como sostiene McKenna en [4], este enfoque tiene sentido. A primera vista, el modelo en
cascada parece una buena forma de producir software de calidad. Sin embargo, hay
algunos defectos importantes con el Modelo en cascada que son muy problematicos en la
economia basada en aplicaciones del siglo XXI. Si los requisitos cambian en un proyecto de
tipo Waterfall después de la fase de requerimientos, todo tiene que parar y los nuevos
requerimientos deben ser evaluados. Esto provoca un efecto dominé donde todas las otras
fases se "expulsan". Esto agrega costos al proyecto y hace que la fecha de GA sea mucho
mas dificil de alcanzar. Actualmente vivimos y trabajamos en un mundo donde los requisitos
cambian rapidamente, por lo que hay muchas oportunidades para que los requisitos

cambien bastante durante un lanzamiento de doce o dieciocho meses.

4.1. Metodologias agiles
¢Por qué el modelo en cascada tarda tanto? Doce a dieciocho meses puede ser

considerado mucho tiempo. McKenna opina que los clientes estaban acostumbrados a esa

cadencia.
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Eugenia Bahit en [5] comenta sobre este tema que, en el afo 2009, el Standish Group
(www.standishgroup.com) elaboré un informe llamado Chaos Report, el cual arrojé como
resultado que solo el 32% de los proyectos de desarrollo de Software han sido exitosos. El
mismo informe, indica que mas del 45% de las funcionalidades del Software entregadas al

usuario, jamas se utilizan.

El desarrollo agil de software (define la misma autora), no es mas que una metodologia de
gestion de proyectos adaptativa, que permite llevar a cabo, proyectos de desarrollo de

software, adaptandose a los cambios y evolucionando en forma conjunta con el software.

Las metodologias tradicionales (o predictivas), encaran las fases que componen el ciclo de
vida del desarrollo de Software de manera sucesiva. Es decir, que una fase sucede a otra, y

cada fase, ocupa un espacio lineal en él.

En cambio, las metodologias agiles, solapan estas etapas, permitiendo ahorrar tiempo,
evitando la dependencia (cada etapa es independiente de la otra) y haciendo del ciclo de
vida, un proceso iterativo (se inicia con el relevamiento, se finaliza con la implementacion y

se vuelve a comenzar para abordar nuevas funcionalidades).

4.2. Manifiesto del agilismo

El 12 de febrero de 2001 diecisiete criticos [31] de los modelos de mejora del desarrollo de
software basados en procesos, convocados por Kent Beck, quien habia publicado un par de
afios antes Extreme Programming Explained, libro en el que exponia una nueva
metodologia denominada Extreme Programming, se reunieron en Snowbird, Utah para
tratar sobre técnicas y procesos para desarrollar software. En la reunion se acufié el término
“Métodos Agiles” para definir a los métodos que estaban surgiendo como alternativa a las
metodologias formales (CMMI, SPICE) a las que consideraban excesivamente “pesadas” y
rigidas por su caracter normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas

al desarrollo.

Los integrantes de la reunion resumieron los principios sobre los que se basan los métodos

alternativos en cuatro postulados, lo que ha quedado denominado como Manifiesto Agil.

En el Manifiesto Agil, podemos leer los cuatro valores que impulsa el agilismo:
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Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

Mientras que las metodologias tradicionales, centran su esfuerzo en definir procesos y
herramientas que regulen la gestion de un proyecto, las metodologias agiles, prefieren
valorar la idoneidad de cada individuo, depositando en ésta, la confianza necesaria para
lograr una buena comunicacién, fluida e interactiva entre todos los participantes del

proyecto.

Software funcionando sobre documentacion extensiva

Mientras que las metodologias predictivas (o tradicionales), invirtien una gran cantidad de
tiempo y dedicacion al desarrollo de documentos que describan detalladamente el alcance
de un sistema asi como el disefio de prototipos o bocetos que intenten proveer una imagen
visual del futuro Software, las metodologias &giles proponen destinar ese tiempo al
desarrollo de la aplicacion, centrando el mismo, en pequenas partes 100% operativas y
funcionales, que por un lado, otorguen mayor valor al negocio y por otro, permitan probar

Software real (no prototipos ni bocetos).

Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

Las metodologias predictivas, plantean un sistema de gestion de riesgos, mediante el cual,
cada cambio sugerido por el cliente, debe superar una serie de procesos administrativos,
tales como la ampliacién/modificacién del alcance, la reelaboracién de presupuestos y una
nueva estipulaciéon de tiempo de entrega lo que conlleva a la inevitable modificacion de un
cronograma de entregables. A diferencia de esto, las metodologias agiles, prefieren integrar
al cliente al proyecto, facilitando la comunicacién directa de éste con el equipo de desarrollo,
a fin de generar un ambiente de colaboracion mutua, donde los “cambios” sugeridos por el

cliente, no signifiquen un riesgo, sino un “aporte” al valor del Software.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

En la gestién tradicional, antes de comenzar el desarrollo del Software (llamado “proceso de
ejecucion”), se elabora un detallado plan donde se describe un alcance funcional minucioso
y preciso, asi como también, se pautan fechas de entregas que se pretende, no sufran
variaciones.

Cuando en pleno proceso de ejecucion, el cliente solicita algin cambio, al existir un plan

previsto que no puede desviar su rumbo, surgen una serie de conflictos derivados del
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cambio, los cuales conllevan a reelaborar el plan inicial y, en consecuencia, extender o
prorrogar los plazos de entrega.

Por el contrario, las metodologias agiles proponen adaptarse a los cambios sugeridos por el
cliente, lo que significa, que, a la modificacién propuesta, no se sumaran escollos
administrativos, sino por el contrario, se aceleraran los procesos, actuando en consecuencia
de lo que ha sido pedido.

Vale aclarar, que si bien las metodologias agiles, valoran los elementos de la derecha
(derivados de las propuestas tradicionalistas), otorgan un mayor valor a los de la izquierda.
Y ésto, tiene su fundamento en los doce principios, que también se exponen en el

Manifiesto Agil.

Los doce principios del agilisimo

En el Manifiesto Agil, podemos leer los doce principios en los cuéles se argumentan los

valores del Manifiesto. Estos son:

e Principio #1: Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor.

e Principio #2: Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.

e Principio #3: Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y
dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

e Principio #4: Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos
de forma cotidiana durante todo el proyecto.

e Principio #5: Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

e Principio #6: Conversacion cara a cara.

e Principio #7: El software funcionando es la medida principal de progreso.

e Principio #8: Los promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.

e Principio #9: La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

e Principio #10: La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no

realizado, es esencial.
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e Principio #11: Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
auto-organizados.

e Principio #12: A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cédmo ser mas
efectivo para a continuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en

consecuencia.

A continuacién, vamos a hacer un breve repaso por dos metodologias agiles muy utilizadas:
SCRUMy XP.

43. SCRUM

Scrum es un marco de trabajo que nos permite encontrar practicas emergentes en dominios
complejos, como la gestién de proyectos de innovacién. No es un proceso completo, y
mucho menos, una metodologia. En lugar de proporcionar una descripcion completa y
detallada de como deben realizarse las tareas de un proyecto, genera un contexto relacional
e iterativo, de inspeccién y adaptacion constante para que los involucrados vayan creando
su propio proceso. Esto ocurre debido a que no existen ni mejores ni buenas practicas en
un contexto complejo. Es el equipo de involucrados quien encontrara la mejor manera de
resolver sus problematicas. Este tipo de soluciones seran emergentes.

El equipo de desarrollo se encuentra apoyado en dos roles: el Scrum Master y el Product
Owner. El Scrum Master es quien vela por la utilizacion de Scrum, la remocién de
impedimentos y asiste al equipo a que logre su mayor nivel de performance posible. Puede
ser considerado un coach o facilitador encargado de acompafiar al equipo de desarrollo. El
Product Owner es quien representa al negocio, stakeholders, cliente y usuarios finales.
Tiene la responsabilidad de conducir al equipo de desarrollo hacia el producto adecuado.

El progreso de los proyectos que utilizan Scrum se realiza y verifica en una serie de
iteraciones llamadas Sprints. Estos Sprints tienen una duracion fija, preestablecida de no
mas de un mes. Al comienzo de cada Sprint el equipo de desarrollo realiza un compromiso
de entrega de una serie de funcionalidades o caracteristicas del producto en cuestion.

Al finalizar el Sprint se espera que estas caracteristicas comprometidas estén terminadas, lo
que implica su analisis, disefio, desarrollo, prueba e integracion al producto. En este
momento es cuando se realiza una reunion de revision del producto construido durante el
Sprint, donde el equipo de desarrollo muestra lo construido al Product Owner y a cualquier
stakeholder interesado en participar. El feedback obtenido en esta reunidon puede ser

incluido entre las funcionalidades a construir en futuros Sprints.
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44. XP

eXtreme Programming (programacién extrema) también llamado XP, es posiblemente el
proceso agil mas popular y de alto perfil, el cual fue desarrollado por Kent Beck, Ward
Cunningham y Ron Jeffries [30]. XP evolucioné como resultado de desarrolladores y testers
que buscaban nuevas formas de entregar software confiable de alta calidad, evitando
procedimientos excesivamente formales.

A diferencia de Scrum, XP propone solo un conjunto de practicas técnicas, que, aplicadas
de manera simultanea, pretenden enfatizar los efectos positivos de en un proyecto de
desarrollo de Software.

eXtreme Programming se apoya en cinco valores, los cuales enfatizan la esencia

colaborativa del equipo. Estos valores son:

Comunicacioén
En XP, todo es trabajado en equipo: desde el relevamiento y analisis hasta el codigo fuente
desarrollado. Todo se conversa cara a cara, procurando hallar soluciones en conjunto a los

problemas que puedan surgir.

Simplicidad

Se pretende desarrollar solo lo necesario y no perder tiempo en detalles que no sean
requeridos en el momento. En este aspecto, se asemeja a otra metodologia agil,
denominada Kanban, en la cual, un proceso “anterior” so6lo produce lo que el proceso

posterior demanda.

Retroalimentacion
El objetivo de eXtreme Programming es entregar lo necesario al cliente, en el menor tiempo
posible. A cambio, demanda al cliente, un feedback continuo -retroalimentacion-, a fin de

conocer sus requerimientos e implementar los cambios tan pronto como sea posible.

Respeto

El equipo respeta la idoneidad del cliente como tal (s6lo éste, es quien conoce el valor para
el negocio) y el cliente, a la vez, respeta la idoneidad del equipo (confiando en ellos
profesionalmente para definir y decidir el “como” se llevara a cabo el desarrollo de lo

requerido).
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Coraje
Se dice que en XP un equipo debe tener el valor para decir la verdad sobre el avance del
proyecto y las estimaciones del mismo, planificando el éxito en vez de buscar excusas

sobre los errores.

4.5. Encontrando la metodologia adecuada

El sistema desarrollado se encuentra en constante crecimiento debido a que se van
recibiendo nuevos requerimientos funcionales a diario. Nuestro equipo de desarrollo
encontr6 en las metodologias agiles una herramienta eficaz para manejar las
funcionalidades solicitadas con el menor impacto y resolverlas lo mas pronto posible.

No podemos utilizar las metodologias tradicionales porque no se cuenta con plazos de
varios meses o incluso afios. Hay situaciones en las que hay que resolver problemas en
pocas semanas o a veces en pocos dias. Por consiguiente, utilizamos las técnicas SCRUM
y XP para abordar las nuevas funcionalidades, e incluso a veces combinacién de ambas
dependiendo de la necesidad y la urgencia de implementar las mismas.

Al utilizar ambas técnicas se presentan ventajas y desventajas asociadas, las cuales se

detallaran posteriormente en el presente trabajo.
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5. Desarrollo del sistema

En este capitulo se realizara un recorrido a lo largo del proceso de diseno y desarrollo del
sistema.
Durante el analisis orientado a objetos, se hace hincapié en encontrar y describir los objetos
(o conceptos) en el dominio del problema. Por ejemplo, en nuestro dominio, algunos de los
conceptos incluyen el Contrato y el Comprobante.
Durante el disefio orientado a objetos, se enfatiza en definir los objetos de software y como
colaboran para cumplir con los requisitos. Por ejemplo, en nuestro sistema, un objeto de
software de Contrato puede tener un atributo de fecha de inicio y un método getFechalnicio.
Finalmente, durante la implementacion o la programacion orientada a objetos, se
implementan objetos de disefio, como una clase Contrato o Comprobante en el lenguaje
php que es el que se utilizé en el desarrollo del sistema.
Un diagrama de clase de disefio (DCD) ilustra las especificaciones para las clases e
interfaces de software en una aplicacién. La informacion tipica incluye:

e Clases, asociaciones y atributos

e Interfaces, con sus operaciones y constantes

e Métodos

e Informacion del tipo de atributo

e Navegabilidad

e Dependencias

5.1. Diseiio arquitectural

Subsiguientemente se presentara el diagrama de clases modelado para el sistema. El
mismo fue realizado en el lenguaje UML. El lenguaje de modelado unificado (UML) es un
lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas
de software, asi como para el modelado de negocios y otros sistemas que no son de
software.

Se dividira el diagrama de clases en secciones para facilitar su interpretacion, y se
detallaran los criterios de diseno llevado a cabo.

En una primera instancia existen consultores que tienen contratos. El sistema ya cuenta con
otros tipos de beneficiarios, como los proveedores de obras. Existen datos que son

comunes a los beneficiarios consultores y a los beneficiarios proveedores como por ejemplo
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el CUIT. Para evitar duplicacion de los datos, se definid una entidad Beneficiario que es

una entidad abstracta y es padre de Consultor. Los datos comunes de un beneficiario se

modelaron en una entidad denominada DatosBeneficiario. Esta Gltima entidad, tiene los

datos comunes a todos los beneficiarios. De esta manera se puede tener una persona tanto

como consultor o como proveedor sin tener repetidos en la base datos como el CUIT, la

direccion o incluso las cuentas bancarias a donde se realizan los pagos. En la Figura 5.1 se

puede ver el diagrama de clases conteniendo las entidades antes mencionadas.

class Beneficiario

cuit :string{50)

razonSocial string(255)

email string(255)
fechalnicicAdtividades DateTime

Beneficiario

#estadoBeneficiario

# id :integer g.-
# usuaric Usuario

«property gets
+  getld{} :integer

#dstosBeneficiario | +  getlsuariolf) :string #archivosAdjuntos

EstadoBeneficiaric

Distrito Nacionalidad DatoContacto
1 : /Pn
-distrite | 0. -nacionalidsd | 0.7 —::Iat::»slf.:}ntacm
DatosBeneficiario
id integer

5

aproperty gets

getld{) integer

getCuit{} :sting

getRazonSocial]] :sting

getEmail{) :string
getFechalnicioActividades]) :DateTime

aproperty setx

setCuit{string)

setRaronSocial{string)
setEmail{string)
setFechalnicicActividades{DateTime)

=

-cuentasBancarias i)

0. | -datosBeneficiaric 0.4

-beneficiariosTipolmpuests

-datosBeneficiario

CuentaBancariaBeneficiario

BeneficiaricTipolmpuesto

- id integer
- fechsDesde :DateTime
- fechaHasts :DateTime

-categorialmpuesto

1

-tipelmpuesto

1

Categorialmpuesto

Tipolmpuesto

q - aproperty sete
T |+ setUsuario{string)

]

ArchivoAdjunto

Consultor

numercCocumento siring{50}
apellide string(512)

nombre =string{512)
fechaMacimiente DateTime
esProfesional boolzan

sproperty gets

+ getMumersDocumentof) :string
+ getApellidof) :string

+ getMombre{) :string

+ getFechaiacimiento) :DateTime
+ getEsProfesicnal{} :boolean
aproperty setw

+ setMumercDocumento{string)

+ setApellido{string)

+ setMombre{string)

+ setFechaNacimiento{DateTime)
+ setEsProfesional{boclean)

-localidad | 0.

1

Localidad

Figura 5.1: Diagrama de clases de Consultores

Cabe destacar la relacion de Beneficiario con BeneficiarioTipolmpuesto. Esta entidad

contiene la categoria (si esta Inscripto o Exento, por ejemplo) para cada impuesto (IVA,

IIBB, SUSS y Ganancias) y el rango de fechas en las que tiene esa categoria.
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Una vez definidas las entidades para soportar la carga de los consultores, el paso siguiente
es analizar los contratos. Los contratos extrapresupuestarios tienen una fecha de inicio y
una de fin y se define una cierta cantidad de informes de avance con un monto estipulado
de antemano. A cada informe de avance se le asocia un comprobante (puede ser una
factura o un recibo). Del mismo modo que pasé con los beneficiarios, los contratos se
modelaron de tal manera de soportar varios modulos como por ejemplo el de obras. Por eso
tenemos una entidad padre abstracta Contrato, en la cual tenemos la informacion comun
de los contratos como el importe total y la fecha de inicio y fin; y, una entidad hija
ContratoConsultoria donde tenemos datos especificos de los contratos de consultoria
como el conjunto de informes de avance. También se modelaron los informes de avance
bajo la entidad InformeAvanceConsultoria a causa de que cada informe de avance puede
tener un importe diferente y puede ser de un tipo distinto (regular, aguinaldo, actualizacion,
adicional) y corresponde a cierto mes y afio (puede haber incluso varios informes para un
mes dado). Por ultimo, tenemos al comprobante, que siguiendo el mismo razonamiento se
modelé una entidad padre Comprobante y una hija ComprobanteConsultoria. Para el
caso particular de esta entidad, los comprobantes deben ser enviados a distintas areas
durante el proceso de carga, liquidacién, pago, entre otros, asi como también son
adjuntados a un expediente. Es por eso que en la Figura 5.2 se puede observar que
Comprobante extiende primero de DocumentoAdjuntable lo que le da las caracteristicas
para ser adjuntado a un expediente; y, por ultimo, extiende de DocumentoEnviable para

poder lograr un seguimiento de las areas por donde transité el mismo.

41



class Contrate

#areafctual

DocumentoEnviable Area -
#aresEnviada
# id :int
1 # fechaDesde :DateTime
# fechaHasts DateTime
# numero cint
# importe decimali12 5}

—=| TipoComprobante

#adiuntadod 1 wproperty gets
Fad|untados i
: Documentoddjuntable + getld{} :int
0.* + getFechalesde{) :DateTime
) f sl cmpe o + gefFechsHasiaf) DateTime
+ getMumers{} :int

+ getimporte{) decimal
aproperty sete

#documentosAdjuntos EstadoComprobante + setFechaDesde{DateTime)
| 1 #tipo #Ilf-tra + setFechaHasta{DateTime)
M + sathumero(int)
Expediente Comprobante + setimporte{decimal)
# fechaComprobante DateTime
# puntoWenta string{5)
.. . |# numero string{2) #estade
#oeneficianio | 4 yota) decimali15,2) ContratoConsultoria
-comprobantes -consultor
0.*
sproperty gets 1 0.*
+ getFechaComprobante{) DeteTime v
+ getPuntoVenta{) :string
4 + getNumero{) :string -informesAvance | 1.7
Ycomprobantes | 1 + getTotal]) :decimal -contratos 1
1
Beneficiario «property sete
+ setFechaComprobanteDateTime) Consules
+ s&tF"unt{:\l"entFL{stnng:l _contrato 1
+ setMumerc{string)
+ setTotal{decimal) i Ao Conevilicn
- id :integer
g - numero .integer
- mes integer
ComprobanteConsultoria | - - anioc integer
- importe decimal{15,2})
-informeAvance 1 «property gets
-comprobantes getld{) :integer

*

+ getiumero{) :integer

1|+ getMes{) :integer
i tipe |* @etAnio]) integer

TipelnformeAvanceConsultoria = i

! 2 aproperty sets

+ sethNumerc{integer)

+ sethles{integer)

+ setfniclinteger)

+ setimpore{decimal}

EstadoInformefvance -estado

M

0.*

Figura 5.2: Diagrama de clases de Contratos

Como se mencioné previamente, los comprobantes cargados por los consultores deben ser
aprobados por los liquidadores. De este modo, se decidi6 no utilizar la entidad
Comprobante para los comprobantes cargados por los consultores, sino que se optd por
modelar otra entidad que tenga los datos del comprobante, la copia digital del comprobante
cargado por el consultor, la constancia de CUIT del momento de carga y que tenga una

asociacion con el informe de avance de un contrato de consultoria. Como se puede ver en
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la Figura 5.3 la entidad ComprobanteConsultoriaAutogestion es la utilizada para
almacenar los datos resultantes de la carga de comprobante de un consultor. La misma es
utilizada por los liquidadores tanto para rechazar - lo que genera envio de mail indicando los
motivos - como para aprobar y generar un Comprobante en el sistema. De esta manera sélo
van a aparecer los comprobantes en el sistema una vez que fueron aprobados por los

liquidadores.

class Autogestion /J

ComprobanteConsultoriaAutoge stion

Consultor
- id cint -consultor

- fechaComprobante DateTime
- puntoVenta :string{5)

- numera string{8)

- total decimal{15.2) -informeAvance
- fechaVisado :DateTime

- aprocbada boolean

- fechalnicioPeriodo :DateTime
- fechaFinPeriodo :DateTime -comprobanteConsultoriaAutogestion | 1
- fechaVencimientoPago DateTime
- fechalnicicActividades :DateTime Informefwvance
- informeAvanceTexto text
- condicienVenta :string{258)
- condicionlva string{258)

- cae sfring{258)

0.-

wproperty gets
getld{) :int ComprobanteConsultoria

getFechaComprobante() DateTime
getPuntoVenta{) string
gethumers{) :string

getTotal) decimal
getFechaVisado{) :DateTime -comprobanteConsultorisfutogestion 1
getAprobade{) boolean
getFechalnicioPeriodo{) :DateTime -comprobanteConsultoria
getFechaFinPericdo{) DateTime
getFechaVencimientoPago!) :DateTime 0.1
getFechalnicicActividades() :DateTime
getinformeAvanceTextof) text _constancisAFIP
getCondicionlval) :sting ArchiveAdjunto
getCas{) string 1
-comprobante

ok ke F ok ki o

§
/

setFechaComprobante{DateTime)
setPuntocWentalstring)
setMumero{string}
setTotal{decimal)
setFechaVisado{DateTime) ¥ C
atAobaooniaan] letraComprobante ~ LehaComprbiai
setFechalnicioPericdo{DateTime) 1
setFechaFinPericdo{DateTime)
setFechaVencimientoPago{DateTime)
setFechalnicicActividedes|DateTime) tipoComprobants
setinformeAvance T extoltexdt) TipoeComprobante
setCondicionlva{string) 1
setCaestring)

dok ko ko ok bk kR

Figura 5.3: Diagrama de clases de Autogestion
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Por ultimo, tenemos el proceso de liquidacion. Teniendo en cuenta que se pueden liquidar
varios comprobantes a la vez, se optdé por modelar una entidad Liquidacion que tiene una o
varias ordenes de pago. Cada orden de pago contiene uno o mas comprobantes. Esto
ultimo se debe a que, al momento de liquidar, si se liquidan mas de un comprobante de un
consultor, se puede optar por “agrupar por CUIT”, lo que generaria una orden de pago con
los comprobantes de ese consultor. La liquidacidon cuenta de dos etapas, una llamada la
preliquidacion, en la cual se generan autorizaciones contables (AC); y la etapa de
liquidacion donde se generan las 6rdenes de pago (OP). A nivel de informacion, la
diferencia entre las AC y las OP es que a las 6rdenes de pago se les asigna una fecha y un
numero. Debido a esto se opté por modelar todo en una sola entidad denominada
OrdenPago. La misma tiene relacion con los comprobantes y tiene una serie de retenciones
(entidad Retencion en la Figura 5.4) por cada impuesto. En este caso se calculan
solamente IIBB y Ganancias. Si repasamos los requerimientos del consultor, ésta ultima
entidad nos permite resolver la descarga de las retenciones de los comprobantes cargados
por los mismo. En la Figura 5.4 también se puede observar otra relacion ManyToMany para

tener un histérico de las liquidaciones.

Cabe una mencion adicional sobre como se programaron los usuarios y sus permisos. Para
modelar la entidad Usuario se utilizé el bundle FOSUser debido a que permite utilizar
usuarios con grupos de permisos o roles. Esto facilita generar grupos con roles especificos
de acuerdo al area en que se desempenfa cada usuario. Por ejemplo, tenemos usuarios que
se encargan de validar las facturas o recibos y otros se encargan de liquidarlas.
Adicionalmente se agregaron areas a las cuales los usuarios hacen los envios de los
documentos y programas con los que pueden operar.

Con esto hemos concluido el repaso por las entidades mas relevantes del sistema.
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class Liquidacion

-tipolmpuests Retencion
Tipelmpuesto ;’:

1 - id :int
- monta decimal{15,2)

-regimenRetencion

RegimenRetencion { «property gets
1 + getld{} :int

+ getMontof) decimal

-categorialmpuesto | aproperty sets
Categorialmpuesto { + sethlonto{decimal)
1
-beneficiaric -ordenPago | 0.

‘\‘ 1

Liguidacion
Beneficiario

# id :int
# fechaPreliguidacion :DateTime M etandiono: | %
# fecha DeteTime fl\ | .
= ero i
# numers :int OrdenPago
wproperty gets id :int

+ getld{} :int

+ getFechaPreliquidacion{) :DateTime
getFecha() DateTime

+ getMumerns{) :int

wproperty sets

+ setFechaPreliguidacion{DateTime)

fecha DateTime

numerg int

lote :int

neto decimal{15,2)

brutoc decimal{15,2)
montoRetenciones decimal{15,2)

4

#heneficiario
B -

I EEEE

+ setFecha(DateTime)
+ setMumero{int) wpropery gete

+ getld{} :int

+ getFecha{) DateTime
+ getMumero{) :int

+ getlote() :int

getMeto]) decimal{15.2)

+

+ getBrutc{) :decimal{15.2)
+ getMontoRetenciones() decimal{15,2)
inuidacionC " wproperty sets
Ly : - + setFecha{DateTime) void
- sgrupadoPorCUIT boolean + setMumerc{int) :void
+ setlotefint) woid
aproperty getw + setMeto{decimal{15.2)) wvoid
+ getfgrupadoPorCUIT]) :boolean + setBruto{decimal{15.2)} wvoid
= ; + sethMontoRetenciones{decimal{15,2)) void
+ setAgrupadoPorCUIT{boolean)
-ordenesPago | 1 SR
CuentaBancariaBeneficiario { |
1
CrrdenP; Itoria
-liguidacion OO
i

Figura 5.4: Diagrama de clases de Liquidacion



5.2. Detalles tecnolégicos

A continuacion, se describira un conjunto de cuestiones técnicas que se presentaron a la
hora de desarrollar el sistema.
Los usuarios que acceden al frontend son consultores que poseen cuenta en AFIP. En un
principio se habia considerado la posibilidad de hacer un login con las credenciales de
acceso a AFIP. Esta idea fue descartada debido a que muchos de los usuarios de frontend
ya tenian cuenta en el sistema CASIA, y se optd por que los usuarios tengan una sola
cuenta, dejando sélo la del sistema y no la posibilidad de AFIP.
Para poder realizar validaciones y obtener ciertos datos de cada consultor de AFIP se utilizd
una serie de web services. Cabe recordar que un servicio web es un sistema de software
disefiado para soportar la interaccion maquina-a-maquina, a través de una red, de forma
interoperable. Cuenta con una interfaz descrita en un formato procesable por un equipo
informatico (especificamente en WSDL), a través de la que es posible interactuar con el
mismo mediante - por ejemplo - el intercambio de mensajes SOAP, tipicamente transmitidos
usando serializacién XML sobre HTTP conjuntamente con otros estandares web.
Particularmente se utilizaron los webservices de AFIP para realizar tareas como:

e verificar que el consultor esté inscripto en Monotributo 0 que sea Responsable

Inscripto

e obtener la fecha de inscripcion en el impuesto para hacer controles adicionales

e obtener la Constancia de Inscripcion - AFIP del consultor

e validar la factura mediante CAE (Cédigo de Autorizacion Electrénico)
En la Figura 5.5 se presenta un ejemplo de como se solicita la validaciéon de CAE, mediante
el método constatar del WebService WSCDC de AFIP. En la misma se pueden apreciar los
parametros enviados para solicitar dicha constatacién. También se puede apreciar que se
envia un objeto Auth que contiene los datos de autenticacion CUIT, un Token y Sign, los
cuales se obtienen al generar una autenticacion exitosa con otro WebService de AFIP
denominado WSAA (Webservice de Autenticacidon y Autorizacion).
En la Figura 5.6 se puede apreciar una respuesta exitosa en la validacion de CAE de la

solicitud consultada en la Figura 5.5
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<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:wsf="http://serviciosl.afip.gob.ar/wscdc/">
<soapenv:Header/>

<soapenv : Body>

<ComprobanteConstatar>

<Auth>

<Token>111</Token>

<Sign>11111111</Sign>

<Cuit>300000000007</Cuit>

</Auth>

<CmpReg>

<CbhteModo>CAE</ChteModo>
<CuiltEmisor>20000000001</CuitEmisor>
<PtoVta>1</PtoVta>

<CbteTipo>1</CbteTipo>

<ChteNro>2</ChteNro>

<CbteFch>20101014</CbteFch>
<ImpTotal>300.8</ImpTotal>
<CodAutorizacion>60428000005029</CodAutorizacion>
<DocTipoReceptor>8@</DocTipoReceptor>
<DocNroReceptor>300000000007</DocNroReceptor>
</CmpReqg>

</ComprobanteConstatar>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<soap:Body>
<ComprobanteConstatarResponse>
<ComprobanteConstatarResult>
<CmpResp>
<CbteModo>CAE</CbteModo>
<CuitEmisor>20000000001</CuitEmisor>
<PtoVta>1</PtoVta>
<ChteTipo>1</ChteTipo>
<CbteNro>2</CbteNro>
<CbteFch>20101014</CbteFch>
<ImpTotal>300.8</ImpTotal>
<CodAutorizacion>60428000005029</CodAutorizacion>
<DocTipoReceptor>80</DocTipoReceptor>
<DocNroReceptor>30000000007</DocNroReceptor>
</CmpResp>
<Resultado>A</Resultado>
<FchProceso>20130729204436</FchProceso>
</ComprobanteConstatarResult>
</ComprobanteConstatarResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Figura 5.6: Ejemplo de respuesta exitosa de validacion de CAE
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Cuando el consultor carga la factura en el sistema, ésta se analiza y procesa para obtener
los datos de la misma. Para satisfacer los requerimientos, es necesario obtener del
comprobante los siguientes datos: fecha, punto de venta, nimero, importe total, tipo de
comprobante (Factura/Recibo), letra del comprobante (B/C/E), periodo facturado, fecha de
vencimiento para el pago, numero de CAE, cuit al que se factura, condicién frente al IVA del
cuit facturado, condicién de venta y fecha de inicio de actividades.

Una vez que la factura llega al servidor, se realiza la verificacién de que el archivo adjunto
esté en formato PDF. Los comprobantes descargados directamente de AFIP contienen
seguridad mediante contrasefia que restringe el uso de los mismos. Solo permite hacer
impresiones y se restringe todo tipo de modificacion. Utiliza un nivel de codificacion RC4 de
128 bits. RC4 es un esquema de cifrado de flujo simétrico - que como se demuestra por
ejemplo en [29] no es completamente seguro - pero se sigue utilizando debido a que es un
cifrado rapido y es soportado en una gran variedad de hardware. Por este motivo se utilizd
el aplicativo qpdf® que permitid desbloquear los documentos. Adicionalmente fue necesario
convertir los archivos desbloqueados a la version 1.4 de pdf debido a que la libreria php que
se utilizé para parsear los documentos soporta hasta esta version sin inconvenientes.
Asimismo, 1.4 es la version que utiliza AFIP para generar la mayoria de los pdf. Si bien es
un formato del afio 2001, no es de extrafnar que AFIP lo continde utilizando para

proporcionar mayor compatibilidad.

A fin de desbloquear los archivos PDF, en una primera instancia se procedido a una
busqueda de determinados términos dentro del documento que permitieron la obtencion de
datos. Si bien esta “técnica” funciond correctamente en un muestreo de casi 1000 facturas
que nos habian proporcionado, se tuvo que optar por otra opcion, dado que el codigo
dependia mucho de que se respetara cierta estructura en los datos, y como se explico
previamente, no era una solucién completa debido a que algunos comprobantes fallaban. Si
bien era una cantidad minima, debido a que esta funcionalidad iba a ser usada por miles de

usuarios se optd por considerar otra opcion.

El problema radicaba en que no todos los consultores generaban el comprobante de la
misma manera o utilizaban algun software generador de pdf alternativo. La mayoria utilizaba
el sitio de AFIP para generar el mismo, mientras que algunos pocos la generaban mediante
web services de AFIP. Otro inconveniente fue que AFIP no siempre genera el comprobante

de la misma manera, es decir que no siempre estan los datos en la misma ubicacion.

® http://qpdf.sourceforge.net/
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Para resolver esto se optd por la generacion de patrones para identificar cada uno de los
datos del comprobante. Cada patrén contiene el indice (atributo “index”) donde se encuentra
la palabra clave, y el indice del valor (atributo “value_index”) donde se debe ir a buscar el
dato. Se generd un archivo JSON que contiene un arreglo con todos los patrones. También
se programd un generador de patrones para resolver los casos nuevos que se fueron
generando. Actualmente existen 33 patrones para los comprobantes de tipo factura y 10
para los comprobantes de tipo recibo. En la Figura 5.7 mostrada a continuacion se puede

ver el detalle de la estructura del archivo de patrones para parsear los comprobantes:

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

: {"TemplateName": "Factural®,

E "content": {

E "Fecha Emision": {"index": 1,"value_index": 11}, ;
: "Tipo Factura": {"index": 2,"value_1index": 25}, !
E "Periodo Facturado": {"index": 5,"value_index": 10}, :
E "Condicion Venta": {"index": 6,"value_index": 14}, ;
' "Condicion IVA": {"index": 7,"value_index": 27},

E "Apellido y Nombre": {"index": 8},

E "Domicilio": {"index": 9%},

' "DGCyE": {"index": 13,"value_index": 13}, '
E "CUIT Emisor": {"index": 15,"value_index": 12},

E "TIBB": {"index": 16}, ;
i "Inicio Actividades": {"index": 17,"value_index": 29},
: "Punto Venta": {"index": 18, "value_index": 18}, :
i "Domicilio Comercial": {"index": 19,"value_index": 4},:
i "CUIT DGCyE": {"index": 30,"value_index": 30},

: "Subtotal": {"index™: 37},

i "Importe otros tributos": {"index": 38},

E "Importe Total": {"index": 39,"value_index": 36}, ;
| "CAE": {"index": 43,"value_index": 47},

E "Fecha Vencimiento CAE": {"index": 44},

E "Esta Administracion": {"index": 45},

E "Pagina": {"index": 50} |
T i
. :
+ {"TemplateName": "Factura2",

Figura 5.7: Template de patrones de comprobantes

En la Figura 5.8 se muestra el cddigo resumido utilizado para extraer los datos de los
comprobantes. Primeramente, se identifica la posicion de ciertas palabras clave dentro del
documento y se genera un arreglo con la posicién de cada elemento presente en el

template antes mencionado. Luego se compara el template para ver si existe alguna
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coincidencia con uno de los patrones. Si se encuentra una coincidencia, se extraen los
datos de cada elemento en donde indica cada patron. Finalmente se realizan validaciones
sobre los datos obtenidos para determinar si los mismos son correctos, como por ejemplo

que el CUIT obtenido de la factura sea un numero y tenga los once digitos que componen

dic

ho elemento. Este método también se utiliza para agregar nuevos patrones.

/*
*
*

¥ % X X

5
pu

o

*

Recibe el nombre de un archivo en formato pdf desbloqueado,
parsea el mismo, y extrae los datos. Se retornan en un array

@param type $file - Nombre del archivo con path completo
@param type $tpl - Template
@return array

blic function extractData($file, $tpl = NULL) {
$pdf = $this->parser->parseFile($file . '.pdf');
$details = $pdf->getDetails();

$pages = $pdf->getPages();

$datos = explode("\n", $pages[0]->getText());
//Archivo de templates, tengo que ir a buscarlos a disco

$tmp_saved = file_get_contents(dirname($this->container->getParameter( 'kernel.root_dir')) .
src/AppBundle/Service/templateFacturas.json');

$tmp_saved = json_decode($tmp_saved, TRUE);

//Leo el patron de datos del pdf

’

$datos_leidos['Fecha Emision'] = array('index' => key(preg_grep('/Fecha de Emisidn\b/', $datos)));
$datos_leidos[ 'Apellido y Nombre'] = array('index' => key(preg_grep('/Apellido y Nombre\b/', $datos)));
//... se obvian el resto de los campos
//Busco el patron de datos en el archivo de patrones, si existe devuelvo el patron, si no false
if ($tpl !== null) {
$template = $tpl;
} else {
$template = $this->compareTemplate($datos_leidos, $tmp_saved);
}

$template = $template['content'];
$cuitComprobante = trim($datos[$template[ 'CUIT Emisor']['value_index']]1);
$fechaComprobante = trim($datos[$template['Fecha Emision']['value_index']]);
7Y 4R
//Validaciones sobre cada uno de los campos que se extraen
$status = array('codComprobante' => '0K',

‘caeComprobante' => '0K',

Polre s
)s
//Cuit del comprobante
if (strlen($cuitComprobante) != 11 || !is_numeric($cuitComprobante)) {
$status['cuitComprobante'] = array('El nlmero de CUIT es incorrecto ', $cuitComprobante);
i;

//Fecha del comprobante
$regexFecha = '/~([0-2]1[0-91|3[0-11)(\/|-)(0[1-91|1[0-2])\2(\d{4})$/";
if (!preg_match($regexFecha, $fechaComprobante)) {
$status['fechaComprobante'] = array('La fecha del comprobante es incorrecta ', $fechaComprobante);
t
Vil
$fact = array('codComprobante' => $codComprobante,
'caeComprobante' => $caeComprobante,
-
'status' => $status
);
return $fact;

Tanto la comunicacion con los web services de AFIP como el desbloqueador y parser de los

comprobantes, fueron programados en un service de symfony. Segun la documentacion

Figura 5.8: Método para extraer datos de los comprobantes

oficial del libro de symfony:



“...un servicio es cualquier objeto PHP que realiza algun tipo de tarea global. La palabra
servicio es una palabra deliberadamente genérica que se utiliza en el ambito de la
informatica para describir un objeto creado para un propésito especifico (por ejemplo, el
envio de emails). Cada servicio se puede utilizar en cualquier parte de la aplicacion...”

“...La ventaja de pensar en servicios es que obliga a separar cada funcionalidad de la
aplicacion en una serie de servicios. Como cada servicio se limita a una tarea especifica, es
posible acceder facilmente a cada servicio y usar su funcionalidad siempre que la

necesites...”.

Armand define claramente con un ejemplo en [6] que un servicio es solo una instancia
especifica de una clase dada. Por ejemplo, cada vez que se accede a doctrine (mapeador
objeto-relacional (ORM) escrito en PHP que proporciona una capa de persistencia para
objetos PHP) con $this->get('doctrine') en un controlador, implica que se esta accediendo a
un servicio. Este servicio es una instancia de la clase Doctrine EntityManager, pero ésta
instancia nunca debe ser creada por uno mismo. El cédigo necesario para crear este
administrador de entidades en realidad no es tan simple ya que requiere una conexion a la
base de datos, algunas otras configuraciones, y asi sucesivamente. Sin este servicio ya
definido, se tendria que crear esta instancia en el codigo propio. Posiblemente sea
necesario repetir esta inicializacion en cada controlador, lo que hace que la aplicacion sea
mas desordenada vy dificil de mantener.
Algunos de los servicios predeterminados presentes en Symfony2 son los siguientes:

e El lector de anotaciones

e Assetics: la biblioteca de gestion de activos

e El despachador de eventos.

e Los widgets de formulario y la fabrica de formularios

e El kernel de Symfony2 y HttpKernel

e Monolog: la biblioteca de registro

e El enrutador

e Twig: el motor de plantillas
Si tenemos un controlador que ha comenzado a ser bastante complicado con cédigo
extenso, una buena manera de refactorizarlo y simplificarlo sera mover parte del cédigo a

los servicios. Se han descripto todos estos servicios comenzando con "el" (o “la”) y un
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sustantivo singular. Esto es porque la mayoria de las veces, los servicios seran objetos
singleton donde se necesita una sola instancia.

Como pudimos observar anteriormente los servicios son una buena practica para mantener
el codigo ordenado y que sea mas facil de mantener. Por ese motivo se tomé la decision de
hacer servicios tanto para la comunicacién con los webservices de AFIP como el

desbloqueador y parser de los comprobantes.

© Segun fue definida en [13]. Un singleton se asegura que la clase tenga una Unica instancia, y
proporcione un punto de acceso global a la misma.
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6. Implementacién y analisis de resultados obtenidos

El sistema se termin6 de desarrollar y las funcionalidades desarrolladas fueron sometidas a
pruebas o testing por parte de los analistas funcionales del equipo y también por los
usuarios finales liquidadores. Al programar el sistema se realizaron pruebas basicas para
corroborar el correcto funcionamiento, pero siempre es necesario realizar pruebas de festing
utilizando técnicas como caja negra y blanca, entre otras, para detectar errores y corroborar
el cumplimiento de los requerimientos. Una vez que dichas pruebas concluyeron y se
solucionaron los errores encontrados, el sistema se implementd, esto es: se puso en
produccion. A continuacion, se detallaran los resultados de la interfaz tanto para el frontend

como para backend y se contrastaran con los requerimientos y los mockups iniciales.

6.1. Interfaces Frontend

Estas interfaces se disefiaron pensadas para usuarios finales menos experimentados con
software, es por eso que la interfaz es mas sencilla de entender y utilizar.

Una vez que el consultor ingresa al sistema, puede visualizar el listado de sus contratos.
Como se puede ver en la Figura 6.1 se genero el listado de contratos con un resumen de
los datos mas relevantes del mismo con un botén para ver el detalle. También se puede
observar que se agregé un botdén de Ayuda. Si el usuario hace clic en el mismo, se ejecuta
un asistente que indica ciertos aspectos de la interfaz y las acciones que puede realizar.
Para darle al usuario una experiencia mas “amigable”, el asistente se ejecuta la primera vez
que ingresa en cada pantalla. Para facilitar la comprension de la interfaz, se oscurece toda
la interfaz a excepcién del elemento del sistema que se esta explicando. En la Figura 6.2 se

puede ver un ejemplo del asistente en funcionamiento.
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# Inicio > Autogestion

© Ayuda

AREYA-APE Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
. Ver detalle
Activo 01/01/18 311219 $200.000,00 1 9
PNEQO Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
. Ver detalle
Activo 0170519 3112019 $240.000,00 8 6
PUEP Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
;s Ver detalle
Liguidado 01/01/19 3112119 5120.000,00
PUEP Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
o Ver detalle
Rescindido 01/01/19 31/0319 5120.000,00 3 )
COPRET Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
. Ver detalle
Activo 01/04/19 31/07/19 5120.000,00 4 2
PUEP Inicio del contrato Fin del contrato Importe total Cant. meses Cant. facturas pagadas
5. Ver detalle
Rescindido 01/01/18 311219 $144.000,00

. Todos los derechos reservados.

Figura 6.1: Listado de contratos

Ver detalle

Haga click en 'Ver detalle’ para cargar sus facturas.

Figura 6.2: Asistente de interfaz

Cuando el usuario ingresa al detalle de un contrato se muestra una cabecera con el
resumen de los datos del contrato como el programa, el periodo y el importe total del
mismo, y un listado con todos los informes de los que debe presentar un comprobante para

cobrar los honorarios. En la Figura 6.3 se puede observar dicha interfaz, la cual sufrid
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ciertas modificaciones con respecto al disefio inicial. Anteriormente en la seccion 3 se
mostré un mockup que tenia un solo botdn para cargar la factura o para descargar un pdf
con las retenciones del informe de avance. Como se puede observar en la Figura 6.4 se
agregd un botén “Ver detalle” que despliega un detalle con el comprobante adjuntado, el
texto que indico en el informe de avance, el pdf con la constancia de CUIT obtenida de AFIP
al momento de adjuntar el comprobante y un fragmento con los datos obtenidos al procesar
el comprobante. Otro detalle que se alterd fue el boton “Agregar comprobante”. Solicitaron
que el mismo aparezca solo a partir de una fecha que configuran desde el backend para
cada mes de facturacion de cada ano. También que el mismo se muestre de color verde
mientras se encuentre entre los dias 20 y 25 del mes a facturar, y de color naranja cuando

la fecha sea posterior al 25 del mes a facturar y no se haya presentado el comprobante.

Inicio Mis Contratos Contrato N° 5903 Di Paolo, Juan Manuel - AREYA - APE
EE o - Monto anual: §
= Fechainicio: 01/01/2019  Fecha fin: 31/12/2019
Di Paolo, Juan Manuel AB0,090.00
: AREYA - APE
20-32714394-9 :
FACTURACION
Informes de avance @ Ayuda
# Perioda Tipo Importe Factura asociada Fecha de la factura Estado
1 Enero 2019 Regular 5 40.000,00 € 0002-00000015 31/01/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
2 Febrero 2019 Regular £ 40.000,00 € 0002-00000016 28/02/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
5 Marzo 2019 Regular § 40.000,00 C 0002-00000017 31/03/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
4 Abril 2019 Regular 5 40.000,00 € 0002-00000018 30/04/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
5 Mayo 2019 Regular 5 40.000,00 € 0002-00000015 31/05/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
6 Junio 2019 Regular $ 40.000,00 C 0002-00000020 30/06/2019 Enviade al banco Ver detalle Imprimir retenciones
7 Julio 2019 Regular $ 40.000,00 € 0002-00000021 31/07/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
8 Agosto 2019 Regular 5 40.000,00 € 0002-00000022 31/08/2019 Enviado al banco m Imprimir retenciones
9 Septiembre 2019 Regular 5 40.000,00 C 0002-00000023 30/09/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
10 Octubre 2019 Regular £ 40.000,00 € 0002-00000024 31/10/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
" Noviembre 2019 Regular § 40.000,00 C 0002-00000025 301172019 Aprobade Ver detalle
92 Diciembre 2019 Regular $ 40.000,00 5 - Sin factura
+ Volver

Copyright ® 2019. Todos los derechos reservados.

Figura 6.3: Listado de informes de avance de un contrato
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# Inicio » Mis Contrates >

Nuiiez, Ariel Alejand

20-39147390-1

Informes de avance

#

Periodo

Enero 2019

Febrero 2019

Marzo 2019

Abril 2019

Mayo 2019

Tipo

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Contrato N° 6735 Nuriez, Ariel Alejandro - Aprender Conectados - Robotica

Fechainicio: 01/01/2019 Fecha fin: 30/11/2019 Monto anual: § 263.000,00
Aprender Conectados - i
Robética FACTURACION
© Ayuda

Importe Factura asociada Fecha de la factura Estado
$20.000,00 € 0002-00000015 18/03/2018 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
§ 23.600,00 € 0002-00000016 18/03/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
§ 23.600,00 € 0002-00000017 31/03/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
$ 23.600,00 € 0002-00000020 30/04/2019 Enviado al bance Ver detalle Imprimir retenciones
$ 23.600,00 € 0002-00000022 31/05/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones

Ocultar detalle

Factura

Constancia

: /AFO

CONSTANCIA DE OPCION
% Régimen i para Pequefios

E
Sp—

R

Julio 2019

Agosto 2019

Septiembre 2019

10 Octubre 2019

n Noviembre 2019

12 Diciembre 2019
+ Volver

T~

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

$ 23.600,00

$ 23.600,00

$ 23.600,00

5 23.600,00

$ 23.600,00

57.000,00

YW 404 4d040  A0a7

€ 0002-00000031

€ 0002-00000034

€ 0002-00000035

€ 0002-00000036

Datos Validados

B Tipo Letra Punto venta Nimero
Factura C 0002 00000029
Fecha emisian Desde Hasta Vto. para el pago
12/07/2019 01/06/2019 30/06/2019 12/08/2019
Condicién IVA Condicidn venta Inicio actividades
IVA Sujeto Exento Contado 01/05/2018
N° CAE Total
69281706279728 $ 23.600,00
31/07/2019 Enviado al banco Imprimir retenciones
31/08/2019 Enviado al banco Ver detalle Imprimir retenciones
02/10/2013 Enviado al banco Imprimir retenciones
31/10/2019 Enviado al banco Imprimir retenciones

Sin factura Agregar factura

Sin factura

Figura 6.4: Listado de informes de avance de un contrato. Detalle expandido

En la Figura 6.5 se presenta como quedo la interfaz de carga de un comprobante. Debido a

que es un formulario que cuenta con varios pasos, se agregd un asistente de ayuda que
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guia al usuario paso a paso para la carga mismo. Se hicieron algunos cambios estéticos
como la modificacion de algunos colores para ofrecer un mayor contraste y facilitar la

comprension.

# Inicio > Mis Contratos > Contrato N? 6739 Perez Garcia, Alberto Carlos - Aprender Conectados - Robdtica > Carga de factura - Noviembre 2019

Perez Garcia, Alberto Fecha inicio: 01/02/2019 Fecha fin: 30/11/2019 Monto anual:  § 224.200,00
.

Carlos

Aprender Conectados ;
- Robética FACTURACION NOVIEMBRE
20-94645169-0

CARGA DE FACTURA @ cur @ ca: @occye

Al subir tu factura, el sistema extraera tus
datos y validara los siguientes items:

Constancia de AFIP
Codigo de Autorizacion Electrénico (CAE)

Validaciones administrativas, Sede Central

Arrastre y suelte la factura o haga click aqui
Importante

Las facturas deberan ser CONFECCIONADAS a través de la
pagina de AFIP SIN EXCEPCION.

Seleccionar factura

Cancelar carga

Copyright ® 2019. Todos los derechos reservados.

Figura 6.5: Wizard de carga de comprobante

También se mejord la comunicacion de errores al realizar las validaciones al obtener los
datos del comprobante. En un principio se habia pensado mostrar los mismos como tooltips
! pero se optd por mostrar los mismos en mensajes emergentes mas claros como se ve en
la figura 6.6. En la misma se puede ver que los errores del formulario se indican como un
listado con el motivo del error en un recuadro rojo oscuro. También se indican los errores en
cada campo del formulario con color rojo para facilitar la deteccion de los mismos.

En las Figuras 6.7, 6.8 y 6.9 se muestran los pasos 1, 2 y 3 del wizard de carga de facturas.

" Globo con texto emergente. Es una ayuda visual para aclarar o indicar un concepto
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CARGA DE FACTURA @ cur @ car @pacye

o @ Fecha comprobante: Debe ser el Gitimo dia del mes que se esta facturado, o posterior
@ Total: Debe ser igual a $ 75.000.00

DE AVANCE CONFIRMACION

me de avance Confirme los datos de su factura

Confirmar / Editar

Tlpo Letra Punto venta NUmero
ORIGINAL
Factura S C - 0002 00000029
SANGIACOMO PABLO C FACTURA
NAHUEL ol
Puntode Vents: 00002  Comp.Nro: 00000028
Razén Sociat: SANGIAGOMO PABLO NAHUEL Fecha de Emisién: 24/07/2019 Fecha Desde Fasty VeRc papd
Domicilio Gomercial: 18 £ 516 ¥ 517 1527 - Ringuelel, Buenos CUIT: 20941700001 24/07/2019 01/07/2019 31/07/2019 24/09/2019
Awes Ingresos Brutos: 20341700001
Condlicign frente al IVA:_Responsable Monotributo Frachs da Inkeln de Acthvidaces:.  11012/20111
:_wiany e Sl bl it Condicién IVA Condicion Venta Inicio actividades
CUIT: 306273383713 ‘Apellido y Nombre ! Razon Social: DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACIONDE LA
Condiclon frante 8l VA: WA Sujslo Exerior Domicito E%ﬂ%ﬁ'ikum_c‘.mm IVA Sujeto Exe...  ~ Contado ~ 01/02/2014
Gondicion de venta:  Contado. s
s T e ol o [ oo @z e
SRREEmTIIE O i - = o 69291795123675 $ 44.850,00

Figura 6.6: Notificaciones de errores

# Inicio > Mis Contratos > Contrato N° 65 Sangiacomo, Pablo Nahuel - PROMER Il » Carga de factura - julio 2019

Fecha inicio: 01/06/2019 Fecha fin: 31/10/2019 Monto anual:  § 150.000,00

Sangiacomo, Pablo Nahuel PROMER II
20-34170000-1

FACTURACION JULIO

CARGA DE FACTURA @ cur @ ca: @occy:

/ NFORME DE AVANCE CONFIRMACION
Car y valide su o e su informe de avance Confirme los datos de su factura
- Confirmar / Editar
Cargay validaciones
SIONAL Tipo Letra Punto venta Nimero
Factura e & v 0002 00000029
SANGIACOMO PABLO C FACTURA
NAHUEL o Puntode Vents: 00002 Comp. Nro: 00000029
Razsn Scial: SANGIACOMO PABLO NAHUEL Fecha de Emisién: 2410712019 Fecha Desde FEAE) MEncpaso
curr: 20341700001 24/07/2019 01/07/2019 31/07/2019 24/09/2019

Domieilia Comercial: 13 E 516 Y 517 1527 - Ringuslet, Buencs.
Ares Ingresos Brutes: 20341700001

Condicion Wrante 31 IVA: _Responssble Monotributo Fecha de Inicio de Actividades: 011022012

Poriodo Facturado Desde:  01/07/2019  Hasta: 31/07/2019 Fecha de Vto. para el pago: 24109/2010 s ey S
Condicion IVA Condicién Venta Inicio actividades
CUIT: 30627385713 Apetiss y omare | Razen Socak UIBECCION COIERAL OE GULTURA Y EDUGACIONDE LA
Condicion it sl NA: Vi Sujo Exenlo omici: FE 501 570 L e St G50 Ao IVA Sujeto Exe...  ~ Contado v 01/02/2014
Condicién davemts:  Contads )
Couigo | Productn [ Servicia | comidad [ueds]  pecous  [wsont] wmpmer | s (i st
e e 100 o 000 000 a0 T
ettty B 69291795123675 $ 44.850,00

Quitar factura Editar

Cancelar carga

Figura 6.7: Wizard de carga de comprobante. Paso 1
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AUTOGESTION  Milesajo  Requisitosy condiciones  Mesa de ayuda © 20341700001 ~

# Inicio > Mis Contratos > Contrato N° 65 Sangiacomo, Pablo Nahuel - PROMER Il > Carga de factura - Julio 2019

Fecha inicio: 01/06/2019 Fecha fin: 3171072019 Monto anual: § 150.000,00

Sangiacomo, Pablo Nahuel PROMER II

20-34170000-1 FACTURACION JULIO

CARGA DE FACTURA @ cur @ car @ occye

& El comprobante fue validado correctamente. Por favor continie con el paso 2.

FACTURA &) INFORME DE AVANCE CONFIRMACION
Cargue y valide su factura pnfirme los datos de su factura
B Informe de avance

© Complete las tareas realizadas en el mes. Antes de continuar, por favor complete las tareas realizadas en el mes. _
] E
#® A  Formatos~ é Aceptar

PROGRAMA: PROMER Il
APELLIDO Y NOMBRE: Sangiacomo, Pablo Nahuel
PERIODO: Julio 2019

INFORME DE AVANCE

p » strong » span

Cancelar carga < Atrds Caatinr >

Copyright © 2019. Todos las derechos reservados.

Figura 6.8: Wizard de carga de comprobante. Paso 2

En la figura 6.8 se puede apreciar una notificacion para que el consultor preste atencion en
completar las tareas realizadas durante el mes facturado. Esta notificacion fue solicitada
debido a que algunos consultores la pasaban por alto y los liquidadores terminaban
rechazandoles el comprobante. Para facilitarle esta tarea, al llegar al paso 2, se precargan
automaticamente en el campo de texto algunos datos como el programa del contrato, el
apellido y nombre del consultor y el periodo facturado. También se agregd una herramienta

WYSIWYG'? para que completen el informe de avance.

ZWYSIWYG, acrénimo de What You See Is What You Get (en espaiiol, "lo que ves es lo que
obtienes")
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AUTOGESTION  milegajo  Requisitosy condiciones  Mesa de ayuda © 20341700001 v

# Inicio > Mis Contratos > Contrato N° 65 Sangiacomo, Pablo Nahuel - PROMER Il > Carga de factura - Julio 2019

Fecha inicio: 01/06/2019 Fecha fin: 3171072019 Monto anual: $ 150.000,00

Sangiacomo, Pablo Nahuel PROMER II

20-34170000-1 FACTURACION JULIO

FACTURA INFORME DE AVANCE CONFIRMACION
Cargue y valide su factura Cargue su informe de avance Confirme los datos de su factura

A IMPORTANTE: Detectamos que editaste valores obtenidos automaticamente del comprobante. Recorda que los cambios que realizaste no se veran reflejados en tu factura, quedaran

cargados en el sistema sujetos a revision.

m Informe Avance Constancia AFIP Datos Validados

2 Tipo Lewrs Funto vems nimera
ORIGINAL Factura c 0002 00000029
SANGIACOMO PABLO FACTURA
NAHUEL Punto de Vents: 00002  Comp. Nro: 00000029 Fecha emision Desde Hasts Veo. para el pago
Razon Social: SANGIACOMO PABLO NAHUEL Fecha de Emision: 24/07/2019
e A 24/07/2019 01/07/2019 31/07/2019 24/09/2019
Aires. Ingresos Brutos: 20341700001
Condicitn frants ol IVA: Fecha de Inicio de Actividades:  01/02/2014
: 0170712019 Fe . 3 —y e & R
{ Porioxdo Faiu _Fdihade Vis: para il gl SAXRO01S | Condicién WA Condicién vents Inicio actividades
CUIT: 50627363713 Apeildoy Morbre | Racon St DECEICN CENERAL D LTURA Y EDUGAGIONOE LA
Qanalcita rpoy sl IV VA Bl B DN £ e Y 7 B0 <o Ploth adeola ok BO M e IVA Sujeto Exento Tarjeta de Crédito 03/12/2013
Condicidn da vents:  Contada
o | Producie Sarvice [ comdss [umedon] smcouen [wmnt] wpoow | sweam e Tot
i Mg 100 otms 485000 000 000 4485000 e
e Jlio 2019, segin conrato s widades
" 69291795123675 $ 44.850.00

Ingrese sus comentarios...

ENVIAR FACTURA

Cancelar carga ¢ Atrds

Copyright © 2019, Todos los derechos reservados.

Figura 6.9: Wizard de carga de comprobante. Paso 3

En la figura 6.9 se puede ver qué sucede si el consultor modifica algun dato del formulario
de la factura luego de que el sistema haya interpretado los datos de la misma. Se indica con
un recuadro naranja que la misma sera sujeta a revision por parte de los liquidadores y
también se marcan con naranja los campos que modific6. Recordemos que se dejan
modificar los datos interpretados por el sistema debido a que pueden ocurrir errores en el
proceso de parseo y se solicito darle la oportunidad al consultor de corregir los mismos

manualmente para luego los liquidadores los revisen.
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6.2. Interfaces Backend

Estas interfaces se disefiaron pensadas para usuarios con experiencia en el uso de
sistemas, por lo que en las mismas se muestran gran cantidad de datos en forma tabular y
varias acciones.

Cuando un liquidador da de alta un contrato, el sistema verifica que el consultor tenga
usuario. En caso de no tenerlo se genera uno para el mismo. Luego se envia un mail
notificando al consultor del nuevo contrato y sus datos de acceso, si se tratase de un
usuario nuevo. En la Figura 6.10 se puede observar la interfaz de carga de un contrato. Se
puede notar que el formulario de carga es mas complejo y la interfaz posee una mayor

densidad de componentes visuales con respecto a las mostradas antes del frontend.

Inicio Contratos de co Agregar Area actual | Archivo b
+ Agregar contrato de consultoria g
Consultor * Programa * Actividad * Esté firmado

Perazzo, Maria Josefina (27-32998983-1) X | CAJ-PSE Asesoramiento Técnico
Distrito Expediente * Reselucion Nacional * Resolucion Provincial *

La Plata v 05847-260026-8-2012-000 — P.. X 321 (25/07/2018) v 321 (30/405/2019)

TAGs
Fecha desde * Fecha hasta * Cantidad de informes * Importe total
01/08/2019 3111212019 5 £75.000,00 @
# Tipo Importe Mes Afia # Tipo Importe Mes Afig
1 |Regular ¥ $ 15.000,00 Agosto 2019 4 | |Regular ¥ $15.000,00 2019
2 Regular ¥ % 15.000,00 Septiembre 2019 B ar ¥ §15.000,00 Diciembre 2019
2 Regular ¥ $ 15.000,00 Octubre 2019

Cancelay

Figura 6.10: Ejemplo de carga de contrato

En la Figura 6.11 se puede ver la interfaz de aprobacion/rechazo de los comprobantes de
autogestion de consultoria. La linea vertical de color violeta que se observa permite cambiar
el ancho de las previsualizaciones y la tabla. De esta manera el liquidador puede hacer las

comparaciones de manera mas facil.
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ORIGINAL
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Buma de o 0007 Comp M 00080344
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5
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Pacha s imcio S Acthisade

Facturas ingresadas
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Facturas ingresadas Facturas rechazadas
. Fech P
Expte. contrato Programa Consultor Numero mm:ﬂ:‘mc h:::?::o Venc. del pago Inicio act
- » Todos = X
EX-2019-27965094- . €o002. 0171172019 -
GDEBA-SDCADDGCYE INFD - Formacion Situada  Diaz, Paula Silvia 021272019 30/11/2019 03/01/2020 007

Factura

Constancia AFIP

Inf. avance

ORIGINAL

C

€o0. 011

DIAZ PAULA SILVIA

Razdn Social: DIAZ PALULA SILVIA

Domicilio Comercial: N Huapi ¥ Centenario 0 - Moreno, Buenos
Alres

Condicion frente al IVA: Responsable Monotributo

FACTURA

Punto de Venta: 00002 Comp. Nro: 00000044
Fecha de Emisién: 02/12/2019

CUIT: 27234744033
Ingresos Brutos: 27234744033

Fecha de Inicio de Actividades:  01/12/2017

Periodo Facturado Desde: 01/11/2019 Hasta: 30/11/2019

Fecha de Vto. para el pago: 03/01/2020

CUIT: 30627393713

Apellido y Nombre | Razon Soci

IRECCION GENERAL DE CULTURA ¥ EDUCACIONDE LA
INCIA DE B

Condicién frente al IVA: VA Sujeto Exento Domicilio: 13 Entre 56 Y 57 0 - Ls Piata Sudests Calle 50 Ambas
Veredas, Busnos Aires
Condicion de venta:  Contado Remito: 00002
[codige | Producto s servicia Contidad  |U.Medida|  Prciount | %Bont| o Boni. Subtetal
Honararios comrespondientes al mes 106  oms 19600,00 0,00 0,00 19600.00
unidades

de noviembre de 2019 por kos.
servicios prestados en el Marco del
Programa INFD. Formacidn situada.

s it

oz

Total

$19.600,00

Figura 6.11: Interfaz de aprobacién/rechazo de comprobantes
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Se agregaron ciertos datos en la tabla para facilitar la tarea de los liquidadores como el
expediente. Cuando el liquidador selecciona un comprobante, aparecen tres pestafias con
el detalle del adjunto, el informe de avance y la constancia. Si el consultor realizé alguna
modificacion manual en los datos de la factura, se agrega una pestana con dichas
modificaciones para que el liquidador las pueda evaluar. Cuando el liquidador aprueba un
comprobante, el mismo aparece visible en el listado de comprobantes de consultoria para
seguir con los posteriores procesos de preliquidacion, liquidacion y pago. Si el liquidador
rechaza un comprobante, se muestra una interfaz para indicar el motivo del rechazo y se
envia un mail notificando de dicha situacién al consultor. Para facilitarle la tarea al liquidador
y generar una notificacion homogénea a todos los consultores, se definieron items de
errores que el liquidador puede seleccionar, y al hacerlo, se va agregando una leyenda

predeterminada al contenido del mail a enviar. Esto se puede observar en la Figura 6.12

ria de autogestion

% Rechazo de comprobante

Area actuq

Motivos rechazo *

TIPO DE COMPROBANTE | % DESDE/HASTA % VENCIMIENTO PARA EL PAGO | tur

Redacte el motivo del rechazo *
fenc.

Motivo: el TIPO DE COMPROBANTE enviado no se corresponde con los indicados en el instructivo de facturacion. Los tipos validos son: FACTURA o pag

RECIBO.

Motivo: el PERIODO DE FACTURACION de su factura es incorrecto. Le recordamos que debe comprender desde el PRIMER AL ULTIMO dia del mes

facturado. |

Motivo: la FECHA DE VENCIMIENTO PARA EL PAGO de su comprobante es incorrecta. Le recordamos que debe ser MiNIMO 30 DIAS POSTERIOR a la fecha 33720
de EMISION.
)3/2C

C P
L

)3r2¢C

I
CanCEIar m

Figura 6.12: Rechazo de comprobante

A continuacion, en la figura 6.13 se puede observar una vista previa de una preliquidacion
indicando para cada comprobante el importe del mismo y las retenciones de IIBB y
Ganancias si las hubiera. También se puede ver que esta el impuesto IVA, esto es debido a
que recientemente se adiciond el calculo de este impuesto debido a que por una nueva
disposicion la entidad se convirti6 en agente de retencidon de IVA. Al confirmar la

preliquidacion se generan planillas de Excel para facilitar los controles de los liquidadores.
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= Preliquidacién programa Aprender Conectados Pl
Consultor cuir # Expediente Canfra[o Avance Factura Importe Ganancias IIBB VA Neto Situacién Eliminar
e x - X - x ~ X -~ x - X ~ x - x - x -~ x - x - x
Oviedo, Karen .o o LA o002- ! - U Lbs | S
iy 27-37479756-0 623 | Nlonovzoly LR 52936000 5000 583610 S000  $29.02390 3 0
__ EX-2019-40001938-
5 PachecoJennifer | o anneon7 4 GDEBA- 6237 N° 11 - nov. 2019 $17.280,00 50,00 $48380 $000 1679620 3 (n]
SDCADDGCYE
5.40001998-
3 BA- 5233k ov. 2019 527.360,00 50,00 $76610  $379874  $2279516 (n]
z Spina, n o o
4 PerezSpinauan o oecegouzg 5239 N° 11 - now. 2019 514.000,00 50,00 539200 S000  S$13.60800 3 0
Mard
Pesado, Guillerma
F E-adéahd'uelle MO 53535873060 624 Ne ma $17.280,00 50,00 $48380  $239921 51439699 0
Prenassi, Jessica | 53 558306774 6242 N°11-nov.2019 517.280,00 5000 $483,30 S000 51679620 3 (1]
Gabriela
Primo, Guillerma . -
7 23.77121029.9 624 N 11 - now. 2019 $27.360,00 0,00 5 766,10 000 52659330
7 phit: 23 & 6243 N 01 527360, 50, 57661 50, 526593 3 & ]
EX-2019-40001935-
8 GDEBA- 6245 N°11-nov.2019 517.280,00 50,00 548380 $000  $1679620 3 0
SDCADDGOVE
ol “Fies BenETi | o 0-6 6246 N°11-nov.2019 527:360,00 5000 576,10 $000 52659390 3 a
[ EX-2015-40001995-
10 Flore _:_ Camila 27-38485901-8 GDEBA- 6251 N°11-nov. 2019 $17.280,00 50,00 543380 50,00 £16.796,20 3 u
R : SDCADDGCYE
Total $212.340,00 50,00 $594540  S6.197.95 $200.196,65
a o @ = E Péginal1  |de? w v Mostrando 1- 10 de 10

Cancelar 2 Generar preliquidacion

Copyright ® 2019. Todos los derechos reservados.

Figura 6.13: Ejemplo de Preliquidacion

La carga del adjunto de los comprobantes era muy importante debido a que uno de los
objetivos era generar la documentacion necesaria para avanzar hasta el proceso de pago
de honorarios. Para ello se agregd una funcionalidad para imprimir - de un conjunto de
comprobantes liquidados - la primera hoja de la factura adjuntada, el detalle del informe de
avance ingresado por los consultores, y la constancia de CUIT al momento de subir el
comprobante. Esta funcionalidad aceler6 considerablemente la generacién de esta
documentacién debido a que antes debian imprimir las facturas de cada mail que les
enviaban los consultores.

Luego de implementar el sistema se solicitdé un panel para mensurar la productividad diaria
de los liquidadores. Como se puede ver en la Figura 6.14, se incluyé una tabla totalizando
para cada programa las facturas cargadas, aprobadas, rechazadas, liquidadas, entre otros
datos estadisticos. También en la parte inferior de la Figura 6.14 se agregd un listado con
cuantos consultores adeudan la carga de facturas a la fecha del dia y un grafico que
contiene la relacion de facturas cargadas sobre el total para un mes determinado, el cual

puede elegir el usuario que esta viendo el reporte.
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= Reporte - Seguimiento de Produccion Diaria

Fecha reporte

26/11/2019

Programa Contratos Cargados Facturas cargadas Facturas aprobada Facturas rechazadas Facturas liquidadas Contratos cargados € sin liquidar € No presentadas €
INET o 1 o o o 238 93 8
AREYA o 1 Q1 o 0 227 215 7
AREYA - Coros y Orquestas o 3 o o o 188 101 8
AREYA - APE o 4 o o 0 151 62 12
PROMER 1 o o o o 0 17 6 2
Programa 37 - Honorarios o o o o o 2 o o
p-44 o 3 Q2 o Q1 46 42 9
Aprender Col o 2 o o o 281 133 4
Aprender Col o 2 o Q1 o ki 34 7
AREYA - Robética o 1 o o 0 69 o 3
AREYA - Escuela abierta o o o o o L) 1 o
INFD - Formacién Docente o 3 Q1 o o 113 56 1
INED - Formacién Situada 0 6 Q1 0 0 2717 151 16
P44 - ESI o o o o o 17 F-3 2
Total o 36 5 1 1 1707 916 89
FACTURAS NO PRESENTADAS (86 de 86) & Buse; Filtrar por ~ PRESENTADAS / FALTANTES (NOVIEMERE) & Elija mes
E] 20/11/2019 - Alfano - Ramiro (20-36272714-7) 300 277/ 281
261/277
] 20/11/2019 - Cattivera - Gisela Ariadna [27-27654‘\07-1)
200

E] 08/11/2019 - Sidwell Bourdieu - Matias (20-32953008-7) (=8 E”f:"cfﬁ

B 08/02/2019 - Picallo - Laura Graciela (27-26365001-3) noviembre {63

B 26/08/2019 - Romano - Agustin (20-38519890-7) ([T Tommmm— o0

&) 04/11/2019 - Scarponi - Lara (27-43305365-1) [T ngerry i /2 /

B 30/10/2019 - Szulepa - Mauricic Alberto (20-32896219-6) [ E g g g ; I g § & § F @

B 23/08/2019 - Coronel - Santiago Agustin (23-41170414-9) noviembre = % % § f: % % é g E §

B 03/09/2019 - Costelle - Patricio Fabian (20-34296631-5) noviembre = #5858 ° ; g

B 03/09/2019 - De la Fuente - Santiagn Nahuel (70-39677376-9) ISl noviembre & h

Figura 6.14: Panel gerencial

En un principio se habian planteado que el sistema iba a ser utilizado por mas de 4.000
consultores, pero terminaron siendo un poco mas de 2.000. Igualmente es un numero
considerable de usuarios por lo que el sistema y las caracteristicas del servidor se pensaron

para soportar miles de usuarios en simultaneo.

6.3. Encuesta a usuarios finales

Al poco tiempo de implementar el sistema, solicitaron incorporar una encuesta a los
consultores. La misma, la deben completar los usuarios al ingresar al sistema por primera
vez como se puede observar en la Figura 6.15. Me parecié apropiado incluir la encuesta en
el documento de la tesina debido a que la primera pregunta es sobre qué les pareci6 el
sistema, la tercera sobre si la implementacion del sistema agilizé el tiempo de cobro y la
ultima sobre qué opina sobre metodologia nueva en comparacién con la anterior. Contiene

cuatro preguntas con valores controlados - donde eligen una opcién -, y una ultima pregunta
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de texto libre en la que pueden agregar comentarios adicionales, los cuales sirvieron para

ajustar algunos detalles de la interfaz.

UN VIl IEgaJ0  Hequisiios y condiciones  Mesa ae ayuda

ENCUESTA DE CALIDAD SOBRE LA AUTOGESTION DE FACTURA Y ATENCION DE MESA DE AYUDA

En el presente formulario consultamos sobre las percepciones del funcionamiento de la plataforma de autogestién de facturas CASIA3 y la
arencion de la Mesa de Ayuda del sistema.

:QUE TE PARECE EL SISTEMA DE AUTOGESTION DE FACTURA? *
@ Bueno
& Regular
O malo
:COMO CALIFICAS LA ATENCION DE LA MESA DE AYUDA DEL SISTEMA? *
< Buena
O Regular
O mMala
:CREES QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTE SISTEMA MEJORA LA RAPIDEZ EN EL COBRO DE HONORARIOS? *
@si
O Na
O Esigual
O Nosé
:CREES QUE ESTA METODOLOGIA DE AUTOGESTION DE FACTURAS ES MEJOR O PEOR EN COMPARACION CON ANOS ANTERIORES? *
© Mejor
) Peor
O Esigual
O Mo trabajé en afios anteriores

:QUE SUGERENCIA PODES HACER PARA MEJORAR EL SISTEMA DE AUTOGESTION?

Enviar

Figura 6.15: Encuesta realizada a los consultores

Posteriormente solicitaron realizar un panel para ver los resultados de la encuesta
graficamente y en forma tabular. El mismo se puede ver en la figura 6.16 en donde hay un
grafico que muestra la relacion de la cantidad de consultores que contestaron por sobre la
cantidad total; un listado de actividad reciente donde se detalla hace cuanto contest6 cada
consultor el cuestionario; un grafico con cada pregunta de valor controlado; y, una tabla que
contiene todas las respuestas de cada consultor incluidas las sugerencias y que se puede

exportar a excel para futuros andlisis.
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Mostrando estadisticas de todos los programas. Elija programa

orte - Encuesta Autogestion

Relacién completos/incompletos
= Completo
= Incompleto

9 | 0.46%
£Qué te parece el sistema de autogestion
de factura?
= Bueno
= Regular

139 | 7.13%
= Malo

15 | 0.77%

Consultor curr
= x| )
1 Gagiiardo, Pamela Lujan  23-35603482-4
2 WMatz, Matias Cesar 20308230482
5 Ardissone, Carlos 0 oeociae
Aloerto
4 De Pedro, Martina  27.42415325.9
H Avarez, Natalis 27.20362684.2
6 Laurig, Claudia Daniela 27-25825273-9
7 Cepeds, Ricardo Javier  20-20827164.9
B Lombardo, Manano 5 wcoonoan o
a Galiano, Laura Karina  27-28760775.7
10 Clauser, Gonzalo Daniel  20-31052295-7
4
aocidE =B

£Cémo calificas la atencién de la mesa de
ayuda del sistema?

= Regular

= Buena
1686 | 86.46%

= Mala
21| 1.08%
P1-Bueno P1-Regular
x - x ~
S No
sf No
No si
s No
s No
s No
st No
s No
s No
s No
W 4  Paginall

Consultores

2 Gagliardo, Pamela Lujan
[ Mata, Matias Cesar

3 Ardissone, Carlos Alberto
[3 De Pedro, Martina

B Alvarez, Natalia

B Lauria, Claudia Daniela
[Bi Cepeda, Ricardo Javier

B Lombardo, Mariano Roberto [

éCrees que la implementacion de este
sistema mejora la rapidez en el cobro de
honorarios?

= Es igual
127 | 651%

= No sé
367 | 18.82%

Pi-Malo P2-Buena P2Regular

x ~ x -
No 5 No
No st No
No S No
No s No.
No s No.
No s No
No s No
No s No
No s No
No s No
detss  w M [0 ¥

hace 1 dia
hace 1 dia
hace 1 diz
hace 1 dia
hace 1 dia
hace 3 dizs
hace 4 dizs

hace 4 dias

Crees que esta metodologia de
autogestion de facturas es mejor o peor en
con afios riores?

= Es igual

= Mejor

= Peor
17 | 0.87%
= No
trabajé...
432 | 22.15%
PZ-Mala P3Si
x - x o~
No si
No No
No No
No si
No Si
No si
No si
No si
No si
No si

»

Mostrando 1- 10 de 1.950

Figura 6.16: Panel de encuesta

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

1- ¢ Qué te parece el sistema de autogestion de factura?

Buena

1796

92,10%

Regular

139

7,13%

Malo

15

0,77%
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2- ; Cémo calificas la atencion de la mesa de ayuda del sistema?

Buena 1686 86,46%
Regular 243 12,46%
Mala 21 1,08%

3- ¢ Crees que la implementacion de este sistema mejora la rapidez en el cobro de
honorarios?

Si 1394 71,49%
No sé 367 18,82%
Es igual 127 6,51%
No 62 3,18%

4- ; Crees que esta metodologia de autogestion de facturas es mejor o peor en
comparacion con afios anteriores?

Mejor 1369 70,21%
Es igual 132 6,77%
No trabajé en afos anteriores 432 22,15%
Peor 17 0,87%

De los comentarios proporcionados por los consultores se ajustaron algunos detalles como
por ejemplo que el asistente se ejecute automaticamente la primera vez que cargan la
factura debido a algunos usuarios les parecia un poco molesto la ayuda en cargas
posteriores. Uno de los motivos de comentarios negativos en la pregunta 1 fue que, al
agregar la encuesta, la misma aparecia en el primer ingreso del usuario. No habiamos
tenido en cuenta los usuarios que iniciaban un contrato al momento de agregar la encuesta,
por lo que les aparecia la encuesta y contestaron mensajes negativos debido a que nunca
habian llegado a utilizar el sistema. Esto se arregld al dia siguiente luego de analizar los
comentarios de los consultores.

Por las respuestas obtenidas de la encuesta se puede ver que el sistema tuvo muy buena
aceptacion. En la pregunta numero 3 esta la opcién “No sé” debido a que hay consultores
que no habian facturado en afos anteriores. Si se excluye esa opcion y se recalculan los
totales, un 88,06% opina que se redujo el tiempo de cobro de honorarios. De la misma

manera, en la pregunta 4 esta la opcion “No trabajé en afios anteriores”. Si excluimos esa
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opcion y recalculamos los totales, un 90,18% opina que la utilizacién del sistema

implementado es mejor que la metodologia anterior.
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7. Conclusiones y Trabajos futuros

7.1. Conclusiones

Durante el transcurso de la tesina, hemos repasado y analizado cada una de las etapas
implicadas en el analisis, disefio, desarrollo e implementacion del subsistema para dar una
solucion informatica al proceso de facturacion y liquidacidon de los contratos
extrapresupuestarios de la Direccion General de Cultura y Educacién de la provincia de
Buenos Aires.

Se pudo comprobar que la utilizacion de metodologias agiles, como XP resulta muy util al
desarrollar sistemas con requerimientos cambiantes. También al utilizar estas metodologias,
se hace participar mas a los usuarios finales lo que genera un ambiente mas colaborativo
entre el cliente y el equipo de sistema, y los usuarios finales estan mas predispuestos a dar
devoluciones debido a que se sienten escuchados.

De acuerdo con lo expuesto, podria considerarse que se optd a una buena técnica para
resolver el problema de parseo de los comprobantes adjuntados, debido a que permite
adaptarse a cambios de estructura de los documentos con una minima intervencién manual.
Con la comunicacién con web services también se obtuvieron resultados positivos
agregando logs de las llamadas y respuestas a los mismos y teniendo en cuenta las
posibles excepciones que se podrian originar al comunicarse con sistemas externos como
la falta de conexion a internet.

Se utilizaron librerias como jQuery y Bootstrap que estan mantenidas por una comunidad
grande de programadores y existen muchos complementos que ayudan a agilizar los
tiempos de desarrollo.

Con respecto al sistema implementado, se obtuvieron resultados satisfactorios debido a que
el mismo es utilizado a diario por los consultores y los liquidadores, y permitié agilizar el
proceso de cobro de honorarios como se vio reflejado en los resultados de la encuesta
mostrados en la seccién 6. Cabe destacar que hasta el momento desde la implementacion
se han aprobado mas de 18.000 comprobantes cargados por los consultores.

A lo largo del desarrollo del sistema pude aplicar conocimientos adquiridos durante mi
carrera académica y la experiencia conseguida en mi carrera profesional. También obtuve
conocimientos nuevos al lidiar con comunicacion con sistemas externos e interpretar los

datos de los comprobantes.
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7.2. Trabajos futuros

Integracion con los servicios de Gestion Documental Electronica Buenos Aires
(GDEBA) para llevar el seguimiento de los documentos electronicos. Actualmente se
hace un seguimiento de los documentos digitales en las areas internas de DPIE,
DGCYyE, y otras reparticiones, pero se esta proyectando hacer el seguimiento de los
mismos en GDEBA.

Integracion con el programa de Interoperabilidad [35] de la Subsecretaria para la
Modernizacion del Estado, con el fin de posibilitar el intercambio de informacién y
conocimiento entre los sistemas de la provincia, a fin de satisfacer principios de
simplificacion registral y procedimental, y facilitar la automatizacion y aplicacion de
inteligencia artificial. Es un proyecto interesante y plantea un desafio debido a que
estos servicios utilizan Bus de Servicio Empresarial (ESB por sus siglas en inglés) en
lugar de utilizar Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas en inglés)
con la cual estoy mas familiarizado.

Perfeccionar el circuito ante fallos ocasionados al momento en el que el consultor
intenta adjuntar un comprobante. Actualmente se guarda en un log cuando no se
puede parsear el pdf para luego generar un nuevo template que soporte documentos
con el nuevo patrén. Tal vez se pueda generar una notificacién por mail o notificar en
el mismo sistema.

Migrar el sistema a la version 4.4 de symfony. Si bien el sistema se encuentra en la
version 3.4 de symfony - la cual es LTS -, se podria contemplar en hacer una
migracion a la version 4.4 lo que daria soporte hasta fines de 2023 en vez de hasta
fines del 2020 como en la version actual.

Mejorar la interfaz para dispositivos moviles para facilitar la carga de facturas a los
consultores. Aunque el disefo implementado es responsive, podria acondicionarse

para que dé la sensacion de estar utilizando una aplicacion
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