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Resumen

El objetivo principal de este Trabajo de Tesis esta centrado en el desarrollo de una aplicacién simple de utilizar, con
caracteristicas integradoras, que unifiquen el manejo y la navegacion de las redes sociales mas populares, para

permitr que las mismas, sean accesibles para personas con diferentes discapacidades.
Tratando que la herramienta creada sea usable, flexible, simple de entender y consistente es decir que utilice la
misma combinacion de teclas para navegar todo el sitio.

Se contemplé ademas una investigacion sobre accesibilidad que sirve de soporte para desarrollar la herramienta,
antes mencionada.

Durante el trabajo en su totalidad participaron de forma muy activa discapacitados visuales, colaborando en la etapa
de relevamiento de informacién para el desarrollo de Redes Sociales Accesibles, aportando sugerencias para hacer
que la herramienta sea accesible y usable.

El mismo grupo se encargd de realizar posteriormente la Evaluacion de Usabilidad, la cual arrojé resultados muy
beneficiosos.

Palabras Claves Conclusiones

Accesibilidad Como conclusiones finales del trabajo realizado,
Redes sociales accesibles hemos aprendido sobre la problematica de
WCAG 2.0 — pautas y criterios de accesibilidad accesibilidad que presentan hoy en dia las redes
Graph API de Facebook sociales mas populares.

API Twitter Se logré desarrollar un sitio integrador, que unificéd la
Herramienta integradora. navegacion para personas con diferentes
NVDA discapacidades, tratando que la herramienta creada

sea usable, flexible, simple de entender y consistente,
es decir que el sitio completo utilice la misma
combinacion de teclas para navegar.

Trabajos Realizados Trabajos Futuros

Como primera tarea se realizd una investigacion sobre Se deberia analizar la posibilidad de incorporar a la
la problematica en las redes sociales mas populares, herramienta WEB, chat entre usuarios de facebook.
incluyendo un completo analisis sobre normas de También consideramos interesante la incorporacién de
accesibilidad. Luego se realizo un analisis primero un administrador de contenido dinamico que permita la
técnico y luego una evaluacion con un focus group, incorporacion de otras redes sociales.

para detectar mas necesidades.

Paso siguiente se implementé una herramienta web
integradora accesible. Finalmente se convoco al mismo
focus grupo para que evaluaran la herramienta,
logrando mejoras importantisimas

. Fecha de la presentacién:Junio 2012
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1. Introduccion y accesibilidad

1.1 Prefacio

La sociedad siempre se ha organizado en torno a redes facilitando asi los
procesos de produccion, la socializacion de las experiencias y del
conocimiento, la creacion y asociacion por medio de la cultura, y claro el
afianzamiento del poder [1].

Las redes se constituyen en la sociedad como una forma de coordinacion
social que conjuga los entes autonomos y la interdependencia.

El analisis sociolégico a partir del concepto de redes aun no constituye una
teoria formal o wunitaria en el sentido de especificar leyes distintas,
proposiciones, o correlaciones. En lugar de esto, lo que existe es una
estrategia amplia para la investigacion de la estructura social [2], apoyandose
en el analisis de procesos histéricos y en los métodos tradicionales de la
etnografia, antropologia, de los estudios de caso y de la sociologia historica.
Ha evaluado el impacto de la estructura en redes en la reorganizacion de la
sociedad, segun los principios de la sociedad de la informacion.

Uno de los fendmenos emergentes de mayor importancia, en los ultimos afios
ha sido el surgimiento y extensidon de las redes sociales en Internet, en relacion
con el uso de las nuevas tecnologias.

Una red social es un conjunto de personas o entidades que se relacionan entre
si. En Internet, estas interacciones pueden producirse de diferentes maneras,
por ejemplo, mediante comentarios en blogs, intercambio de mensajes, correo
electrénico o participacion en foros.

Con el auge de la web 2.0 [3], que permite mayor interactividad en la web, se
han desarrollado sistemas especificos destinados a favorecer el
establecimiento de dichas relaciones.

Las Redes sociales aparecieron a principios del siglo XXI, inicialmente como
herramientas para la comunicacion entre grupos concretos en un contexto
dado, como por ejemplo comparieros de universidad.

Algunas se han expandido rapidamente y de forma exponencial hasta lograr
cobertura y popularidad en todo el mundo.

Facebook es un caso concreto, desde su creacién en 2004 dejé de ser una
plataforma para uso exclusivo de estudiantes de universidades
norteamericanas, para pasar a extenderse espacial y numéricamente.

Los ultimos datos disponibles [4] sobre estadistica en Facebook hablan de:
e Mas de 901 millones de usuarios activos.
e Cada usuario tiene en promedio 130 amigos.
e Las personas pasan 700 billones de minutos por mes en Facebook.

e Los usuarios interactuan con 900 millones de objetos tales como
paginas, grupos, eventos y paginas de comunidades.

e En promedio los usuarios crean 90 objetos de contenidos cada mes.

Autores: Saldafa, Flavia Elizabeth - Korotuz, Anna Lorena 6/11/2012
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e Mas de 30 billones de piezas como WEB links, nuevas historias, blogs,
notas, fotos entre otros son compartidas cada mes.

e El sitio ha sido traducido a mas de 70 idiomas.
e Promedio de fotos subidas diariamente es de 250 millones.

Por su parte Twitter se ha consolidado como la segunda red social, ademas de
convertirse en la fuente de informacion en tiempo real con mayor crecimiento.

Los ultimos datos disponibles [5] sobre estadistica en Twitter hablan de:
e Mas de 190 millones de usuarios Unicos mensuales
e 250 millones de tweets diarios.
e EI 52 % de los usuarios actualizan su estado diariamente.
o EI 37 % de los usuarios se conectan desde su dispositivo movil.

e EI 60 % de los usuarios se encuentran fuera de los EEUU.

THE LATEST O DVERTROUTS FAWORITL

SOCIAL NETWORK
845 5 || SRES

1of awr;“ million l’m‘ | | 100 billion
OF ALL FAGE ¥ | stn CONNECTIONS

FACEBOOK & THE WORLD

e i L BRIV 6 Py

WORTH AMIRICA
174,586,550

Figura 1- Facebook vs Twitter

Después de analizar la problematica se encontré que las redes sociales mas
importantes accedidas por personas de todo el planeta no cumplen con las
normas de accesibilidad [6].

Personas con diferentes capacidades tienen dificultad de ingresar a dichas
redes, tan utilizadas en el mundo real [7].

Por ejemplo personas ciegas para acceder a alguna clase de red social tienen
que lidiar con problemas como: imagenes sin texto ALT, video sin descripcidon
textual o sonora, tablas que no tienen sentido cuando se leen de forma
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secuencial, formularios que no permiten la navegacion con la tecla tabulador en
una secuencia logica, o con etiquetas inadecuadas. Incluso el formato no es
estandar, esto hace que los lectores de pantallas sean practicamente
inutilizables.

Otro problema que enfrentan es que no hay estandares para las herramientas,
es decir que para cada red social deben aprender una combinacién diferente
de teclas, para el uso de lectores de pantallas, situacidn que no es muy
apropiada para una persona con discapacidad.

Para personas sordas las barreras que pueden encontrar al querer interactuar
con alguna red social particular, entre otras pueden ser, faltas de subtitulos o
transcripciones de contenidos sonoros y falta de imagenes relacionadas con los
contenidos en paginas llenas de texto, generando confusion por falta de légica
en la estructura de los contenidos.

Para personas con discapacidad motriz la barrera mas importante que pueden
encontrar al querer interactuar con alguna red social particular, es que si
necesita utilizar una herramienta que utilice solo el teclado para navegar, el
sitio debe estar preparado para dicha tarea.

Para abordar esta problematica, dado la cantidad de personas en el mundo
que desean la utilizacion de la WEB, se creé la INICIATICA PARA LA
ACCESIBLIDAD DE LA WEB (WAI) [8], que es la encargada de desarrollar
pautas para la accesibilidad de los sitios WEB, los navegadores y las
herramientas de edicion, para facilitar el uso de la WEB por las personas con
discapacidad.

El gran inconveniente es que las redes sociales no estan adaptadas a las
necesidades de las personas discapacitadas, esto motivo a el Comité Espaniol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) [9], haya
presentado una denuncia ante la justicia, argumentando esta situacion de
discriminacion por falta de condiciones de accesibilidad, el CERMI plantea una
modificacion de la legislacion espanola en materia de Internet para que se
extienda a las redes sociales las obligaciones de accesibilidad que rigen para
las paginas de Internet publicas y para las de las grandes empresas [10].

Dado el papel cada vez mas importante de las redes sociales en la sociedad,
es imprescindible, para las personas con discapacidad poder acceder a este
medio de comunicacién, independientemente de sus limitaciones fisicas y
mentales, de los recursos que posea o de su condicibn minoritaria,
consideramos que es fundamental un estudio profundo sobre esta problematica
y brindar alguna alternativa de solucién teniendo en cuenta la participacion de
los damnificados.

Por este motivo y dado que encontramos tantos inconvenientes para la
navegacion consideramos que es fundamental realizar un estudio un poco mas
profundo sobre esta problematica.

1.2 Objetivos

La Accesibilidad WEB significa poner Internet y sus servicios a disposicion de
las personas, sean cuales sean sus requisitos de hardware o software, su
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infraestructura de red, su idioma materno, su contexto cultural, su ubicacion
geografica o sus aptitudes mentales y fisicas. [11]

Respetando estos principios, plantemos el objetivo principal de este Trabajo de
Tesis.

El trabajo esta centrado en el desarrollo de una aplicacion simple de utilizar,
con caracteristicas integradoras, que unifiquen el manejo y la navegaciéon de
las redes sociales mas populares, para permitir que las mismas, sean
accesibles para personas con diferentes discapacidades.

Contemplamos ademas una investigacion sobre accesibilidad que sirve de
soporte para desarrollar la herramienta, antes mencionada.

1.3 Desarrollo

La Aplicacibn es un “convertidor a accesible genérico”, es decir una
herramienta integradora de redes sociales, que les permita a los usuarios con
ciertas discapacidades tener un punto de acceso comun, para la navegacion de
los diferentes sitios.

Contaran con informacién especifica y clara de cada una de las redes sociales
que puedan ser integradas a nuestro aplicativo.

Buscamos que nuestra herramienta sea simple, personificable, flexible,
trasparente y sobre todo confiable.

Debe utilizar la misma combinacion de teclas para navegar todos los sitios para
colaborar con la facilidad de uso.

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la aplicacién son varias
e PHP [12]
e MySQL [13]
e JavaScript [14]
e Ajax. [15]
e JQuery [16]
¢ API de Twitter [17]
¢ APi de Facebook [18]

1.4 Organizacion del documento

Este trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 realizamos una investigacion sobre la accesibilidad en sitios
WEB, normas vigentes y pauta a tener en cuenta al momento de desarrollar la
herramienta.

En el capitulo 2 se analizé la problematica de accesibilidad en dos redes
sociales populares, Facebook y Twitter, desde un punto de vista técnico
analizando diferentes caracteristicas de cada red social.

En el capitulo 3 se realiz6 una encuesta sobre accesibilidad en las redes
sociales para obtener datos reales de usuarios con discapacidades que utilizan
las redes sociales, posteriormente analizamos los datos recopilados
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En el capitulo 4 se realizé una investigacion sobre como crear una aplicacion y
utilizar la Graph Api de Facebook.

En el capitulo 5 se realizé una investigacion sobre como crear una aplicacion y
utilizar el Api de Twitter.

En el capitulo 6 se realizo la descripcidn de nuestra herramienta integradora,
describiendo, beneficios, arquitectura utilizadas y funcionalidad completa de la
aplicacion.

En el capitulo 7 se realizé la validacion de accesibilidad, para demostrar las
mejoras logradas a lo largo del desarrollo del sitio, a través de diferentes
estrategias de validacion y comparaciones entre las redes sociales originales y
nuestra aplicacion.

En el capitulo 8 se presentaron las conclusiones a esta propuesta, junto con la
experiencia adquirida y ademas se dejan proyectadas algunas posibles futuras
lineas de investigacion.

1.5 Introduccion a accesibilidad

La OMS [19] (1997) define la discapacidad de una persona como resultante de
la interaccidn entre la persona con sus limitaciones y las variables ambientales
que influyen como, el ambiente fisico, las situaciones sociales y los
recursos [20].

En tanto que la accesibilidad WEB significa que personas con algun tipo de
discapacidad van a poder hacer uso de la WEB. En concreto, al hablar de
accesibilidad WEB se esta haciendo referencia a un disefio WEB que va a
permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar
con la misma, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad WEB también
beneficia a otras personas, incluyendo personas de edad avanzada que han
visto mermadas sus habilidad a consecuencia de la edad [21]

Los usuarios con discapacidad usan las computadoras a través de dispositivos
especiales, llamados “ayudas tecnologias”, las cuales pueden ser dispositivos
de Hardware o software especializado.

A continuacion mencionaremos algunos de los distintos Dispositivos de
hardware [22]

e Ratones magnificados: Son dispositivos que permiten el acceso
mediante ratéon, a usuarios que, aun teniendo posibilidad de usar
ratones convencionales, no disponen de precisién en el movimiento.

¢ Ratones de boca: Permiten mover el puntero del raton por la pantalla
con el movimiento de la boca.

e Dispositivo para controlar la computadora con un ojo: El Instituto
Jedlicka en la Republica Checoslovaca, desarrollé6 un sistema que
permite controlar el puntero del mouse con un ojo. [23]

e Teclados reducidos: La ventaja de este tipo de teclados es que al ser
sus dimensiones mas reducidas necesitan de una menor amplitud de
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movimientos, lo cual es muy beneficioso para personas que tienen
limitaciones en este aspecto.

Teclados para una sola mano: En ocasiones se requiere el manejo
completo del teclado con una sola mano por imposibilidad de
movimiento de la otra. Estos teclados tienen una distribucién especial
de las teclas que permiten su acceso con una amplitud de movimiento
reducida.

Dispositivos especificos para teclear: Por ejemplo el Licornio, es un
casco que lleva una varilla metalica incorporada, a la cual se puede
fijar en su extremo un pequefio puntero o un lapiz [24]

Linea Braile: Se trata de un dispositivo hardware, que en combinacion
con software especificos muestra el contenido de la pantalla en
caracteres braille, para que personas ciegas o sordo-ciegas puedan
acceder a la informacion de la pantalla.

Intel Reader: es un aparato capaz de sacar fotografias de un texto, por
ejemplo, un periddico, y leerlo en voz alta. Emplea una camara de 5
megapixeles de resoluciéon, con autofoco desde 10 cm hasta 1 metro
[25].

A continuacion mencionaremos algunos de los distintos Dispositivos de
Software

Mouse basados en sensores Opticos: Existen dispositivos que
sustituyen al raton convencional de la computadora. Permiten el
movimiento del cursor mediante movimientos de cabeza que son
captados por un sensor 6ptico. Estan indicados en el caso de usuarios
que no tienen posibilidad de movimiento en los brazos y manos y
poseen un buen control cefalico.

Teclados virtuales: posibilitan la interaccion con el procesador, a
través del teclado.

Lectores de pantalla: Son programas que permiten reconocer el
contenido de la pantalla y ser reproducido mediante sintesis de voz.
Por lo general son usados por personas con ceguera o discapacidad
visual severa pero, en ocasiones, su uUsO es aconsejable para
personas con discapacidad motriz y déficit visual asociado.

Magnificadores de pantalla: Son disefiados especialmente para su
utilizacion por personas con baja vision, que aunque no pueden ver el
tamano normal de los caracteres de una computadora, su residuo
visual es suficientemente bueno para si poder ver esos caracteres
agrandados

Sistemas de Barrido: Se utilizan para introducir textos en un dispositivo
como un procesador o un teléfono movil. Estos sistemas son
utilizados por personas con problemas de movilidad que no pueden
emplear un teclado normal.

El sistema de barrido mas simple es un sistema lineal, en el que se le
presenta a la persona las opciones, por ejemplo, los caracteres de un
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teclado, una a una. Cuando el barrido se situa sobre el caracter que
desea la persona, mediante la activacion de un interruptor la
selecciona [26].

En ambientes con software conocido, los dispositivos antes mencionados
tienen un funcionamiento esperado, pero no ocurre lo mismo cuando se navega
por la WEB.

Esto sucede porque con el tiempo las WEBS dejaron de ser texto HTML plano
para pasar a ser grandes “graficas”, lo cual trajo problemas para las
herramientas de software de asistencia, tales como lectores de pantallas.

La importancia esta entonces, en reconocer que un gran porcentaje de la
audiencia de los sitios WEB presenta dificultades a la hora de querer acceder a
contenido WEB [27]

La WAI [8], surgida en el afio 1997, se dedica a desarrollar estrategias, pautas
y recursos para hacer la WEB accesible para personas con discapacidad.

Vamos a definir “obstaculo” a cualquier barrera en una pagina, que impida ver
el contenido en la forma en que fue concebido por sus autores.

Cada tipo de discapacidad es susceptible a determinados obstaculos, que
generalmente estan asociadas a la presentacion y al estilo de la pagina.

A continuacidn se mencionaran algunos obstaculos que enfrentan diferentes
grupos, con discapacidades diferentes [28]:

Pérdida de visidon
¢ Imagenes o videos que no se pueden describir con texto.

e Desorden en la disposicidon del contenido. Esto hace que la lectura del
lector de pantalla no tenga sentido, o sea muy extensa y termine
confundiendo al usuario.

e Documentos que no se pueden reconocer o leer por los dispositivos.
Daltonismo

e Configuracién de colores que no puede ser alterada.

¢ Navegadores que no soportan los ajustes del usuario.
Baja vision
e Paginas que no permiten cambiar el tamafio de la letra.
e Paginas con mala disposicion que se deforman al agrandarse.

Pérdida de audicion

e Falta de subtitulos en el audio de una pagina WEB.
e Requerimientos de ingreso de voz en algunas paginas.

e PA&ginas cargadas de texto con poco material grafico.
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Hipoacusia
e Falta de subtitulos en el audio de una pagina WEB.
Problemas fisicos

e Limitaciones en los tiempos de respuesta de las paginas.
e Falta de soporte a la navegacion con teclado.
e Formularios que no siguen un orden légico en el ingreso.

e Avisos y pop-ups que bloquean la interaccion con la pagina.

Dificultad en el habla

e Paginas que requieren el ingreso de voz.

Problemas cognitivos y relacionados con la edad

e Elementos que distraen la atencibn como podrian ser carteles
[lamativos.

e Elementos que parpadean o no estan fijos.

e Falta de una organizacion clara y consistente de la pagina.

1.6 Pautas de accesibilidad

En 1999 se publicaron las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la WEB 1.0
(WCAG 1.0) [29], fruto de varios afos de trabajo dentro de la WAI y
anteriormente en diferentes organismos como la Universidad de Wisconsin-
Madison, a mediados de los afios 90. El trabajo se llevé a cabo mediante un
proceso abierto, es decir con listas de correo y actas de reunién que pueden
ser consultadas en el sitio W3C [30].

Estas pautas representaron la unificacion de varios documentos existentes en
la época. Por el peso del W3C y el proceso abierto de su desarrollo, enseguida
se aceptaron a nivel internacional como norma de facto para la Accesibilidad
WEB.

WCAG 1.0
La WCAG 1.0 presenta 14 pautas o principios de accesibilidad que deben
considerarse.

A continuacién se enumeraran las 14 pautas que deben considerarse para
armar sitios accesibles:

e Proveer medios alternativos equivalentes
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No depender del color, forma o imagen para expresar contenido
Usar hojas de estilo y marcado apropiadamente

Aclarar los lenguajes utilizados

Proveer tablas accesibles

Asegurar que las paginas que utilizan nuevas tecnologias funcionen
correctamente en navegadores que no lo soporten.

Asegurar control del usuario en contenido que depende de cambios
temporales.

Asegurar accesibilidad en interfaces del usuario incrustadas.
Disenar para independencia de dispositivos.

Usar soluciones generales o perpetuas de accesibilidad, asi los
navegadores viejos pueden operar correctamente.

Usar las guias y tecnologias recomendadas por la W3C.
Proveer informacion de contexto.
Proveer claros mecanismos de navegacion.

Asegurar que los documentos sean simples y claros.

Cada una de las pautas antes mencionadas tiene uno o mas puntos de
verificacion.

Cada punto de verificacion tiene asignada una prioridad 1, 2 y 3. Los puntos de
verificacién de prioridad 1 deben ser cumplidos. Los puntos de verificacion de
prioridad 2 deberian ser cumplidos y finalmente los puntos de verificacion de
prioridad 3 podrian ser cumplidas.

La WAI define 3 niveles de conformidad:

Nivel A: se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1.

Nivel AA: se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad 1
y 2.

Nivel AAA: se satisfacen todos los puntos de verificacion de prioridad
1,2y3.

Las Pautas de WCAG 1.0 [31] vigentes hasta el afo 2008, tenian carencias

como:

Eran mas interpretables: con lo cual diferentes personas las pueden
interpretar a su manera de formas muy distintas.

Limitadas a tecnologias W3C: WCAG 1.0 se basa en el supuesto de
que HTML es la unica tecnologia con soporte para la accesibilidad.

No incluyen nuevos usos de tecnologias W3C existentes: por ejemplo,
los nuevos usos de HTML + JavaScript en AJAX no se tratan.

Rigidas: Se redactaron en un periodo de rapido avance en las
tecnologias de acceso.
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Como resultado de estas limitaciones, se crearon numerosas adaptaciones de
las pautas en diferentes paises, entre ellos Espafia.

Empresas que se han esforzado para hacer accesibles sus tecnologias han
tenido dificultades para lograr su aceptacion por no haber sido definidas
mediante el proceso W3C.

Con el objetivo de asegurar el acceso por todos los interesados a la WEB y
fomentar el consenso en el desarrollo, se elaboré la norma WCAG 2.0 [32],

WCAG 2.0

WCAG 2.0 tiene como objetivo general que el contenido WEB sea perceptible,
operable, y comprensible por la mas amplia gama posible de usuarios y
compatible con una amplia gama de tecnologias asistentes, actuales y futuras.
Agrupa las distintas pautas y puntos de verificaciéon de la WCAG 1.0 en cuatro
principios basicos.

A continuacion se enumeraran los 4 principios que deben considerarse para
armar sitios accesibles:

o Perceptible: Es decir asegurarse de que todo el contenido puede ser
presentado de forma que pueda ser percibida por cualquier usuario,
excepto aquellos aspectos del contenido que no pueden ser
expresados en palabras.

e Operable: Es decir asegurarse de que los elementos de la interfaz son
operables por cualquier usuario, y facilite la orientaciéon y la
navegacion

e Comprensible: Es decir hacer tan facil como sea posible de entender
tanto el contenido como los mandos.

e Robusto: es decir que use las tecnologias WEB que maximizan la
capacidad de trabajar con agentes de usuario y tecnologias de
accesibilidad actuales y futuras.

Dentro de cada Principio basico se encuentran las Pautas en si, también de
caracter general, aunque referidas a aspectos especificos de cada Principio
basico.

Por ultimo, cada Pauta se desarrolla en una serie de Criterios de Exito, que de
forma similar a los puntos de verificacion en WCAG 1.0, establecen una serie
de criterios de accesibilidad que deben cumplir los contenidos WEB, y que
pueden ser verificados para comprobar el cumplimiento de las Pautas.

Los criterios de éxito estan clasificados por niveles de conformidad (A, AA,
AAA).

Son independientes de la tecnologia usada para crear el contenido. Se han
redactado para ser verificados sin ambigiedad, por una herramienta
automatica o por una persona.

Ademas, cada criterio de éxito puede enlazar con diversas Teécnicas, que
pueden ser de dos tipos:

e Técnicas de suficiencia: si se sigue esta técnica se cumple con el
criterio para el elemento de que se trate.
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e Técnicas complementarias: son técnicas que ayudan a mejorar la
accesibilidad, pero que no garantizan el completo cumplimiento de los

criterios.
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i
] i
4.-39 ':'"5?
& &
o 8D PRy o~
£ e &
1 & L)
\9‘} & &

Rehabilitation Act Section 508 Section 508
Amendments published updated

welrellon GOE
.. R LR TTITEEL T T

Figura 2 — Principios de la Norma W3C

A continuacion una descripcion de los 4 principios de la norma.
Principio 1: Perceptible

La informacién y los elementos de la interfaz de usuario deben presentarse a
los usuarios de formas en las que los usuarios puedan percibirlos.

Dentro de este principio tenemos 4 Pautas:
Pauta 1.1: Alternativas textuales.

Proporcione alternativas textuales para cualquier contenido no textual, de
modo que pueda ser alterado formas acordes a las necesidades de las
personas, como texto de gran formato, braille, sintesis de voz o un
lenguaje mas simple.

Ejemplo: una imagen que indique un grafico de porcentajes deberia tener
un texto alternativo para que el lector de pantalla, le indique al usuario de
que se trata.

<Img src="porcentajeentrevistados.JPG" alt="Muestra los porcentajes
afirmativos de usuarios encuestados” />

Pauta 1.2: Alternativa para multimedia tempo-dependientes.

Proporcione alternativas sincronizadas para los contenidos multimedia
tempo-dependiente. Para el caso de imagenes de corren en un slider se
requiere la opcidén de detener el curso, para evitar que el usuario cambie
de contexto sin que se entere.

Pauta 1.3: Adaptable.

Cree contenido que pueda ser presentado de diferentes formas, por
ejemplo, un esquema de presentacion mas simple, sin perder informacion
0 estructura.
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Pauta 1.4: Distinguible
Facilite a los usuarios a ver y escuchar el contenido, incluyendo la
separacion entre fondo y primer plano.

Principio 2: Operable

Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser operables.
Este Principio contiene 4 Pautas:
Pauta 2.1: Acceso mediante teclado.
Haga toda la funcionalidad disponible desde teclado.
Pauta 2.2: Suficiente tiempo.
Proporcione a los usuarios suficiente tiempo para leer y usar el contenido.
Pauta 2.3: Destellos.

No disefie el contenido en formas que se conoce que pueden provocar
ataques epilépticos.

Pauta 2.4: Navegable.

Proporcione formas de ayudar a los usuarios a navegar el contenido y
determinar dénde estan.

Principio 3: Comprensible
La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.
Este Principio contiene 3 Pautas:

Pauta 3.1: Legible y entendible.

Haga el contenido textual legible y comprensible.

Pauta 3.2: Predecible.

Haga que las paginas WEB aparezcan y se manejen de manera
predecible.

Pauta 3.3: Ayuda a la entrada de datos.
Ayude a los usuarios a evitar y corregir los errores.

Principio 4: Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser interpretado
por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo los productos de
apoyo.

Este Principio solo contiene una Pauta:
Pauta 4.1: Compatible.

Maximice la compatibilidad con los agentes de usuario actuales y futuros,
incluyendo los productos de apoyo.
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1.7 El contexto de la WCAG 2.0 elementos y tecnologia
especificas

1.7.1 Alternativas a imagenes

Las Pautas contienen diversos criterios relativos al uso de imagenes
como ser:

e Los controles que responden a la entrada del usuario deben disponer
de un nombre que identifique el propdsito del elemento.

¢ Si el elemento no textual consiste en algun tipo de test o ejercicio que
perderia validez al presentarlo como texto, la alternativa debe al
menos proporcionar una descripcion que identifique el contenido no
textual.

e En el caso de los mecanismos de control destinados a distinguir a un
humano de una maquina o programa de ordenador (CAPTCHA), se
deben proporcionar distintos métodos alternativos para acceder a la
informacion, adaptados a diferentes capacidades sensoriales.

e También se hace una referencia explicita a las imagenes o elementos
puramente decorativos, cuya alternativa debe implementarse de tal
modo que los productos de apoyo puedan ignorarla por completo.

e EIASCII Art se considera igualmente como un elemento no textual, por
lo que debe proporcionarse una alternativa siguiendo los mismos
criterios que para las imagenes o elementos de audio o video.

En la nueva version de las Pautas, tecnoloégicamente neutral, no se indican
implementaciones concretas, sino las lineas generales de actuacién, por lo que
la manera de proporcionar las alternativas estara condicionada a la tecnologia
de base usada. Por ejemplo, si se usa HTML, la alternativa para una imagen se
puede proporcionar mediante el atributo alt, pero si la imagen es un clip de
pelicula insertado en Flash, la alternativa se puede indicar usando la pestafia
de accesibilidad de Adobe Flash. Por tanto, es importante senalar que cuando
las Pautas WCAG 2.0 hablan de alternativas accesibles no se refieren
necesariamente a texto en el cédigo HTML, sino a cualquier método que
proporcione la informacion textual requerida, siempre que el método tenga
soporte para la accesibilidad.

1.7.2 Imagenes de texto

Las nuevas Pautas también poseen criterios relativos a las imagenes que
contienen texto y menciona explicitamente algunos casos en los que se admite
como valido el uso de imagenes que contengan texto:

e Caracteristicas personalizables: segun la tecnologia usada, es posible
proporcionar mecanismos que permitan al usuario ajustar las
caracteristicas del texto a sus preferencias, en estos casos, es admisible
la inclusion de texto en la imagen, ya que el usuario tiene forma de
ajustarlo a sus preferencias.
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e Uso esencial: se refiere a aquellos usos donde la inclusion del texto en la
propia imagen es clave para transmitir informacién, por ejemplo, muestras
de tipografias, imagen de marca, tipografias especiales, simbolos.

e Logotipos: se consideran siempre como excepcion al ser esencial para
transmitir la informacion la inclusién del texto del logotipo con un formato,
color o apariencia concreta e identificativos de la imagen de marca.

1.7.3 Alternativas textuales al contenido multimedia

Las Pautas WCAG 2.0 poseen muchos criterios que deben ser tenidos en
cuenta para los elementos multimedia, tales como alternativas textuales a
dichos elementos, audio descripcion y subtitulado, o la interfaz y el control por
parte del usuario de la reproduccién de contenido multimedia.

Las caracteristicas que deben poseer las alternativas para algunos elementos
multimedia son:

e En elementos multimedia que dependen del tiempo, la alternativa
textual debe proporcionar al menos una descripcion del elemento.

e En elementos que estan pensados para provocar un efecto que solo
es perceptible si se dispone de una determinada capacidad sensorial,
por ejemplo, la vista o el oido, la alternativa debe al menos identificar
el elemento con una etiqueta descriptiva.

1.7.4 Audio descripcion y subtitulado

Al igual que en las WCAG 1.0 los puntos de verificaciéon 1.3 y 1.4 hacian
referencia a la necesidad de proporcionar alternativas como audio descripcion
para contenido de video, o subtitulos para la pista de audio. En las WCAG 2.0
existen varios criterios de éxito relativos a estas alternativas, todos indican que
se ha de proporcionar una alternativa textual o audio descripcion para los
contenidos de video pregrabados, salvo cuando estos sean una alternativa o
apoyo para un contenido textual, en cuyo caso no necesitan alternativa.

En el caso de optar por proporcionar una alternativa textual en lugar del audio
descripcion, ésta debe consistir en una descripcion completa de todo el
contenido.

En cuanto a los subtitulos, se establece que se deben incorporar subtitulos
para el contenido pregrabado de video con audio sincronizado, a menos que
este video sea una alternativa o apoyo para un contenido textual. En cambio, si
el contenido de video es en directo, el criterio a aplicar indica la necesidad de
proporcionar subtitulos para este tipo de contenidos.

1.7.5 Control de reproduccion

Las Pautas WCAG 2.0 incluyen criterios muy especificos relativos al control
qué el usuario debe tener sobre la presentacion y reproduccion de contenidos.
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Poseen criterios relativos a la reproducciéon automatica de audio. Este criterio
de éxito indica que, si un elemento de audio se reproduce de forma automatica
durante mas de 3 segundos, se debe proporcionar un mecanismo para
detenerlo, o en su defecto un control de volumen independiente del volumen
general del sistema, de modo que el audio no interfiera con la verbalizacién de
un lector de pantalla, por ejemplo.

De forma similar, trata sobre parpadeos y movimientos en las paginas,
respectivamente. Sobre los destellos, las Pautas WCAG 2.0 son aun mas
especificas, indicando que no debe existir ningun contenido que produzca mas
de tres destellos en cualquier periodo de un segundo, a menos que estos
destellos ocupen un area inferior al 25% de un campo visual de 10° a una
distancia normal de trabajo.

Para el caso de que exista cualquier limite de tiempo en el contenido, el usuario
debe ser capaz de desactivarlo, ajustarlo o extenderlo, salvo en los casos
donde este limite sea parte fundamental del proceso o tarea en cuestion.

1.7.6 Acceso mediante teclado

En las Pautas WCAG 2.0 se incluyen diversos criterios genéricos relativos al
manejo de la interfaz de usuario y los controles interactivos. Muchos de estos
criterios tienen especial aplicacion en el caso de elementos como audio o
video, donde se hace necesaria una interfaz que permita controlar la
reproduccion de los contenidos. Habitualmente, esta interfaz dispondra de
botones o vinculos para iniciar la reproduccion, pausarla o detenerla, ademas
de otros elementos como control de volumen, mostrar/ocultar subtitulos, audio,
descripcion, etc.

Las Pautas indican que toda la funcionalidad del contenido debe ser accesible
mediante teclado y de forma independiente del tiempo.

1.7.7 Maquetacion y presentacion

Las Pautas WCAG 2.0, que se refieren a la secuencia en la que se presenta la
informacion, que debe poder determinarse programaticamente esto es, el
marcado estructural permite a un agente de usuario determinar el orden de
lectura.

Encontramos, también referencias a las hojas de estilo sobre una correcta
secuencia de los contenidos, sobre uso semantico del color, sobre escalado de
texto, sobre imagenes de texto, sobre visibilidad del foco, asi como en otros
criterios de éxito de Nivel AAA.

En las WCAG 2.0 no existe en realidad un requisito de que las paginas sean
accesibles sin hojas de estilo, si bien se deben tener en cuenta los Requisitos
de Conformidad 4 y 5, sobre el uso de tecnologias con soporte para la
accesibilidad y la no-interferencia con el uso del contenido, respectivamente.
En el primer caso, este requisito se puede interpretar como que no se usen
caracteristicas de CSS que no estén soportadas por los navegadores o por los
productos de apoyo, por ejemplo, el uso de algunas propiedades de CSS [33]
no soportadas por Internet Explorer.
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En cuanto a la no-interferencia, se tratara de evitar caracteristicas de CSS que
puedan interferir con el acceso a la informacion, por ejemplo, es erréneo el uso
de “display: none” para ocultar informacién visualmente, pero que si debe ser
leida por los lectores de pantalla, ya que esta propiedad ocultara la informacion
también a los lectores de pantalla.

En cuanto a las unidades de medida, se requiere que el texto pueda ser
escalado hasta un 200 %.

De esta manera, las WCAG 2.0 son mas flexibles en cuanto a la manera en
que los autores pueden ofrecer a los usuarios la caracteristica de escalado de
fuentes, admitiéndose otros métodos como proporcionar botones para ampliar
la fuente u ofrecer varias versiones de las hojas de estilo.

1.7.8 Encabezados, listas y otros bloques de texto

Existen criterios relativos al marcado estructural de contenidos, que permite
identificar la funcionalidad y las relaciones entre los distintos elementos de la
pagina WEB.

En el uso de encabezados en HTML, se observa una diferencia notable
respecto a las Pautas WCAG 1.0, ya que se da la posibilidad explicita de
alterar el orden de los distintos niveles de encabezado en una pagina WEB.

Esto es asi porque se entiende que cada seccion de una misma pagina WEB
puede ser considerada como una unidad independiente, y es en estas
secciones independientes donde se aplicaria el criterio de seguir un orden
correcto de los encabezados, estos deben describir el tema o el propdsito del
contenido al que encabezan o etiquetan.

Asimismo, existen diversas técnicas relativas al marcado en HTML de listas,
bloques, elementos de formulario, tablas de datos, elementos de énfasis, etc,
en el caso concreto del marcado de citas, por ejemplo, también se contempla
especificamente como condicion de fallo el uso de los elementos de cita solo
para provocar efectos visuales, y no con caracter estructural.

En lo relativo a las tablas, se pueden encontrar referencias especificas en las
Técnicas

e H51 [34] con respecto al uso de elementos de marcado de tablas
para presentar informacion tabular.

e H43 [35] con respecto al uso de los atributos id y headers para
asociar celdas con datos con celdas de cabecera en tablas de datos.

e H63 [36] con respecto al uso del atributo scope.

En WCAG 2.0, los marcos son tratados como cualquier otro contenido, por lo
que aplican a ellos todos los criterios de accesibilidad. En cuanto a los puntos
de verificacion de WCAG 1.0 especificos para marcos, su evolucion es dispar.

En primer lugar, el punto 12.1 de la WCAG 1.0, que se refiere a la necesidad
de titular cada marco para facilitar su identificacion y navegacion, tiene ahora
una cierta equivalencia en el criterio de éxito 4.1.2 (Nivel A), que indica que se
debe especificar el nombre y rol de los elementos, asi como permitir el ajuste
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de aquellos valores o propiedades que sean relevantes. Por otro lado, también
es de aplicacion el criterio 2.4.1 (Nivel A), que indica que se deben
proporcionar mecanismos para saltar bloques de contenido que se repitan en
multiples paginas.

En cuanto al punto 12.2 de la WCAG 1.0, relativo a la descripcion larga de las
relaciones entre marcos, en las WCAG 2.0 no hay tal necesidad, ademas de
que en las nuevas versiones de XHTML ya no existe el atributo longdesc para
el elemento frame.

La interaccion del usuario con el contenido WEB es uno de los aspectos que
mas ha evolucionado en las Pautas WCAG 2.0, que incorporan diversos
criterios de éxito relativos al control y prevencién de errores al introducir datos,
el etiquetado de los controles o la presencia de instrucciones para que el
usuario sepa cémo debe rellenar los campos, la mayor de los cuales se
agrupan bajo la Pauta 3.3, “Ayudar a los usuarios a evitar y corregir errores”.

Asi, el criterio de éxito 3.3.1 (Nivel A) indica que, si se detecta un error
automaticamente, debe identificarse el elemento erroneo y describir dicho error
de forma textual. Ademas, el criterio 3.3.3 (Nivel AA) establece que si se
detecta automaticamente un error en la entrada del usuario se proporcionen, en
la medida de lo posible, sugerencias que ayuden a corregir el error, siempre
que éstas no comprometan la seguridad o el propdésito del contenido.

En HTML se pueden incluir las etiquetas de la manera “tradicional”’, es decir,
usando el elemento LABEL y asociandolo a su control mediante la combinacion
de atributos for-id, pero también se admite la posibilidad de que la etiqueta se
asigne mediante un atributo title en el control, ya que las nuevas Pautas 2.0
consideran valido cualquier método que permita determinar programaticamente
el contenido de la etiqueta. Es de sefialar también que ya no se considera
como un requisito el posicionar la etiqueta de una determinada manera con
respecto del control, ya que los agentes de usuario y productos de apoyo
actuales son capaces de reconocer la asociacion explicita entre etiquetas y
controles, sin tener que “adivinar” cual es la etiqueta en base a su posicién.

En otras tecnologias como Flash o PDF, las etiquetas se asociaran a los
controles utilizando las caracteristicas de accesibilidad incorporadas en los
programas de creacion de estos formatos.

1.7.9 Mecanismos de navegacion

Al igual que en las WCAG 1.0, la nueva version de las Pautas contiene
diversos criterios relacionados con la accesibilidad de los mecanismos y
elementos de navegacion, desde los que se refieren a elementos concretos
dentro de una pagina WEB, como enlaces, botones, barras o menus, a
aquellos que se extienden a secciones del sitio o a la totalidad del mismo,
como pueden ser el mapa del sitio, una interfaz comun de navegacién o las
herramientas de busqueda.

Se debe identificar de forma adecuada el objetivo o el propdsito de los vinculos.
En este sentido, las nuevas Pautas son menos restrictivas que las anteriores, y
se entiende que el propdsito del vinculo puede ser deducido no sélo del texto
del mismo, sino también uniéndolo a su contexto, por lo que ahora los vinculos
del tipo “ver mas” o “mas informacién” se pueden considerar correctos, siempre
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y cuando el contexto permita averiguar con exactitud el destino o propdsito del
vinculo.

En las Pautas WCAG 2.0 existen varios criterios de éxito que hacen alusién a
la localizacion de la informacion y al uso de los mecanismos de navegacion de
una forma predecible por parte del usuario.

En primer lugar, el criterio de éxito 2.4.5 (Nivel AA) indica que deben
proporcionarse multiples vias para que los usuarios puedan localizar una
pagina WEB dentro de un conjunto de paginas, salvo cuando dicha pagina sea
el resultado de un paso que forma parte de un proceso. Sin embargo, este
criterio de éxito no establece ningun requisito sobre mecanismos concretos que
deban usarse, sino que deja abierta la posibilidad de usar distintos sistemas en
funcién de la complejidad y las necesidades del sitio.

Algunos de estos sistemas podrian ser:

e En sitios pequefios, puede bastar un simple enlace a la pagina
principal, que permite acceder al resto de las paginas del sitio, o un
menu de navegacion visible en todas las paginas con esa misma
funcion.

e Sila complejidad del sitio aumenta, un enlace en todas las paginas al
mapa del sitio o a una tabla de contenidos puede ayudar a localizar la
informacion rapidamente.

e En sitios de gran complejidad se puede incluir un sistema de busqueda
mediante palabras clave o de cualquier otro tipo.

En relativo a los métodos de re direccionamiento automatico de paginas, se
puede encontrar ahora enmarcado dentro del criterio de éxito 2.2.1 (Nivel A),
que con un caracter mucho mas amplio hace referencia a la capacidad del
usuario para ajustar cualquier limite de tiempo existente en el contenido WEB.

Esto significa, que el usuario debe poder desactivar, ajustar o extender el
tiempo limite establecido, salvo en los casos donde este limite temporal sea
fundamental para la correcta interpretacion del contenido (por ejemplo, en
procesos en tiempo real o en aquellos casos donde cambiar este limite
invalidaria el proceso, tales como un examen). También se considera valido un
proceso o tarea cuyo tiempo limite es superior a las 20 horas.

Las ventanas emergentes son consideradas como cambio de contexto.

1.8 Crear un sitio accesible

Al comenzar a desarrollar un sitio WEB es necesario tener en cuenta que el
mismo va a ser accedido por gran variedad de usuarios [37], dispositivos y
herramientas de software.

Por tal motivo necesitamos garantizar y planificar desde la etapa de disefio, un
sistema estructurado y acorde a los estandares actuales, y dandole vital
importancia a la visiéon del usuario sobre el sitio.

El costo de hacer accesible un sistema ya desarrollado es muy superior al de
realizar uno que esta en vias de desarrollo.
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A continuacion algunos tips a seguir para lograr desarrollar un site
accesible.[38]

En la cabecera:
e Usando el DOCTYPE correcto.

¢ Definicion del lenguaje.
¢ Un titulo con sentido.

En el contenido:

¢ Primero el contenido, y luego la navegacion.
¢ Saltar directamente al contenido.

¢ Descripciones en los vinculos.

e Atajos de teclado.

e Resumenes en las tablas.

e Tablas con cabeceras reales.

e Listas semanticas.

e Texto alternativo.

e Formularios, usar la manera correcta.

¢ Evitar el uso de imagenes o animaciones en su lugar, siempre que sea

posible.

e Maquetar con xhtml + estilos css. Explorar los elementos disponibles y

usarlos adecuadamente, separando informacion y de presentacion.

¢ Elegir la opcién mas accesible ante 2 alternativas por ejemplo javascript

en lugar de flash o html+css en lugar de javascript.

¢ Si se utiliza un gestor de contenido para los datos, asegurar que también
genere informacion accesible. Por ejemplo si se carga una imagen,

asociarle un texto alternativo.
e Permitir personalizar la interfaz, sea contraste, tamafio de fuente, etc.

e Ser simplista. Las cosas mas sencillas en general terminan siendo las

mas accesibles.
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2. Analisis técnico de accesibilidad en redes

2.1 Prueba de accesibilidad sobre Facebook

Facebook es una de las plataformas de redes sociales con mayor numero de
usuarios, pero encontramos numerosos obstaculos de accesibilidad.
Se llevaron a cabo tres pruebas, centrandose a su vez en distintos procesos:

e El proceso de registracion de Facebook.

e Personalizacion de un perfil en Facebook, en especial la configuracion
de privacidad.

e Buscar "amigos" y ponerse en contacto.

Para realizar la prueba de accesibilidad se consideraron Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG).

Cabe sefialar que se ha probado la versidon de Facebook en Castellano. No se
ha explorado hasta qué punto la version en Inglés pueden diferir de la versién
probada.

2.1.1 El proceso de registracion de Facebook [39]:

iBienvenido a Facebook en Espaiiol!

facebook

Conecta con tus amigos mas Registrate
rapido, estés donde estés. Es gratis (y lo sequiid siendo)

La aplicacién de Facebook esta o
disponible en mas de 2.500 teléfonos.

de navegacidn

n la cémara y los contactos de tu

Figura 3 - Registro de Facebook

El proceso de registro de Facebook es relativamente sencillo. Sin embargo, en
total seis paginas o puntos de vista tienen que ser superadas con el fin de crear
un perfil. Nuestra prueba del proceso de registro se centrdé unicamente en la
creacion del perfil.
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Problemas encontrados:

En el proceso de registrar, resolver un CAPTCHA es obligatorio. Como
alternativa a las letras grafica encriptadas, existe un CAPTCHA de audio
disponible.

El CAPTCHA [40] de audio parece ser bastante problematico para los
usuarios ciegos debido a la dificultad de los ruidos de fondo que posee el
audio. Esto no es un problema especifico de Facebook.

Cuando se utiliza el teclado en lugar del ratén, la visibilidad del foco es
inexistente o muy débil.

El orden del foco que presenta desorienta a los usuarios ciegos o de reducida
visibilidad.
La estructura semantica proporcionada por los titulos es insuficiente.

En ninguna de las paginas investigadas, la estructura de la pagina (navegacion
y contenidos de funciones) esta adaptada a usuarios ciegos. El uso de WAI-
ARIA [41] no puede compensar estas deficiencias.

Facebook utiliza WAI-ARIA, tanto para los puntos de referencia del documento
y para marcar diversos roles y estados. Actualmente WAI-ARIA [42] no esta
suficientemente bien soportada por muchos navegadores y tecnologias.

Alternativas de texto a menudo estdn ausentes o deficientes. Esto es
especialmente cierto para los iconos de frecuente aplicacién en forma de
graficos de fondo (como los iconos de notificaciones en el pie de pagina).

Para los usuarios de esquemas de colores personalizados, estos iconos - y
muchas otras funciones importantes para ellos - desaparecen sin dejar rastro.
Esto es principalmente un problema para los usuarios con discapacidad visual.

Es decir no poseen el atributo “alt” como texto alternativo.

La escala de texto no funciona en Internet Explorer ya que el tamafo del texto
ha sido definido mediante px. En Firefox, la escala de texto no plantea
problemas, aparte de coincidencias de contenido minimo.

Ampliacién del zoom funciona igualmente bien en ambos navegadores.

La identificacion de errores en respuesta a la entrada del usuario muestra
defectos criticos. Si un usuario ofrece una contrasefia que se considera
demasiada corta para Facebook, el error de entrada se muestra debajo del
formulario. Esto causa problemas para los usuarios que aumentan el contenido
de la pagina con el zoom del navegador, ya que si el usuario aumenta mucho el
tamano del contenido, los errores pueden desaparecer de la pantalla y el
usuario puede no considerarlos como un error.

Se han encontrado muchos de los problemas que se relacionan con el disefio
de la pagina general (la escalabilidad y el contraste), la estructuracién de los
contenidos, los problemas al usar configuraciones personalizadas, como un
esquema de color diferente, y el disefio e implementacién de elementos
generales que se repiten en todas las paginas (los menus y elementos de
navegacion) .
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Personalizacion de un perfil en Facebook

. Tesis Unlp Tesis |~ Buscar amigos ~ Inicio

Configuracion de privacidad

Controla la privacidad desde que publicas

Puedes elegir la privacidad de tus actualizaciones de estado, fotos e informacidn mediante la opcidn para
seleccionar el piblico objetivo en contexto. Recuerda que las personas con las que compartes tus cosas

siempre pueden compartir tu informacidn con otras personas, e incluso con aplicaciones. Frueba a editar tu
perfil para ver su funcionamiente o bien, lee mas informacidn.

Controla tu configuracién de privacidad predeterminada.

Este ajuste se aplicard a las actualizaciones de estado y fotos que publiques en tu perfil desde una
aplicacién de Facebook que no cuente con la opcidn para seleccionar el piblico objetivo, como Facebook
para Blackberry.

%) § 13 T

Piiblico Amigos Personalizado

® O ]

Figura 4 - Configuracion de privacidad

La configuracién de la cuenta y el perfil se deberia implementan con los
elementos de HTML que permitan al formulario ser accesible.

En algunos casos, los elementos de entrada se colocan en una mezcla
desordenada de datos y tablas de posicionamiento. En otros lugares los
elementos del formulario son posicionados con CSS, y aun en otros lugares
con tablas de posicionamiento.

El uso de botones de envio para la presentacion de formulario de entrada no se
maneja de manera completa. Algunas paginas, por ejemplo, la configuracion de
privacidad, eliminan por completo los botones de envio.

Muchos usuarios se preguntan donde y como se van a guardar los cambios
que se han hecho.

El uso de fieldset y la legend parece ser al azar, no se usa siempre.

En algunos formularios se usa estas etiquetas y otros no, es decir no son
consistente con el uso de estas etiquetas y de esta manera hacen que los
formularios sean no accesibles.

Cada formulario se transforma en una aventura nueva para los usuarios de
lector de pantalla.

En la primera parte de la prueba se observd el uso de WAI-ARIA para la
estructura de contenido de la pagina a través de documentos landmarks que
fueron usados consistentemente en las paginas investigadas.

La pagina de configuracion privada del usuario utiliza otro aspecto de WAI-
ARIA, este es utilizado para imitar la forma y comportamiento del SELECT de
HTML.

Ejemplo de WAI ARIA en menu select en la pagina de configuracion privada.
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M4 Amigos de amigos

« 8 Amigos
& amigos excepto conocidos
1 Soloyo

# Personalzado

r Mejores amigos
¥ Area de Mar del Plata

{3} Famiha

Ver todas las kstas...

Figura 5 - Configuracion de privacidad

Estos elementos de entrada no son elementos de HTML nativo, por los tanto
los lectores de pantalla y navegadores (Por ejemplo Jaws8/ IE7) no tienen
oportunidad de conseguir los roles y nombres de estos seleccidon
personalizada.

Facebook usa WAI-ARIA para asignar significado a la seleccion personalizada.

Los usuarios que usan nuevas tecnologias no tienen problema, pero no es el
caso para aquellos usuarios que no poseen la mas reciente tecnologia.

Los elementos personalizados también causan problemas en navegadores
cuando se despliega sin el CSS, esto causa que los usuarios solo puedan ver
un monton de elementos no estructurados y desordenados.

2.1.2 Buscar "amigos” y ponerse en contacto.

Facebook ofrece muchas funciones. En la prueba se han probado 6 paginas,
que son las siguientes:

e Compartir el estado de los mensajes

e Crear un evento no publico

e Buscar amigos e invitarlos como amigos

e Confirmar una invitacién

e Comentar el estado de los mensajes de un amigo
e Enviar un mensaje a un amigo

Cuando hablamos de las funciones de particular, en este caso, también
tenemos en cuenta las paginas de inicio y de perfil de donde estas funciones
son llamadas.
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2.1.3 Problemas encontrados en las dos primeras pruebas:

Muchos de los problemas ya han surgido en las dos primeras pruebas,
especialmente las relacionadas con el disefio de pagina y la configuracién de la
estructura semantica, la escalabilidad y el contraste, la configuraciéon
personalizada (como la eleccidon de un esquema de color diferente).

La cadena de noticias es el contenido basico de la pagina de inicio después de
la conexion. Reune los mensajes de estado de los usuarios de Facebook.
Ademas, hay muchas opciones para la interaccion, desde el simple botdn
"Like", envio de comentarios, presentacion imagenes o videos.

En el nivel de HTML, la cadena noticias se representa como una lista anidada
desordenada. Dependiendo de cuanto esta sucediendo en la propia red, este
tipo de pantalla se pone algo dificil de manejar para cualquier tipo de acceso no
visual, por ejemplo, cuando se utiliza un lector de pantalla.

Los mensajes individuales son maquetados como elemento <h6> dentro de la
lista. Comentarios relacionados no llevan marcado semantico, ademas de ser
incluido en él como elemento de la misma lista.

Si bien la eleccion de titulo nivel 6 puede parecer un tanto arbitraria, este
marcados, en realidad ayudan a los usuarios de lectores de pantalla acceder a
los mensajes a través de los accesos rapidos de teclado de los lectores de
pantalla. Sin embargo, esto no basta para cubrir las importantes deficiencias en
cuanto a la estructura general de la semantica de la pagina.

En las 6 paginas evaluadas se ha encontrado que el acceso por teclado es casi
nulo 0 no existe.

Cuando se crea un evento, las opciones importantes como agregar calle,
ciudad y hora no son accesibles por teclado.

El orden del tabulador en muchas de las cajas de texto no es predecible, a
menudo se requiere de muchas tabulaciones dentro de la pagina para llegar a
la caja u opcidon deseada.

Cuando se usa el teclado para acceder a opciones o cajas de texto, la
visibilidad de foco no existe o es mala.

En el estado de mensajes, la opcidn "Haz una pregunta" no es accesible por
teclado.

Cuando se utiliza el teclado, muchas funciones pueden ser accedidas por
medio de desvios complicados. Por ejemplo las opciones de fotos, links, videos
y preguntas por encima de la caja de entrada de estados en las paginas de
noticias no pueden ser activadas.

Cuando se necesita poner otras cosas que no sean texto plano, se necesita
presionar el enlace "Mas" en la columna derecha y luego elegir la cdmara web
o la creacion de una encuesta.
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El acceso en la configuracidén personalizada, por ejemplo, al elegir un esquema
de color diferente, ya se habia detectado este problema en las dos anteriores
pruebas. El punto es que los graficos de fondo utilizado como elementos de la
interfaz ya no son visibles en los ajustes personalizados.

Esto es exactamente lo que ocurre con las opciones de privacidad importantes
al compartir un mensaje de estado. En este caso, el usuario puede definir si los
mensajes son publicos o solamente para los amigos o los subgrupos de
amigos. Dado que el elemento de la interfaz de esta funcion se implementa
como una imagen de fondo, que no esta disponible en configuracion de color
personalizada.

Facebook depende en su totalidad del uso de navegadores y dispositivos que
soporten JavaScript. Si no se cumplen estos requisitos, la pagina pierde toda
su funcionalidad y no se puede acceder a la misma.

Ademas, los script que se utilizan en el sitio ocasionan problemas a usuarios
que trabajen con lectores de pantallas o programas de reconocimiento de voz,
ya que provocan la aparicion de nuevo contenido y opciones en la pagina sin
que la ayuda técnica lo identifique.

Un ejemplo de esto es el siguiente, al pulsar los enlaces de ciertas opciones de
la pagina, el contenido aparece en una nueva ventana o capa, por ejemplo las
galerias de fotos, el usuario visual se situa al lado de donde pulso, pero un
usuario ciego tiene que saber que este contenido se situa al final de la pagina,
y debe ir a buscarlo.

2.2 Problemas en Twitter

Twitter [43], cada dia crece en numero de usuarios y expansion mundial.

Luego de hacer un analisis sobre accesibilidad, se detectaron los siguientes
problemas:

Las imagenes de este sitio presentan dificultades de accesibilidad, tanto por la
carencia de texto alternativo para muchas de ellas, como por la inadecuacién
del contenido del mismo, en las imagenes que si lo presentan, para la
descripcion de las mismas.

Respecto a la estructura, existen en Twitter algunos errores en cuanto a los
encabezados de seccidon, para determinar las diferentes secciones de la
pagina, tanto por falta de uso de los mismos como por un uso incorrecto.

Igualmente ocurre con la agrupacién de elementos mediante listas. Esto
supone una barrera muy importante para las personas con ceguera que usan
lector de pantalla para navegar.

Otros criterios presentan en la plataforma Twitter un mejor nivel de
accesibilidad, pero aun asi algunos incumplimientos suponen barreras para
diferentes perfiles de usuario.

Por ejemplo, aunque el color por lo general esta bien asignado, se identifica
algun caso en el que la combinacion del color de primer plano y el de fondo
genera problemas de acceso a usuarios con un resto visual bajo.
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El portal Twitter, depende en su totalidad del uso de navegadores y dispositivos
que soporten JavaScript. Si no se cumplen estos requisitos, la pagina pierde
toda su funcionalidad y no se puede acceder a ella.

En cuanto al criterio de navegacion y orientacion, algunos textos de links no
identifican correctamente su funcionalidad o direccion. Textos como las
aplicaciones que utilizan los usuarios, los enlaces que se “twittean” y las
etiquetas, en muchos casos carecen de significado si se leen fuera de contexto.
Existen, por otro lado, bastantes enlaces que provocan la apertura de una
nueva ventana del navegador sin informar al usuario, por ejemplo, todos los
enlaces externos a Twitter que incluyen los usuarios tienen este problema.

Los lectores de pantallas detectan errores debido al uso incorrecto de la
maquetacion con tablas.

Los colores personalizados no se puede leer.

Los formularios que se utilizan, sobre todo en el proceso de alta, carecen de un
etiquetado correcto.

La mayoria de los elementos del form carecen de la etiquetas tabindex.

Los valores utilizados para definir el tamafio de las fuentes se implementa en
unidades absolutas, lo que limita la posibilidad de ajustar el tamafo de las
fuentes en funcién de las necesidades de los usuarios.

Las funciones de marcar como favorito, responder, y eliminar no pueden ser
accedidos por teclado.

Por ultimo, las tablas de datos que se utilizan para presentar los contactos
encontrados no se marcan correctamente, lo que puede provocar dificultades
de interpretacion para los usuarios de lectores de pantalla, al no poder asociar
estos correctamente el titulo de las diferentes columnas con el contenido de las
mismas.

Se realizaron pruebas de validacion y se detectaron:
e 950 errores diferentes en el codigo CSS
e La pagina no tiene elemento Title,

e La pagina no tiene elemento lang, para definir el idioma y de esta manera
el lector de pantalla cambiar su idioma.

e No se utilizan encabezados en la pagina para proporcionar un cédigo
semantico de los encabezados en el contenido. Dichos elementos, (H1,
H2, H3, etc.), se deberian asegurar que les diferentes secciones estén
correctamente identificadas.

2.3 Avances sobre la problematica de accesibilidad de Twitter
Luego de analizar que Twitter tenia muchos problemas, Dennis Lembree [44]
ha desarrollado una aplicacion para poder publicar tweets.

La aplicacién se llama Chirp Easy [45], esta es una alternativa accesible
desde la WEB.

Esta disenado para ser facil de usar y esta optimizado para los usuarios con
discapacidad.
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También funciona con el teclado de solo los navegadores antiguos como la
conexion IE6, Internet banda baja, y sin JavaScript.

El inconveniente es que no es Twitter.com, quien toma acciones para que su
equipo de desarrollo mejore el sitio para todos los usuarios.

2.4 Avances sobre la problematica de accesibilidad de
Facebook

Facebook trabaja con la Fundacion Americana para los Ciegos [46] para que
sea accesible.

También tiene un centro de ayuda en donde se ofrece las preguntas mas
frecuentes relacionadas con la accesibilidad, y ofrece consejos para los
usuarios con dispositivos de ayuda. También proporcionan un formulario de
contacto que llega al equipo de Facebook con preguntas / preocupaciones
sobre la accesibilidad.

Los siguientes ejemplos muestran los avances de accesibilidad alcanzados por
Facebook:

e Para enviar un comentario, se pulsa la tecla "Entrar" en tu sistema
operativo. Si el teclado virtual o el dispositivo de tecnologia asistencial
cambiaron los controles genéricos del sistema operativo, se asigna una
tecla a "Entrar" o se suspende el software asistencial para realizar la
pulsacion.

e Si se tiene problemas con software o hardware asistencial en Facebook,
se puede enviar un informe [47].

Se debe incluir tanta informacién como sea posible, de modo que el grupo de
Facebook tenga una idea concreta del problema.

Para informar errores en el sitio o problemas no relacionados con la tecnologia
asistencial se puede visitar la pagina de ayuda de problemas de Facebook.

Accesibilidad

Asunto: |Problemas con el lector

Nombre y version del producto de

tecnologia de asistencia utilizado: | JAWS Ve

Mo puede lograr leer amigos con el lector de

pantalla JAWS.,
Aceptar Cancelar

Descripcion:

Figura 6 - Accesibilidad
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A continuacién como se debe aumentar el tamano del tipo de letra/texto desde
el navegador.

Con Internet Explorer 7:

Carga Internet Explorer.

Selecciona "Pagina" desde la barra de herramientas de Internet
Explorer 7.

Selecciona "Zoom" y el tamafio deseado.

Acceso directo: pulsa Ctrl y la tecla del signo menos para reducir el
tamano, pulsa Ctrl y la tecla del signo mas para aumentarlo.

Con Firefox 3:

Carga Firefox 3.

Selecciona "Ver" en el menu.
Selecciona "Tamano".
Selecciona el tamafio deseado.

Acceso directo: pulsa Ctrl y la tecla del signo menos para reducir el
tamano, pulsa Ctrl y la tecla del signo mas para aumentarlo.

Con Safari:

Carga Safari.
Selecciona Visualizacion.
Selecciona "Aumentar tamano del texto" o "Reducir tamano del texto".

Acceso directo: pulsa Ctrl y la tecla del signo menos para reducir el
tamano, pulsa Ctrl y la tecla del signo mas para aumentarlo.

Se proporciona accesos directos a Facebook a los usuarios que soélo usan
teclado. Los accesos directos son especificos de acuerdo al navegador.

Las combinaciones de acceso directo segun el navegador son:

Mapa:

Internet Explorer 7 para PC: Alt + #y, luego, Intro
Firefox 3 para PC: Mayus + Alt + #

Safari 3 para Mac: Ctrl + #

Firefox 3 para Mac: Ctrl + #

0 - Ayuda
1 - Inicio
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2 - Perfil (biografia)

3 - Amigos

4 - Bandeja de entrada

5 — Notificaciones

6 — Configuracién de la cuenta
7 - Privacidad

8 - Acerca de

9 - Condiciones
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3. Analisis de accesibilidad en redes sociales
en focus group

3.1 Ejercicio practico

Este proceso de evaluacion permitio justificar las criticas detectadas sobre
accesibilidad en Facebook y Twitter.

Se escogié un grupo de personas con diferentes discapacidades para analizar
las respuestas.

Los usuarios involucrados en la evaluacion fueron:

Institucion Lugar Interlocutor

Instituto de Discapacidad | Entre Rios 282, Mar del | Cesar Mattos — Docente
Visual. Plata. y grupo de alumnos.

Centro Vae — Centro de Av. Hipdlito Yrigoyen Alumnos del curso

Rehabilitacion para 10802 L, .
. . . Iniciacion al Braile.
discapacitados visuales. Temperley.
. . . Maximiliano Vazquez -
Universidad Nacional de 50y 120 - La Plata, Alumno de la carrera de
La Plata — Facultad de ) ‘s
Argentina. Informatica,

Informatica.

discapacitado visual.

Se les solicitd, que ingresen a Facebook (http://www.facebook.com.ar) y que
realicen las siguientes tareas:

e Registrarse.

e Buscar y enviar solicitud de amistad a facebooktesis@gmail.com.

e Publicar algo en el muro propio.

e Publicar algo en el muro de facebooktesis@gmail.com.

Al mismo grupo, se los solicitdé que ingresen a Twitter (http://twitter.com/)

e Registrarse.
e Buscar y seguir al siguiente usuario ©2facebooktesis.
e Publicar un tweets en el muro.

e Leer una publicacion de @facebooktesis.

La primera parte del analisis se centré en una encuesta que realizé el focus
group, desde la aplicacion “Redes Sociales Accesibles”, luego de realizar las
diferentes actividades propuestas.

En el anexo N° 1 y N° 2 se muestran los modelos de encuestas utilizados.
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La encuesta fue programada dentro del sitio de “Redes Sociales Accesibles”,
utilizando PHP [12] como lenguaje de programacion y Mysql[13] como motor de
base de datos.

En el anexo N° 3y N° 4 se muestran los datos exportados desde la base de
datos que avalan el analisis que realizamos en la siguiente seccion

3.2 Analisis de datos

Realizamos el analisis de datos recopilados y obtuvimos los siguientes
resultados.

Facebook
Se realizaron graficos comparativos para analizar los datos sobre un total de 20

personas encuestadas con diferentes discapacidades.

Los datos pueden ser chequeados en el Anexo N° 4” Datos extraidos de la
base de datos Encuesta sobre Facebook”.

1- ¢ Necesitaste ayuda de alguna persona para realizar alguna tarea?

Si No

Figura 7 - Facebook: item 1 de Encuesta

2- Al ingresar a Facebook y navegarlo ;cémo encontraste el acceso a los
contenidos?:

-

ONPOOO

Figura 8 - Facebook: item 2 de Encuesta
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3- Con respecto a los links o vinculos de la/ las pagina/s que visitaste
encontraste que:

[
ONPOWO

Figura 9 - Facebook: item 3 de Encuesta

4- Con respecto al lenguaje utilizado para los textos:

12 4
10
8 -
6 .
4 -
2 -
0 T T f
Textos claros Textos No pudo
confusos interpretar

Figura 10 - Facebook: item 4 de Encuesta

5- ¢ Has encontrado paginas muy extensas sin indice o marcas?

10 -

Si No

Figura 11 - Facebook: item 5 de Encuesta
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6- Con respecto a la navegacion por teclado encontraste que:

=
ONBROKOON

Figura 12 - Facebook: item 6 de Encuesta

7- ¢Has encontrado ventanas emergentes que bloquean la interaccion con la
pagina?

15 -

10

Si No

Figura 13 - Facebook: item 7 de Encuesta
Twitter

Se realizaron graficos comparativos para analizar los datos sobre un total de 20
personas encuestadas con diferentes discapacidades.

Los datos pueden ser chequeados en el Anexo N° 3” Datos extraidos de la
base de datos Encuesta sobre Twitter”.
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1- ¢ Necesitaste ayuda de alguna persona para realizar alguna tarea?

10 -

o N B OO
L

Si No

Figura 14 - Twitter: item 1 de Encuesta

2- Al ingresar a Twitter y navegarlo ;como encontraste el acceso a los
contenidos?

ONDPO0O

Figura 15 - Twitter: item 2 de Encuesta

3- Con respecto a los links o vinculos de la/ las pagina/s que visitaste
encontraste que:

10
| l/' l ' - 7
0 T T T 1
& & 6‘06 Y
C\o \Q? @0 oQ
~ v <>

Figura 16 - Twitter: item 3 de Encuesta
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4- Con respecto al lenguaje utilizado para los textos:

15 +
10 -
N 7
O T T 1
Textos claros Textos No pudo
confusos interpretar

Figura 17 - Twitter: item 4 de Encuesta

5- ¢ Has encontrado paginas muy extensas sin indice o marcas?

15 -

10 -

Si No

Figura 18 - Twitter: item 5 de Encuesta

6- Con respecto a la navegacion por teclado encontraste que

9 —
8 -4
7 -4
6 -
5 -4
4 -
3 -4
2 -
1 -
0 T T T 1
< i N2 {9@" Q§
0 < <
@Q’Q &2 I P
x? \-\\ ()(.:Q' 00
NS \?f\) e? &
N > N
& i ¥ &
RO
& N

Figura 19 - Twitter: item 6 de Encuesta
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7- ¢Has encontrado ventanas emergentes que bloquean la interaccion con la
pagina?

12 4
10

O N b O
I

Si No

Figura 20 - Twitter: item 7 de Encuesta

Conclusiones

Luego de analizar los datos de las diferentes encuestas se ha aboservado que
los usuarios tenian las siguientes dificultades:

La mayoria de las personas necesitd ayuda para poder realizar las
tareas propuestas.

Con respecto al acceso de los contenidos al momento de navegarlos, los
usuarios de Twitter encontraron pequenas dificultades de orientacion
mientras que los de Facebook encontraron muchas dificultades.

Con respecto al funcionamiento de links, los usuarios de Facebook
reportaron tener muchos problemas, pues los mismos eran confusos o
no funcionaban, mientras que los usuarios de Twitter encontraron que
algunos eran confusos.

Para ambas redes sociales, la conclusion sobre los textos utilizados fue
que son muy confusos para poder entenderlos.

La mayoria de las personas detect6 que las paginas eran muy extensas
y sin indices para marcarlas.

Ninguna de las dos redes sociales pudieron ser accedidas
completamente por teclado.

Y en ambas redes se detectaron ventanas emergentes que confundian
la orientacién y muchas veces hasta bloquean la actividad que se estaba
llevando a cabo. Si bien en Twitter la mayoria respondié que habia
ventanas bloqueantes, la proporcion con respecto a Facebook fue
menor.
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Este analisis es el que nos motivo a crear una aplicacion integradora que fuera
capaz de solucionar la mayor parte de estos inconvenientes detectados.

Muestro objetivo fue sobre todo aprender de estas deficiencias para poder
mostrar contenidos, links etc. de una manera accesible, siempre respetando las
normas de accesibilidad estudiadas en el capitulo 2.
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4. Crear una aplicacién con Graph Api de
Facebook

4.1 Autentificar a los usuarios

4.1.1 Inicio de sesion de usuario

La plataforma Facebook soporta dos diferentes flujos OAuth 2.0 [48] para
conexién del usuario, del lado del servidor, conocido como el flujo de cédigo de
autenticacién en la especificacion y del lado del cliente, conocido como el flujo
implicito.

El flujo del lado del servidor se utiliza cada vez que se necesite llamar a la API
grafica del servidor WEB.

El flujo del lado del cliente se utiliza cuando se necesita para hacer las
llamadas a la Graph Api desde un cliente, como JavaScript que se ejecuta en
un navegador WEB o desde una aplicacién nativa moviles o de escritorio.

La implantacion del OAuth 2.0 implica tres etapas diferentes: autenticacion de
usuario, autorizacion de aplicacion y autenticacion de la aplicacion.

La autenticacion del usuario se asegura de que el usuario es quién dice ser. La
autorizacion de la aplicacion garantiza que el usuario sepa exactamente los
datos y las capacidades que proporciona la aplicaciéon, y finalmente la
autenticacion de la aplicacion garantiza que el usuario esta dando su
informacion a su aplicacion y no otra persona.

Una vez que estos pasos se realizan, la aplicaciéon emite un token de acceso
de usuario que permite acceder a la informacion del usuario y tomar acciones
en su nombre.

4.1.2 Flujo del lado del servidor

Autenticacion de usuario y autorizacion de aplicaciones se manejan al mismo
tiempo para redirigir al usuario al dialogo OAuth. Cuando se invoca a este
cuadro de dialogo, se debe dar el identificador de aplicacion (el parametro
cliente_id), que es generado cuando se crea una aplicaciéon en el sitio de
desarrolladores de Facebook y la URL (el parametro redirect_uri) a la que el
usuario sera re-direccionado una vez que la autorizacion de aplicacion esté
completa. El parametro redirect_uri debe tener Ila ruta de la URL que esta
especificada en el campo Website en el formulario de creacién de aplicaciones.

Ejemplo

Si el usuario ya esta conectado, se puede validar la cookie que se encuentra
almacenada en el navegador del usuario.

Si el usuario no esta conectado, se le pedird que introduzca su usuario y su
contrasena.

Una vez que se han autenticado correctamente el usuario, el cuadro de didlogo
OAuth le pedira al usuario para autorizar la aplicacion.

Por defecto, se le pide al usuario que autorice la aplicacion para acceder a la
informacion basica que esta disponible publicamente o de manera
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predeterminada en Facebook. Si la aplicacién necesita algo mas que esta
informacion basica para funcionar, debe solicitar permisos especificos del
usuario. Esto se logra mediante la adicién de un parametro de alcance a la
solicitud de dialogo OAuth seguido por lista separada por comas de los
permisos necesarios.

Ejemplo de dialogo de autorizacion de aplicacion

Solicitud de permiso

Aplicacidn Accesible UNLP 2011 solicita permiso para hacer lo siguiente:

E Acceder a mi informacion basica
Incluye nomore, Toto del pertll, sexo, redes, lentiicador de usuario Aplicacién Accesible

B ! ! UNLP 2011

Sesidn iniciada come Lorena Korotuz = Salir ﬁ No permitir

Figura 21 - Facebook: Solicitud de Permiso

Si el usuario presiona el botén No permitir, la autorizacion no sera autorizada.

El cuadro de dialogo OAuth redireccionara (a través HTTP 302) el navegador
del usuario, a la ULR indicada en el parametro redirect_uri con la siguiente
informacion:

http://APP URL?error reason=user denied&error=access denied&error descr
iption=The+user+denied+your+request.

Si el usuario pulsa Permitir, la aplicacion estara autorizada. El dialogo de OAuth
redireccionara (a través de HTTP 302) el navegador del usuario, a la URL que
pasa en el parametro redirect_uri con un cédigo de autorizacion:
http://APP_URL?code=codigo_generado _por_el_server.

Con este cddigo, se puede proceder al siguiente paso, la autenticaciéon de
aplicaciones, para obtener el token de acceso que se necesita para hacer
llamadas a la API.

Con el fin de autentificar su aplicacion, se debe pasar el cédigo de autorizaciéon
y el cédigo de aplicacion secreto a la Graph Api.

El cédigo de aplicacion secreto de la aplicacion esta disponible en la aplicacion
del desarrollador y no debe ser compartida con cualquier persona o incrustado
en el codigo que se distribuye (se debe utilizar el flujo del lado del cliente para
estas situaciones).

https://graph.facebook.com/oauth/access _token? client id = cdédigo_apli_id &
redirect_uri = URL_de_ AP &client_secret = codigo_apli_secreta & code =
codigo_generado _por_el_server.

Si su aplicaciéon se ha autenticado correctamente y el codigo de autorizacién
por parte del usuario es valido, el servidor de autorizacion devolvera el token de
acceso:
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™ ™ ™ https://graph.facebook.com/oauth/a... 159%7CKbYG-dHKdPswfYyAhl4FRZall2l A&

access_token=166942940015970|2.21tzWXYNDJCLg52DVVIJeg . 3600.1295816400-
548517159 | Rs¥NdErpxg8LEQNLWcS2TVImecaEsexpires=5108

Figura 22 - Facebook: Token de acceso

Ademas del access token, la respuesta contiene el numero de segundos hasta
que la access token caduca o sea vence el parametro. Una vez que el access
token expira, tendra que volver a ejecutar los pasos anteriores para generar un
nuevo coédigo y access_token, aunque el usuario este autorizado en la
aplicaciéon, aunque no se le pedira volver a autorizar la aplicacion. Si la
aplicacién necesita un token de acceso durante un plazo infinito (tal vez para
tomar acciones en nombre del usuario después de que no esta utilizando su
aplicacién), se puede solicitar al usuario el permiso offline_access.

Si hay un problema de autenticacion de la aplicacion, el servidor emitira una
autorizacion HTTP 400 y devolvera el error en el cuerpo de la respuesta.

{

"error": {
"type": "OAuthException",

"mensaje": "Error al validar el codigo de verificacion."

}

El flujo del lado del cliente usa también el dialogo Oauth para la autentificacion
de usuario y autorizacion de aplicacion. La unica diferencia es que se debe
especificar el parametro responde_type con el valor del token.

https://www.facebook.com/dialog/oauth? client_id=codigo_de_apli_id&red
irect_uri=URL_de_Apli&response_type=token
Al igual que con el flujo del lado del servidor, también se pueden solicitar
permisos adicionales utilizando el parametro scope:

https://www.facebook.com/dialog/oauth?https://www.facebook.com/dialog/oauth
? client_id=codigo_de_apli_id&redirect_uri=URL_de_Apli&scope=email,read_st
ream&response_type=token

Una vez que el usuario se autentica y autoriza su aplicacion, el navegador sera
redirigido a redirect_uri pero en vez de pasar un cédigo de autorizacion (a
través del parametro de codigo, como en el flujo del lado del servidor, el

Autores: Saldafa, Flavia Elizabeth - Korotuz, Anna Lorena 6/11/2012
Pagina 47 de 138


https://www.facebook.com/dialog/oauth

Tesina de grado - Accesibilidad en las redes sociales

redirect_uri se le pasa el testigo de acceso a un fragmento de URI (#
access_token).

Coémo trabaja el toque de acceso. (Access Token)

Con un toque de acceso valido se puede invocar a la Graph API afadiendo el
tope de acceso como parametro:

https://graph.facebook.com/me?access_token=ACCESS_TOKEN

Si el usuario cambia su contrasefa, el toque de acceso expira y el usuario no
esta autorizado para usar la aplicacion por lo tanto la APl emitira un HTTP 400
y devolvera el error en el cuerpo de la respuesta:

{
"error": {
"type": "OAuthException",
"mensaje": "Error de validacion de token de acceso."
}
}

En caso de que se produzca un error, la aplicacion puede solicitar nuevamente
un access token.

4.2 Definir acciones y objetos con Graph Api

Graph API permite obtener datos de distintos objetos como por ejemplo el
objeto User o el objeto Event y las conexiones entre ellos. Los objetos
disponibles actualmente son: Usuarios, Paginas, Eventos, Grupos,
Aplicaciones, Mensajes de estados, Fotos, Albumes de fotos, Foto de perfil del
usuario, Videos, Notas.

Cada objeto tiene un identificador Unico (ID) con el que se puede acceder a su
informacion que seria algo como https://graph.facebook.com/ID. Por ejemplo si
probaramos con el id 1 http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=1470797354
nos deberia devolver un array con nombre, ID, genero y otros datos que son
publicos, pero en caso de querer acceder a datos privados como por ejemplo el
email del usuario se debe pedir permisos y tener un token de acceso.

Cada objeto esta relacionado con otros, a eso se les llama Conexiones como
por ejemplo la conexion amigos o la conexion mensajes a los cuales se puede
acceder desde http://graph.facebook.com/ID/Conexion. Los objetos disponibles
actualmente son: Amigos, Noticias, perfil (Muro), Gustos, Peliculas, Musica,
Libros, Notas, Fotos etiquetadas, Albumes de fotos, Video, videos cargados,
Eventos, Grupos.

La Graph API también permite hacer consultas a varios objetos a la vez
(multiquerys) de la forma http://graph.facebook.com?ids=ID,ID o hacer la
consulta de datos especificos
http://graph.facebook.com/1230140028?fields=email,name. Incluso se puede
hacer un limit, por ejemplo lo que se podria demorar consultar todos los amigos
de un usuario, suponiendo que ese usuario tiene 4.000 amigos, para ello solo
hariamos un limit a la conexién friends
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http://graph.facebook.com/ID/friends?limit=15. Muestra los 15 primeros amigos
de usuario de Facebook con identificacion “ID”.

4.2.1 Fechas

Todos los campos de datos son retornados como cadenas de formato 1SO-
8601.

4.2.2 Introspeccion

La funcion de la introspeccion es una forma util y extensible para encontrar
todas las cosas a las cuales los usuarios estan conectados.

La Graph API es compatible con la introspeccion de los objetos, lo que permite
ver todas las conexiones que tiene un objeto sin conocer su tipo antes de
tiempo. Para obtener esta informacién, se anade metadatos = 1 a la URL de
objeto, y el JSON resultante incluye una propiedad de metadatos que enumera
todas las conexiones que admite el objeto dado. Por ejemplo, para ver todas
las conexiones para el evento para desarrolladores de garage por encima de ir
a buscar

https://graph.facebook.com/100002720135516?metadata=1

"id": "100002720135516",
(“1d” es el identificador del usuario dentro de Facebook)
"name": "Jose Gomez",
(“name” es el nombre completo de usuario)
"first_name": "Jose",
(“first_name” es el primer nombre del usuario)
"last_name": "Gomez",
(“last_name” es el apellido del usuario)
"link": "http://www.facebook.com/people/Jose-Gomez/100002720135516",
(“link” es el link de usuario dentro de la plataforma de Facebook)
"gender": "male",
(“gender” indica el sexo del usuario)
(“Id” es el identificador del usuario dentro de Facebook)
"locale": "es LA",
(“locale” es la ubicacion del usuario, en este caso espanol, Latinoamérica)
"metadata"; {

"connections": {

"home": https://graph.facebook.com/id/home

(“home” lista todas las publicaciones de los amigos del usuario con
identificador = id en formato JSON)
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"feed": https://graph.facebook.com/id/feed

(“feed” lista todas las publicaciones del usuario con identificador = id en
formato JSON)

"friends": "https://graph.facebook.com/id/friends"

(“friends” lista todos los amigos del usuario con identificador = id en formato
JSON)

"family": https://graph.facebook.com/id/family

(“family” lista todos los datos de los usuarios que son familia del usuario con
identificador = id en formato JSON)

"payments": https://graph.facebook.com/id/payments

(“payments” lista todos los pagos del usuario con identificador = id en
formato JSON)

"activities": https://graph.facebook.com/id/activities

(“activities” lista todas las actividades del usuario con identificador = id en
formato JSON)

"interests": https://graph.facebook.com/id/interests

(“interests” lista todos las cosas que le interesa al usuario con identificador =
id en formato JSON)

"music": https://graph.facebook.com/id/music

(“music” lista todas las noticias de los amigos del usuario con identificador =
id en formato JSON)

"pooks": https://graph.facebook.com/id/books

(“books” lista todos los libros que le interesa al usuario con identificador = id
en formato JSON)

"movies": https://graph.facebook.com/id/movies

(“movies” lista todas las peliculas que le interesa al usuario con identificador =
id en formato JSON)}

4.2.3 Busqueda

Se puede buscar en todos los objetos publicos en el grafico social, con
https://graph.facebook.com/search?q=QUERY &type=OBJECT_TYPE.
Soporta la busqueda de los siguientes tipos de objetos:

*Todos los mensajes publicos:
https://graph.facebook.com/search?g=watermelon&type=post

Encuentra todos los mensajes que contienen la palabra sandia
(watermalon)
* Personas: https://graph.facebook.com/search?g=mark&type=user

Encuentra todos los usuarios con nombre mark
 Paginas: https://graph.facebook.com/search?q=platform&type=page
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Encuentra todas las paginas con nombre plataforma
» Eventos: https://graph.facebook.com/search?qg=conference&type=event

Encuentra todos los eventos que contienen el nombre plataforma

*Grupos: https://graph.facebook.com/search?g=programming&type=group

Encuentra todos los grupos que contienen el nombre programacion
* Lugares: https://graph.facebook.com/search?q=coffee&type=place

Encuentra todos los lugares que contiene el nombre café

Puede restringir los campos devueltos por estas busquedas utilizando los
?fields= URL Parametros de la URL, de la misma manera que se puede leer en
otros objetos. Por ejemplo, para obtener sélo los nombres de los
acontecimientos, puede hacer lo siguiente:

e El nombre del evento:
https://graph.facebook.com/search?fields=name&qg=conference&type=
event

Algunos campos, tales como identificacion, y start_time para eventos, siempre
se devuelven.
También puede buscar de alimentacion de un usuario individual Noticias,
restringido a los amigos de un usuario, afadiendo el argumento q a la direccidn
URL de home

e Servicio de Noticias:
https://graph.facebook.com/me/home?q=facebook

4.2.4 Publicacion

Se puede publicar en Facebook mediante la emisién de peticiones HTTP
POST a la URL de conexién adecuado, con un toquen de acceso. Por ejemplo,
se puede enviar un mensaje nuevo al muro de un determinado usuario
mediante la emision de una solicitud POST a
https://graph.facebook.com/usuario/feed.

4.3 Ejemplo de configuracion y creacion de una aplicacion en
Facebook con Graph API

Principales pasos para crear una aplicacion desde la pagina de desarrolladores
de Facebook

e Entrar a Facebook (http://www.facebook.com/index.php) con un
usuario registrado, sino posee un usuario registrado puede adquirir un
nuevo usuario en la misma pagina de Facebook (seccién registrate).

e |r ala seccion de desarrolladores barra inferior de Facebook.
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Acerch de - Publicidad -

Figura 23 - Facebook: Desarrolladores

e Luego ir a “Aplicaciones” en la barra superior cliqueando sobre ésta,
podemos ver el botdn “Crear una nueva aplicacion”

Buscar aplicaciones Ap"caciones Ap'icaciﬁn Accesible UNLP 2011 | o Edit App || + Crear nueva aplicacién
Recently Viewed .
Configuracicn # Edit Settings
Aplicacién Accesible U
Resumen App ID/APT Key Cddigo secreto de la aplicacion
et R 120998111329129 01h2637408b 78c 5805 Tcaaad 5094 1d
URL del sitio Site Domain
Accebilidad en la Redes St http:/ftesis2011.com.arf tesig2011.com.ar
e Correo electrdnico de contacto Correo electrdnico de soporte
Tesis 2011 Saldafia - Koro facebooktwitteraccesible @gmail.com facebooktwitteraccesible @gmail. com

Descripcidn de la aplicacidn
Aplicacion de Facebook y Twitter mas accesible para
todos

Figura 24 - Facebook: Crear nueva aplicacion

e Luego ingresar el nombre de la aplicacion y continuar:

(App Name: | Mueva Aplicacidn ‘

Locale: | Espaiiol +

conter [FS

Figura 25 - Facebook: Nueva aplicacion

e Si es la primera vez que el usuario crea una aplicaciéon, Facebook
pedira por razones de seguridad, ingresar un numero de celular para
poder confirmar la identidad del usuario a través de un codigo que sera
recibido por mensaje de texto al celular ingresado.

e Confirmacién de control de seguridad, ingresar el texto que se muestra
en pantalla y aceptar.

Security Check Required ]

Control de sequridad
Escribe |as dos palabras que aparecen abajo, separadas por un espacio,
Mo puedes leer |as palabras de abajo? Prueba con otras palabras o un CAPTCHA de audio.

Y jalieseu

Texto que se muestra en la imagen: | any laliesey| {QUE es esto?

Figura 26 - Facebook: Seguridad
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e Luego mostrara un formulario en donde se deben completar la
siguiente informacion:

Application Information:

E’ J Aplicacion Accesible UNLP 2011

App ID: 1209958111329129
'_i App Secret: 01badg3740%b73c580f57rataad 5094 1d (reset)
B |

farditar Y

=ditar ironn
\=ditar iconoag

Figura 27 - Facebook: Aplicacion

El objetivo de esta parte de la pagina es mostrar un resumen de la aplicacion.
Las configuraciones que aparecen son el conjunto de los campos necesarios
para que el desarrollador pueda comenzar a trabajar rapidamente en la
construccion de una simple aplicacion en la plataforma Facebook.

Encontramos los siguientes items:

¢ Nombre de la aplicacion: es el nombre de la aplicacion en si.

e Imagen: es la imagen de la aplicacion, haciendo click sobre la imagen
se puede cargar una imagen o cambiar la imagen existente de 75x75
pixeles. Del mismo modo, se puede hacer click en "editar icono" que
aparece junto al icono de la aplicacién, para cargar o cambiar el icono
existente, este debe ser de 16x16 pixeles.

e App Secret: numero identificador de la aplicacion, que se usa durante
el desarrollo de la aplicacion.

e App id: ésta otra clave, solamente se utiliza para la parte de
desarrollo, en el codigo de la aplicacion.

¢ Informacion basica: esta seccién tiene informacion sobre la
aplicacién que se aplica a todas las integraciones de aplicaciones.

Informacidn basica

App Display Name: Aplicadion Accesible UMLP 2011

App Hamespace:

Contact Email: facebooktwitteraccesible @gmail. com
App Domain: tesis2011.com.ar
Category: Other w

Figura 28 - Facebook: Informacion basica
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e App Display Name: es el nombre de la aplicacion. Este nombre es
utilizado por el usuario de Facebook para distinguir la aplicacion del
resto de las aplicaciones de Facebook.

e App Namespace: es el nombre de la aplicacion que se utilizan en la
URL de la pagina (por ejemplo, apps.facebook.com /
YOUR_APP_NAMESPACE).

e Contact Email: es la direccion de correo electronico que utiliza
Facebook para comunicarse con el desarrollador o administrador de la
aplicacion.

e Category: seleccionar la mejor palabra que describa el contenido de la
aplicacion

Select how your app integrates with Facebook

«7" Website
Site URL: http:/ftesis2011.com.ar/
«<? App on Facebook I want to build an App on Facebook.com
<7 Mobile Native
Q,//> Page Tab I want to build a custom tab for Facebook Pages

Guororcamier

Figura 29 - Facebook: Datos para aplicaciéon

La ultima seccion permite describir la forma en que la aplicacion se integra
con Facebook. Se puede crear una aplicacion en donde el desarrollador
coloque la aplicacion en su propio servidor (Ejemplo website:
http://tesis2011.com.ar/web), puede crear una aplicacion movil, puede crear
una aplicacion dentro de Facebook, o puede personalizar su pagina dentro su
cuenta en Facebook.

Al pulsar "Guardar cambios", se validan los campos de la aplicacion y se puede
generar algun tipo de error:

Error
¥ou have enabled a Website integration for your app, but have not specified a Site URL.

Figura 30 - Facebook: Error

Por otro lado si todos los campos fueron completados correctamente, los
mismos seran salvados, mostrando el siguiente mensaje:

Changes saved. Note that your changes may tske several minutes to propagate to all servers,

Figura 31 - Facebook: Exito
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En este paso se debe configurar las principales la opcion Auth Dialog
Ir a Aplicaciones -> Aplicacion -> Accesible UNLP 2011 -> Auth Dialog

El nuevo Auth Dialog
Customize your auth dizlog and preview the new permissions system before it goes live to all users, You'll be able
L

to configure authenticated referrals, provide a headine, and highlight your app's timeline integrations.
Mas informacidn sobre Auth

Customize Preview Dialog

- 00
]

Headline:

Description: Aplicacion de Facebaok v Twitter mas accesible para todos

Privacy Policy URL:
Terms of Service URL:
Add Data to Profile URL:

Explanation for Permissions:

Default Activity Privacy: B Amigos v

Agaregation Previews
any action types. Get started using Open Graph

Configure how Facebook refers users to your app

auth dialog on the advanced settings page.

[

Figura 32 - Facebook: Configuraciéon de aplicacién

En la seccion Personalizar la configuracion de autenticacion, se debe actualizar
la forma de la cabecera, y el texto del panel de la derecha del cuadro de
dialogo aparecera para los usuarios cuando se le pide autorizacion de
aplicacion.

e Logo: Cargar una imagen como logotipo para la aplicacion
e Headline: Una linea de descripcion para la aplicacion.

o Description: Es la descripcion de la aplicaciéon que se muestra en el
"Acerca de esta aplicaciéon".

e Privacy Policy URL: URL privada.
e Terms of Service URL: Los términos del servicio de URL.

e Add Data to Profile URL: El nuevo usuario informa la URL del flujo
para su aplicacion. Esta URL debe apuntar a una direccion URL que
acelera para el compromiso y la publicacion de la accién.

e Explanation for Permissions: Si la aplicacidon requiere permisos de
otra extension que el email y publish_actions, una pantalla de
autenticacion, un segundo cuadro de dialogo aparecera después de
que el usuario autoriza el didlogo de autenticacién inicial.

e Default Activity Privacy: Este campo establece el dialogo de
autenticacién con una configuracién por defecto de las acciones
visibles que los usuarios pueden actualizar cuando se autoriza su
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aplicacién, esto significa que sus acciones publicadas seguiran los
permisos de un usuario por defecto de privacidad. Posibles opciones:
Ninguno, Amigos, yo, publico. El usuario puede cambiar la privacidad
de actividad en el dialogo de autenticacion.

Luego de realizar los pasos antes descriptos, y después de guardar los
cambios Facebook brindara un resumen de la aplicacion creada:

piczciones Aplicaciones » Aplicacion Accesible UNLP 2011 # Edit App || + Crear nueva aplicacién

Recently Viewed 3
Configuracion # Edit Settings

Aplicacion Accesible U

Resumen App ID/API Key Cadigo secreto de la aplicacion
tesisunlp2011 120393111329129 01ba697403b78c580f5 7cataad 50941d

11.com.ar

AplicacionTesisLocal esis2011.com.ar)

fa-cekaaokt'.:i.tt-a a-Ec;a;il;I-e @gméll Lo fa-cekaaokt‘.:i.tt-a a-Ec;a;il;I-e_égi'Hail .com

:Kélic-ac_ié\; dé ;:a-célgn-o-k-';-'['.' itter mas accesible para
todos

Roles # Edit Roles

Figura 33 - Facebook: Aplicacion
Creando el objeto Facebook
Se necesita descargar el nuevo PHP SDK v3.0.0 de Facebook, se puede bajar

del repositorio de archivos github [49].

Se necesitan conseguir solamente tres archivos que estan en el directorio /src:
facebook.php, base_facebook.php y fb_ca_chain_bundle.crt.

Para crear un objeto Facebook, se debe incluir el Facebook PHP SDK al
principio del cddigo y llamar a la clase "Facebook". A ésta le pasaremos 3
parametros en un array numerico:

¢ |dentificacion de Aplicacion: es el identificador numérico que le asigné
Facebook a nuestra aplicacion.

¢ |dentificacion secreta: es el cédigo secreto (que no debe ser publicado)
que permite identificar las conexiones.

o Cookie: es un valor que indica si se aceptan sesiones por cookie o no.
Por defecto es mejor marcarlo a "true" para que una vez cargada la
sesidn de usuario, ésta se maneje por cookies.

Ejemplo de codigo:

Require 'facebook.php’;

$facebook = new Facebook(array(
‘appld' =>'120998111329129', //identificador de aplicacion
'secret' =>'01ba697409b78c580f57cab6aad50941d', // clave secreta
'‘cookie' => true

)
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Creando la sesion de usuario en Facebook con Facebook Graph Api y el
PHP SDK

Una vez que se tiene la clase iniciada, tenemos que identificar al usuario actual
en ella para poder rescatar e interactuar con sus datos. Con la sesion iniciada
la clase de Facebook se podra hacer las consultas a Facebook incluyendo un
codigo especial —Toquen de acceso- en las peticiones. Este cddigo es la base
de la conexién con Facebook -llamada OAuth2.0-y sin él no se podra acceder
a ningun dato del usuario.

$fbSession = $facebook->getSession ();

Esto informara en "$fbSession" si la sesidon ha sido iniciada o no. Sin embargo,
esto no crea la sesidn por si sola. Al estar trabajando en una pagina propia la
sesion tiene que venir dada o bien por URL o bien por cookies. La forma mas
corriente de conseguir esta sesion es mediante el SDK JavaScript que lanza
directamente un popUp de login. Sin embargo es mejor intentar prescindir de
éste, lo que hara redirigir al usuario hacia el sistema de Login de Facebook
para que éste lo devuelva con las variables de sesion.

Hay que diferenciar 2 formas distintas de hacerlo ya que podemos crear una
aplicacion que funciona al mismo tiempo dentro y fuera de Facebook por lo
tanto la forma de dirigir al usuario no sera la misma. Antes de todo se debe
detectar en el sistema, si el usuario esta viendo la aplicacion a través de
Facebook o directamente desde una WEB. Un ejemplo de como hacerlo seria
de este modo:

If (substr (strtolower ($_SERVER ['HTTP_REFERER']),0,24) ==
"http://apps.facebook.com")

{
// aplicacion dentro de facebook
}
else
{
// aplicacion cargada directamente
}

Otra forma seria examinando si Facebook ha enviado la variable
"fb_sig_in_iframe", que envia siempre cuando carga una aplicacion través de
iframe:

if ( isset($_GET['fb_sig in_iframe']) &&
$ GET['fb_sig in_iframe'] == 1 )
{

// aplicacion dentro de facebook

}
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else

{
}

// aplicacién cargada directamente

Cargando la sesion de usuario desde dentro de Facebook

El SDK de PHP permite usar el método "getLoginUrl" para crear urls de login
donde el usuario es redirigido. Este recibe varios posibles parametros a través
de un array asociativo. Los parametros son los siguientes:

e canvas Yy fbconnect: Indica si la forma de cargar en que se carga la
aplicacion.

e next: Indica la url a la que volvera el usuario cuando termine de
identificarse.

e cancel_url: En el caso de pedir permisos al usuario y este negarlos,
esta es la url a la que se devolvera al usuario cuando termine de
identificarse.

e scope: Permite pedir permisos especiales al usuario.

Una vez que el usuario tiene la URL se lo redirige con JavaScript. Si el usuario
ya esta en Facebook no se le pide que se identifique.

// Desde Facebook:

// Usamos la funcidn getLoginUrl para conseguir el link de login
// Las urls de vuelta tendran que ser entonces las de Facebook

$url = $facebook->getLoginUrl(array(

‘canvas' => 1,

"fbconnect' => 1,

'next' => 'http://apps.facebook.com/tesis2011/facebook/"', //
indicamos la url de la canvas.

"cancel _url' =>
"http://apps.facebook.com/tesis2011/facebook/', // indicamos 1la
url de canvas

'scope' => 'read_stream,publish_stream' // Mas permisos en:
http://developers.facebook.com/docs/authentication/permissions
))s
// Redirige a la pdagina de logueo y permisos de Facebook
echo "<script type="text/javascript'>top.location.href =
"$url';</script>";

// usamos "top" para que sea toda la pagina la que se redirija y
no solo el iframe
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Cargando la sesién de usuario desde el acceso directo a nuestra WEB

La url de vuelta de "next" y "cancel_url" sera la del servidor en donde esta
nuestra aplicacion en vez la URL de canvas.

// Fuera de Facebook:

// Se wusa la funcidén getLoginUrl para conseguir el 1link de
logueo
// Las urls de vuelta tendran que ser entonces las de nuestro
sitio, no las de Facebook
$url = $facebook->getLoginUrl(array(

‘canvas' => 0,

"fbconnect' => 1,

'next' => http://tesis20ll.com.ar/web/",

‘cancel _url' => http://tesis201l.com.ar/web/",

'scope' => 'read_stream,publish_stream'
// Mas permisos en:
http://developers.facebook.com/docs/authentication/permissions

))s

echo "<a href="'$url'>Conectarse con Facebook</a>";

Pidiendo permisos al usuario con Facebook Graph Api y el PHP SDK

Los permisos son accesos a informacién o acciones que los usuarios dan a
nuestras aplicaciones. Por defecto no se puede hacer mucho mas que
consultar el nombre del usuario y algunos de sus datos. Pero podemos
preguntarle a éste si nos permite hacer otras cosas con su cuenta. Estos
permisos van desde acciones simples como permitir a la aplicacion ver las
fotos del usuario hasta controlar totalmente la cuenta del usuario en cualquier
momento desde dentro y fuera de Facebook. Es preciso examinar qué
permisos se necesitan para que la aplicacion haga lo que nosotros deseamos y
pedirle al usuario tan solo estos permisos, de otra forma se puede perder
demasiados usuarios en el proceso.

Como se ha visto anteriormente podemos identificar al usuario usando la
variable "scope" para que se soliciten los permisos al usuario en ese mismo
momento. Nada tan simple como anadir separados por comas los distintos
permisos que se necesitan y Facebook se encargara de solicitarlos.

Solicitando datos a la Facebook Graph Api con el PHP SDK

La nueva Facebook Graph Api ha simplificado mucho la forma de hacer
peticiones. Basicamente se tiene que ir formando los nodos a los que
queremos ir accediendo en forma de url. Con esta uri llamaremos al método
"api()" que nos devolvera un array con la informacion solicitada.

Por ejemplo:
« "/me" Me dara la informacién del usuario logueado.
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« "/meffriends" Me dara informacion de quienes son sus amigos.
« "/me/feed" me dara los mensajes en su muro.

A partir de esta informacion se puede ir anidando una peticion tras otra hasta
encontrar lo que busco. Primero se podria sacar la lista de amigos y de ahi, con
su id, solicitar cualquiera de sus datos (siempre que tenga permiso para
acceder al él).

// Usando la Api
// miramos si hay sesiodn iniciada
if ($fbSession )
{
// el php sdk usa excepciones php asi que al usarlo lo hacemos
dentro de un try para capturarlas...
// si no sabes usarlas simplemente copia el formato del cddigo
try
{
// accedemos a los datos del usuario logueado...
$me = $facebook->api("me");
echo "<h3>Hola ". $me['name'] . "</h3>";

// Y luego a los datos de sus amigos...
$myFriends = $facebook->api("me/friends");
echo "<p>Estos son tus amigos: </p><p>";
foreach ($myFriends['data'] as $friend)
{
echo $friend['name’'] . " - ";
}
echo "</p>";
}
catch (FacebookApiException $e)
{
// Aqui se puede escribir otro cdédigo para capturar el error
de la excepcién "$e"
var_dump($e);
}
}
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5. Crear una aplicacién con API de Twitter

5.1 Autentificar a los usuarios

Twitter.com decidi6é ajustar su sistema de seguridad con la autorizacion del
acceso a sus servicios desde programas externos.

Para esto ahora se utiliza el protocolo OAuth [50], que permite a sitios WEB o
aplicaciones, acceder a recursos protegidos de un servicio WEB a través de
una API, sin necesidad de que los usuarios revelen sus datos.

Se basa en los protocolos existentes y en las mejores practicas que se han
implementado de forma independiente por varios sitios WEB. Es un estandar
abierto, que promueve una experiencia consistente y confiable tanto para los
desarrolladores de aplicaciones como para los usuarios de esas aplicaciones.

Con OAuth se estandariza el acceso de todas las aplicaciones a Twitter,
dandonos mas seguridad, estabilidad y confiabilidad sobre la manipulacién de
nuestros datos por parte de las aplicaciones.

Dentro de la terminologia OAuth existen una serie de definiciones que se
aplican dentro de su desarrollo y son esenciales para entender su
funcionamiento, y en nuestro caso particularmente, ya que deseamos
desarrollar una aplicacion para twitter, hablaremos de:

¢ Proveedor de Servicio esto es una aplicacion WEB donde se usara el
protocolo OAuth, en nuestro caso Twitter.

e Usuario es un individuo con cuenta en el Proveedor de Servicio, en
nuestro caso sera el usuario de twitter destinado a crear la aplicacion.

e Consumidor es un sitio WEB o aplicacion con acceso al Proveedor de
Servicio, en nuestro caso www.tesis2011.com/web.

e Recurso(s) Protegido(s) se trata de datos controlados por el Proveedor
de Servicio con acceso mediante la autentificacion del usuario.

e Clave del consumidor es un valor usado por el consumidor para
identificarse en el Proveedor de Servicio.

e Secreto del Consumidor es un valor secreto que determina la propiedad
de la clave del consumidor.

e Solicitud de Token es un valor usado por el consumidor para obtener
una autorizacién del usuario.
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e Token de acceso es un valor usado por el consumidor para tener acceso
a los Recursos protegidos por el usuario.

e Token secreto es un valor secreto usado por el consumidor para
establecer la propiedad del token.

e Parametros de Protocolo OAuth son parametros con nombre de inicio
“oauth”

Cada Proveedor de servicio proporciona un API Key, es decir, un string de
letras y numeros, para identificar que las peticiones que recibe mediante su API
vienen de un Consumidor autorizado, es decir, de nuestra aplicacion.

A su vez, cada Proveedor de servicio nos solicita que indiquemos una
Callback URL, es decir, una direccion URL que apunte a un archivo dentro de
nuestra aplicacion. EI mismo se encargara de procesar la respuesta de
autorizacion o desautorizaciéon, de acceso a los datos de la cuenta del Usuario
en el Proveedor de servicio.

A continuacién describiremos brevemente un requerimiento con sus
parametros asociados para comprender mejor el flujo.

La API de Twitter [51] esta basada en el protocolo HTTP. Esto significa que el
software que vamos a desarrollar, envia una serie de mensajes estructurados
al servidor de Twitter.

Por ejemplo si deseamos postear un Tweet el codigo seria similar a o que
mostramos en cuadro.

POST /1/statuses/update.json?include_entities=true HTTP/1.1
Accept: */*

Connection: close

User-Agent: OAuth gem vo0.4.4

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 76

Host: api.twitter.com

status=Hola%Mundo%20%2b%20requererimineto%21

Cualquier libreria HTTP deberia poder manejar la siguiente informacion:
o Desde qué aplicacién esta haciendo el requerimiento.
e En nombre de qué usuario se esta realizando el posteo.
e Si el usuario obtuvo permiso de la aplicacion para postear.

e Si el requerimiento ha sido modificado por algun tercero durante el
proceso de posteo.
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La implementacién de Twitter posee en su HTTP Authorization, informacion
extra para poder responder a las 4 preguntas anteriormente mencionadas,
modificaremos el cuadro anterior con dicha informacién

POST /1/statuses/update.json?include_entities=true HTTP/1.1
Accept: */*

Connection: close

User-Agent: OAuth gem v0.4.4

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Authorization:

OAuth oauth_consumer_key="xvzlevFSAWEEPTGEFPHBog",
oauth_nonce="kYjzVBB8YOZFabxSWbWovY3uYSQ2pTgmZeNu2VS4cg",
oauth_signature="tnnArxjo6cWHq44gCs10SKk%2FjLY%3D",
oauth_signature_method="HMAC-SHA1",
oauth_timestamp="1318622958",

oauth_token="370773112-
GmHXMAgYyLbNEtIKZeRNFsMKPROEyMZeSOweJAEb",
oauth_version="1.0"

Content-Length: 76

Host: api.twitter.com

status=Hola%Mundo%20%2b%20requererimineto%21

El requerimiento del cuadro antes expuesto, ahora si seria un requerimiento
valido para Twitter.

A continuacioén se dara una breve descripcién de cada uno de los 7 parametros
que hemos agregado en el cuadro.

Consumer key:
oauth_consumer_key=xvz1evFS4wWEEPTGEFPHBog

El parametro oauth_consumer_key identifica qué aplicacion esta realizando el
requerimiento, obtiene este valor chequeando la configuracion de nuestra
aplicacion creada desde dev.twitter.com/apps, En otro sub item de este
capitulo explicaremos detalladamente el proceso de creacidbn de una
aplicacion.

Nonce:

oauth_nonce=kYjzVBB8Y0ZFabxSWbWovY3uYSQ2pTgmZeNu2VS4cg

El parametro oauth_nonce es un token unico que genera nuestra aplicacidon
para requerimiento. Twitter utiliza éste valor para determinar si el requerimiento
ha sido enviado varias veces.

Signature:
oauth_signature= tnnArxj06cWHq44gCs10SKk%2FjLY%3D
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El parametro oauth_signature es un valor generado por un algoritmo utilizando
los otros parametros del requerimiento y dos valores secretos conocidos por la
aplicacion. El proposito de este parametro es asegurarse que el requerimiento
no ha sido modificado en transito, que la aplicacion envié el mismo y ademas
fundamentalmente que la aplicacion tiene autorizacién para interactuar con los
datos del usuario.

Signature method:
oauth_signature_method= HMAC-SHA1

El valor del parametro oauth_signature_method utilizado por Twitter es HMAC-
SHA1.

Este valor deberia ser utilizado para cualquier requerimiento autorizado
enviado al Api de Twitter.

Timestamp:

oauth_timestamp= 1318622958

El parametro oauth_timestamp indica cuando el requerimiento fue
creado.Twitter rechaza aquellos requerimiento que fueron creados hace mucho
tiempo, motivo por el cual es importante que el reloj del servidor donde se aloja
la aplicacion esté sincronizado con el NTP [52].

NTP significa Network Time Protocolo y es un protocolo de Internet para
sincronizar los relojes de los sistemas informaticos a través del ruteo de
paquetes en redes con latencia variable. NTP utiliza UDP [563] como su capa
de transporte, usando el puerto 123. Esta disefiado para resistir los efectos de
la latencia variable.

Token:

oauth_token=370773112-
GmHxMAgYyLbNEtIKZeRNFsMKPROEyMZeS9weJAEDb

El parametro oauth_token representa el permiso del usuario a compartir el
acceso a su cuenta

Version:

oauth_version = 1.0

El parametro oauth_version indica la versidn utilizada para cualquier
requerimiento enviado a la APl de Twitter.
El flujo en la autenticacion es el siguiente:

e Obtenemos un Request Token.

e Solicitamos la autorizacién del Usuario, para acceder a los datos de su
cuenta, enviandole a una pagina especial de login del Service
Provider.
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e Cambiamos el Request Token por un Access Token.

e Guardamos el Access Token.
A continuacion un grafico para mostrar el proceso:

e -

T e

‘Username / Passwaord -

QOriginal request for resource

Redirect to “server” for authorization
Response is from server domain asking
resource owner to authenticate
Resource owner authenticates

Server issues token to client

6. Client confirms access

ol |

/ .

Resource Owner |

gl =

Figura 34 - Twitter: Flujo de autenticacién

5.2 Configurar y crear una aplicacion en Twitter

Para crear una aplicacion en Twitter nos logueamos desde el sitio para
desarrolladores de Twitter [54] y posteriormente ingresamos a: “My
applications”.

En el mddulo podremos ver un botén para registrar aplicaciones “Create a new

Application”

My applications

Tesis 2011 Accesdibilidad
Mg min fuia idegial Serantes fedim sschilin pand 4o las persns

Figura 35 - Twitter: Mi aplicacion
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Luego, debemos completar el formulario que vemos a continuacion, con los
siguientes campos.

Application Icon: Donde subiremos el icono que tendra nuestra
aplicacion.

Application Name: Nombre de la aplicacion.

Description: Aqui podemos escribir una breve descripcion de lo que
hace la misma.

Application Website: Aqui ponemos la WEB donde podran conseguir
la aplicacion.

Organization: Por si somos parte de una compania/organizacion.
Website: Para poner un enlace a nuestra sitio principal.

Application Type: Aqui podemos marcar qué tipo es nuestra
aplicacién y podemos elegir Client o Browser "cliente o navegador".

Read only o Read and write: Para indicar si nuestra aplicacion
escribira en las cuentas de los usuarios o solo leera de su twitter.

Use Twitter for login: Para que se logeen a través de twitter y
después usen la plicacion.

Ewsitker developers [N Asiseetn Bop Chossos  Doceesisio

Create an application

Application Details

Developer Rules OFf The Road

Lt Lndate - f5tof June BOTT F
Rulas of the Road

Tt MRS An e MRS that SUPPars e Fllons Of pacpie arousd the wWond an are shaning and discoveng whats happening now
W wart 1o empawer our econysiem partnens b ol velu Eusinezsas arcund S imformation Jowing Himugh Tadier Abhe seme Hre, we
aim o sike 2 balance bebseen encoumging inieresting de e proteciing both Taitier's and users' rights.

ff Developer Ruies of the: Roed Rulec™) that desoite She poloes AN phisoplTy Snournd shat bype of Naoveton i
Informerion shaned on Twite:

T BT A CEVED
= mast curent version. Doni d

H: o wil evermuely nea more s 5 mlilon user tens: fr your phojeces, you wit feed 8o teik 4o s fecly Bhol BC0ess i the Tatier AP,

I Tudder S nmbnnd

!:l‘s. agree

Figura 36 - Twitter: Creacion de aplicacién
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Ademas de estos datos es necesario aceptar un acuerdo con Twitter sobre las
politicas de uso.

Una vez enviado este formulario, nos envian una serie de claves, que son las
que posteriormente tendremos que utilizar en los archivos de configuraciéon de
nuestra aplicacion.

Esto lo mostramos en la pantalla siguiente, evitando mostrar claves
verdaderas, por la seguridad de nuestra aplicacion.

Ricreal my So0ess oken

Figura 37 - Twitter: Creacion de aplicacion 2

El ultimo paso para poner en linea nuestra aplicacion es descargar la Api twitter
— Twitteroauth [55] Estos archivos posteriormente seran incluidos en los
archivos php, para realizar las conexiones seguras con Twitter.com.

5.3 Ingreso desde nuestra aplicacion

El primer paso es ingresar a Redes Sociales Accesibles
(http://tesis2011.com.ar/web/) y nos dirigimos a la seccion Twitter, si es la
primera vez que ingresamos se nos re direccionara a una pagina para realizar
el proceso de autentificacion.

https://twitter.com/oauth/authenticate?oauth token=BeMY2hndU10hoa6kNfPvkI
cS1Eul5ThdpaGQ9XGzeWI

En esta instancia debemos ingresar nuestros datos de acceso a la cuenta de
Twitter para que se realicen los pasos antes mencionados y luego se generen
nuestros tokens de acceso.
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A continuacion veremos la pantalla de inicio de sesion

twitter¥ Registrate »

Puedes utilizar tu cuenta de Twitter para acceder otros sitios y servicios.
Ingresando aqui, puedes usar Accesibilidad en redes sociales sin compartir tu contrasefia de Twitter.

¢Autorizas a Accesibilidad en ‘:\_
redes sociales para que (J

utilice tu cuenta? Accesibilidad en redes sociales
Por Tesis

Esta aplicacién sera capaz de: www.tesis2011.com.ar/

- Leer Tweets de tu cronologia. Tesis de grado

= Ver a quién sigues y seguir a nuevas personas + Cancelar y volver a la aplicacion

+ Actualizar tu perfil.
= Publicar Tweets por ti.

Nombre de usuario o correo electronico

Contrasefia
£ Olvidaste tu contrasefia?
|
Inicia Sesion Cancelar
Esta aplicacion no tendra capacidad para:

= Accede a tus mensajes directos.
= Ver tu contrasefia de Twitter

Figura 38 -Twitter: Accediendo a nuestro aplicacion

Una vez ingresados nuestros datos, al presionar Inicia Sesion, nos dirigimos a
https://twitter.com/oauth/authenticate

Y vemos la siguiente pantalla.

tUJittef,' §‘ flaviasaldana v

Te estamos redirigiendo a la aplicaciéon. Esto puede tardar unos minutos.

En cualquier momento. puedes revocar el acceso a cualquier aplicacion desde la lista de aplicaciones de tu
pagina de configuracion.

Al autorizar una aplicacién, continuaras operando bajo las Condiciones de Servicio de Twitter. En concreto
algunos datos de uso seran compartidos con Twitter. Para mas informacidn, consulta nuestra Politica de
Privacidad.

Figura 39 - Twitter: Crear re direccionamiento

Una vez que se realizd la validacion correspondiente se nos dirige a nuestra
aplicacion, en este paso se utiliza la URL callback que debimos configurar en la
creacion de la aplicacion, con los token de acceso correspondientes y validos,
para poder empezar a trabajar con las diferentes funciones de la API.
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Figura 40 - Twitter: Nuestra aplicacion
5.4 Definir acciones con la API de Twitter

Twitter APl [17] tiene un numero limitado de llamados que una aplicacién
puede realizar en una determinada hora, para proteger Twitter de posibles
ataques o abusos.

En el caso de violar ese limite se ubicaria la aplicacion en una lista negra, la
cual tendria prohibido el acceso a los servicios.

Como mencionamos antes la API utiliza un protocolo basado en HTTP, por lo
que los métodos que reciben informacion de Twitter son requerimiento del tipo
GET, en cambio aquellos que envian, modifican o destruyen informacion son
requerimientos del tipo POST.

Soporta los siguientes formatos RSS [56] , XML [57] y JSON [58].

Cada requerimiento retorna un coédigo HTTP posible, para identificar diferentes
resultados.

A continuacion vemos los diferentes codigos:
e 200 OK: Operacion Exitosa.
e 304 Not Modified: No hay datos nuevos para retornar.
« 400 Bad Request: El requerimiento es invalido.

e 401 Unauthorized: Se detectdé un problema con las credenciales de
acceso, caducaron, son incorrectas etc.

e 403 Forbidden: El requerimiento ha sido rechazado, generalmente se
acompafa un mensaje explicando la causa.

e 404 Not Found: El requerimiento es invalido en este caso se refiere al
usuario no existe.

« 500 Internal Server Error: Hay algun error que no permite el correcto
funcionamiento de Twitter.
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« 502 Bad Gateway: Twitter ha sacado de linea sus servidores.

o« 503 Service Unavailable: Twitter restablecié el servicio pero se
encuentra colapsado resolviendo pendientes, deberias intentar mas
tarde.

5.4.1 Timelines

GET statuses/home_timeline: Retorna los ultimos 20 post, incluyendo los
retweets en el caso de que existan, del usuario autentificado y de los usuarios
que siguen al mismo.

Desde nuestra aplicacion realizamos la invocacion de la siguiente manera:

<?php
$access_token = $ SESSION[ "'access_token'];
$connection = new TwitterOAuth(CONSUMER_KEY, CONSUMER_SECRET,

$access_token[ 'oauth_token'],
$access_token[ 'oauth_token secret']);

$home_timeline = $connection->get('statuses/home_timeline' ,
array('count' => 30));
?>

Y como resultado obtenemos:

"coordinates": null,
"favorited": false,
"created_at": "Fri Jul 16 16:58:46 +0000 2010",
"truncated": false,
"entities": {
"urls": [
{"expanded_url": null,
"url":
"http://www.flickr.com/photos/cindyli/4799054041/",
"indices": [ 75, 123 ]
H
"hashtags": [ ],
"user_mentions": [ {
"name": "Stephanie",
"id": 15473839,
"indices": [ 27, 39 ],

"screen_name": "craftybeans"
F1l
"text": "got a lovely surprise from @craftybeans. She
sent me the best tshirt ever.

http://www.flickr.com/photos/cindyli/4799054041/ ::giggles::",
"annotations": null,
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"contributors": null,

"id": 18700887835,

"geo": null,

"in_reply to_user_id": null,

"place": null,

"in_reply to_screen_name": null,

"user": {
"name": "cindy 1i",
"profile_sidebar_border_color": "ADO066",
"profile_background_tile": false,
"profile_sidebar_fill_color": "ADOO66",
"created_at": "Wed Nov 29 06:08:08 +0000 2006",
"profile_image_url":

"http://al.twimg.com/profile_images/553508996/43082001_NOO norma
1.jpg",

"location": "San Francisco, CA",
"profile_link_color": "FF8500",
"follow_request_sent": false,
"url": "http://www.cindyli.com",
"favourites count": 465,
"contributors_enabled": false,
"utc_offset": -28800,
"id": 29733,
"profile_use_background_image": true,
"profile_text _color": "000000",
"protected”: false,
"followers_count": 3395,

lllangll: llenll,
"notifications": true,
“"time_zone": "Pacific Time (US & Canada)",

"verified": false,

"profile_background_color": "cfe8f6",

"geo_enabled": true,

"description": "Just me, Cindy Li.Giving cute
substance since 1997.\r\nMarried to @themattharris.\r\nProduct
designer for Yahoo! ",

"friends count": 542,

"statuses_count": 4847,

"profile_background_image_url":
"http://a3.twimg.com/profile_background images/3368753/twitter_f
lowerbig.gif",

"following": true,

"screen_name": "cindyli"

}s
"source": "web",
"in_reply to_status_id": null

}s ]
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Estos datos son los que posteriormente levantamos desde nuestra aplicacién,
con un formato accesible.

GET statuses/mentions: Retorna las ultimas 20 tweets en los cuales el post
contienen @usuario.

GET statuses/public_timeline: Retorna los ultimos 20 post incluyendo los
retweets si existen, de usuarios publicos que no se encuentran protegidos.

GET statuses/retweeted_by_me: Retorna los ultimos 20 retweetes posteados
por el usuario autenticado.

GET statuses/retweeted_to_user: Retorna los ultimos 20 retweets re
enviados por los seguidores del usuario autentificado.

5.4.2 Tweets

GET statuses/show/:id: Retorna el post enviado, especificado por el
parametro id.

POST statuses/destroy/:id: Elimina el post identificado por el parametro Id. El
usuario debe ser el autor del post para poder eliminarlo.

POST statuses/update: Publica un tweet a nombre del usuario autentificado.

5.4.3 Search

GET search: Retorna los tweets que concuerdan con un query especifico

enviado como parametro identificado como “q”.

Desde nuestra aplicacion realizamos la invocacién de la siguiente manera:

<?php
$access_token = $ SESSION[ 'access_token'];
$connection = new TwitterOAuth(CONSUMER_KEY, CONSUMER_SECRET,

$access_token['oauth_token'],
$access_token[ 'oauth_token secret']);

$results = $connection->get('users/search’ , array('q' =>
$_POST[ "twitterq'], 'per_page' => 20 ));

?>
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6. Aplicacion
6.1 Motivacion

La aplicacién “Redes Sociales Accesibles”, fue creada para incluir personas
con diferentes discapacidades al mundo de las redes sociales.

Como se ha observado en los capitulos anteriores, a través de analisis
técnicos, apoyados con diferentes entrevistas, que las redes sociales mas
utilizadas, Facebook y Twitter no cumplen con las normas de accesibilidad.
Dado que cada vez, las redes sociales son mas importantes en sociedad, es
imprescindible para las personas con discapacidad poder acceder a este medio
de comunicacion, por tal motivo hemos decidido realizar una herramienta para
integracion de las diferentes redes sociales, es decir se desarroll6 un sitio
WEB, a través del cual las personas pueden acceder a Facebook y a Twitter,
realizando las mismas actividades que podrian realizar sobre las plataformas
antes mencionadas, de una forma accesible, comoda y apta para herramientas
tales como lectores de pantalla, entre otros.

6.2 Descripcion de la aplicacién

Se desarrollé una aplicacidon simple de utilizar, con caracteristicas integradoras,
que unifiquen el manejo y la navegacion de las redes sociales mas populares,
para permitir que las mismas, sean accesibles para personas con diferentes
discapacidades.

La herramienta busca respetar los principios basicos y funcionalidad de cada
red social implementada, ya que crear una red social completamente diferente,
inclusive con otro nombre, seria una forma mas discreta de discriminar.

La idea de la investigacidon fue crear una Aplicacion “accesible e integradora”,
es decir una herramienta que integre todas las redes sociales, ademas que les
permite a los usuarios con ciertas discapacidades tener un punto de acceso
comun, para la navegacion de los diferentes sitios [59].

Cuenta ademas, con informacién especifica y clara de cada una de las redes
sociales que integran nuestro aplicativo.

6.3 Beneficios

Con la participacion activa de usuarios afectados, durante la etapa de
desarrollo y disefo, se logré una herramienta simple, personificable, flexible,
trasparente y sobre todo confiable, que utiliza la misma combinacién de teclas
para navegar todas las paginas para colaborar con la facilidad de uso.

Se logré una mejora considerable de la accesibilidad de las redes sociales mas
populares, es decir sobre Facebook y Twitter.

Es una herramienta operable, es decir que los formularios, controles de
navegacion y otros elementos de la interfaz permiten la correcta interaccion con
el usuario.

Es perceptible es decir que el contenido esta disponible para todos los
sentidos.
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Es comprensible, es decir que el contenido y la interfaz pueden ser entendidas
facilmente.

Es robusto, es decir que soporta la asistencia técnica como ser lectores de
pantalla, magnificadores etc.
La aplicacion respeta las normas internacionales de la W3C [30].

6.4 Tecnologias utilizadas

Para desarrollar esta aplicacion decidimos utilizar PHP (Version 5.3.8) y como
motor de base de datos Mysql (Version 5.0.45).

La eleccion del lenguaje utilizado se basd en algunas caracteristicas que
describimos a continuacion.

PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propodsito general ampliamente usado y
que esta disefiado especialmente para desarrollo WEB y puede ser incrustado
dentro de codigo HTML.

Generalmente se ejecuta en un servidor WEB, tomando el cédigo php como su
entrada y creando paginas WEB como salida. Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores WEB y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno.

Cuando el cliente hace un peticidon al servidor para que le envié una pagina
WEB, el servidor ejecuta el interprete de PHP. Este procesa el script solicitado
que generara el contenido de manera dinamica, por ejemplo obteniendo datos
de una base de datos. El resultado es enviado por el intérprete al servidor,
quien a su vez lo envia al cliente.[12]

Caracteristicas:
e Es un lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado a la WEB.

e Capacidad de conexidén con la mayoria de los motores de bases de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL y PostgresSQL.

o Capacidad de expandir su potencial, utilizando la enorme cantidad de
modulos, llamados ext’s o extensiones

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, en la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
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MYSQL

No requiere definicién de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

Tiene manejo de excepciones.

Las caracteristicas por las cuales seleccionamos Mysqgl como motor de base de
datos son las siguientes [13]:

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y
Tcl.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no
transaccional.

Posee un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite verificacion basada en el host.

Maneja una gran cantidad de datos.

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets
TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT
(NT, 2000, XP, o 2003), los clientes pueden usar named pipes para la
conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando
ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con
memoria compartida si se inicializan con la opcién --shared-memory.
Los clientes pueden conectar a través de memoria compartida usando
la opcidén --protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC[60]*° (MyODBC) proporciona a
MySQL soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC
(Open Database Connectivity. Los clientes pueden ejecutarse en
Windows o Unix. El codigo fuente de MyODBC esta disponible. Todas
las funciones para ODBC 2.5 estan soportadas, asi como muchas
otras.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como
biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones autonomas.
Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos
donde no hay red disponible.

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar
SQL.
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Se utilizé “OAuth for Twitter's REST API”, la misma es una libreria para PHP.
Esta fue utilizada para la implementacion de las funcionalidades de Twitter.[17]

Se utilizo “OAuth for Facebook PHP SDK (v.3.1.1)", la misma es una libreria
para PHP. Esta fue utilizada para la implementacion de las funcionalidades de
Facebook [18].

6.5 Arquitectura

Se optd por desarrollar una aplicacion WEB, luego de analizar las ventajas que
a continuacion detallamos.

Compatibilidad multiplataforma.

Las aplicaciones WEB tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables.
Varias tecnologias incluyendo PHP, Java, Flash, ASP y Ajax permiten un
desarrollo efectivo de programas soportando todos los sistemas operativos
principales.

Actualizacion.

Las aplicaciones basadas en WEB estan siempre actualizadas con el ultimo
lanzamiento sin requerir que el usuario tome acciones pro-activas, y sin
necesitar que el usuario inicie nuevas descargas y procedimientos de
instalacion.

Acceso

Las aplicaciones basadas en WEB no necesitan ser descargadas, instaladas ni
configuradas. Se accede a una cuenta online y estan listas para trabajar sin
importar cual es su configuracién o su hardware.

Bugs

Las aplicaciones basadas en WEB deberian ser menos propensas a colgarse y
crear problemas técnicos debido a software o conflictos de hardware con otras
aplicaciones existentes, protocolos o software personal interno. Con
aplicaciones basadas en WEB, todos utilizan la misma version, y todos los
bugs pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos. Esta es la
razon por la cual las aplicaciones basadas en WEB deberian tener mucho
menos bugs que el software de escritorio descargable tradicional.

Multiples usuarios concurrentes.

Las aplicaciones basadas en WEB pueden realmente ser utilizadas por
multiples usuarios al mismo tiempo. No hay mas necesidad de compartir
pantallas o enviar informes de estados, cuando multiples usuarios pueden ver e
incluso editar el mismo documento de manera conjunta.

Los datos son mas seguros.

Si bien la ruptura de discos no va a desaparecer, es probable que los usuarios
no se enteren del tema. Nuestra aplicacion se encuentra alojada en Allytech
S.A y cuenta con politicas de seguridad para proveer ruptura de discos,
ataques de virus etc.
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6.6 Accesibilidad garantizada
Teclas de acceso

La mayoria de los navegadores soportan saltar a vinculos especificos al
presionar teclas definidas en el sitio de Internet. En Windows, puede presionar
ALT + una tecla de acces, en Macintosh, puede presionar Control + una tecla
de acceso.

Todas las paginas de “Redes Sociales Accesibles” definen la misma
combinacion de teclas.
Para Windows

e Alt + 1: Ingreso directo al inicio

e Alt +t: Ingreso directo a Twitter

e Alt +r: Ingreso directo a Facebook

e Alt + s: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Visuales

e Alt+d: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Auditivas

e Alt+ m: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Motoras

e Alt + g: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Generales

Para Mac
e Ctrl + 1: Ingreso directo al inicio
e Ctrl + t: Ingreso directo a Twitter
e Ctrl + r: Ingreso directo a Facebook
e Ctrl + s: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Visuales
e Ctrl + d: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Auditivas
e Ctrl + m: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Motoras

e Ctrl + g: Ingreso directo a Recursos para discapacidades Generales

Conformidad con los estandares

Todas las paginas de “Redes Sociales Accesibles” estan aprobadas y en
conformidad con todas las pautas de TAW.

Esto siempre estda sujeto a subjetividad, muchas caracteristicas de
accesibilidad pueden medirse, pero muchas otras no. Aquellas que se sugiere
una revision manual, han sido validadas.

Todas las paginas de “Redes Sociales Accesibles” estan aprobadas por las
WCAG AAA, conforme a todas las de las Pautas para Accesibilidad de
Contenido de Internet de la W3C. Nuevamente, esto esta sujeto a subjetividad,
muchas pautas son intencionalmente vagas y no pueden probarse
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automaticamente. Aquellas que se sugiere una revisidn manual, han sido
validadas.

Todas las paginas de “Redes Sociales Accesibles” validan como XHTML 1.0
Strict, considerando el analisis del validador (http://validator.w3.org/check) .
Esto no esta sujeto a subjetividad, dado que la herramienta puede determinar
con 100% de exactitud si una pagina es XHTML valido.

Todas las paginas de “Redes Sociales Accesibles”, usan semantica estructural.
Se usan etiquetas H1 para los titulos principales, y H2 para los subtitulos y asi
continuando.

Ayudas de navegacién

Los vinculos poseen atributos que estan escritos de forma que tienen sentido
aun fuera de contexto.

Todas las imagenes tienen atributos alt que describen que es lo que hace el
link o boton.

Las imagenes complejas tienen atributos long desc.

Diseno visual

“‘Redes Sociales Accesibles”  utiliza hojas de estilo en cascada para su
disposicion visual.

“‘Redes Sociales Accesibles” usa tamanos relativos de fuentes, compatible con
la opcidn "Tamano del texto" que posee el usuario en todos los navegadores
visuales.

Si su navegador o dispositivo de navegacién no soporta hojas de estilo en
cascada, en absoluto, el contenido de cada una de las paginas se mantiene
legible.

6.7 Funcionalidad de la aplicacion

“Redes Sociales Accesibles” fue desarrollado siguiendo los siguientes items:

e Se respetd el lenguaje y particularidades de cada una de las Redes
Sociales investigadas.

e Se utilizé un diseno homogéneo para integrarlas.
e Se tiene un marco Integral de disefio.

e Se homogenizo la estructura, eligiendo una estructural de arbol como
principal forma de navegacion.

e Se integro el acceso a Facebook y Twitter a través de un punto comun
de ingreso.

e Se simplificé la funcionalidad.
e Se simplificé la interaccion del usuario con las redes sociales.

e Se simplificd la navegacion, respetando el mismo orden para todas las
paginas del sitio.
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e Se respetaron todas las sugerencias recopiladas del grupo de estudio,
analizadas durante la etapa de desarrollo, para realizar una aplicacién
a medida de Ilas necesidades de aquellos usuarios con
discapacidades, que estaban excluidos del uso de redes sociales.

e Se respetaron todas las normas internacionales de la W3C, para lograr
una herramienta accesible.

e Se realizaron ademas de test de validacion de accesibilidad, vy
muchas pruebas de usabilidad con el grupo de estudio.

“‘Redes Sociales Accesibles”, es un sitio WEB, donde los usuario ingresan para
realizar distintas actividades.

Dentro de la herramienta tienen la opcion de seleccionar que Red Social a
utilizar. Luego deben ingresar con sus datos de acceso, y desde el sitio WEB
podran realizar todas las funciones que cada Red brinde, pero de una manera
simple y accesible.

La herramienta, no limita el numero de Redes con la cual se puede trabajar en
simultaneo, con lo cual, pueden volver al inicio y realizar la tarea de login con
otra Red Social y comenzar a operar con ésta ultima.

2/;/3

Servidor Facebook

1
g —
6

Usuario

Servidor redes sociales accesibles

V\S
1- Peticion a Redes Sociales Accesibles 4\
2- Peticidn a Facebook
3- Respuesta de Facebook a Redes Sociales Accesibles
4- Peticion a Twitter
5- Respuesta de Facebook a Redes Sociales Accesibles

6- Respuesta ACCESIBLE al usuario Carlar TR

Figura 41 — Diagrama de Flujo de Redes Sociales Accesibles
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“‘Redes Sociales Accesibles” permite que los usuarios realicen las siguientes
actividades, agrupadas en diferentes categorias.

Generales

e Ver el mapa del sitio.

e Configurar el tamafio de la letra en mas grande, mas pequefa y volver
al tamano original.

e Leer noticias de actualidad.

e Ver videos en lenguaje de sefas.

e Encontrar informacion util para discapacidad visual.
e Descargar software util para discapacidad visual.

e Encontrar informacion util discapacidad auditiva.

e Descargar software util para discapacidad motora.
Facebook

e Publicar mensajes en muro del usuario.

e Leer las publicaciones hechas por el usuario y publicaciones que le
hicieron al usuario.

e Ver el perfil con los datos personales del usuario.
e Cambiar imagen de perfil.

e Ver las noticias de todos los amigos.

e Buscar amigos.

e Ver perfil de un amigo.

e Ver el muro de un amigo.

e Publicar en el muro de un amigo.

e Ver notificaciones leidas y no leidas.

e Crear un evento.

e Invitar a uno 0 mas amigos a un evento creado por el usuario.
e Cancelar eventos creados por el usuario.

e Ver el listado de participantes que confirman, rechazan o no
responden a la invitacién de un evento.

e Ver los detalles de los eventos creados por el usuario o por otros
usuarios.

e Crear un album de fotos.
e Ver un determinado album de fotos del usuario.
e Reproducir un album de fotos del usuario.
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e Cargar una foto.

e Comentar un album o una foto del usuario.

e Acceder rapidamente al inicio de la aplicacién web.
e Leer manual de ayuda para Facebook.

e Desloguearse de Facebook.

Twitter

e Publicar Tweets.

e Borrar Tweets

o Retwittear Tweets de otros usuarios

e Responder Tweets de otros usuarios

o Editar el perfil.

e Leer Tweets del muro del usuario.

e Ver listado de Seguidores

e Ver listado de personas que estan siguiendo al Usuario loguedo.
e Dejar de seguir a una persona.

e Comenzar a seguir a una persona.

e Buscar usuarios para tomar accién, es decir comenzar / dejar de
seguir usuario.

e Leer manual de ayuda para Twitter.
e Acceder rapidamente al inicio de la aplicacion web.
e Desloguearse de Twitter.

e Leer la ayuda especifica sobre Twitter.

6.8 Caso de estudio

6.8.1 Facebook

Se realizara el proceso completo de evaluacidon de nuestra herramienta WEB,
ingresando a la aplicacién con un usuario de Facebook.

El primer paso es ingresar a la aplicacion utilizando un usuario existente.

Se solicita al usuario ingrese sus datos de acceso a través de la opcién
“Ingrese a Facebook”. En esta instancia podria ocurrir que el usuario ingrese
datos erréneos o inexistentes, en este caso se emite un mensaje indicandole al
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usuario que se produjo un error y se le da la posibilidad de ingresar sus datos
nuevamente.

En caso que los datos sean correctos y se correspondan a un usuario activo de
Facebook, ingresaran a la pantalla que se muestra a continuacion y podran
realizar las actividades propias de entorno.

Bienvenido a Facebook - Anna Lorena Korotuz

ieun=THO2E

Publicay Lee tu Perfil del Notificaciones  Noticias de tus Amigos Eventos Albumes Manual de Volver al inicio Salir de
Muro usuario amigos Ayuda de del sitio Facebook
Facebook

Publicar en el muro

Publicaciones en tu muro

i Anna Lorena Korotuz
l Podrias tener tus mds y tus menos

e con una persena dentro del piano
7~ | laboral. Sin embargo, hoy tu
{ 2# | economia marchard muy bien en ...

s Me gusta Comentario

Y | Anna Lorena Korotuz
h Hoy tu jornada laboral podria resultar

Y algo cargante, Piscis, es posible que
:ji
e

surjan algunos contratiempos que,
como es normal, ..

Figura 42 - Facebook: Muro del usuario

Desde la opcidn principal el usuario logueado podra publicar mensajes y ver
aquellos mensajes enviados a su muro.

Si desea ver datos de su perfil o cambiar la foto de perfil, desde la opcion
“Perfil del usuario”, podra ver los datos, tales como imagen del perfil,
informacion personal (nombre, sexo, fecha de nacimiento), lugar de residencia
(ciudad de origen, ciudad actual), estado civil, informacién de contacto (correo
electronico), formaciéon y empleo (trabajo y educacion), y también puede
cambiar la foto de perfil.
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A continuacion vemos la pantalla del perfil de usuario:

Informacién basica:

' 1
Nombre: Anna Lorena

Cambiar imagen del perfil

Informacién Personal:

Nombre completo: Anna Lorena Korotuz
Fecha de nacimiento: 19 de Marzo de 1977

Sexo: mujer

Residencia:

Ciudad Origen: Berazategui

Vive en: Mar del Plata

Estado civil:

Estade civil: Casado(a)

con: Rodrigo Rivas
Informacién de centacto:
Correo: lorenitak@notmail.com

Formacion y empleo:

Figura 43 - Facebook: Perfil
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Si desea ver las notificaciones leidas y no leidas, se debe ingresar a la opcidn
“Notificaciones”. Se podran ver las notificaciones leidas y no leidas con los
siguientes detalles: nombre de quien envi6 la notificacion, fecha de envio de la
misma y una breve descripcion de la notificacion.

Bienvenido a Facebook - Anna Lorena Korotuz

A continuacion vemos la pantalla de notificaciones.

e TL=THIZUE

Publica y Lee tu Perfil del Notificaciones  Noticias de tus Amigos Eventos Albumes Manual de
Muro usuarie amigos

Velver al inicie Salir de
Ayuda de del sitio Facebook
Facebook

Ver notificaciones sin leer |l Ver todas notificaciones

Listado de Notificaciones:

Detalles de las notificacion: lgl

S1DIOS QUIERE EN JUNIO VOLVEMOS A.."
La notificacion fue enviada: 27 de Mayo de 2012 Hora 19:50:23
La ultima actualizacion: 27 de Mayo de 2012 Hora:19:50:23

Figura 44 - Facebook: Notificaciones
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Si se desea ver las noticias de sus amigos, se debe ingresar a la opcidn
“‘Noticias de tus amigos”. En esta pantalla se puede encontrar todas las
publicaciones relacionadas con los amigos del wusuario logueado
(publicaciones, fotos, videos, comentarios, etc.).

A continuacion vemos la pantalla de noticias de tus amigos:

Bienvenido a Facebook - Anna Lorena Korotuz

= s | - ‘ _
o BRaxTEHSASAE

Publicay Lee tu Perfil del Notificaciones  Noticias de tus

Amigos Eventos Albumes Manual de Volver al inicie salir de
Muro usuario amigos Ayuda de del sitio Facebook
Facebook

Noticias de tus amigos

tudiscovery
@ ) HO\ﬂ te invitamos a visitar una impresionante
/

d (Fmgs ynstar una impresionantc galer’a
e Jeremy wWade gue este enlace M I
UIMeBA " g PR

Me gusta Comentario
3 97 personas Le gusto
&7 Ver todos 4 comentarios

l Herbert Herrera wif? xD
Me gusta

‘. Maribel Rodriguez orale, impresionante
An
Me gusta

Escribir un comentario

Figura 45 - Facebook: Noticias de los Amigos

Esta pantalla muestra las publicaciones de tus amigos, los comentarios y las
personas que le gustaron los comentarios y publicaciones.

Tambien muestra la fecha de la creacion de las publicaciones y comentarios.
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Si se desea ver los amigos del usuario que se encuentra logueado, se debe
ingresar a la opcion “Amigos”

Desde esta pantalla podemos tomar las siguientes acciones:

Buscar un amigo.
Entrar en el muro de los amigos del usuario logueado.
Ver la foto de los amigos del usuario logueado.

Ver los datos personales de cada uno de los amigos del usuario
logueado.

[“Buscor ] Ver odos mis amigos |

Listado de tus amigos en Facebook

Acere Quirdrgico Mya

S [ Ver su muro |
l Adriana Gregorutti
Agnieszka Korotusz
. Aonmestiatetonss
=

Aguas Donato Aguas Donato

Figura 46 - Facebook: Busqueda de amigos

Esta pantalla muestra todos los datos relacionados con los amigos de los
usuarios.

Se puede buscar un amigo del usuario o ver todos los amigos del usuario
logueado.

También se puede entrar al perfil y al muro de cada uno de los amigos del
usuario logueado.
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Si se desea ver o crear eventos del usuario que se encuentra logueado, se
debe ingresar a la opcién “Eventos”.

Desde esta pantalla podemos tomar las siguientes acciones:
e Crear un evento.

e Ver las invitaciones a eventos que tiene el usuario logueado, pudiendo
rechazar, confirmar, no contestar a la asistencia de los mismos.

e \Ver los eventos creados por los usuarios logueado, pudiendo invitar a
los amigos y ver las respuestas de las invitaciones de los mismos.

Bienvenido a Facebook - Anna Lorena Korotuz

- A

Invitaciones a Crear un Volver al menu Manual de Volver al inicio Salir de
eventos evento principal de Ayuda de del sitio Facebook
Facebook Facebook

Eventos sin responder il Eventos confirmados il Eventos quizas confirmados llEventos declinados il Eventos organizados por vos [l Ver todos los eventos

Listado de eventos:

Detalles del evento:

Evento:Teatro - "Girondo" a cargo del Grupo Elemental

Lugar: Centro Cultural Municipal ‘Ledn F. Rigolleau” /f Calle 15 N° 5675, Berazategui ,
AmericalArgentina/Buenos_Aires

Fecha de comienzo: 3 de Junio de 2012 Hora:18:00:00

Fecha de Finalizacién: 3 de Junio de 2012 Hora:21.00:00

Es un evento piblico

Asisto al evento i Declino el evento § Quizas asista al evento

Figura 47 - Facebook: Eventos
Desde esta pantalla se puede ingresar a todos los eventos creados por los
usuarios y por los amigos de los usuarios.
El usuario logueado puede crear un evento e invitar a sus amigos al mismo

El usuario logueado puede rechazar, confirmar o no responder a los eventos
creados por amigos.
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6.8.2 Twitter

Se realizara el proceso completo de evaluacion de nuestra herramienta WEB,
ingresando a la aplicacién con un usuario de Twitter.

El primer paso es ingresar a la aplicacion utilizando un usuario existente.

El paso a paso de la novela en Boca: Faicioni-Riqueime

Cona diemtes de 2010. Boca venia S 905 largos Acs de sequi y problemas inlemos y deckdkd aonttar 8 Faldioni, un fionico que prometia, an 18 Enevia, “orden un vestuaric convulsionada por as
ditasaecins aevcs Ricusime y Paieema, Desde alli s comrivancia fus aumitica

ELEa23 gt e  novels en Bney. Falsioni Bigueim
La pelea entre Riguelme ¥ Falcioni “recorre” el Mundo

Miartm convehionad per in 2 W ol dircor i, ncticia Sasaa la Fcder i llegs o divencs paises del mundo. Marcs, medic asparicl, titula en
ot Falisse 5 1 hatis 2n Riguelme

L2 osiea entre Riqueime v Ealeiges ‘recory sl Bundo ‘
Cancillares del ALRA debaten medidas "en apoyo a la soberania argentina™

dicutan 81 La Habans 1o pasce 8 Mguir para lograr “sl Cuae e L 2Upacian Se ase beitorio Gansinements

| gebiaine e Filiginss prasanth una quajs formaat & 1s Argentian, g2 L Eatalls cameal 4 1a predofd 15 ol osobate #nve Lulk Lazaite y Jehvilal Casmeo, La noticia ke confimad pe ol Miniteric da

Figura 48 - Twitter: Home

Se solicita al usuario ingrese sus datos de acceso a través de la opcion
“Ingrese a Twitter”, en esta instancia podria ocurrir que el usuario ingrese datos
erroneos o inexistentes, en este caso se emite un mensaje indicandole al
usuario que se produjo un error y se le da la posibilidad de ingresar sus datos
nuevamente.

En caso que los datos sean correctos y se correspondan a un usuario activo de
Twitter, ingresaran a la pantalla que se muestra a continuacion y podran
realizar las actividades propias del entorno.

A continuacion vemos la pantalla principal:
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Configura el tamafio de la letra, segun mejor te sientas:
Av A A

|Blenvenidos a Twitter

rgydees@

Funca T Ik Pt Seguicaons Sacweorimin  Vewimivan  Wewsreomk  te T

+0ue estas pensando?

Leemos los mensajes de ks usuanas

mariodiliberto
Para cuanda la pesificacion de los inmuebles? #pesiicaciondainmuebles

= -
Pt Bgtaitiear L= Raypander

mariodiliberto
Come diria un escrilor contempardnec @oswaldobazan 7.30 de la matina. 26 grados ., el harror, horror

~ l-\.t
P Ryt = Reagenisr

Figura 49 - Twitter: Publicar
Desde la opcion principal el usuario logueado puede publicar tweets y ver su
muro, en tiempo real.

Si desea modificar su perfil, desde la opcion “Actualizar perfil’, se puede
modificar los datos tales como imagen del perfil, nombre y apellido, ubicacion,
web, breve descripcion.

A continuacion vemos la pantalla de edicion de Perfil:

Configura el tamaiio de la letra, segun mejor te sientas:
A+ A A-

Bienvenidos a Twitter

* 8 ? XA O

Busiizs Tesits Aanary Pem Saguerss Busear s Laines M e b | Vo i Saar oa Tumer

Edita tu perfil

Imagen
Expmnar...
Nombre
Ubicacién EBsrazatego
Web hitp/itasis 201 1. et/
Bingrafia Facic o= Besasstegai de

Figura 50 - Twitter: Perfil
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Si desea ver a los usuarios a los cuales se esta siguiendo, se debe ingresar a
la opcion “Siguiendo”, podremos visualizarlos, y tomar la accion deseada, es
decir si se presiona sobre el boton del usuario al que estamos siguiendo nos da
la opcién de dejar de seguirlo, para eliminarlo de nuestro listado.

A continuacion vemos la pantalla de “A quienes seguimos”:

Configura el tamafio de la letra, segun mej, y sientas:
A+ A A-

|Bienvenidos a Twitter

IBY@'G'{@&@

Puoica Teees Atz Penl Suees Sagucoomt usanor

Sigues a las siguientes personas

babababa

1orenakorotiz snms Loena iotuz
facebooktesis rscssecnsi

b_perceptive sosa: B
- maniodiliberto 1sie Tiiens

Figura 51 - Twitter: Seguidores

Si se desea ver qué usuarios estan siguiendo al usuario que se encuentra
logueado, se debe ingresar a la opcién “Seguidores” podemos visualizarlos.
Desde esta pantalla podemos tomar las siguientes acciones:

e Dejar de seguir a alguien que actualmente se esta siguiendo.

e Comenzar a Seguir a un nuevo usuario que se encuentra en nuestra
lista de seguidores.
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A continuacién vemos la pantalla “Seguidores”:

« | facebook

Configura el tamaiio de la letra, sequn mejor te sientas:
A+ A A-

7| aﬁ'gﬁ@‘n‘

|Tienes los siguientes seguidores
b_perceptive Sesas Grave

: facebooktesls faoetocieis

‘ Expoficina £
| gt 70600 para iz n sole lugar ¥ af preclo mds convenlente

k Tgulie7?5 Femancs Gutiemez

RICOPASSEIINI 1 oias Fassenn
I Rengo tal vez en recuperacidn. Docente con aspiraciones de investigador. Inevitablemente argentine

10

Figura 52 - Twitter: Seguidores 2
Si desea incorporar alguien nuevo a nuestra lista de usuarios, se debe ingresar

a la opcion “Buscar usuarios”, tendremos la oportunidad de elegirlos, y
comenzar a seguir.

A continuacion vemos la pantalla de “busqueda”:

5 facebook -

Configura el tamaiio de la letra, sequn mejor te sientas:

;Idnsa'l'willar
et i:) ¥ ‘9 @. Oy
Punaca Teses Az et Sapuenon ! e vobr Saiir o Temer

Ingresa el usuario de deseas buscar?

; © Sequin
[ S.'g?dé‘i!ti; 3 quieres estar al dia en noticlas, rucos comparativas, tuloriaies v anaiisis
© segur
nipads sobre ciéncias ¢ tecnologla. Curta também a INFO no Facebook ( Rtip-/Anww facebook com/revistainfo )
C Segun
e seus clientes, usudrios finals, integradores em todo o Brasil
Figura 53 - Twitter: Busqueda
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7. Validacion de la aplicacion

Debemos entender a la accesibilidad WEB, como la capacidad de acceso a los
contenidos de internet independientemente de las capacidades fisicas y
cognitivas de las personas, y de los dispositivos con los que accedamos a la
informacion. Se refiere al acceso universal de los contenidos de los sitios de
internet.

La evaluacion técnica se fundamenta en la necesidad de que tanto el cédigo
HTML empleado en las paginas como el codigo de las hojas de estilo deben
estar correctamente expresados y validados por las gramaticas formales, en
este caso segun las especificaciones HTML [65] y CSS [66].

Los posibles errores de cédigo hacen que la visualizacion de la pagina pueda
ser diferente en funcion del navegador que se utilice, ya que los elementos que
no se ajusten a la codificacion formal aprobada pueden no ser soportados por
todos los navegadores. Segun la W3C, un cédigo HTML correcto asegura una
compatibilidad total con cualquier navegador. La gran mayoria de los errores,
debidos a un uso de HTML incorrecto, se deben a la utilizacion de atributos y
elementos de forma incorrecta.

La evaluacion de la accesibilidad estd mas formalizada, en general, que las
pruebas de usabilidad. Las leyes y la opinidén publica desaprueban totalmente
la discriminacion de las personas con discapacidades.

Los gobiernos y otras organizaciones intentan cumplir varios estandares de
accesibilidad de la WEB, como por ejemplo la legislacién de la Seccién
508 [61] del Gobierno Federal de Estados Unidos y las directrices de
accesibilidad del contenido web (WCAG) del W3C.

La Seccion 508 exige que cuando las agencias Federales desarrollen,
adquieran, mantengan, o usen tecnologia electrénica y para la informacion;
deben asegurarse de que las tecnologias electrénicas y para la informacién
permiten a los empleados federales con discapacidad tener acceso a y usar la
informacion y datos de manera similar al acceso y uso a la informacion y datos
que tienen los empleados federales que no son personas con discapacidad, a
menos que constituya una carga excesiva impuesta a la agencia[62)].

Por su parte Espafia brindé la 1° norma existente en todo el mundo, sobre
paginas WEB accesibles, UNE [63] 139802:1998[64] EX, denominada
“Informatica para la salud. Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad de las plataformas informaticas.
Soporte 16gico”.

Esta norma fue revisada y ampliada, dividiéndose en dos UNE 139802:2003 y
UNE 139803:2004[65].

Argentina también trabajé sobre el tema de accesibilidad en sitios oficiales
promulgando la Ley de accesibilidad de la informacién en las paginas WEB
para gente con discapacidades [66].
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La ley Argentina entiende por accesibilidad “la posibilidad de que la informacion
de la pagina WEB, pueda ser comprendida y consultada por personas con
discapacidad y por usuarios que posean diversas configuraciones en su
equipamiento o en sus programas”. Las normas y los requisitos de
accesibilidad seran determinados y actualizados regularmente por la Oficina
Nacional de Tecnologias de la Informacién (ONTI) [67].

El Estado Nacional debera cumplir con los requisitos de accesibilidad para
personas con discapacidad a la hora de efectuar compras y/o contrataciones
de servicios tecnoldgicos en materia informatica. Ademas, se prevé brindar
asistencia técnica directa, capacitacion y formacion de personal a las
instituciones u organizaciones de la sociedad civil que no cuenten con los
recursos necesarios para cumplir con los requerimientos de la ley. Asimismo,
se difundiran las normativas y requisitos de accesibilidad a las instituciones
privadas para que éstas las cumplimenten en el disefio de sus sitios WEB.

Evaluacion de Redes Sociales Accesibles.

Lo primero que nos planteamos fue cual set de normas seguir y llegamos a la
conclusion que cualquier norma es util para evaluar la accesibilidad de un sitio,
ya que generalmente contienen puntos de validacién similares, ordenados en
distintas categorias.

La norma WCAG 2.0 pareceria la mejor opcidén por su caracter internacional y
gran difusion, aunque su antecesora (WCAG 1.0) sigue siendo muy utilizada ya
que la mayoria de los validadores no validan o se encuentran en versiones beta
para la nueva version, mientras que tienen compatibilidad con la version
anterior.

No obstante, es importante distinguir entre cumplir un estandar y maximizar la
accesibilidad de un sitio WEB. En una situacion ideal, ambas cosas serian la
misma, pero cualquier estandar puede fallar a la hora de cumplir con los
objetivos siguientes:

e Satisfacer las necesidades de todas las personas con discapacidades.

e Encontrar el equilibrio entre las necesidades de las personas con
diferentes discapacidades.

e Hacer corresponder estas necesidades con las técnicas éptimas.
e Ultilizar un lenguaje claro para expresar las necesidades o las técnicas.

Estos puntos débiles pueden hacer que las personas con las mejores
intenciones vayan por el mal camino y pueden ser aprovechados por los que
pretenden la aprobacion oficial de productos inaccesibles.

En este capitulo mostraremos varios enfoques para evaluar la accesibilidad de
la WEB, tanto desde la perspectiva del establecimiento de la conformidad
formal como desde la perspectiva de la maximizacion de la accesibilidad

El proceso de evaluacién de Accesibilidad de la aplicacion “Redes Sociales
Accesibles” fue realizado en dos fases:
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En primer lugar se realizé un analisis automatico de accesibilidad WEB,
con validadores HTM[68], validadores CSS[69], TAWI70],
Examinator[72] , AIS[73], y Fangs[76].

Se detectaron varios los problemas de accesibilidad, los cuales fueron
inmediatamente corregidos, cabe aclarar que las pruebas automaticas
no son infalibles.

Ademas de la primera evaluacion automatica, conforme sugiere WAI se
considero la experiencia del usuario.

El objetivo fue evaluar la capacidad de “Redes Sociales Accesibles”, al
ser usado por personas con distintas limitaciones en sus capacidades
desde un punto de vista eminentemente practico. Este enfoque se basa,
asi mismo, en el estandar de calidad indicado por la norma ISO
9241 [68], la cual define usabilidad como ‘la efectividad, eficiencia y
satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”.

La evaluacion y disefio centrado en el usuario permiti6 ademas
comprobar la “arquitectura de la informacion” en la herramienta, esto es,
la organizacion de la informacion, clasificacion y etiquetado, sistemas de
navegacion, de busqueda y orientacion y el disefio de la estructura de la
informacion y la interaccion, es decir, definicion de los procesos de
interaccion con el sistema.

La técnica utilizada para registrar esta experiencia fue un Test de
Usuario. Este tipo de test consiste en un conjunto de tareas y preguntas
cumplimentadas por el propio usuario siguiendo instrucciones previas
para su realizacion autdbnoma, en algunos casos sin la presencia de un
observador o entrevistador, mientras que en otros casos el test fue
guiado. Se solicitaron respuestas a tareas sencillas y comunes luego del
uso de la herramienta, para poder realizar cambios donde fuera
necesario y ademas para concluir sobre nuestra investigacion

7.1 Evaluacion automatica

En

la evaluacion automatica, el primer paso consiste en realizar una

comprobacién de la gramatica de las paginas, tanto del coédigo HTML como de
las hojas de estilo, para verificar que estan bien formadas y son validas.

La validez gramatical es un requisito de accesibilidad.

El paso siguiente es realizar una comprobacién de accesibilidad.

7.1.1 Herramientas automaticas de evaluacion gramatica

Validador (X)HTML de W3C

Este validador de cddigo comprueba la conformidad de los documentos
(X)HTML respecto a las gramaticas del W3C y otros estandares (X)HMTL [69].

A continuacion se presenta una captura de pantalla de los resultados arrojados,
luego de realizar el analisis.
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Jump To: Caongratulations - lcons Source Listing Oulline

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
Result: yeend
File i Exsminar...

LUse th file selection box above f you wish to re-valbidale thi uploaded Als il i tess2011.com arwebinder php
Modified:  (undefined)
Server. Mozila/5 0 {compatible, MSIE 9.0, Windows NT 6.1, WOWG4, Trident/5.0)
Size:  (undefined)
Content-Type: texthim/

Encoding: ull-8 (detect automatically) ]
Doctypa: XHTML 1.0 Transitional (detect autematically) [
Root Element:  himl
Root N t hitp:iwww w3 org/199%himl
The W3C validators are hosted on server technology donated by HP, and supported by community donations 2938
I Donate and help us build beter lools for a betler web s
(0 i

Figura 54 - Validador HTML

El test de validacion arrojo el resultado "Passed"”, lo cual significa que "Redes
sociales Accesibles" ha sido exitosamente validada como XHTML 1.0
Transitional. Esto significa que el cddigo fuente respeta todas las pautas de
accesibilidad.

El hecho de que sea sintacticamente valido significa, que:

e Todas las etiquetas HTML, se encuentran correctamente cerradas,
esto es cada tag de apertura tiene su correspondiente tag de cierre.

¢ No posee identificadores repetidos, es decir cada elemento puede ser
identificado univocamente.

e Todas las imagenes posee su texto Alt o longDesc, en caso de ser
necesario.

e Todos los links funcionan correctamente y tienen su atributo Title
presente.

e Se logra armar el arbol de estructura, siguiendo los encabezados
desde <h1> al <h6>.

e Presencia del idioma de la herramienta.
e Uso correcto del Doctype.
o Posee atajos de teclado.

e Las tablas poseen el atributo summary para indicarles a los lectores de
pantalla un resumen ordenado de lo que a continuacion van a leer.

Como es una aplicacion con HTML validado fue posible incorporar el siguiente
icono en "Redes Sociales Accesibles":
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W3 KHTML
- 1.0

Validador de CSS de W3C

Este validador de hojas de estilo CSS presentes en documentos (X)HTML,
comprueba de esta manera si cumplen las especificaciones del W3C. Existe
una version online y una version descargable multiplataforma [70].

A continuacion se presenta una captura de pantalla de los resultados arrojados,
luego de realizar el analisis.

El Semvicio de Validacion de CSS del W3C

IF3a:  SuHoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp:/itesis2011.com.ariweb/ (CSS version 2.1)

|Este documento g5 CSS version 2.1 valido!

Puade mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Wab interoperable. A continuacién se
encuentra el XHTML que puede usar para afiadir el icono & su pagina Web:

Figura 55 - Validador CSS

El test de validacion arrojé como resultado "Enhorabuena”, lo cual significa que
"Redes sociales Accesibles" ha sido exitosamente validada como CSS versién
21.

Esto significa que sus hojas de estilo respetan todas las pautas de
accesibilidad.

El hecho de que sea sintacticamente valido significa, que:
e La hoja de estilos no posee errores sintacticos.
e Todas las propiedades utilizadas existen.

e Todas las propiedades utilizadas para cada elemento son validas.

Como es una aplicacion con CSS validado fue posible incorporar el siguiente
icono en "Redes Sociales Accesibles":
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W3l css

7.1.2 Herramientas automaticas de evaluacion de accesibilidad

T.AW

TAW (Test de Accesibilidad Web) [71], desarrollado por la Fundacion CTIC
[72] es la herramienta de evaluacion automatica de accesibilidad de habla
hispana mas extendida. Dispone de una version online y de otra descargable
que permite trabajar sin conexion a Internet, siendo ambas versiones gratuitas.

Se realiz6 la validacion WCAG 2.0, version beta para detectar si cumple con los
principios de accesibilidad.

A continuacion se presenta una captura de pantalla de los resultados arrojados,
luego de realizar el analisis.

t.a.wW.

Resurmen | Wista Marcads : Detalle Listade

CTIC Eemire Teamsinginm

Resumen de resultados

x 0 Problemas uﬂ' Advertencias ? 18 No verificados
deieclacas o fonma suiomakey - | crimodes de 1m0 an b derica o ok
Mo hay problemas de ConbCher swmomitico 9 PbCesares (Evisat macualivente Compeotal stn (ortplelamente manusl

Deten [/ [—
TR

panbon
Agg

e e e adveriesCian T e
2608 para poder garsnkras en revel de
i Dl

i [

srr sz
B otanta 1

23 o TOITY DEGHIBGD Pard DRiEr it KRG FOOME LIS S sIenCiay AEHCERTS

Figura 56 - Taw: Validacion de la pagina principal de “Redes Sociales
Accesibles”

Se detectd que no existen problemas automaticamente, pero por el contrario
nos arrojé posibles advertencias para ser verificadas manualmente. Es analisis
se encuentra detallado en el siguiente apartado.

Se realiz6 un andlisis sobre “Redes Sociales Accesibles” en modo Facebook y
Twitter, verificando que se no se detectaron problemas de indole automatica.

Los resultados obtenidos luego de analizar Facebook fueron los siguientes:
¢ 0 problemas detectados automaticamente.
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e 12 advertencias de problemas para ser chequeados manualmente,
agrupados de la siguiente manera. Operable (2), Perceptible (8),
Comprensible (0), Robusto (2).

¢ 19 Elementos que deben ser revizados completamente manualmente.

Kesumen de resullados

Recuing: rap Fenmw s

Ganandn e 06 pailala

“12Advenencias 7 19 No verificados
Matmakmonte Coontrupnl ol sinh COMphelarmente marrual

L

Figura 57 - Taw: Validacion de Facebook de “Redes Sociales Accesibles”

Para comparar resultados analizamos www.facebook.com.ar y obtuvimos 53
errores de accesibilidad detectables automaticamente y 193 advertencias para

ser chequeadas manualmente.

t. a Ow. Resumen Vists Marcads | Datalls | Listada
CTIC Smnire Tesaslininn

Resumen de resultados

lmactn g6l andtsis

Figura 58 - Taw: Validacion de Facebook original

También realizamos  pruebas utilizando el Facebook  movil
https://m.facebook.com, para comparar con nuestra aplicacion.

Se analizd que si bien mantiene errores, mejoré muchisimo su cantidad con
respecto al original.
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Ridufren Visen Marcida Deslle Listads

= t.a.w.

Resumen de resultados

Recysan g L Youd it b b P

Wiy 8 Advertencias ? 17 Mo verificados
Son necasarEE coMecCOnEE I8 necouans révinar manuskmenis s T

B peccecitn T Percepiibie
M beerses 0 cpenice
Bl oovprerniin B Comprernie
i Ressan [ | R

Figura 59 - Taw: Validacién de Facebook Moévil

Como conclusiéon obtenemos que nuestra aplicacion verifica totalmente los
controles de accesibilidad automaticos, detectables por T.A.W, mejorando
completamente las dos implementaciones de Facebook, tanto la WEB como la
opcion movil.

A continuacion una tabla resumen de los resultados obtenidos:

Problemas Advertencias No verificables
Facebook 53 193 15
Facebook Movil 14 8 17
Tesi.s 2Q01- 0 12 19
Aplicacion

Posteriormente realizamos el analisis sobre Twitter de nuestra aplicacion y los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

e 0 problemas detectados automaticamente.
e 30 advertencias de problemas para ser chequeados manualmente,
agrupados de la siguiente manera. Operable (6), Perceptible (15),

Comprensible (6), Robusto (0).

¢ 18 Elementos que deben ser rezados completamente manualmente.
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Resumen de resultados

g et ety et T ke

9 18 No verificados
® o iE criewes de dsi

0 BDACHIN EDMPHLIMENE manual

W:!D Advertencias
[ EREeTS

L/
[
E

Figura 60 - Taw: Validacion de Twitter de “Redes Sociales Accesibles”

Para comparar resultados analizamos www.twitter.com y obtuvimos 81 errores
de accesibilidad detectables automaticamente y 829 advertencias para ser
chequeadas manualmente.

w t.a.w. | (s e
=1

CTIC Ganire Tosnsldgios

Gorumanin captu S pantaila

u 829 Advertencias ? 15 No verificados

8 COTTEC Cadirs [8 Bael #0011 PRyt MasU T CSATEr e win S TS Ir T
[/ o——

0 Ceeranie 7

Fil Comprenaiss &

B earans

Figura 61 - Taw: Validacion Twitter original

Como conclusién, obtuvimos que nuestra aplicaciéon verifica totalmente los
controles de accesibilidad automaticos, detectables por T. AW

A continuacion una tabla resumen de los resultados obtenidos:

Problemas Advertencias No verificables
Twitter 81 829 15
TeS|.s 2Q01 - 0 30 18
Aplicacion
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Examinator

Examinator [73] es un servicio gratuito para revisar la accesibilidad de una
pagina web. Durante el analisis se evalud la aplicacion de las pautas de
accesibilidad en los contenidos HTML y CSS del sitio, utiliza como referencia
las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web 2.0, brindando un informe
detallado que puede ser chequeado desde la siguiente captura de pantalla.

A continuacion se presenta las capturas de pantalla de los resultados
arrojados, luego de realizar el analisis.

7 T
e ——
Resultados de 9 prucbas] [ —=—rer—r—
( o
Excelente: & pruebas
@ El documenta no tiene errores de validacion
icaietio o5 mutar s vnguemsses £n s pagnas wes e 8 manuSs, Senen Un S5RE QUE 1
g‘ﬂ) Se identifica el idioma principal de |2 pigina con el codigo "es”
tang. iams usass = e tgne

g‘o} Nos# usan elemenos para camirolsr {én visual

@ Mo se usan atributos para controlar |a presentacidn visual

Infarmacitn Fropssanan s presemiacidn

Figura 62 - Examinator: Validacion de la pagina principal de “Redes
Sociales Accesibles”

Redes Sociales Accesibles obtuvo una puntuacion de 10 pues:

e EI documento no tiene errores de validacion, segun Servicio de
Validacion de Marcas del W3C.

e El documento no tiene errores en su hoja de estilo.

e Se identifica el idioma principal de la pagina con el codigo "es".

¢ No se usan elementos para controlar la presentacion visual.

¢ No se usan atributos para controlar la presentacién visual.

e Todas las imagenes tienen una alternativa textual.

e La pagina tiene un elemento title.

e El primer enlace de la pagina lleva al contenido principal de la pagina.
e Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

e Se usan 17 elementos de encabezado.
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e No existen elementos label sin contenido textual.

e Las tablas tienen celda con encabezados.

A continuacion se presenta la captura de pantalla de los resultados arrojados,
luego de realizar el analisis de Facebook de Redes Sociales Accesibles:

& examinator

Resumen
URE:  hifp-/iwww tesis2011.com.ariwebifacebook/fbindex php?staie=d4eche 1a3c72d95265416/b37 4e658c08code=AQCErRbXKwik OrgRmmhZviTJGEXSZWRIsKyRLucsU_mOuvQvh9CyAHGe Ld2VHDZSQMH-

Tifi2yczmJeEX gy HKNUUIKUMEEIOYxYwiligKmg_JbFNukwarjo4ABJ-Y5.skuSRLuecpsvaoRYAM_zMHS00RWZVHIAVwL_XCHNIFLL2m pzFow\VtexBqNEvzoqU @
Titulo:  Accesibiidad en las redes sociales

Elementos: 49

Tamafio: 3.8 KB (3881 bytes)

Fecha/Hora: 06/062012-17:01

Resultados de 10 pruebas: Mannes;rm B8

Excelente (8) Regular (2)

Excelente: 8 pruebas

@ Se identifica el idioma principal de la pagina con el codigo "es”

Verifique que el valor del alributo 1ang yio xnl:lang ident el principal idioma usado en la pagina.

' Idioma peincipal de I pagina: es

@ No se usan atributos para controlar la presentacion visual

c quelai i ¥ I3 funci 2 i yse g dela

 Auributos pars controiar ol extilo visusl de Iz prasemacion:

Figura 63 - Examinator: Validacion de Facebook de “Redes Sociales
Accesibles”

Facebook de Redes Sociales Accesibles obtuvo una puntuacion de 9.2 puntos
pues:

e Se identifica el idioma principal de la pagina con el codigo "es".

¢ No se usan atributos para controlar la presentacion visual.

¢ No se usan elementos para controlar la presentacion visual.

e La pagina tiene un elemento title.

e Todas las imagenes tienen una alternativa textual.

e El primer enlace de la pagina lleva al contenido principal de la pagina.
e Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

e Se usa 1 elemento de encabezado.
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A continuacion se presenta la captura de pantalla de los resultados arrojados,
luego de realizar el analisis de Twitter de Redes Sociales Accesibles:

examinator

Resumen

URE:  hitip:/wwew lesis2011.com.arfwebitwitler/indextwitier.php &
Titulo: Portal para integrar redes sociales Accesibles

Elementos: 101
Tamahio: 6.5 KB (6673 bytes)
Fecha/Hora: 06/06/2012 - 17:07

Resultados de 11 pruebas:

[T ]
oy

Excelente: 10 pruebas

El documento no tiene errores de validacién
g

El objetivo es evitar las ambigiedades en las paginas web que, 2 menudo, lienen un codigo que no es vali iin las iones formales. El resultado de esta prueba se obiuvo usando el
Senicia de Validacion de Marcas del W3C.

~ Emores de validacion: 0

Se identifica el idioma principal de la pagina con el cddigo "es”
Verifique que el valor del atributo 1 ang y/o xml : 1ang identifique correctamente ef principal idioma usado en la pagina.

« Idioma princizal de la paging: &

Figura 64 - Examinator: Validacion de Twitter de “Redes Sociales
Accesibles”

Twitter de Redes Sociales Accesibles obtuvo una puntuaciéon de 9.3 puntos
pues:

e El documento no tiene errores de validacion.

e Se identifica el idioma principal de la pagina con el codigo "es".

¢ No se usan elementos para controlar la presentacion visual.

¢ No se usan atributos para controlar la presentacion visual.

e Todos los formularios tienen un botén de envio.

e La pagina tiene un elemento title.

e Todas las imagenes tienen una alternativa textual.

e El primer enlace de la pagina lleva al contenido principal de la pagina.
e Hay 1 enlace que permite saltar bloques de contenido.

e Se usan 3 elementos de encabezado.
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A continuaciéon una tabla comparativa de los resultados obtenidos en los
diferentes analisis:

Facebook Facebook Movil Redes Sociales
Accesibles
4.8 5.0 92

Twitter Redes Sociales
Accesibles
47 9.3

Cabe aclarar que el validador solo ingresa a la pagina de inicio de
www.facebook.com.ar ,www.twitter.com y https://m.facebook.com con lo cual
en el capitulo 2 desarrollamos mas en profundidad esta problematica
detectando muchos mas errores.

7.2 Evaluacion manual

Algunas herramientas facilitan el proceso de evaluacion manual, como
extensiones para diferentes navegadores WEB que permiten, por ejemplo,
cambiar su configuracion rapidamente o que proporcionan enlaces a varios
validadores gramaticales o de accesibilidad.

Web Accessibility Toolbar for IE - 2011

La primera herramienta utilizada para realizar las pruebas sera un
complemento para internet explorer llamado Web Accessibility Toolbar
2011[74], que permite validar HTML, CSS con los validadores de la W3C ,
fue desarrollada por Steve Faulkner con la colaboracion de  Vision
Australia[75], y The Paciello Group[76].

Utilizamos el menu para realizar las siguientes pruebas

¢ Redimensionar el tamafo del navegador.

e Activar/ desactivar las hojas de estilo.

e Localizar caracteristicas desaconsejadas.

e Analizar la pagina con los validadores HTML o CSS.

e Listar o resaltar las imagenes presentes o sustituirlas por su texto
alternativo.

e Hacer pruebas de color.

e Identificar y resaltar los elementos estructurales o semanticos de la
pagina WEB (encabezados, listas, tablas de datos, frames...).
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x B v |[CiCheck=]| 3 Resies v | 8055 ~ | 15 images ~ | 5 olowr = | 43} Struchure = | [H] Tables ~ | Ui Frames = | @ Doc io.~ | @HE ~ | 8 Dev | % aWeemer | L7 Rets + | @ Firntox o Opera
HTML Validation quick check *
Validate 4 HTML 5
validatoeNU (HTRLS)
W3C HTML Validator
W3C CS5 Validator
WEC Link Checler

Functional Accessibility Evaluater

The Wave

Juicy Studio Readability Test

Figura 65 - AIS

Se detectaron algunos inconvenientes a través de las pruebas anteriores, y
todas fueron corregidas para que validen exitosamente.

La herramienta puede ser utilizada deshabilitando la hoja de estilo, continua
siendo comprensible removiendo las imagenes, pues todas poseen sus textos
alternativos.

Soporta redimensiéon de tamanos de navegador, soporta diferentes
resoluciones.

Ademas Redes Sociales Accesibles posee una estructura jerarquica, bien
definida de todo el sitio.

Extensiones de Mozilla

Las paginas WEB tienen que estar correctamente estructuradas, es decir,
utilizar las etiquetas <h1>, <h2> <h3>, <h4>, <ul>, <ol>, <p>, para que
puedan ser accedidas por discapacitados visuales a través de los lectores de
pantallas. Por ello se utilizé extension de herramienta de Mozila Firefox
llamadas Fangs [77] para poder validar la estructura de la pagina principal de
nuestro sitio.

Fangs es una extensién del Mozila Firefox que crea una version de texto de
una pagina WEB similar a como un lector de pantalla lo leeria. Esta
herramienta permite a los desarrolladores entender como un dispositivo de
ayuda se presentara en una pagina WEB y asi aumentar las posibilidades de
encontrar los problemas de accesibilidad.

TR R i g i i 2
N (o] (] et

Figura 66 - Fangs: Salida del simulador de lector de pantalla

La Figura anterior indica como el lector de pantalla leera la pagina, indicando
cuales son los titulos de nivel 1 (<h1>) y nivel 2 (<h2>) e indicando si se trata
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de un texto normal o un enlace, en caso de los enlaces, indica el nombre del
enlace, mientras que en opciones de menu indica las teclas de atajos para
llegar al menu deseo.

Fangs output for: Portal para integrar redes socigles Accesibles
W

Screen reader output | Headings list | Links list

Headings list
| Es posible un mundo sin diferencias con redes sodiales accesibles: 1
L Configuracién: 2

.: Facebook: 2

.2 Twitter: 2

.+ Video: 2

.: Documentacion para Ivana: 2

.1 El equipo: 2

El amor triunfé en Cannes: 2

Otro error de Pitana: le anulé mal un gol 2 "Maxi™ Urruti: 2
Shakira v Piqué, cada dia més enamorados: 2

Mila suerte juega para el "Cicldn”™: se lo perdid Gigliotti: 2

San Lorenzo  un grave error defensivo para e segundo gol: 2
Pitana ignord una mano de Vergini en el rea de Newell 's: 2
Raland Garros: Ormaechea dio pelea, pero perdid ante Venus: 2
En la previa al gol de Newell ‘s hay mano. .. édntencional?: 2
Zurdazo impecable de Pérez para el primer gol del partido: 2
Detuvieron al jefe del aparato militar de ETA: 2

Figura 67 - Fangs: Estructura de lista de encabezados

En la Figura anterior se muestra como estan estructurados los titulos de la
pagina de acuerdo al nivel de importancia del mismo.

Fangs output for: Portal para integrar redes sociales Accesibles

Screen reader output || Headings list | Links list
Links list

|
Es posible un mundo sin diferencias con redes sociales accesibles

.+ Inicio

Inicio alt+1

Atajos por teclado

Encuesta on line

Mapa del Sitio

Aumentar Tamafio de la letra

Valver al Tamafio original de la letra

Disminuir Tamafio de la letra

Ingresar & Facebook alt+r

Ingresar & Twitter alt+t

Discapacidad Visual, alt+s

Discapacidad Auditiva. alt+d

Discapacitad Motora. alt+m

Discapacitad en General. alt+g

Doc V11,

Mosotros

El amor triunfd en Cannes

Otro error de Pitana: le anulé mal un gol @ "™Maxi™ Urruti
Shakira v Pigué, cada dia mds enamorados

Mi la suerte juega para el "Cidén™: se lo perdid Gigliotti
San Lorenzo v un grave error defensivo para el sequndo gol
Pitana ignord una mano de Vergini en el drea de Mewell ‘s
Roland Garros: Ormaeches dio pelea, pero perdid ante Venus
En la previa al gol de Mewell "s hay mano... dntenconal?
Zurdazo impecable de Pérez para el primer gol del partido
Detuvieron al jefe del aparato militar de ETA

Figura 68 - Fangs: Lista de Links

En la Figura anterior se muestran todos los links de la pagina, los textos de los
links y las teclas de atajos para llegar a la opcidn deseada y esa es la manera
que el lector de pantalla leeria los links.
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Colour Contrast Analyser

Para comprobar las combinaciones de color de primer plano y color de fondo
(contraste) utilizamos la herramienta Colour constrast Analyser [78].

La aplicacion Colour Contrast Analyser trabaja con dos algoritmos: el de
diferencia de brillo y color y el de luminosidad, siendo el primero el que se debe
usar ya que el algoritmo de Iluminosidad aun se encuentra en fase
experimental.

Se considerara como valida la combinacion de color de primer plano y fondo
siempre y cuando supere los umbrales minimos (125 para el diferencial de
brillo y 500 para el diferencial de color).

Utilizamos esta herramienta al momento de modificar los colores y sobre todo
la diferencia entre la gama de azules para hacer una aplicacién accesible.

DW  archive Edicien  Ver [nsertar Modificar Formato Comandos  Sitio  Ventana  Ayuda | W G- A~

indextwitter.php % | [EpE——— =R ;

(TN estiolndex.css jouery-1.535  jquery.jfontsize-1.0.4 shBrnshCss.js  funcoes.js. indexphp  updatephp.  buscar.php  seguiramigo.p
2] Cédico | ~jowidr | | Disefio ||| #]vista envivo | # Foraground 5. @ [ Comprobar pégna

3 Colour select [l ~ Hex #4D5CE6 } - B Hi

Background
Colour selact: | | v Hex: #FFFFFF

Show contrast result for eolour blindness
Result - Luminosity
| - i Contrast ratio: 5,52:1 || Display details
écoﬂﬂgufﬂ el tamaho de la letra, segun | Tent Large text

3 v Pass (AA) v  Pass {AA)
X Fall (ArA v Pass (AAA)

Foreground #4D6CE6 Background #FFFFFF

The conlrast ratio is: 5.5:1 I ———
L 100% o« 1241x 285+ G/ 155 Unico

Text passed at Level A4

Tent falled at Level Adk

Large text passed al Level AA

Large text passed af Level AAA

SC 1.4.3 Contrast (Minimum): The isual presentation = |

Figura 69 - Colour Contrast Analyser

7.3 Productos de apoyo

Al revisar la accesibilidad de un sitio WEB se debe emplear, ademas de los
métodos antes mencionados, productos de apoyo para comprobar que, en un
caso de uso real, no existen problemas de acceso a los contenidos.

El producto que utilizamos es un lector de pantalla.

Los lectores de pantalla permiten a las personas con discapacidad visual, la
navegacion y la interaccion con el sistema operativo y sus aplicaciones,
incluyendo los navegadores WEB.

Esta herramienta es de utilidad para comprobar si toda la informacion
disponible en una pagina también esta disponible para los usuarios con
discapacidades visuales. Se comprueba, entre otras cosas, que no se pierde
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ninguna informacion ni funcionalidad, que los 6rdenes de lectura y tabulacion
son los adecuados o que la navegacidon e interaccion es independiente del
dispositivo empleado. También permiten comprobar el correcto funcionamiento
de la pagina con estos productos de apoyos, ya que hay veces que un pequefio
error o problema puede interrumpir su ejecucion.

7.3.1 Revision de la Accesibilidad del sitio con NVDA

Para realizar la evaluacion manual se utilizara el NVDA [79] es un lector de
pantallas para Microsoft Windows gratuito.

Es un proyecto de software libre, por lo que también esta disponible el codigo
fuente del programa de forma gratuita.

Este lector de pantallas posee una ventaja muy importante frente otros lectores
de pantalla: se puede ejecutar directamente desde una memoria USB sin tener
que instalarlo.

La mayoria de los comandos de NVDA consisten en pulsar la tecla
modificadora de NVDA junto con una o mas teclas. Por defecto, la tecla
modificadora de NVDA es la tecla INSERT (INS), pero se puede configurar
para que sea la tecla CAPS LOCK (BLOQ MAYS).
Redes Sociales Accesibles utiliza la siguiente combinacion de teclas para
navegar el sitio:
e Tecla NVDA+1: Ayuda para teclas.
e Tecla TAB: Para poder desplazarse sobre todos los links
e Teclas NVDA+F7: Se arma un arbol con todos los links de la pagina
ordenados de acuerdo al orden del TABINDEX.
e Teclas fechas: Son las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha, fecha
arriba y fecha abajo) que sirven para poder desplazarse por la pagina
y leer texto, alt de imagenes o videos.

Redes Sociales Accesibles respeta el set de teclas tanto para NVDA como para
JAWS [80], el cual es otro lector de pantalla muy utilizado por discapacitados
visuales, pero es con licencia paga.

Para realizar el Test de Usabilidad con el NVDA, se siguieron los lineamientos
que utiliza IBM para el testing de sus desarrollos con discapacitados.
Se haran casos de prueba con el lector de pantalla del NVDA en las siguientes
paginas:

e https://m.facebook.com

e http://www.tesis2011.com.ar/web/facebook/fbindex.php

e http://tesis2011.com.ar/web/

e  http://www.tesis2011.com.ar/web/twitter/indextwitter.php

Autores: Saldafa, Flavia Elizabeth - Korotuz, Anna Lorena 6/11/2012
Pagina 108 de 138


https://m.facebook.com/
http://www.tesis2011.com.ar/web/facebook/fbindex.php
http://tesis2011.com.ar/web/
http://www.tesis2011.com.ar/web/twitter/indextwitter.php

Tesina de grado - Accesibilidad en las redes sociales

Caso de prueba con el NVDA para la pagina Facebook Mobile
(https://m.facebook.com)

Pruebas realizadas

Para completar ésta evaluacion se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la pagina con la tecla
TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.

La tarea se realizé de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma
ordenada, es decir respetando el orden de aparicion dentro de la pagina.

La segunda prueba que se realiz6é fue sobre la lectura de textos de la pagina
con las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha, fecha arriba y fecha abajo).
Finalmente la tercer prueba prueba que se realizo, fue sobre imagenes y videos
de la pagina con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,
fecha arriba y fecha abajo).

Resultados
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

e Al recorrer todos los links de la pagina con la tecla TAB de acuerdo al
orden de aparicion, el NVDA leyé algunos textos de los links confusos
como “Ver mas sugerencias” o “Ver mas” , los cuales no explican
correctamente cual es la funcionalidad del link.

e Al recorrer los textos de la paginas, el lector incluyo algunos textos
confusos como &amp.

e Al recorrer las imagenes y videos de las paginas se detectaron la
ausencia de algunos textos ALT, como por ejemplo la imagen de perfil
de usuario.
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A continuacion se muestra una tabla detallando las pruebas realizadas:

Caso de prueba con el NVDA para la pagina
https://m.facebook.com

Nro. de Descripcién | Acciones Resultados Resultados | Resultados
prueba de la prueba para esperados no reales
completar esperados | obtenidos
la prueba
1.
Pruebas de links Desplazarse con Posicionarse Poder desplazarse EI NVDA lee los Se pudieron

desplazandose
con la tecla TAB
en la pagina de

la tecla TAB en
todos los links
comenzando

con la tecla TAB
en el primer link
e ir recorriendo

con la tecla TAB por
todos los links con
texto claro de

links en forma
desordenada o
texto de los links

recorren todos
los links con la
tecla TAB desde

inicio desde el inicio todos los links acuerdo al orden de son poco claros. el inicio al fin de
hasta el fin de la desde el inicio aparicion de los la pagina en
paginay el NVDA | hasta el fin de la mismos desde el forma ordenada
va leyendo los pagina con la inicio hasta el fin de pero es dificil de
links de acuerdo al tecla TAB. la pagina. EI NVDA imaginar la
orden de aparicion EI NVDA va va leyendo cada uno estructura de la
de esta manera leyendo cada de los links. pagina ya que
brinda un uno de los links. posee muchos
esquema claro de links con textos
imaginar para no claros, por
personas ejemplo los links
invidentes. “vermas”y “Ver
mas
sugerencias”.
El NVDA lee el
texto de estos
links y no se
puede saber que
link se trata.
2.

Pruebas de Recorrer todo el Posicionarse en EI NVDA debe leer EI NVDA no Se pudo leer
lectura de texto texto de la pagina la primera correctamente todo puede leer todo el texto con
desplazandose con las teclas de palabra la el texto de la pagina. correctamente el el NVDA pero

con las teclas de lectura de texto y pagina y leer texto de la pagina aparecieron
lectura de texto el NVDA va todo el texto o puede leer textos no claros
(NVDA+FLECHA | leyendo el mismo. desde el inicio textos poco claros como &amp;
ABAJO,ARRIBA, al fin de la como &amp;
IZQUIERDA, pagina.
DERECHA)
en la pagina de
inicio
3.
Pruebas de Desplazarse Posicionarse en EI NVDA debe leer EI NVDA no EI NVDA no
Imagenes y video recorriendo todas la primera cada unos de los puede leer o no encontrd
desplazandose las imagenes y imagen o video textos alternativos encuentra textos algunos textos
con las 4 teclas videos hasta el fin de la paginay de las imagenes o alternativos de las alternativos en
fechas de pagina recorrer todas videos y los mismos imagenes o algunas
(ABAJO, ARRIBA, las imagenes o deben ser textos videos o los textos imagenes en el
IZQUIERDA, videos que claros. son poco claros. muro de usuario,

DERECHA) posea la por ejemplo en

en la pagina de pagina. las fotos de perfil
inicio del usuario.
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Caso de prueba con el NVDA para la pagina Redes Sociales
Accesibles opcion Facebook
(http://www.tesis2011.com.ar/web/facebook/fbindex.php)

Pruebas realizadas

Para completar ésta evaluacion se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la pagina con la tecla
TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.

La tarea se realizé de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma
ordenada, es decir respetando el orden de aparicion dentro de la pagina.

La segunda prueba que se realizo fue sobre la lectura de textos de la pagina
con las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha, fecha arriba y fecha abajo).
Finalmente la tercer prueba prueba que se realizo, fue sobre imagenes y videos
de la pagina con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,
fecha arriba y fecha abajo).

Resultados
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
e Al recorrer todos los links de la pagina con la tecla TAB de acuerdo al
orden de aparicion, el NVDA ley6 todos los textos de los links en el
orden correcto con textos claros y entendibles.

e Al recorrer los textos de la pagina, el lector ley6 todos los textos claros y
entendibles

e Al recorrer las imagenes y videos de las paginas se logro leer todos los
textos alternativos de cada una de las imagenes o videos de la pagina
del muro del usuario.
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A continuacion se muestra una tabla detallando las pruebas realizadas:

Caso de prueba con el NVDA para la pagina

http://lwww.tesis2011.com.ar/web/facebook/fbindex.php

Nro. de | Descripci | Acciones Resultados Resultados Resultados
prueba ondela para esperados no reales
prueba | completar esperados obtenidos
la prueba
1.
Pruebas de Desplazarse Posicionarse Poder desplazarse El NVDA lee los El NVDA pudo leer
links con la tecla con la tecla con la tecla TAB por links en forma todos los links en
desplazan- TAB en todos TAB en el todos los links con desordenada o forma ordenada y
dose con la los links primer link e ir texto claro de texto de los links con textos caros.
tecla TAB en comenzando recorriendo acuerdo al orden de poco claros. Por ejemplo se
la pagina de desde el inicio todos los links aparicion del mismo pudo recorrer
inicio hasta el fin de desde el inicio | desde el inicio hasta todos los links de
la pagina y el hasta el fin de el fin de la pagina. las publicaciones
NVDA va la pagina con la | EI NVDA va leyendo del muro en forma
leyendo los tecla TAB. cada uno de los ordenada.
links de EI NVDA va links.
acuerdo al leyendo cada
orden de uno de los
aparicion de links.
esta manera
brinda un
esquema claro
de imaginar
para personas
invidentes.
2.

Pruebas de Recorrer todo Posicionarse El NVDA debe leer El NVDA no puede El NVDA pudo leer
lectura de el texto de la enla primera correctamente todo leer correctamente todo texto de la
texto pagina con las palabra la el texto de la el texto de la pagina sin

desplazan- teclas de pagina y leer pagina. pagina o puede leer encontrar
dose con las lectura de todo el texto textos poco claros problemas en el
teclas de textoy el desde el inicio como &amp; texto.
lectura de NVDA va al fin de la
texto leyendo el pagina.
(NVDA+FLEC mismo.
HA
ABAJO,ARRI
BA,
IZQUIERDA,
DERECHA)
en la pagina
de inicio
3.
Pruebas de Desplazarse Posicionarse EI NVDA debe leer EI NVDA no puede EL NDVA puedo
Imagenes y recorriendo en la primera cada unos de los leer o no encuentra leer el texto
video todas las imagen o video textos alternativos textos alternativos alternativo y
desplazando- imagenes y de la paginay de las imagenes o de las imagenes o explicativo de cada
se con las 4 videos hasta recorrer todas videos y los mismos | videos o los textos una de las
teclas fechas el fin de las imaganes o deben ser textos son poco claros. imagenes y videos.
(ABAJO, pagina videos que claros. Por ejemplo en el
ARRIBA, posea la muro del usuario
IZQUIERDA. péagina. cada imagen de
DERECHA) perfil indicaba de
en la pagina que foto se trata y
de inicio el nombre
completo del
usuario.
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Caso de prueba con el NVDA para la pagina principal de Redes
Sociales Accesibles (http://www.tesis2011.com.ar/web/index.php)

Pruebas realizadas

Para completar ésta evaluacion se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la pagina con la tecla
TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.

La tarea se realizé de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma
ordenada, es decir respetando el orden de aparicion dentro de la pagina.

La segunda prueba que se realizo fue sobre la lectura de textos de la pagina
con las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha, fecha arriba y fecha abajo).
Finalmente la tercer prueba prueba que se realizo, fue sobre imagenes y videos
de la pagina con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,
fecha arriba y fecha abajo).

Resultados
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

e Al recorrer todos los links de la pagina con la tecla TAB de acuerdo al
orden de aparicion, el NVDA ley6 todos los textos de los links en el
orden correcto y textos claros, por ejemplo se pudo leer cada unos de
los links de las opciones del menu y los links de las noticias en un orden
de tabulacion correcta y con textos claros.

e Al recorrer los textos de la pagina, el lector ley6 todos los textos claros y
entendibles

e Al recorrer las imagenes y videos de las paginas se logré leer todos los
textos alternativos de cada una de las imagenes o por ejemplo se pudo
leer el texto alternativo del video de Patricia Sosa.
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Acontinuacion se muestra una tabla detallando las pruebas realizadas:

Caso de prueba con el NVDA para la pagina
http://tesis2011.com.ar/web/

desplazandos
e con la tecla

todos los links
comenzando

en el primer link
e ir recorriendo

todos los links con
texto claro de

desordenada o texto
de los links poco
claros.

Nro. de | Descripcion | Acciones Resultados Resultados | Resultados
prueba de la para esperados | no esperados reales
prueba completar obtenidos
la prueba
Pruegés de Desplazarse con Posicionarse Poder desplazarse El NVDA lee los El NVDA pudo
links la tecla TAB en con la tecla TAB | con la tecla TAB por links en forma leer todos los

links en forma
ordenada y con
textos caros. Por

TAB en la desde el inicio todos los links acuerdo al orden de
pagina de hasta el fin de la desde el inicio aparicion del mismo ejemplo se pudo
inicio paginay el NVDA | hasta el findela | desde el inicio hasta recorrer todos los
va leyendo los pagina con la el fin de la pagina. El links del menu en
links de acuerdo tecla TAB. NVDA va leyendo forma ordenada y
al orden de EI NVDA va cada uno de los con textos bien
aparicion de esta leyendo cada links. claros.
manera brinda un | uno de los links.
esquema claro de
imaginar para
personas
invidentes.

2. Recorrer todo el Posicionarse en EI NVDA debe leer ElI NVDA no puede ElI NVDA pudo
Pruebas de texto de la pagina la primera correctamente todo leer correctamente leer todo texto
lectura de con las teclas de palabra la el texto de la pagina. | el texto de la pagina de la pagina sin
texto lectura de texto y paginay leer o puede leer textos encontrar
desplazan- el NVDA va todo el texto poco claros como problemas en el

dose con las leyendo el mismo. desde el inicio &amp; texto.
teclas de al fin de la
lectura de pagina.
texto
(NVDA+FLEC
HA
ABAJO,ARRI
BA,
IZQUIERDA,
DERECHA)
en la pagina
de inicio
3. Desplazarse Posicionarse en EI NVDA debe leer ElI NVDA no puede ElI NVDA pudo
Pruebas de recorriendo todas la primera cada unos de los leer o no encuentra leer el texto
Imagenes y las imagenes y imagen o video textos alternativos textos alternativos alternativo con
video videos hasta el fin de la paginay de las imagenes o de las imagenes o textos claros de
desplazandos de pagina recorrer todas videos y los mismos videos o los textos cada una de las
e conlas 4 las imagenes o deben ser textos son poco claros. imagenes o
teclas fechas videos que claros. videos
(ABAJO, posea la encontrados por
ARRIBA, pagina. ejemplo la
IZQUIERDA, imagen de
DERECHA) cabecera tiene
en la pagina un texto
de inicio alternativo que

explica de que
imagen se trata,
al igual que el
video de Patricia
Sosa.
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Caso de prueba con el NVDA para la pagina de Redes Sociales
Accesibles opcion Twitter
(http://www.tesis2011.com.ar/twitter/indextwitter.php )

Pruebas realizadas

Para completar ésta evaluacion se hicieron tres pruebas.

La primera prueba se trata de recorrer todos los links de la pagina con la tecla
TAB, el lector de pantalla va leyendo el texto de los mismos.

La tarea se realizé de principio a fin, buscando que el recorrido sea en forma
ordenada, es decir respetando el orden de aparicion dentro de la pagina.

La segunda prueba que se realizo fue sobre la lectura de textos de la pagina
con las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha, fecha arriba y fecha abajo).
Finalmente la tercer prueba prueba que se realizo, fue sobre imagenes y videos
de la pagina con las 4 teclas las 4 teclas (flecha izquierda, fecha derecha,
fecha arriba y fecha abajo).

Resultados
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

e Al recorrer todos los links de la pagina con la tecla TAB de acuerdo al
orden de aparicion, el NVDA leyo todos los textos de los links en el
orden correcto y textos claros, por ejemplo se pudo leer los links de cada
uno de los tweets de la pagina del usuario.

e Al recorrer los textos de la pagina, el lector ley6 todos los textos claros,
entendibles en la pagina donde los usuarios publican sus Tweets.

e Al recorrer las imagenes y videos de las paginas se logré leer todos los
textos alternativos de cada una de las imagenes o por ejemplo identificd
la imagen de perfil de usuario, dando una indicacién sobre la misma, es
decir indicé que es una imagen de un usuario en particular.
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A continuacion se muestra una tabla detallando las pruebas realizadas:

Caso de prueba con el NVDA para la pagina
http://lwww.tesis2011.com.ar/web/twitter/indextwitter.php

Nro. | Descripcién | Acciones Resultados | Resultados no | Resultados
de de la prueba para esperados esperados reales
prueb completar obtenidos
a la prueba
1.
Pruebas Desplazarse con la | Posicionarse con Poder desplazarse EI NVDA lee los links EI NVDA pudo
de links tecla TAB en todos la tecla TAB en con la tecla TAB por en forma leer todos los
despla- los links el primer link e ir todos los links con desordenada o texto links en forma
zandose | comenzando desde recorriendo texto claro de de los links poco ordenada y con
con la el inicio hasta el fin todos los links acuerdo al orden de claros. textos claros. Por
tecla de la pagina y el desde el inicio aparicion del mismo ejemplo se pudo
TAB en NVDA va leyendo hasta el fin de la desde el inicio hasta recorrer todos los
la pagina los links de pagina con la el fin de la pagina. El links de los
de inicio acuerdo al orden tecla TAB. NVDA va leyendo Tweets en forma
de aparicion de EI NVDA va cada uno de los links. ordenada.
esta manera brinda leyendo cada
un esquema claro uno de los links.
de imaginar para
personas
invidentes.
2.
Pruebas Recorrer todo el Posicionarse en EI NVDA debe leer El NVDA no puede EI NVDA pudo
de texto de la pagina la primera correctamente todo el | leer correctamente el | leer todo texto de
lectura con las teclas de palabra la texto de la pagina. texto de la pagina o la pagina sin
de texto | lectura de textoy el pagina y leer puede leer textos encontrar
despla- NVDA va leyendo todo el texto poco claros como problemas en el
zandose el mismo. desde el inicio al &amp; texto.
con las fin de la pagina.
teclas de
lectura
de texto
(NVDA+F
LECHA
ABAJO,A
RRIBA,
IZQUIER
DA,
DERECH
A)
enla
pagina
de inicio
3.
Pruebas Desplazarse Posicionarse en EI NVDA debe leer ElI NVDA no puede EL NVDA puedo
de recorriendo todas la primera cada unos de los leer o no encuentra leer el texto
Imagene las imagenes y imagen o video textos alternativos de | textos alternativos de alternativo y
s y video videos hasta el fin de la pagina 'y las imagenes o las imagenes o explicativo de
desplaza de pagina recorrer todas videos y los mismos videos o los textos cada una de las
ndose las imagenes o deben ser textos son poco claros. imagenes de perfil
con las 4 videos que claros. del usuario.
teclas posea la pagina. ElI NVDA indica
fechas que es una
(ABAJO, imagen de perfil y
ARRIBA, que se trata de la
IZQUIER foto de perfil del
DA, usuario.
DERECH
A)
enla
pagina
de inicio
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Conclusion:

Las pruebas que se realizaron con el lector de pantalla demuestra que las
paginas de la aplicacion Redes Sociales Accesibles pueden ser leidas por el
mismo en su totalidad, de cada pagina de la aplicacion se pueden recorrer los
links con la tecla TAB y con un orden de tabulacién correcto y un texto claro
leido por el lector. También se puede decir que cada una de las imagenes y
videos de la aplicacion tienen textos alternativos que pueden ser leidos por el
lector y explican, con un texto claro, de que se trata cada imagen o video de la
aplicacién, sin embargo cuando se hicieron las pruebas sobre Facebook Mobile
con el lector se detecté que habia muchos links que tenian textos confusos y
que algunas imagenes no tenian texto alternativo o el lector leia solamente el
links de las imagenes.

Ademas el lector no pudo leer el links de mensajes y notificaciones.
7.4 Test de usabilidad con foco de grupo

Como parte de la investigacion y testeo de la aplicacion Redes Sociales
Accesibles, se realizaron una serie de pruebas con discapacitados visuales,
grupo de personas sin discapacidades y un grupo de personas mayores, para
medir nuestra herramienta frente a usuarios reales.

7.4.1 Perfil de los Usuarios

La prueba fue realizada en el Instituto de Discapacidad Visual, ubicado en
Entre Rios 282, Mar del Plata, contando con la presencia del profesor Cesar
Mattos, el cual es discapacitado visual y un grupo de alumnos del Instituto.

Contamos ademas con el testeo de usabilidad Maximiliano Vazquez, quien es
estudiante de Informatica, y centra sus estudios en la tecnologia accesible para
la discapacidad visual de la Universidad Nacional de Plata, facultad de
Informatica.

Todos los usuarios consultados conocen las redes sociales actuales.

7.4.2 Actividades planteadas para realizar el Test

Se prepararon una serie de pruebas para testear la herramienta, ademas se les
explico la funcionalidad basica del sitio y se les plantearon las siguientes
actividades:

Actividad 1:

e Ingresar al site Redes Sociales Accesibles
(www.tesis2011.com.ar/web).

¢ I|dentificar la seccion de actualidad y noticias del site.
e Identificar la seccion “Ingrese a Twitter”
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¢ |dentificar la seccion “Ingrese a Facebook

Actividad 2:
e Ingresar a Facebook de Redes Accesibles.
e Publicar en el muro propio.
e Leer el muro de algun amigo.

e Publicar en el muro de un amigo.

Actividad 3:
e Ingresar a Twitter de Redes Accesibles.
e Publicar un Tweet.
e Buscar un amigo nuevo.

e Comenzar a seguir a un amigo.

Previo a realizar estas actividades se los entrevistdé buscando diferentes
opiniones sobre las redes sociales actuales y sobre el uso que podian darles.

A continuacion un detalle de la informacion recopilada.
Para el caso de Facebook Mdévil las opiniones que encontramos fueron:

e Tiene un buen orden de tabulacién pero hay links cuyos textos son
confusos, como por ejemplo “ver mas” o “ver mas sugerencias”, en la
parte de menu. Por lo tanto cuando el lector de pantalla lee los textos
de esos links, el usuario no puede saber de que link se trata.

e La mayoria de fotos o videos no tienen texto alternativo, por lo tanto el
lector de pantalla solo lee grafico u objeto incrustado.

e Les gustaria que Facebook Mobile tenga un chat propio para poder
comunicarse con otros usuarios de Facebook.

Para el caso Facebook las opiniones que encontramos fueron:

e Trataron de recorrer la pagina de inicio de Facebook con la tecla TAB
y el lector iba leyendo cada uno de los links en un orden de tabulacion
incorrecto por lo tanto no pudieron imaginarse la estructura de los links
de la pagina.

¢ No pudieron acceder a las solicitudes de amistad, ni notificaciones ni
mensajes ya que el lector de pantalla no puede leer el texto de estas
opciones. Solamente dice que se trata que cada una de ellas son
imagenes.
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e Opinaron que no pueden imaginarse la estructura de la pagina porque
el lector de pantalla lee muchas veces la palabra grafico sin texto

alternativo.

Para el caso de Twitter las opiniones que encontramos fueron:

e Trataron de recorrer la pagina de inicio de Twitter con la tecla TAB y el
lector iba leyendo cada uno de los links en un orden de tabulacion
incorrecto por lo tanto no pudieron imaginarse la estructura de los links
de la pagina.

e Es muy confuso detectar si un link se usa para “seguir ” a un usuario o
“‘dejar de seguir’, dado que utiliza propiedades sobre imagenes, como
por ejemplo hover, sin hacer correcto uso de las etiquetas Alt.

7.4.3 Resultados de la experiencia.

Como resultado de ésta evaluacién, se obtuvieron valores concretos sobre la
interaccion entre usuarios con discapacidades y la herramienta de integracion.
Se observd el comportamiento de los usuarios frente al nuevo entorno y
obtuvimos un feedback, rescatando opiniones, criticas, sugerencias y hasta
comparaciones con el entorno real de Facebook y Twitter.

El test de usabilidad arrojo los siguientes resultados:

Realizd
actividad (%)

la

Realizo la
actividad con
dificultad (%)

No realizd |la
actividad (%)

Ingreso a la | 100 % -- -
herramienta

Identifico la| 100 % - -
seccion actualidad

Identifico la| 100 % - -
seccion Facebook

accesible

Identificod la| 100 % - —
seccion Twitter

accesible

Resultado Actividad 1
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Realizé
actividad (%)

la

Realizo la
actividad con
dificultad (%)

No realizd la
actividad (%)

Publicar en el | 100 % - -
muro propio

Leer el muro de | 100 % - -
un amigo

Publicar en el |90 % 10 % -

muro de un amigo

Resultado Actividad 2

Realizo
actividad (%)

la

Realizo la
actividad con
dificultad (%)

No realizd la
actividad (%)

Publicar Tweet 100 % - --
Buscar un amigo | 95 % 5% --
Comenzar a |90 % 10 % --
seqguir

Respecto a la evaluacion de usabilidad como conclusién

Resultado Actividad 3

obtuvimos que la

herramienta cumpla en un porcentaje elevado las siguientes cuestiones:

e Facilidad de uso.

e Buen orden de tabulacion.

e Es accesible desde teclado.

e Tiene una estructura de jerarquia ordenada.

e Logran realizar todas las tareas basicas, que implica el uso de una red
social, con mayor o menor porcentaje de dificultad, pero logran cumplir
con la tarea propuesta.

e Facil acceso a las secciones por medio de la tecla TAB.
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A continuacion opiniones textuales:

“Estoy logueado en facebook y es increible”

“Me encanta que Jabs me lea los menues en forma textual, cosa que
no pasa cuando estoy en la web de facebook.”

“Logre comenzar a sequir a un famoso en Twitter”

“En el caso de las fotos, cuando alguien agrega una foto deberia tener
la Opcion de agregar una descripcion aunque eso ya depende de los
que publican.”

“Seria muy util que la herramienta tenga un chat para comunicarnos
con otros usuarios.”

“Pude ingresar a las opciones de notificaciones y eventos de Facebook
por medio de la tecla TAB.”

“Estaria bueno separar los comentarios de las publicaciones tal vez
con algun encabezado”
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8. Conclusiones

Como conclusiones finales del trabajo realizado, hemos aprendido sobre la
problematica de accesibilidad que presentan hoy en dia las redes sociales mas
populares.

Se desarrollo una investigar sobre estandares, normas, herramientas de
hardware y de software de apoyo para poder implementar una herramienta que
respete todas estas definiciones.

Se logré desarrollar un sitio integrador, que unifico la navegacién para
personas con diferentes discapacidades.

Tratando que la herramienta creada sea usable, flexible, simple de entender y
consistente es decir que utilice la misma combinacion de teclas para navegar
todo el sitio.

El mayor beneficio es que se logréo que el usuario con alguna discapacidad
pueda acceder a Facebook y Twitter dentro del mismo espacio, con un disefio
simple y consistente de navegacién, que ademas funciona con o sin JavaScript
y se adhiere a los estandares de accesibilidad Web.

Es una herramienta perceptible con lo cual el contenido esta disponible para
todos los sentidos y ademas robusta es decir que soporta la asistencia técnica
de lectores de pantallas.

Se busco particularmente trabajar con las necesidades del focus group, para
que la herramienta sea usable, para que personas con discapacidades no se
enfrenten diariamente con obstaculos de accesibilidad si desean realizar tarea
comun como ser publicar en el muro o enviar un mensaje.

Contribucion del trabajo

En ésta tesis se presenta una investigacion sobre accesibilidad y el desarrollo
de una aplicacidn con caracteristicas integradoras.

La investigacion ha aportado los siguientes items:

e Se ha presentado un estudio critico del estado de accesibilidad de las
principales redes sociales desde su aparicion hasta la actualidad.

e Se realiz6 un aporte tedérico que es de suma utilidad por su
simplicidad.

e Se ha presentado un informe claro sobre pautas de accesibilidad.

e Se realiz6é un aporte practico, dado que la herramienta esta disponible
en un sitio WEB y puede ser utilizada por un gran numero de personas
con discapacidades.

e Se cred un sitio con informacién adicional, para descargar software e
informacion sobre diferentes tipos de discapacidades.
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e Se desarrollé una herramienta que permite realizar diferentes acciones
en Facebook de manera accesible como por ejemplo publicar
mensajes en el muro, buscar amigos, crear albumes de fotos, crear y
eliminar notificaciones, ver el perfil y muro de amigos, cambiar la
imagen de perfil propia, crear y modificar eventos etc.

e Se desarrollé una herramienta que permite realizar diferentes acciones
en Twitter de manera accesible como por ejemplo Twitear mensajes,
seguir amigos, ver informacion de seguidores, buscar amigos nuevos
etc.

e Se ha tenido en cuenta las opiniones del grupo de personas
"evaluadores" de la herramienta, que fueron los que probaron el
prototipo e hicieron las sugerencias que fueron tenidas en cuenta al
momento de re-implementar la herramienta, motivo por el cual el
resultado ha sido una herramienta a medida de las necesidad del
grupo de damnificados.

e Segun los comentarios de las personas con diferentes discapacidades
que usaron la herramienta, se obtuvo una mejora notable respecto a
Facebook y Twitter.

Trabajos futuros

Los siguientes temas son aquellos en los que creemos que pueden existir
puntos de interés para la ampliacion de este trabajo:

1. Trabajos sobre la herramienta implementada:
¢ Incorporacién de chat para Facebook.

2. Nuevas acciones en Facebook:
e Agrega y eliminar amigos.
o Editar el perfil
e Eliminar una foto, album o naotificacion
Estas acciones no fueron implementadas ya que Graph api [18] posee
diferentes  errores en los métodos que se utilizan para implementar estas
acciones.

3. Crear un sistema de back end, que permita la posibilidad de
incorporacion de diferentes modulos para futuras redes sociales que
surjan con el correr de los afos.

Inclusive utilizar este mismo administrador para incorporar redes
existentes LinkedIn, Flickr, Myspace, etc.Se pretende presentar un
estandar para la creacion de opciones de las nuevas redes sociales, en
forma dinamica.

De esta manera cualquier desarrollador podria crear su red, siguiendo
pautas definidas para nuestra aplicacion y desde un panel de
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administracién, configurar sus parametros y subir sus archivos a nuestro
servidor.
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Anexo 1. Encuesta sobre Facebook

1 — Nombre y Apellido

2- ; Necesitaste ayuda de alguna persona para realizar alguna tarea?
a. Si.
b. No.

3- Al ingresar a Facebook y navegarlo como encontraste el acceso a los
contenidos:

a. No has encontrado dificultades, dado que el site esta bien organizado
y es homogéneo en todas las paginas.

b. Has encontrado pequefias dificultades para realizar las tareas ya que
en algunas paginas la navegacion es diferente.

c. Has tenido muchas dificultades en realizar las tareas dado que el sitio
no es homogeéneo.

d. No has podido realizar las tareas.

4- Con respecto a los links o vinculos de la/ las pagina/s que visitaste
encontraste que:

a. Funcionan correctamente con titulos que te indicaban exactamente
con que te ibas a encontrar.

b. Algunos enlaces te han confundido, con lo cual experimentaste
inconvenientes en comprender la funcionalidad de la pagina a la cual
ingresaste.

Has tenido muchos problemas pues los vinculos te confundian.

No has podido navegar el sitio dado que los vinculos no contenian
explicaciones sobre que paginas ibas a visitar al clickearlos.

5-Con respecto al lenguaje utilizado para los textos:
a. Es muy claro sin interpretacion ambigua.
b. Posee algunos textos con interpretacion confusa.
c. No has logrado interpretar los textos.

6- Has encontrado paginas muy extensas sin indice o marcas:
a. Si.
b. No.
7-Con respecto a la navegacion por teclado encontraste que:
a. El site es completamente accesible utilizando solo el teclado.
b. Es parcialmente accesible utilizando solo el teclado.
c. No puede accederse utilizando solo el teclado.
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d. No has intentado utilizar el teclado.

8-¢Has encontrado ventanas emergentes que bloquean la interaccién con la
pagina?

a. Si.
b. No.

9-Has encontrado imagenes sin texto descriptivo:
a. Si.
b. No.
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Anexo 2. Encuesta sobre Twitter

1 — Nombre y Apellido

2- ; Necesitaste ayuda de alguna persona para realizar alguna tarea?
a. Si
b. No

3- Al ingresar a Twitter y navegarlo como encontraste el acceso a los
contenidos:

a. No has encontrado dificultades, dado que el sitio esta bien organizado y
es homogéneo en todas las paginas.

b. Has encontrado pequefias dificultades para realizar las tareas ya que
en algunas paginas la navegacion es diferente.

c. Has tenido muchas dificultades en realizar las tareas dado que el site
no es homogéneo.

d. No has podido realizar las tareas.

4- Con respecto a los links o vinculos de la/ las pagina/s que visitaste
encontraste que:

a. Funcionan correctamente con titulos que te indicaban exactamente
con que te ibas a encontrar.

b. Algunos enlaces te han confundido, con lo cual experimentaste
inconvenientes en comprender la funcionalidad de la pagina a la cual
ingresaste.

Has tenido muchos problemas pues los vinculos te confundian.

No has podido navegar el sitio dado que los vinculos no contenian
explicaciones sobre que paginas ibas a visitar al clickearlos.

5- Con respecto al lenguaje utilizado para los textos:
a. Es muy claro sin interpretacién ambigua.
b. Posee algunos textos con interpretacion confusa.
c. No has logrado interpretar los textos.

6- Has encontrado paginas muy extensas sin indice o0 marcas:
a.Si.
b.No.

7-Con respecto a la navegacion por teclado encontraste que:
a. El site es completamente accesible utilizando solo el teclado.
b. Es parcialmente accesible utilizando solo el teclado.
c. No puede accederse utilizando solo el teclado.
d. No has intentado utilizar el teclado.
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8- ¢Has encontrado ventanas emergentes que bloquean la interaccidén con la
pagina?

a. Si.
b. No.
9-Has encontrado imagenes sin texto descriptivo:
a.Si.
b.No.
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Anexo 3. Datos extraidos de la base de datos
Encuesta sobre Twitter

nombre | apellido ayuda | acceso | link lenguaje | marca | teclado | ventanas | descripcion
Luis Jurado 0 2 3 2 1 2 0 1
Fernando | Magallanes 0 1 3 2 1 3 1 0
Alejandro | Ravera 1 1 2 2 0 2 1 0
Fernando | Carrizo 0 3 2 2 1 3 1 0
Liliana Bordona 1 2 4 2 0 3 1 1
Lorena Lopez 1 3 3 3 1 3 1 1
Rita Lattieri 1 4 4 3 1 4 1 1
Carolina_| Sanchez 1 2 2 2 0 2 1 1
Agustina | Bres 1 4 4 3 1 3 1 1
Pablo Carrizo 0 2 2 2 1 3 1 1
Ramiro Baigorria 0 2 3 2 1 1 1 1
Melisa Sanes 1 3 3 2 1 3 1 1
Ivan Gonzalez 0 1 1 2 1 2 0 1
Patricia | Gomez 1 2 1 2 0 2 1 1
Mariano | Dozo 0 2 2 2 0 1 0 0
Diego Manes Rossi 0 1 1 1 1 1 1 1
Gabriela | dilda 1 2 2 2 0 3 0 1
Magali Saldafia 0 2 1 2 1 4 0 0
Bono Korotuz 1 3 2 3 1 4 0 1
Diego Colletti 1 3 3 3 1 3 0 1
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Anexo 4. Datos extraidos de la base de datos
Encuesta sobre Facebook

nombre apellido ayuda |acceso |link lenguaje | marca |teclado | ventanas | descripcion
agustina llaurado 0 2 1 1 0 3 0 0
Leandro Arrollo 1 3 2 2 1 3 1 1
Maximiliano | Chocobar 1 4 4 3 1 3 1 1
Daiana Geni 0 2 3 3 0 4 1 0
Esteban Tolaba 1 3 3 2 0 2 1 1
Valeria Panigo 1 2 2 2 0 2 1 0
joaquin Vallejos 0 3 3 2 1 3 1 1
Fernando Garcia 1 4 4 3 1 3 1 1
micaela Braccio 0 3 1 2 1 2 1 0
Victoria Castro 1 4 3 3 1 3 1 1
Gustavo Acevedo 1 4 4 3 1 3 1 1
Daniel Villafafie 1 3 3 2 1 2 1 1
Victoria Rolon 1 4 4 2 1 3 1 1
Maximiliano | alvarez 1 2 2 1 2 1 1
Daniel Caire 1 3 3 3 1 1 1 1
Luis Saldana 0 2 2 2 1 2 1 1
Romina Lettieri 1 3 3 1 1 4 1 1
Salazar Cristina 1 2 3 2 1 3 0 1
Valeria Rosales 0 3 2 2 1 3 1 1
Cristian Fernandez 1 3 3 2 1 3 1 1
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