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CAPITULO 1 -LLA CALIDAD EN

LAS PYMES

“Las empresas que logran llevar a la prdctica sus ideas en forma simple, rdpida y
segura son aquellas que sobrevivirdn a los cambios continuos y a la inestabilidad de los

mercados”

Drucker
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1.1. PROBLEMATICA

Las pequefias y medianas empresas (también conocidas por
el acrénimo PyMEs [1'1]) son empresas con caracteristicas propias, y sus dimensiones
son prefijadas por el pais en la que esta radicada. Son empresas con culturas, intereses

y un espiritu emprendedor particular.

Usualmente se ha visto también el término MIPyMEs (acrénimo de "micro,
pequeiias y medianas empresas"), que es una expansion del término original, en donde

se incluye a la microempresa.

Los criterios comunmente aceptados para definir cudndo una empresa debe ser
considerada como micro, pequeia o mediana, estan relacionados por lo general con la
cantidad de empleados que ella ocupa, el volumen de sus ventas, y la magnitud de sus
activos productivos o de su patrimonio neto. Pero los umbrales para estos diversos
criterios no estan sujetos a una valoracidn Unica y universalmente aceptada, sino que
varian, y en considerable magnitud, entre paises diferentes y aun dentro de un pais,
entre diversas instituciones o seglun se apliquen a diversas ramas productivas que

difieren en sus estructuras productivas.

Las micro, pequefias y medianas empresas (desde ahora PyMEs) conforman una
porcidn muy importante de la actividad econdmica. En casi todos los paises del mundo,
mas del 90% de las empresas son PyMEs. Estas generan mas de la mitad del empleo y
una fraccidn algo menor del producto nacional. En muchos paises representan el sector
mas dindamico de la economia, brindando un relevante componente de competencia, asi
como también de ideas, productos y trabajos nuevos. Casi toda empresa privada grande

en el mundo comenzd como una PyME.

Si bien la participacidon de las PyMEs en el PBI varia considerablemente entre

paises, se ubica en promedio en un entorno del 50%. Esta participacion depende, por
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supuesto, del tipo de produccidn, siendo generalmente menor en la industria y mayor

en el comercio y los servicios.

Aunque en la mayoria de los paises, mas de la mitad de los puestos de trabajo
son generados por PyMEs, es claro también que los mismos tienden a pagar salarios
menores y, dadas las altas tasas de nacimiento y mortalidad de las PyMEs, los puestos

de trabajo en ellas tienden a ser menos estables L2,

De todas maneras, las pequenas y medianas empresas cumplen un importante
papel en la economia de todos los paises, pues con su aporte ya sea produciendo y
ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, constituyen
un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad econdémica vy

la generacién de empleo.

Las principales razones de su existencia son:

@ Pueden realizar productos individualizados en contraposiciéon con las
grandes empresas que se enfocan a productos mas estandarizados.

® Complementan a las grandes empresas. La mayoria de éstas se valen de
empresas subcontratadas menores para realizar servicios u operaciones
qgue, de estar incluidas en el trabajo de la gran corporacién, redundaria

en un aumento de los costos.

1.2. VENTAJAS EINCONVENIENTES DE LAS PYMES

La mayor ventaja de una PyME es la capacidad de cambiar rapidamente su
estructura en el caso de modificarse las necesidades de mercado, acciéon dificil en una
gran empresa. Estas alientan la movilidad social y una mejor distribucion del ingreso. A

nivel geografico, ayudan al desarrollo de las economias regionales.
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No obstante el acceso a mercados reducidos aumenta el riesgo de quiebra, por lo

que es importante que estas empresas amplien su cartera de clientes.

Entre los inconvenientes con los que se enfrentan las PyMEs se destacan:

@ Financiacién. Las empresas encuentran inconvenientes a la hora de
financiar sus proyectos a un costo y plazo adecuados debido a su mayor
riesgo.

@ Empleo. Son empresas que tienen dificultades para encontrar mano de
obra especializada.

® Tecnologia. Por ellas mismas no pueden realizar investigacion, por lo que
tienen que asociarse con Universidades o con otras empresas.

® Acceso a mercados internacionales. EIl menor tamafio complica su

entrada a estos mercados.

1.3. PYMES EN EL MERCOSUR

Las PyMEs son agentes importantes en la estructura econdmica de los paises de
la regidn no sdlo por su participacidn en el total de empresas sino también por su aporte
al empleo y en menor medida al producto. Sin embargo, la presencia de las mismas en

las exportaciones de los paises de la regidn es, en general, baja.

En el siguiente cuadro (Fig. 1.1) han sido resumidos los datos disponibles para el

periodo 2006-2007 sobre la participacién de las PyMEs en el total de la economia

formal. ¥
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Pais Numero de empresas Empleo Ventas Exportaciones
Argentina 26,8 43,6 41,0 84
Brasil 154 42,6 259 12,5

Chile 17,2 21,2 18,3 2,2
Colombia 38 32,0 171 n.d.
Ecuador 443 24,0 15,9 menos de 2
El Salvador 8,2 21,1 34,3 menos de 2
México 43 30,8 26,0 menos de 5
Pera 19 1.9 210 menos de 2
Uruguay 21,2 470 nd. nd.

Fuente: Elaborado por los autores sobre la base de informacion oficial.

Fig. 1.1 Participacion de las PyMEs en el total de la economia formal

La informacién cuantitativa sobre las PyMEs en América Latina es bastante
escasa y, a menudo de mala calidad. Por esta razén es dificil saber la evolucién del
desempeiio de las mismas, y a veces es dificil estimar su peso en la produccién y el
empleo. Este segundo aspecto se debe al hecho de que, en los paises de la region, se
utilizan por lo menos, dos definiciones distintas de PyME. Una definicién, basada en la
cantidad de empleados y otra que utiliza las ventas como criterio para identificar el

tamafio econdmico de las empresas.

Sin embargo, los institutos nacionales de estadistica utilizan la Gltima opcion para

establecer el tamano.

Es importante recalcar que,si bien, cada pais del Mercosur tiene su propia
definicion de PyME, se ha desarrollado un criterio el cual define una categorizacién para
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Esta categorizacion depende de un coeficiente de

tamafio, como se establece en la (Tabla 1.1)™:

Microempresa hasta 20 hasta 400.000 hasta 0,52

Pequeiia Empresa hasta 100 hasta 2.000.000 hasta 2,58



http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lares_estadounidenses

T

PROBLEMATICA

Mediana Empresa hasta 300 hasta 10.000.000 hasta 10

Tabla 1.1 Categorizacion de una empresa segun coeficientes.- Mercosur

El Coeficiente de tamafo depende de la siguiente féormula:

Coef=10= (Prpef ) VrVef)

Donde:

P cantidad de empleados de la empresa.
P cantidad de empleados de referencia.

V ventas de la empresa en délares estadounidenses.

YV V VY 'V

Vs ventas de referencia en délares estadounidenses.

1.4. PYMESEN LA UNION EUROPEA

“Las PyMEs son el motor de la economia europea. Constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacién en la UE

y por ello son vitales para promover la competitividad y el empleo...” L5

La Comision Europea de la UE determind, en mayo de 2003, que una PyME es la

unidad econdmica con personalidad juridica o fisica que relne los siguientes requisitos,

segun se establece en la (Tabla 1.2)[1'6]:
Tipo de empresa | Empleados Facturacion(Millones Total de
de €) Balance(Millones
de €)

Microempresa <10 y <2 0|2



http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lares_estadounidenses
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Pequefa <50 y <10 o [ <10
empresa
Mediana <250 y <50 o | <43
empresa

Tabla 1.2 Categorizacion de una empresa segun coeficientes.- Union Europea

1.5. PYMES EN LA ARGENTINA

En la Argentina, las PyMEs tienen una estrecha relacidon con la generacién del

empleo y el desarrollo de las economias regionales.

Hasta el afio 2006, representaban el 26,8% de las empresas, demandaban el
43,6% del empleo y generaban el 15% de las exportaciones. El contexto econdmico
presentado incentivd el desarrollo, determinando un crecimiento en base al
aprovechamiento de las ventajas generadas por las promociones nacionales, aunque en
la actualidad estdn visualizdndose problemas relacionados con el dificil acceso al crédito
y el peso de los impuestos.

En la siguiente (Tabla 1.3) se puede determinar el crecimiento de creacion de

. . . 1y . 1.
PyMEs, evidenciando un porcentaje mayor en la creacién de mlcroempresas[ 3,

CANTIDAD TOTAL DE MIPYME

Cantidad total
de MIPYME

Medianas 14944 15454 1693 17667 17552 17452 16694 16072 17078 19002 20819 22861
Pequeas 70251 71691 74908 75806 75484 74396 71188 68743 72135 79068 86494 93125
Microempresas 277601 285 416 284 985 277496 272935 265452 251039 250804 265967 292 580 303 484 311011
Total 3627% 312561 376856 370971 365991 357300 338921 335619 355180 390640 410797 426997

Tabla 1.3 Cantidad total de MiPyME.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Aunque Argentina, habitualmente, se rige por la definicion establecida por el
Mercosur, existe una descripcion propia (Tabla 1.4), creada por el Ministerio de
Economia, donde establece a las PyMEs segun las ventas anuales y segun el tipo de

empresa. La clasificacion se establece segun dos criterios diferentes:

n De acuerdo al siguiente esquema de ingresos anuales sin impuestos (en
délares)™”,

n Que la empresa haya pedido excepcion ante la Subsecretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional, para su inclusion como PyME, por

tener ingresos en délares por realizar exportaciones.

Tipo de Agropecuario | Industriay | Comercio Servicios Construccion
empresa Mineria

Microempresa | 156.000 462.000 616.000 152.000 195.000
Pequefia 1.052.000 2.642.000 3.590.000 1.103.000 1.231.000
Empresa

Mediana 6.180.000 21.080.000 | 28.700.000 7.257.000 9.700.000
Empresa

Tabla 1.4Definicion de PyME- Argentina

Cabe aclarar que se entiende por ventas totales anuales, al valor de las ventas
que surja del promedio de los Ultimos tres balances o informacién contable, excluidos el
impuesto al Valor Agregado, el impuesto interno que pudiera corresponder y, deducidas
las exportaciones que surjan de los mencionados balances hasta un maximo del 35% de
las ventas totales. En los casos de empresas cuya antigiiedad sea menor que la
requerida para el calculo establecido, se considerard el promedio proporcional de

ventas anuales verificado desde su puesta en marcha.


http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
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1.6. PYMESEN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

Las TIC's (Tecnologias de la informacién y la comunicacidn) han desatado una
explosion tanto a nivel econédmico, ya que vamos en camino hacia una mutacién a una
economia digital, como también en la construccion de otra drea que se ha dado en

Ilamar la sociedad del conocimiento.

El sector de software y servicios informaticos (SSI) es un segmento clave dentro
de las TIC’s. De hecho a nivel global, el mercado de SSI ha venido creciendo mas rdpido
qgue el hardware en los ultimos afos y se prevé que esta tendencia continuard a futuro.

Las SSI concentran mas del 30% del mercado mundial de TIC’s (USS 900 mil

millones), siendo Estados Unidos el pais que mayor participacién tiene!™*3l,

Esta industria estd formada en su gran mayoria por micros, pequena y medianas

empresas (PyMEs).

Como se dijo anteriormente, las PyMEs de software son fundamentales para el
crecimiento de muchas economias nacionales y representan la mayoria de las
organizaciones de software.

En Europa el 85% de las compafias del sector son muy pequefias, entre 1y 10

empleados L8]

En Iberoamérica el 75% de las empresas software tienen menos de 50

empleados 1.9

A partir de principios de los afios noventa la comunidad de Ingenieria del
Software (industria e investigadores) expresé especial interés en la mejora de procesos
software, conocida internacionalmente como SPI (Software Process Improvement o

Mejora de Procesos de Software).
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Esto se evidencia por el creciente numero de articulos que tratan el tema, asi
como por la aparicién de un gran numero de iniciativas internacionales relacionadas con

SPL.

Pero, en la academia y en la industria hay una tendencia generalizada a resaltar
que los programas SPI exitosos, sélo son posibles para empresas grandes que cuentan
con los recursos suficientes para embarcarse en este tipo de practicas. Tal percepcion se
basa en que los programas SPI son prohibitivos para las PyMEs debido a la estructura
organizacional de dichas empresas, al costo que los programas de mejora implican, y a
que los estandares de mejora, propuestos internacionalmente por organismos como el
Software Engineering Institute (SEI) e International Organization for Standarization (ISO)
[1.10][1.11]. En

no han sido creados para éste tipo de empresas sino para empresas grandes

los proximoscapitulosse detallardesta tematica.

1.6.1. Caracteristicas de las PyMEs de

Software

Segun diferentes autores, las pequefias empresas 111,

n Son flexibles en su organizacién interna frente a la rigidez que suele
acompafiar a las grandes compaiiias.

n Tienen un estilo de gestion muy diferente de las grandes.

n No tienen departamentos especiales que les permitan realizar tareas
complejas, es decir, no disponen de especialistas en temas concretos.

n Gozan de recursos financieros limitados. No pueden permitirse el lujo de
comprar o contratar todo lo que necesitan.

n Necesitan personal especifico y especialmente formado para los
programas de mejora de los procesos de software. También necesitan

asesores, que son un personal muy costoso.
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[1.12]

Segln , para las pequefias empresas el reto mas dificil es ir modificando los

procesos para ir adaptdndose a las circunstancias cambiantes.

A partir de todos los estudios analizados, se ha podido observar que estas
caracteristicas diferenciadoras de las pequefias organizaciones son debidas, entre otros

factores a [+1%;

®  Los recursos humanos:

n Los equipos y el tamaiio de los equipos. El nimero de empleados
suele ser pequeno. Muchos de los empleados pertenecen
simultdaneamente a los diferentes grupos o equipos: de direccién,
de gestién, de desarrollo, de SPI.

] Los roles. No existe una especializacién. La misma persona tiene
gue estar capacitada para llevar a cabo una gran variedad de
actividades de desarrollo de software.

n Las responsabilidades no suelen estar bien definidas.

n Gran dependencia de los individuos. Se refuerza la tarea individual
y en muchos casos no hay una diferenciacién clara de las
funciones de cada empleado. Los “héroes” tienen mucho
protagonismo en este tipo de empresas.

n Falta de formacidn de los empleados en los modelos.

n Desconocimiento por parte del lider de los beneficios que podria
suponer la implantacién de un programa de mejora. Falta de
motivacion.

® Los aspectos econdmicos:

n En una pequeia empresa, es mas importante la obtencién de
beneficios a corto que a largo plazo.

(] Una PyME dedica pocos recursos a programas de [+D.
Concretamente las inversiones en SPI suelen ser pequefias.

® Los procesos:
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n Es muy costoso para una PyME desarrollar y reflejar los resultados
de la implantacion de programas de mejora de procesos de
software con el nivel de detalle y formalidad que acostumbran a
exigir los grandes modelos.

®  Los proyectos:

n Una pequeia empresa acostumbra a trabajar con proyectos no
demasiado grandes y que no se extienden mucho en el tiempo. De
la misma forma, suele también fijar sus objetivos. El trabajo, las
previsiones, la situacion a mediano y largo plazo, no es algo
cotidiano en las PyMEs como en las grandes compafiias.

n El nUmero de proyectos que suele manejar de manera simultanea
una pequefia empresa acostumbra a ser pequefio. Si tiene
problemas con alguno de ellos, representa problemas en un

porcentaje muy alto del trabajo.

En sintesis, se puede afirmar que casi todos los autores leidos estan de acuerdo
en que las caracteristicas especiales de las PyMEs desarrolladoras de software hacen
gue los programas de mejora de procesos deban aplicarse de un modo diferente a las

grandes organizaciones.

Pero, no existe un consenso total a la hora de afirmar si es mejor adaptar uno de
los grandes modelos o es mejor utilizar uno disefiado especificamente para este tipo de

empresas.

Como punto de inicio, para que una PyME pueda gestionar un cambio de
crecimiento en sus procesos de desarrollo, manteniendo al mismo tiempo la suficiente
continuidad para que sigan siendo minimamente predecibles y posibilitar la

planificacion, deben observarse ciertos aspectos:
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@  Se debe reconocer que un proceso es una herramienta mas que un fin en
si mismo. Ningun proceso por si solo puede transformar una organizacion
indiferente en una organizacién efectiva.

® Los procesos deben ser simples. Los procesos complejos son dificiles de
establecer, mantener y actualizar.

@ Los procesos deben ser robustos, es decir, faciles de aplicar y debe ser
dificil equivocarse durante su aplicacién.

@  Los procesos deben adaptarse al entorno cambiante.

1.7. PYMES DE SOFTWARE EN ARGENTINA

El sector de SSI nace en los aflos 60 y se desarrolla en base a una estrategia
mercado-internista. A mediados de los aiflos 80 se producen los primeros diagndsticos
sobre la situaciéon de la actividad. Existen referencias que indican que hacia el 2002

habia alrededor de 500 empresas en el sector [1.16]

Segun datos del Observatorio Permanente de la industria del Software y Servicios
Informdticos (OPSSl)de la CESSI (Cdmara de Empresas de Software &Servicios
Informaticos de la Republica Argentina), cerca del 46% de las PyMEs del sector de SSI

nacieron luego del 2001131,

El 80% de las empresas emplean menos de 50 personas, por lo que estarian
dentro de la definicion de PyME, las cuales se dedican a desarrollar software para
demandas locales y prestar servicio. Asimismo crece la tendencia de insercidon
internacional. Segun el Plan Estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-2014,
presentado por el Ministerio de Economia, los principales destinos de las exportaciones

son América Latina.

En el afio 2003, el Ministerio de Economia y Produccién de la Nacién reconocié al

sector de Software y Servicios Informaticos, como uno de los 9 sectores estratégicos.
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Eso produjo la creacién de la Ley Nacional de Promocion de la Industria del

Software!*¥

que determina beneficios para el sector. El articulo 8° de la ley dice “Los
beneficiarios del régimen de la presente ley que desempefien actividades de
investigacion y desarrollo en software y/o procesos de certificacion de calidad de

softwaredesarrollado en el territorio nacional y/o exportaciones de software...”

Por otro lado, el Programa FONSOFT del Ministerio de Ciencia y Técnica de la
Nacién (Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software) otorga aportes no
rembolsables (ANR) a empresas que realicen proyectos de Certificacion de Calidad,

Investigacion y Desarrollo, entre otros.

Es una politica ampliamente establecida, ya que, tanto el FONSOFT, que sigue en
vigencia, como el Libro Blanco de la Prospectiva TIC- Proyecto 2020 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina, establece

continuar con los subsidios a la “certificacion de calidad”™™.

1.8. CONCLUSIONES

La industria del software representa una actividad econémica de suma
importancia para los paises de Iberoamérica, ofrece multiples fuentes de ingresos y
empleos, y se perfila como una de las oportunidades mas importantes en los paises en
vias de desarrollo, en particular por la posibilidad de generar productos con alto valor

agregado.

El auge, crecimiento y expansidn de estas empresas enfrenta el desafio de
alcanzar niveles de calidad demostrables en sus procesos y productos para poder

competir internacionalmente.
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CAPITULO 2- NORMASY
MODELOS DE CALIDAD

INTERNACIONALES

“La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de la

inteligencia”

John Ruskin
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2.1. INTRODUCCION

La calidad de un producto de software no puede ser asegurada simplemente
comprobando el producto en si mismo. Esta afirmacién se basa en que existe una
correlacién directa entre la calidad del proceso, es decir, con la forma en que se
desarrolla y mantiene, y la calidad del producto obtenido, y como resultado no se puede

garantizar un producto de calidad centrando su mejora Unicamente en él.

Los requisitos mds importantes que debemos lograr con un proceso de software

es:

n Que produzca los resultados esperados
" Que estén basados en una correcta definicion

n Que sean mejorados en funcién de los objetivos de negocios.

Para lograrlo es necesario asumir cuatro responsabilidades: Definir, Medir,

Controlar y Mejorar el proceso (Fig. 2.1).

En la actualidad, la mejora de procesos de software es una practica de interés

para las organizaciones. De esta manera pretenden corregir sus procesos y asegurar la

calidad de sus productos a través de la evaluaciéon y mejora 21
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Mejorar el
Proceso
Definir el Controlar el Medir el
Proceso Proceso Proceso

Ejecutar el
Proceso

Fig.2.1 Definir, Medir, Controlar y Mejorar el Proceso

Todo esto ha motivado a las organizaciones a hacer foco en la mejora de sus

procesos.

Ante este contexto, los modelos de evaluacion y mejora de procesos han
adquirido un papel prioritario para la identificacion, integracién, medicién vy
optimizacién de las buenas practicas para el desarrollo y mantenimiento del software.
La evaluacién y mejora de los procesos de software permiten juzgar y decidir sobre la
calidad de los procesos que estan sujetos a analisis, para establecer una estrategia de

mejora.

Como resultado de varios estudios, se han presentado diferentes modelos y

estandares para promover la aplicacion en las organizaciones.
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Estas propuestas ofrecen la posibilidad de adaptarse a una nueva forma de
trabajo, caracterizada por buscar la satisfaccién de los clientes, y controlar la calidad de

los procesos y productos finales.

En los ultimos afios se ha evidenciado una proliferacién de las propuestas para la

evaluacién y mejora de los procesos.
Se pueden distinguir:

] MODELOS DE PROCESOS DE CICLO DE VIDA, como ISO 12207.

Brinda un marco de referencia donde se establecen los procesos,
actividades y tareas involucradas en el desarrollo, ejecucién vy

mantenimiento del software.

. ESTANDARES Y GUIAS, que establecen lo que deberia hacerse en
una situacion determinada, como las normas ISO.

] MODELOS DE MEJORA Y METODOS DE VALORACION INTERNA,
que establecen el camino a seguir, determinando las

caracteristicas de los buenos procesos, como CMM Y CMMI.

A continuacidn, se realizard una descripciéon somera de modelos de procesos de
conocimiento internacional, como ejemplo de las propuestas vigentes en la actualidad

para realizar el proceso de mejora.

2.2. MEJORA DE LA CALIDAD DE PROCESOS DE

SOFTWARE

Debemos tener en cuenta que la mejora de la calidad de los procesos del ciclo de

vida del software, hace uso de dos modelos diferentes: el modelo de procesos y el
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modelo de evaluacién. A modo de ejemplo se presenta el Modelo de Procesos ISO

12207 y su correspondiente Modelo de Evaluacién I1SO 15504 (Fig. 2.2).

Mejora de la Calidad de
las Procesos Software

Modelo de Procesos Modeta de
Evaluaciaon
ISOMNEC 12207:2008 | ISOfIEC 15504

Fig.2.2 Mejora de la Calidad de los Procesos

Modelos de Procesos

Un modelo de procesos se puede definir como un catdlogo o coleccién
estructurada de practicas que describen las caracteristicas de un proceso efectivo. En
definitiva, son practicas probadas y que en la experiencia se han mostrado efectivas. El

modelo de procesos se usa:

- Para definir las prioridades y objetivos de mejora.
- Como guia para la mejora.

- Para definir un lenguaje comun.

En este contexto, un modelo de procesos comprende definiciones de procesos,
propésito del proceso, salidas, junto con las relaciones entre los procesos. Los modelos

de procesos de software a nivel internacional son: ISO/IEC 12207, CMMI-DEV.
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Modelos de Evaluacion

Un modelo de evaluacidn proporciona los principios requeridos para realizar una

evaluacion de la calidad de los procesos. El modelo de evaluacién de procesos se usa:

- Como guia para realizar una evaluacién de procesos.
- Para definir un lenguaje comun para la evaluacion de procesos.

- Serelaciona con uno o mas modelos de procesos de referencia.

Los modelos de evaluacién para los procesos del ciclo de vida del software son:
ISO/IEC 15504 y SCAMPI (The Standard CMMI Appraisal Method for Process

Improvement).

En concreto, ISO/IEC 15504 es un marco de trabajo desarrollado por ISO para
realizar una evaluaciéon de mejora de procesos y SCAMPI es el método de evaluacion

estandar de CMMI para la mejora de procesos.

2.3. MODELOS Y NORMAS INTERNACIONALES

2.3.1. CMM (Capability Maturity Model).

Durante la década del 90 el SEI desarrollé modelos para la mejora y medicion de

la madurez especificos para varias areas:

- SW-CMM: CMM for software.
- P-CMM: People CMM.
- SA-CMM: Software Acquisition CMM.
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- SSE-CMM: Security Systems Engineering CMM.

- T-CMM: Trusted CMM.

- SE-CMM: System Engineering CMM.

- IPD-CMM: Integrated Product Development CMM.

2.3.1.1. SwW-cmm'?Z

Es el modelo propuesto por el SEI como referencia para determinar la capacidad
de los procesos de software de una organizacidon, facilitando su evolucidon hacia la

excelencia en la gestion. Su finalidad es evaluar la madurez de los procesos.

Estd organizado en 5 niveles de madurez, con 18 areas clave (KPAs). Cada KPA se
describe en funcién de una serie de practicas claves, que a su vez se organizan en una

serie de caracteristicas comunes.

Si bien es un modelo general, debido a que nos presenta un marco de referencia
para crear nuevas capacidades de desarrollar software, muestra flexibilidad para que las
organizaciones adapten el modelo a su forma de trabajo, sin forzarlos a utilizar

determinadas herramientas o metodologias.

Es un modelo totalmente orientado a la industria de software, lo cual implica
gue puede ser aplicado tanto a empresas que se dediquen exclusivamente al desarrollo
de sistemas de software, o a aquellas que necesitan hacer integraciéon de hardware y

software.

2.3.1.2. CMMI

Es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de

productos y de servicios. Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de
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desarrollo y de mantenimiento que cubren el ciclo de vida del producto, desde la

concepcion a la entrega y el mantenimiento.

La dltima versiéon del modelo integra los cuerpos del conocimiento que son
esenciales para el desarrollo y el mantenimiento, pero que se han tratado por separado
en el pasado, tales como la ingenieria del software, la ingenieria de sistemas, la
ingenieria del hardware y de diseno, los aspectos no funcionales y la adquisicion. Las
denominaciones anteriores de CMMI para la ingenieria de sistemas y la ingenieria del
software (CMMI-SE/SW) son remplazadas por el titulo “CMMI para desarrollo”,
reflejando asi realmente la integracion completa de estos cuerpos de conocimiento y la

aplicacion del modelo en una organizacion.

CMMI para desarrollo (CMMI-DEV) propone una solucion integrada y completa
para las actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas a los productos y a los

servicios.

Es el nuevo modelo del SEI que fue creado a solicitud del Departamento de
Defensa de los EE.UU para las organizaciones con iniciativas de ingenieria de software,
ingenieria de sistemas o industrias que requieran integracién (software + hardware). La
intencién de este nuevo modelo es consolidar y agrupar una familia de modelos que ya

estaban siendo utilizados y reconciliar estos modelos con los estandares y metodologias.
La base del CMMI esta constituida por los modelos:

n SW-CMM,

n SA-CMM3 (Software Acquisition Capability Maturity Model),

n IPD-CMM4 (Integrated Product Development Capability Maturity
Model)

n SE-CMM (Systems Engineering Capability Maturity Model).

CMMI se desarrollé para facilitar y simplificar la adopcién de varios modelos

simultdneamente. No obstante, la percepcidn en la industria internacional, es que este
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modelo se adapta mds a empresas grandes, que requieren de diversas disciplinas. La
transicion del SW-CMM al CMMI requiere una inversidon fuerte, incluso para las
organizaciones que son maduras en el modelo SW-CMM (niveles 3, 4), ya que se
requiere realizar un esfuerzo extra para cubrir las nuevas areas de proceso (en niveles
inferiores y superiores), lograr un nuevo cambio de cultura y capacitar a la organizacion

en el nuevo modelo de referencia.

Lo que la comunidad internacional esta pidiendo es que se mantengan los dos
modelos, y permitir que el mercado decida cual de los dos modelos debe utilizar con

base en sus necesidades y objetivos de negocio (SW-CMM o CMMI).

CMMI propone dos enfoques que tienen como finalidad atender a las diversas

necesidades de las organizaciones que quieren realizar la mejora de sus procesos.

(1) ElI Enfoque Continuo (o representacién continua) hace hincapié en la capacidad
de ciertas dreas para realizar sus actividades de manera adecuada. El enfoque
permite a una organizacion seleccionar dreas de proceso especificas, para
mejorar con respecto a ellas. Existen limitaciones para la seleccién de areas de
proceso debido a las dependencias entre ellas. La representacién continua usa
niveles de capacidad para caracterizar y medir mejoras referentes a un area de
proceso individual. Una organizacion puede alcanzar un mismo nivel de
capacidad para todas las dreas de proceso que seleccione o distintos niveles (por
ejemplo podria querer alcanzar nivel de capacidad 2 en un area de proceso y

nivel de capacidad 4 en otra).

(2) El Enfoque Escalonado hace especial énfasis en el grado de madurez de los
procesos (a semejanza del SW-CMM). El mismo ofrece una manera sistematica y
estructurada de aproximarse a la mejora. El enfoque propone niveles de

madurez. Alcanzar un nivel de madurez asegura que se ha establecido las pautas
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necesarias para trabajar con el siguiente. Si no se sabe por dénde empezar, ni

que procesos elegir para la mejora, este enfoque es la opcidon mas adecuada.

Tanto el enfoque continuo como escalonado establecen areas de procesos pero
las mismas se diferencian. Cada una cuenta con ventajas y desventajas dependiendo de

la organizacion y/o los procesos a mejorar (Tabla 2.1).

Representacion continua

Representacion por etapas

Concede la libertad explicita para
seleccionar el orden de mejora que mejor
satisface los objetivos de negocio de la
organizacién y atenua las areas de riesgo
de la organizacion

Permite a las organizaciones tener
una trayectoria predefinida y probada
de mejora.

Permite visibilidad incrementada de la
capacidad alcanzada en cada drea de
proceso individual.

Se centra en un conjunto de procesos
que proveen a una organizacién con
una capacidad especifica que esta
caracterizada por cada nivel de
madurez.

Permite que
procesos sean
valores.

las mejoras de diversos
realizadas en diversos

Resume resultados de la mejora de
procesos en un concreto nimero de
nivel de madurez.

Refleja una aproximacidn nueva, que
todavia no tiene los datos para demostrar
sus relaciones con el retorno de la
inversion.

Se construye sobre una historia
relativamente larga del uso, que
incluye casos de estudio y datos que
demuestran el retorno de la

inversion.

Tabla 2.1 CMMI Comparacion entre Representacion por etapas y Representacion Continua

Usadas tanto para la mejora de procesos como para las evaluaciones, ambas
representaciones estan disefiadas para ofrecer esencialmente resultados equivalentes.

Casi todo el contenido del modelo CMMI es comun a ambas representaciones

Una organizacion puede aplicar ambas representaciones. Por ejemplo, una

organizacién que elige la representacion continua para guiar su esfuerzo de mejora de
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procesos internos y luego elige la representacidn por etapas para realizar una

evaluacion.

Areas de Proceso

Si tomamos la representacion continua, las areas de proceso estdn agrupadas en

cuatro categorias segun su finalidad:

Gestidn de proyectos.

Ingenieria.

Gestidn de procesos.

En cambio, si tomamos la representacién escalonada, las dreas de proceso se

clasifican en los cinco niveles de madurez, es decir las dreas de proceso pertenecen a un

Soporte a las otras categorias.

nivel si sus objetivos se deben lograr para alcanzar dicho nivel (Tabla 2.2).

Areas de proceso de CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Area de proceso Categoria Nivel de madurez
Andlisis y resolucién de problemas Soporte 5
Gestidn de la configuracion Soporte 2
Andlisis y resolucién de decisiones Soporte 3
Gestion integral de proyecto Gestion de proyectos | 3
Gestion integral de proveedores Gestion de proyectos | 3
Gestion de equipos Gestion de proyectos | 3
Medicidn y analisis Soporte 2
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Entorno organizativo para integracion

Soporte

Innovacion y desarrollo

Gestidn de procesos

Definicion de procesos

Gestion de procesos

Procesos orientados a la organizacién

Gestion de procesos

Rendimiento de los procesos de la
organizacion

Gestidn de procesos

nacion

Gestion de procesos

Integraciéon de producto

Ingenieria

Monitorizacion y control de proyecto

Gestion de proyectos

Planificacién de proyecto

Gestion de proyectos

Gestidn calidad procesos y productos

Soporte

Gestion cuantitativa de proyectos

Gestion de proyectos

Desarrollo de requisitos

Ingenieria

Gestion de requisitos

Ingenieria

Gestion de riesgos

Gestion de proyectos

Gestidn y acuerdo con proveedores

Gestion de proyectos

Solucion técnica Ingenieria
Validacion Ingenieria
Verificacion Ingenieria

Tabla 2.2 Areas de Proceso de CMMI
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Representacion Continua - Niveles de capacidad de los

procesos

Los seis niveles definidos en CMMI para medir la capacidad de los procesos son:

—Incompleto: El proceso no se realiza, o no se consiguen sus
objetivos.

—>Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

- Gestionado: Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa
y se evalla para comprobar que cumple los requisitos.

- Definido: Ademds de ser un proceso gestionado se ajusta a la
politica de procesos que existe en la organizacién, alineada con las
directivas de la empresa.

-> Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido
se controla utilizando técnicas cuantitativas.

- Optimizado: Ademds de ser un proceso cuantitativamente
gestionado, de forma sistematica se revisa y modifica para adaptarlo

a los objetivos del negocio.

Representacion Escalonada - Niveles de madurez

Los cinco niveles definidos en CMMI para la representacién escalonada son:

1. —lInicial: Los procesos son ad hoc. La organizacion no provee un

ambiente estable. El éxito en estas organizaciones depende de la
competencia de la gente de la organizacion y no de la utilizacién de

procesos. Abandonan los procesos en momento de crisis y no son
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capaces de repetir sus éxitos recientes. Los procesos no existen o bien
no son utilizados.

- Gestionado: Los proyectos de la organizaciéon aseguran que los
requerimientos son administrados y que los procesos son planeados,
realizados, medidos y controlados, es decir se llevan a cabo practicas
basicas de gestidn de proyectos, de gestion de requisitos, control de
versiones y de los trabajos realizados por subcontratistas. Es posible
aprovechar las prdcticas realizadas para aplicarlas en nuevos
proyectos.

- Definido: Los procesos son caracterizados, entendidos y descriptos
en estandares, procedimientos, herramientas y métodos. Los
procesos estandares de la organizacidn, los cuales estan basados en el
nivel de madurez tres, son establecidos y mejorados. Estos procesos
son usados para establecer consistencia en la organizacién. Las
personas han recibido la formacidén correspondiente para comprender
los procesos.

- Cuantitativamente gestionado: Los subprocesos son seleccionados
de manera que contribuyan a la performance general de los procesos.
Estos subprocesos seleccionados son controlados a través de técnicas
estadisticas y cuantitativas. Los objetivos cuantitativos son
establecidos y usados como criterio en la administracion de los
procesos. Estos objetivos estan basados en las necesidades del
cliente, usuarios finales, organizacion e implementadores de
procesos.

- Optimizado: La mejora continua de los procesos afecta a toda la
organizacién, que cuenta con medios para identificar las debilidades y
reforzar la prevencién de defectos. Se analizan de forma sistematica

datos relativos a la eficacia de los procesos de software para analizar
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el coste y el beneficio de las adaptaciones y las mejoras. Se analizan
los defectos de los proyectos para determinar las causas, y su

mapeado sobre los procesos.

2.3.2. NormasISO

2.3.2.1. NoOrmas ISO 9000'*!

La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de normas de calidad establecidas
por la International Organization for Standardization (ISO) que se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacién (empresa de produccidon, empresa de servicios,

administracion publica, etc.).

Su implantacion en estas organizaciones supone una gran cantidad de ventajas

para sus empresas. Los principales beneficios son:

n Reduccion de rechazos e incidencias en la produccidn o prestacién del
servicio.

n Aumento de la productividad

n Mayor compromiso con los requisitos del cliente.

n Mejora continua.

Origen.

El organismo britanico British Standard Institution ha sido la fuerza impulsora de

las normas destinadas a administrar sistemas de aseguramiento de calidad.
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Originalmente disefid un grupo de normas al que llamd serie "BS 5750". Esta
serie de normas describian las funciones y las actividades que deben tenerse en cuenta

en un sistema de aseguramiento de la calidad.

La International Organization for Standardization (ISO), que es un organismo
dedicado a emitir normas y reglamentos destinados a estimular y facilitar el intercambio
comercial internacional, ha adoptado las normas de la serie “BS 5750” y las ha publicado

como serie 1SO 9000.

En Europa la serie BS 5750 fue publicada como Euronormas bajo la serie EN

29000.

En EE.UU. las normas fueron adoptadas bajo la denominacién

ANSI / ASQC Q 9000.

En nuestro pais, a través del Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) las

normas fueron adoptadas con la sigla IACC - 1ISO 9000.

A partir de 1987 la comunidad internacional acepté masivamente la aplicacidon

generalizada de las normas serie ISO 9000 siendo adoptada en todos los continentes.

La principal norma de la familia es: 1ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos. Y otra norma vinculada a la anterior es la: 1ISO 9004:2000 -

Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

Las normas ISO 9000 de 1994 fueron principalmente pensadas para asistir a las
organizaciones de todo tipo y tamafio que realizan procesos productivos, en la
implementacién y la operacion de sistemas de gestién de la calidad eficaces. Pero, su

implantacion en empresas de servicios fue muy dura.

Con la revisidn del afio 2000 se consiguidé una norma bastante menos burocratica
para organizaciones de todo tipo, y ademas aplicable sin problemas en empresas de

servicios e incluso en la Administracion Publica.
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Para verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma, existen entidades de
que dan sus propios certificados y permiten el uso del sello. Estas entidades estan

vigiladas por organismos nacionales que les dan su acreditacion.

Para la implantacidn, es muy conveniente que trabaje junto a la organizacion una
empresa de consultoria, que tenga buenas referencias, y el firme compromiso de la
Direccién, ya que es necesario dedicar tiempo del personal de la empresa para poder

llevar a cabo dicha implantacién.

En la revision del afo 2008, esta Norma Internacional incorpord un concepto
trascendental ya que promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando
se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la calidad,

para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos
[2.3]

“Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de
actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. La aplicacion de un sistema de procesos
dentro de la organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos,
asi como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como

"enfoque basado en procesos.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que

proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de

procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion”./>3!
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2.3.2.2.  NORMA ISO/IEC 12207"**

ISO/IEC 12207 Information Technology / Software Life Cycle Processes, es el

estdndar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacion ISO.

ISO/IEC 12207 establece un marco comun para el proceso de ciclo de vida del
software que incluye procesos y actividades que se aplican desde la definicion de
requisitos, pasando durante la adquisicién y configuracién de los servicios del sistema,
hasta la finalizacidn de su uso. Este estandar tiene como objetivo principal proporcionar
una estructura comun para que compradores, proveedores, desarrolladores, personal
de mantenimiento, operadores, gestores y técnicos involucrados en el desarrollo de
software usen un lenguaje comun. Este lenguaje comun se establece en forma de

procesos bien definidos.

Estructura

La estructura del estdndar ha sido concebida de manera flexible y modular de
manera que pueda ser adaptada a las necesidades de cualquiera que lo use. Para
conseguirlo, el estandar se basa en dos principios fundamentales: modularidad vy
responsabilidad. Con la modularidad se pretende conseguir procesos con un minimo
acoplamiento y una maxima cohesiéon. En cuanto a la responsabilidad, se busca
establecer un responsable para cada proceso, facilitando la aplicacién del estandar en
proyectos en los que pueden existir distintas personas u organizaciones involucradas.
Este estandar se compone de un conjunto de procesos (orientados a objetivos finales)
que son divididos en actividades y estas a su vez en tareas que pueden ser adaptadas de

acuerdo con el proyecto software.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Procesos

Las actividades que pueden realizarse durante el ciclo de vida del software se

concentran en 7 (siete) grupos. Cada uno esta descripto en términos de su propésito,

salidas y lista de actividades vy tareas, las cuales deben ser cumplidas para lograr los

resultados.

Los 7 (siete) procesos estan agrupados a su vez en 2 grandes grupos de procesos

para su mayor entendimiento (Fig.2.3).

Procesos del Contexto del Sistema

Procesos Especificos del Software

‘ z Procesos de Procesos de Soporte
Procesos de Acuerdo | Procesos de Proyecto Procesos de Técnicos
\ Implementacion SW del SW
Proceso de Proceso de Planificacién | | Proceso de Definicién de Proceso de Implementacion | Proceso de Gestion de la
Adquisicion del Proyecto || Requisitos de Stakeholders. del Software D I6n del Soft
e o | v z d
Proceso de Proceso de Evaluacion | | Proceso de Andlisis de Proceso do Analisis de | || Proceso de Gestion de la
Suministro y Control del Proyecto | Requi el 5 R itos del Soft |Confi ion deol Software
Procoso de Gestion Proceso do Disefio de la Procoso do Disefio do la | | |Procoso do Aseguramiento
de la Decision | Arquit dol Si Arqui del Softy | || de la Calidad dol Software [
B ‘ P> oy 00.7 P Pro do Dise VP de Vi ] ‘
Organizacionale: roceso de Gestion roceso de ceso do Disefo roceso de Verificacion
i de Riesgos Implementacion Detallado del Software del Software ‘
___ Proyecto — B
Proceso de Gestion del | Proceso de Gestion f Proceso de Integracion Proceso de Construccion Proceso de Validacion |
modelo de Ciclo de Vida | de la Configuracion | del sistema dol Software del Software \
Proceso de Gostion ‘ Proceso de Gestion Proceso de Comprobacidn Proceso de Integracién Proceso de Revision |
de Infraestructuras | do fa Inf i6 de Requisitos del Sistoma dol Software dol Software L
rixisten b — Dbk L_ 2
Proceso de Gestion | . ’ Proceso do Instalacion Proceso de Comprobacion Proceso de Auditoria del
do la cartora do Proyectos ] Proceso de Medicidn | del Software de Requisitos del Software Saoftware | ‘
Proceso de Gestidn Proceso de Apoyo a la Proceso de Resolucion de ||
de Recursos Humanos Aceptacion del Software Problemas del Software ||
‘ Proceso de Gestion Proceso de Operacion I g VIR
do 1a Calidad dot Software Procesos de Reutilizacion de! Software
Proceso do Mantenimiento Proceso de Ingenleria ‘ Proceso de Gestién de
del Software | del Domini | Prog de Reutiizacion
Proceso de Retirada Proceso de Gestion de :
del Software

Estos grupos son:

Recursos Reutilizables

Fig.2.3 Procesos ISO 12207-2008

A. Procesos del Contexto

B. Procesos especificos del software
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El grupo A esta compuesto por:

@ PROCESOS DE ACUERDO, que definen las actividades necesarias para
establecer un acuerdo entre dos organizaciones, incluyendo los dos procesos:
n Adquisicién
[ Suministro
@ PROCESOS ORGANIZACIONALES DEL PROYECTO, gestiona la capacidad de la
organizacién de adquirir y suministrar productos o servicios a través de la
iniciacion, soporte y control de los proyectos. Proveen los recursos e
infraestructura necesaria para soportar los proyectos y medir la satisfaccion
de los objetivos y acuerdos. Consiste en:
m Gestion del modelo del ciclo de vida
= Gestion de la infraestructura
n Gestion de porfolio
n Gestion de recursos humanos
m Gestion de calidad
@ PROCESOS DEL PROYECTO, describen los procesos concernientes al
planeamiento, evaluacion y control de un proyecto. Consta de :
n Planificacién del proyecto
n Evaluacién y control del proyecto
m Gestion de la Decision
n Gestion de Riesgos
n Gestion de la Configuracién
m Gestion de la informacién
n Medicion
@ PROCESOS TECNICOS, que se utilizan para definir los requerimientos de un
sistema, transformarlos en un producto, permitir su reproduccion

consistente cuando sea necesario, utilizarlo, proporcionar los servicios
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requeridos, sostener la disposiciéon de los mismos y liberar un producto

cuando se retira de servicio. Se compone de los siguientes procesos :

Definicion de requerimientos de Stakeholders
Analisis de los requerimientos del sistema
Disefio de la arquitectura del sistema
Implementacidn

Integracion del sistema

Comprobacion de los requerimientos del sistema
Instalacion del software

Apoyo a la aceptacion del software

Operacién del software

Mantenimiento del software

Retirada del software

El grupo B se compone de:

©® PROCESOS DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE, que se usan para producir

un elemento especifico del sistema. Estos procesos transforman

comportamiento especifico, interfaces, implementacién y restricciones en un

elemento del sistema que satisface sus requerimientos. Esta compuesto por:

Implementacidn del software

Andlisis de los requerimientos del software
Disefio de la arquitectura del software
Disefio detallado del software
Construccién del software

Integracién del software

Pruebas del software
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® PROCESOS DE SOPORTE, que proporcionan un enfoque especifico a las
actividades del proceso de software. Asiste a los procesos de implantacion
como parte integral pero con un propdsito diferente, contribuyendo al éxito
y a la calidad del proyecto de software. Se compone de:
" Gestion de la documentacion
n Gestion de la configuracion
n Aseguramiento de calidad
n Verificacién
" Validacion
n Revisidn conjunta
n Auditoria
n Resolucién de problemas
@ PROCESOS DE REUTILIZACION, apoyan la capacidad de una organizacion a
reutilizar los componentes de software. Consiste de :
n Ingenieria del dominio
n Gestidn de recursos reusables

n Gestidon de programas de reutilizacién.

2.4. CONCLUSIONES

A pesar de que, tanto el modelo Capability Maturity Model (CMM), y el modelo
de procesos de ciclo de vida de software ISO/IEC 12207, fueron publicados hace mas de
diez afios, la adopcion en las PyMEs, de las mejores practicas establecidas, no se ha
generalizado. Esto estd dado por la complejidad de implementacion de los modelos en
las organizaciones, principalmente por falta de recursos formados para comprender y

adoptar lo necesario de los modelos mencionados.
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No hay que dejar de lado la importancia de estos modelos en el inicio del camino
hacia la mejora, dado que, sobre todo la ISO 12207 estd tomada como base, o raiz de

todos los modelos/normas que han surgido posteriormente.
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CAPITULO 3 - MODELOS DE
MEJORA DE PROCESOS PARA

PYMES

“No pretendas que las cosas cambien si siempre haces lo mismo”.

Albert Einstein.
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3.1. INTRODUCCION.

La gestion formal de calidad es particularmente importante para equipos que
desarrollan sistemas grandes y complejos. Por este motivo es que las principales normas
reconocidas por la industria del software a nivel mundial, como CMM, CMMI, ISO (9000,
12207, 15504) tienen su centro en la gestion de la calidad de las grandes empresas.
Pero, para el desarrollo orientado a pequeias y medianas empresas (PyMEs) de
software, la calidad no pasa a ser un tema menor. Si bien las normas mas reconocidas
internacionalmente son conceptualmente aplicables, resultan en practicas muy costosas

y dificiles, por la necesidad de contar con recursos humanos capacitados.

En algunos paises iberoamericanos se esta intentando abordar este problema
con algunas iniciativas como el modelo MoProSoft de México, el proyecto mps.BR de
Brasil, el modelo SIMEP-SW de Colombia, ITMark, COMPETISOFT, entre otros,

concluyendo en la norma ISO 29110 del afio 2010.

3.2. MODELOS PARA PYMESs

mps,

o =
'&.u e
e

3.2.1. MPS.BR "
La industria de software de Brasil ha crecido en los ultimos tiempos, en

consecuencia, se puede observar que las empresas estan buscando cada vez la madurez
de sus procesos para alcanzar certificaciones de calidad a nivel internacional, que son

esenciales para sobrevivir en el mercado.

Sin embargo, el costo de una certificacién puede llegar hasta a inaccesibles para

una PyME.
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A partir de evidenciar este problema, es que se cred una sociedad entre el
Gobierno, La Universidad y Softex (Asociacién para la Promocidn de la Excelencia en el
Software Brasilero) de la cual nacié el proyecto MPS.Br (Melhoria de Processo de

Software Brasileiro).

El proyecto mps.BR estda basado en ISO/IEC 12207:2002, CMMI e ISO/IEC
15504:2003, tiene como objetivo principal definir e implementar un modelo para la
mejora de procesos de software. Pretende dar respuesta a la pregunta ¢COmo mejorar
radicalmente los procesos de software en Brasil, de forma que estas obtengan un nivel

de madurez 2 o 3 a un costo accesible?

Descripcion del Modelo

El proyecto mps.BR, ha desarrollado tres modelos:

I. Modelo de Negocio para la mejora del proceso del software (MN
mps).

Il. Modelo de Referencia para la mejora del proceso del software (MR
mps)

lll. Modelo de Evaluacién —MA mps

l. MN.mps

Define los elementos e interacciones involucrados para la certificacién de la
empresa, a través de la implementacién de MR mps de dos maneras: personalizada para
una empresa, 0 conjunta entre un grupo de empresas, de ésta ultima forma se logran

costos mas accesibles para PyMEs.

IIl. MR.mps
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Define niveles de madurez y un método de evaluacién. Los niveles de madurez
establecen etapas de evolucidn de los procesos, definiendo escalones de mejora para la
implementacion de los procesos. Los mismos estan organizados en dos dimensiones: de
capacidad y de proceso.A cada nivel de madurez se le atribuyen areas de proceso con
base en los niveles de CMMI, para posibilitar la implementacién gradual y adecuada en

las PyMEs brasilefias.
Los niveles son los siguientes:

A. En optimizacion

B. Gerenciado cuantitativamente
C. Definido

D. Ampliamente Definido

E. Parcialmente Definido

F. Gestionado

G. Parcialmente Gestionado

Cada nivel de madurez posee sus areas de proceso donde son considerados los

procesos fundamentales, procesos organizacionales, y los procesos de apoyo (Fig.3.1).
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iveis de Maturidade MR-MPS

Inovacdao e Implantacac na Organizacao
Analise e Resolucao de Causas

Desempenho do Processo Organizacional
Geréncia Quantitativa do Projeto

Analise de Decisao e Resolucgido

Geréncia de Riscos

Desenvolvimento de Requisitos / Solucao Técnica [
Integracdao do Produto/ Instalacdao do Produto /[
Liberacao do Produto [ Verificagado / Validacao

Treinamento [/ Awvaliagdo e Melhoria do Processo Org. /[
Definicao do Processo Org. [/ Adaptacao do Processo para
Geréncia de Projeto

Medicao / Geréncia de Configuracgao

Aquisicao / Garantia da Qualidade

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projeto

Fig.3.1 Modelo MPS.br

[ll. MA-MPS

El método de evaluacidn, en conformidad con la norma ISO/IEC 15504, tiene
como objetivo orientar la realizacidon de evaluaciones, en organizaciones que desean

implementar el MR-MPS

MR.mps define un modelo de evaluacidon a partir de la interseccién de las
dimensiones de madurez y cumplimiento del proceso relacionandolo con el esquema de

niveles de madurez de CMMI, en su representacion escalonada.

3.2.2.  SIMEP-SW - Agile Spi

El proyecto Sistema Integral para el Mejoramiento de los Procesos de Desarrollo
de Software en Colombia, SIMEP-SW se formd6 con la idea de proporcionar a las
empresas del sector informatico de Colombia las herramientas necesarias para

motivarlas a mejorar sus procesos de desarrollo de software con el objetivo de facilitar
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el posicionamiento y la competitividad en mercados nacionales e internacionales. El
proyecto buscaba crear, aplicar y probar un sistema de mejoramiento que integre
elementos de modelos de calidad, mejoramiento y evaluacién reconocidos
internacionalmente, adaptados a las caracteristicas propias de la industria del software
colombiana y que pueda ser replicado a industrias de caracteristicas similares a nivel

nacional e internacional.

El resultado del proyecto SIMEP-SW fue Agile SPI (Software Process Agile
Improvement), desarrollado entre los afios 2004 al 2006 en la Universidad del Cauca,
Colciencias y algunas pequenas empresas del sur colombiano'*®, utilizando modelos
ligeros y basados en estandares internacionales, acordes a las caracteristicas,
idiosincrasia y circunstancias de la realidad socio- econdmica de la industria del software
Colombiano.

La arquitectura preliminar de Agile SPI, identifica los siguientes componentes 3.9,

n Agile SPI Process: Un proceso agil que guia a un programa de
mejora de procesos.

n Light SPI Evaluation Model: Un modelo ligero de evaluacion
del proceso productivo.

n Light SPI Metrics Quality Model: Un modelo ligero de métricas
del proceso productivo.

n Framework PDS: Un marco conceptual y tecnolégico para
soportar procesos.

n Light SPI Quality Model: Un modelo de calidad ligero.
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3.2.3. IT Mark

IT Mark es un modelo de calidad internacional disefiado especificamente para las
pequeiias y medianas empresas. Es un modelo escalable y muy adecuado para las

Pequefias y Micro Empresas del sector TIC 17,

I.T. Mark evalua y acredita la calidad de las Pymes en tres grandes areas:

1. La gestion general de la empresa, de acuerdo con el modelo 10-
squared, estudia diez categorias de procesos como son estratégica,
comercial, financiera, definicion de productos y servicios, conocimiento
del mercado, marketing, entre otras, hasta obtener una visidn

exhaustiva de la empresa.

2. la Seguridad de la Informacién, basada en la norma I1SO17799, en la

gue IT Mark define varios niveles:

a. Centrado en la organizacidn de la seguridad, responsabilidades,
requisitos legales (LOPD), y controles de Seguridad.

b. Que exige que la gestion de la seguridad se haya convertido en
un proceso estandarizado en la organizacién

C. Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Seguridad de la

Informacioén

3. Los Procesos de desarrollo de Software y Sistemas y nucleo del modelo,

basado en CMMI.

IT Mark esta compuesto por 5 partes:

1. Sesiones de Conocimiento

2.  Proceso de Evaluacion del Negocio
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3.2.4. MoProSofT

3.  Valoracién en Administracion de Seguridad de la
Informacion

4.  Valoracién en procesos de software y sistemas

5. Presentacion de resultados y oportunidades de

mejora

dv_fém@

El Modelo de Procesos de Software fue desarrollado a solicitud de la Secretaria

de Economia para servir de base a la Norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y

Mantenimiento de Software bajo el convenio con la Facultad de Ciencias, Universidad

Nacional Auténoma de México

[3.11]

El modelo tomd referencias de 1ISO9000:2000, Nivel 2 y 3 de CMM V.1.1, PMBOK,

y SWEBOK.

Moprosoft se estructura en 3 categorias:

Categoria-de-Alta-Direccidn-(DIR): Se establecen los lineamientos para los
procesos de la Categoria de Gerencia y se retroalimenta con la
informacién generada por ellos en apoyo a la estrategia de la
organizacion.

Categoria-de-Gerencia-(GER): Se definen los elementos para el
funcionamiento de los procesos de la Categoria de Operacion en
funcién de la estrategia de Direccidn, recibe y evalia la informacién
generada por éstos y comunica los resultados a la Categoria de Alta

Direccidn.
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n Categoria-de-Operacion-(OPE): Se realizan las actividades de acuerdo a
los elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a

ésta la informacién y productos generados

Los procesos que se agrupan en las categorias:

® Categoria-Direccién-

n Gestiéon de Negocios
® Categoria-Gerencia-

n Gestidon de Proyectos

n Gestion de Recursos

= Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
= Bienes, Servicios e Infraestructura

= Conocimiento de la Organizacion

® Categoria-Operacién-
n Administracién de Proyectos Especificos.

n Desarrollo y Mantenimiento de Software.

al

3.2.5. COMPETISOFT COMPETISOFT

El Proyecto COMPETISOFT: “Mejora de procesos para fomentar la competitividad
de la pequeiia y mediana industria del software de Iberoamérica”, es un proyecto de
investigacion en el que participaron universidades, empresas, centros publicos vy
organismos de estandarizacién de trece paises de la region, entre los que se encuentran:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Peru,

Portugal, Uruguay y Venezuela 3.12],



T

ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS

En particular, Argentina estuvo representada por la participacion de la
Universidad Nacional de La Matanza, el IRAM (Instituto Argentino para |Ia
Estandarizacion y Certificacién), el gobierno de la provincia de Neuquén, y la

Universidad Nacional de La Plata (lII-Lidi).

COMPETISOFT, pretende incrementar el nivel de competitividad de las PyMES
iberoamericanas productoras de software mediante el establecimiento y difusién de un
marco metodoldgico comun que, ajustado a sus necesidades especificas, llegue a ser la
base sobre la cual establecer un mecanismo de evaluacién y certificacién de la industria

del software reconocido en toda Iberoamérica.

COMPETISOFT estad dirigido a las empresas o dareas internas dedicadas al
desarrollo y/o mantenimiento de software. Las organizaciones, que no cuenten con
procesos establecidos, pueden usar el modelo ajustandolo de acuerdo a sus
necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya tienen procesos establecidos,
pueden usarlo como punto de referencia para identificar los elementos que les hace

falta cubrir.

El proyecto COMPETISOFT se cred con el siguiente objetivo general “Incrementar
el nivel de competitividad de las PyMEs Iberoamericanas productoras de software
mediante la creacién y difusién de un marco metodolégico comun que, ajustado a sus
necesidades especificas, pueda llegar a ser la base sobre la que establecer un mecanismo
de evaluacion y certificacion de la industria del software reconocido en toda

7. .12
Iberoamérica” >,

El modelo de procesos de COMPETISOFT esta basado en el definido por
MoProSoft. Tiene, de la misma manera que el anterior, tres categorias de procesos: Alta

Direccién, Gerencia y Operacion que reflejan la estructura de una organizacion (Fig.3.2).

1. Categoria de Alta Direccion (DIR)



T

ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS

Categoria de procesos que aborda las practicas de Alta Direccidn relacionadas
con la gestién del negocio. Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria

de Gerencia y se retroalimenta con la informacién generada por ellos.

2. Categoria de Gerencia (GER)

Categoria de procesos que aborda las practicas de gestion de procesos,
proyectos y recursos en funcion de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta
Direccién. Proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la
Categoria de Operacidn, recibe y evalta la informacién generada por éstos y comunica

los resultados a la Categoria de Alta Direccién

3. Categoria de Operacion (OPE)

Categoria de procesos que aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y
de mantenimiento de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los
elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la informacién

y productos generados.

A su vez los diez procesos definidos en el modelo COMPETISOFT se incluyen

dentro de tres categorias:
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Modelo de Procesos

—— (‘nrpih
(DIR) Gestion de Negocio
' Categoria i
' Gestion de Procesos 1 *
N Gestion de Cartera de Proyectos
GERENCIA Gestion de R
(GER) Humanos
Blenes, Servicios e Infraestructura
Conocimlento
- Categoria
e - : . -
OPERACION Administracion del Proyecto
(OPE) P Desarrolio de Software
<5 Mantenimiento de Software

I :

Fig.3.2 Modelo MOPROSOFT

Procesos

1. Gestion de Negocio (DIR.1)

El propdsito de Gestién de Negocio es establecer la razén de ser de la
organizacién, sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario
considerar las necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder

proponer cambios que permitan la mejora continua.

Adicionalmente habilita a la organizaciéon para responder a un ambiente de

cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos establecidos.
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2. Gestion de Procesos (GER.1)

El propdsito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la
organizacién, en funcién de los procesos requeridos identificados en el plan estratégico.

Asi como definir, planificar, e implantar las actividades de mejora en los mismos.

3. Gestion de Proyectos (GER.2)

El propdsito de la Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

4. Gestion de Recursos (GER.3)

El propdsito de Gestidon de Recursos es conseguir y dotar a la organizacion de los
recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como creary
mantener la base de conocimiento de la organizacién. La finalidad es apoyar el

cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de la organizacion.

5. Gestion de Recursos Humanos (GER.3.1)

El propdsito de Gestion de Recursos Humanos es proporcionar los recursos
humanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de

la organizacién, asi como la evaluacidn del ambiente de trabajo.

6. Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura (GER.3.2)

El propdsito de Gestidon de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar
proveedores de bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los requisitos de

adquisicion de los procesos y proyectos.

7. Gestion de Conocimiento (GER.3.3)
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El propdsito de Gestidn de Conocimiento es mantener disponible y administrar la
base de conocimiento que contiene la informacién y los productos generados por la

organizacion.

8. Administracion de un Proyecto Especifico (OPE.1)

El propdsito de la Administracién de un Proyecto Especifico es establecer y llevar
a cabo sistemdticamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un

proyecto en tiempo y costo esperados.

9. Desarrollo de Software (OPE.2)

El propdsito de Desarrollo de Software es la realizacién sistematica de las
actividades de analisis, disefio, construccién, integracién y pruebas de productos de

software nuevos cumpliendo con los requerimientos especificados.

10. Mantenimiento de Software (OPE.3)

El propdsito de Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica de las
actividades necesarias para modificar productos software y adaptarlos a los nuevos

requisitos y necesidades del producto.

Niveles de capacidad de Procesos.

Los niveles de capacidad de Procesos definidos en el Proyecto COMPETISOFT
estan basados en la ISO 15504.

Nivel 1 - Proceso Realizado. El proceso implementado alcanza sus objetivos. La

Ejecucion del proceso implica que:

n El proceso es comprendido.

n Los productos son realizados correctamente.
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Nivel 2 - Proceso Gestionado. El proceso anteriormente descrito como proceso
realizado se implementa ahora de un modo gestionado (planificado, supervisado y
ajustado) y sus productos de trabajo se establecen, controlan y mantienen de forma

apropiada.

Nivel 3 - Proceso Establecido. El proceso anteriormente descrito como un
proceso gestionado se implementa ahora utilizando un procedimiento definido que es

capaz de conseguir resultados.

Nivel 4 - Proceso Predecible. El proceso anteriormente definido como proceso
establecido ahora operaria dentro de unos limites definidos para conseguir sus

resultados.

Nivel 5 - Proceso Optimizado. El proceso anteriormente definido como proceso
predecible se mejora continuamente para cumplir objetivos relevantes de negocio,

actuales y futuros.

En la siguiente (Fig.3.3) se pueden ver las correspondencias entre los niveles de

capacidad de proceso y los colores que se presentan en el modelo.

Nivel |Capacidad de proceso |Color

1 Realizado amarillo
2 Gestionado azul

3 Establecido verde

4 Predecible rosa

5 Optimizado ninguno

Fig.3.3 Relacion entre los niveles de capacidad y el color COMPETISOFT
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Aplicado el modelo de COMPETISOFT en varias organizaciones de desarrollo de
software, se advirtio que continuaba siendo extenso para iniciar a las PyMEs en el

proceso de mejora.

La mayoria de las empresas planted que, teniendo un plan estratégico, lo mas
importante a corregir eran los procesos correspondientes a la categoria de operacién:

Administracién de Proyectos especificos, Desarrollo de Software y Mantenimiento.

En consecuencia se decidié desarrollar COMPETISOFT Perfil Basico para iniciar a
las empresas en el proceso de mejora. Dicho modelo estd compuesto sélo por la
Categoria Operacion, del modelo original, y tuvo una gran recepcién en la comunidad

gue investiga el drea de calidad.

3.2.6. 1S0O 29110

Evidenciando la necesidad de establecer modelos de mejora para PyMEs, ISO
constituyd el grupo de trabajo SC7-WG24, cuyo objetivo es lograr que sus estandares de
procesos de software (o adaptaciones de estos) se puedan aplicar a pequefias vy

medianas empresas desarrolladoras de software.

Este grupo establecid un marco comun para describir perfiles evaluables del ciclo

de vida de software para uso en PyMEs.

Esto perfiles han comenzado a publicarse en el afio 2010. El primero en

divulgarse fue ISO/IEC 29110 Perfil Basico.

Un perfil es un subconjunto de uno o mas estandares necesarios para llevar a
cabo una funcion particular. Es decir, incluye elementos extraidos de los estandares y
disefiados para proporcionar una implementacién coherente de funcionalidades

especificas.
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Los perfiles estdn diseflados para proporcionar conceptos de diferentes
estandares, un sistema de referencia para clientes vy usuarios y, una base para el

desarrollo de la evaluacidon de conformidad reconocida internacionalmente.

En un contexto amplio, la ISO/IEC 29110 ha sido desarrollado para mejorar la
calidad del producto y/o servicio software, y para mejorar el desempefio de la
organizacién. La ISO/IEC 29110 admite el uso de diferentes ciclos de vida tales como:

cascada, iterativo, incremental, evolutivo o agil.

La ISO/IEC 29110 tiene una estructura basada en 5 parte o grupos que se

orientan a distinto publico (Tabla 3.1):

ISO/IEC 29110 (Titulo Orientado a
Parte 1 Vision general PyMEs, Asesores, Productores de estdndares vy
productores de metodologias y herramientas.

Parte 2 Marco de trabajo y|Productores de estandares, productores de
Taxonomia metodologias y herramientas.

Parte 3 Guia de evaluacion|Asesores y PyMEs

Parte 4 Especificaciéon de |Productores de estandares, productores de
perfil metodologias y herramientas.

Parte 5 Guia de IngenierialPyMEs
y gestion

Tabla 3.1 Publico de los documentos 1SO 29110

Si se requiere un nuevo perfil, se pueden desarrollar nuevos ISO/IEC 29110-4 e

ISO/IEC TR 29110-5 sin ningun impacto en la documentacion existente y ellos serian
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denominados ISO/IEC 29110-4-m e ISO/IEC 29110-5-m-n, respectivamente, a través de
los procesos de la ISO/IEC.

En la siguiente (Fig.3.4) se describe la serie ISO/IEC 29110,ubicando sus partes en

el marco de trabajo de referencia.
La estructura se define en tres (3) partes principales:

e Visidn General
e Perfiles
e Guias
La Visidn General y las Guias son publicadas como Reportes Técnicos (RT) y los

perfiles son publicados como Estandares Internacionales (El).

I 29110 Vision general (RT 29110-1)

29110 Perfiles (El)
Marco de trabajo y taxonomia (El 29110-2)

Especificaciones de Perfiles MPO (El 29110-4)

Especificaciones — Perfil MPO Grupo m
(El1 29110-4-m)

/291 10 Guias (RT) B

Guia de evaluacion (RT 29110-3)

(Guia de gestion e ingenieria (RT 29110-5) )
Guia de gestion e ingenieria — Perfil MPO m-n
(RT 29100-5-m-n)
(- _J

Fig.3.4 Serie ISO 29110

A continuacidn se presenta una breve descripcién de ellas.

® La Vision general define los términos comunes del negocio para la serie

ISO/IEC 29110. Esta introduce conceptos de procesos, ciclo de vida y
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estandarizacion. Ademas, describe las caracteristicas y requisitos de una
PYME.

Los Perfiles se definen con el objetivo de agrupar referencias y/o
documentos, de manera formal, para adaptarlos a las necesidades y
caracteristicas de las PyMEs. En este punto se introducen dos tipos de

documentos:

n Un Marco de trabajo y taxonomia, que establece la logica detras de la
definicién y aplicacion de perfiles, e introduce la taxonomia de los
mismos.

n Especificacién de perfil. Por cada uno de ellos hay un documento,
identificado como 29110-4.X donde la X es el numero asignado al
perfil. El propdsito es proporcionar su composicion definitiva,
proporcionar enlaces normativos usados en el perfil, y referencias a

documentos de entrada (ej.: 90003, SWEBOK).

El documento 29110-4.1 “Especificacion Perfil Basico PMI” estd dirigido a
autores de guias. Es un ejemplo de una especificacién de perfil. Su propdsito
es definir una guia de gestion de proyectos y desarrollo de software para un
subconjunto de procesos de ISO/IEC 12207 apropiadas para las
caracteristicas y necesidades de las PyMEs. La principal razén para incluir la

gestidn de proyectos es que esel corazén del negocio de la PyME.

Las Guias contienen directrices de aplicacién sobre cémo realizar los
procesos para alcanzar los niveles de madurez (ej.: actividades
recomendadas). Las guias estan dirigidas a las PyMEs y son accesibles en

término de estilo y costo. Hay dos tipos de guias:

m  Guia de evaluacién (ISO/IEC 29110-3) que describe el proceso que se
ha de seguir para realizar una evaluacion que establezca las

capacidades del proceso y la madurez organizativa. Puede ser aplicable
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en la situacion que el cliente solicita a un tercero la ejecucién de la
evaluacién, o como autoevaluacion. La metodologia de evaluacién esta
basada en ISO/IEC 15504.

m Guia de ingenieria y gestion (ISO/IEC 29110-5), que proporciona una

orientacion sobre la implementacién y uso de un perfil.

Para cada uno, existe un documento identificado como 29110-5.x,
siendo x el numero asignado al perfil y coincide con el asignado a la
especificacion del perfil.
La norma se divide en un grupo de tres perfiles generales y genéricos: Bdasico,
Intermedio y Avanzado. En esta oportunidad sélo se analiza el perfil basico ya que los

demas perfiles se encuentran en desarrollo.

El Perfil Intermedio incluird los procesos de Gestion de Procesos, Recursos y
Proyectos, y el Perfil Avanzado, el proceso de Gestidon de Negocio. Estos modelos estan
sujetos a modificaciones con respecto a sus versiones originales orientadas en las

lecciones aprendidas de uso y los aportes de la comunidad internacional.

En septiembre de 2012, se ha publicado un nuevo perfil llamado “Perfil Inicial”
(simplificacién del Perfil Basico)el cual esta dirigido a PyMEs que iniciaron su actividad
hace menos de 3 afios y/o estan trabajando en un proyecto pequefio (por ejemplo,

proyecto de tamafio menor a 6 meses-persona).

Perfil bdsico (ISO/IEC 29110-5.1)

El Perfil Basico estd compuesto por dos procesos (Fig.3.5).El proceso de
Administracién de Proyecto y el proceso de Implementacidon Software, cuyos propdsitos

se presentan a continuacion:
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®  El propdsito del proceso de Administracién de Proyecto es establecer
y llevar a cabo de manera sistematica las tareas que permiten cumplir con
sus objetivos en la calidad, tiempo y costo esperados.

®  El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistematica de las actividades de andlisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas de productos de software, de acuerdo a los
requisitos especificados.

Administracion

Declaracion del Trabajo
de Proyecto

Implementacion ‘ 1
{ & Configuracion de Softwarz
de Software | |

Fig.3.5 Perfil basico (ISO/IEC 29110-5.1)

Existen criterios para que el Perfil Basico resulte aplicable:

Se aplica a empresas de hasta 25 personas

® Los proyectos son de bajo presupuesto y por ende duran pocos
meses, involucran poco personal y se desarrolla un producto
pequeno.

® Los recursos son muy limitados para llevar a cabo correcciones post-
liberacion
El presupuesto es muy bajo para responder a riesgos

® Los recursos internos son limitados para entrenamiento,
aseguramiento de la calidad, establecer procesos de relso y/o

mejorar los procesos.
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Estructura del perfil Basico

Como dijimos, el Perfil Basico se divide en dos procesos: Administracion de
Proyecto (PM) e Implementacion de Software (SI). Ambos procesos se encuentran

interrelacionados.
En cuanto a la estructura, cada proceso se compone de:

® Nombre.
@ Propésito.
® Obijetivos.
® Entradas.
® Salidas.
® Productos Internos.
® Roles involucrados.
® Diagrama.

® Actividad.

Administracidon del Proyecto (PM) (Fig.3.6)

Los objetivos del proceso son:

1. Desarrollar el Plan del Proyecto de acuerdo con la Definicidn del Trabajo
(Statement of Work)

2. Controlar el progreso del proyecto contra el Plan del Proyecto vy se
registra. Realizar correcciones de problemas y desvios del plan. Tomar
medidas para corregir o evitar el impacto de riesgos. Llevar a cabo el

cierre del proyecto y documentar la aceptacién del Cliente.
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Recibir y analizar las solicitudes de Cambio. Evaluarlos de acuerdo a su
impacto técnico, costo y calendario.

Llevar a cabo reuniones de revision con el Equipo de Proyecto y el Cliente.
Registrar los acuerdos.

Identificar los riesgos durante el desarrollo y ejecucion del proyecto.
Desarrollar una estrategia para el Control de Versiones. Identificar los
elementos de la Configuracion del Software, definir y establecer Lineas de
Base. Controlar las modificaciones y liberaciones de elementos de
Configuracion.

Llevar a cabo el Aseguramiento de la Calidad del Software para aseverar
que los productos del trabajo y los procesos cumplen con el Plan del
Proyecto y con la Especificacion de Requerimiento. Esto se realiza
mediante la realizacion de las verificaciones, validaciones y las tareas de

revision realizadas.
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Fig.3.6Diagrama de proceso de Administracion del proyecto

Implementacion de Software (Sl) (Fig.3.7)

Los objetivos de dicho proceso son:

1. Llevar a cabo las tareas de las actividades a través de la realizacion del

Plan del Proyecto actual.
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Definir y analizar los requisitos de software. Los mismos deben ser
aprobados por el cliente.

Establecer y desarrollar la arquitectura del software y los detalles del
disefio. Describir los componentes de software y las interfaces internas y
externas de los mismos. Establecer la consistencia y trazabilidad de los
requisitos de software.

Producir los componentes de software definidos en el disefio. Definir las
pruebas de unidad para verificar la consistencia entre requisitos y disefio.
Establecer la trazabilidad de los requisitos y el diseno.

Integrar los componentes de software y verificar usando los casos de
prueba y procedimientos de prueba. Registrar los resultados. Corregir los
defectos, y establecer la consistencia de la trazabilidad de disefio.
Generar la configuraciéon de software, que cumpla con la especificacion
de requisitos, incluyendo la documentacion del usuario, operacion y
mantenimiento. Definir una la linea base. Detectar las necesidades de
cambios en la configuracion del software.

Realizar las tareas de verificacidn y validacion de todos los productos de
trabajo requeridos, utilizando los criterios definidos para lograr Ia
coherencia entre los productos de entrada y salida de cada actividad.

Identificar y corregir los defectos.
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Fig.3.7 Diagrama del proceso de Implementacion del software.

Como se dijo anteriormente, cada proceso determina las actividades a realizar

para lograr la obtencién del proceso, asigndndole a cada una el rol que deberia realizar

dicha actividad vy los productos de entrada y salida.
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3.3. CONCLUSIONES

Decenas de universidades, centros de investigacidn, y asociaciones han tratado
de encontrar sus propias respuestas a un problema que afecta a la mayoria de las micro

y medianas empresas.

La iniciativa de WG24 (ISO 29110) va en camino a consolidarse a nivel

internacional, y es posible su adopcién en la Argentina.
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CAPITULO 4 —-EXPERIENCIAS DE

MEJORAS EN PYMES

"Las cuestiones referidas a los Procesos de Mejora del Software son de cardcter
vital, para el futuro de las organizaciones".

Combelles y DeMarco [4.5]
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4.1. INTRODUCCION

k" nohay manera "correcta" para mejorarla capacidad del

Segun Pyzde
proceso. Cada organizacion debe desarrollar un  método que funcione para ella.

El enfoque debe encajar en la cultura de la organizacidn, asi como en su presupuesto.

En entornos educativos e industriales, hay una tendencia generalizada en hacer
hincapié en que el éxito de la mejora del proceso es, en la mayoria de los casos, y
tomando como base las iniciativas internacionales, mencionadas en los capitulos
anteriores, sélo posible para las grandes empresas que disponen de recursos suficientes

para hacer frente a este tipo de practicas.

Ciertamente, si nos enfocamos en los modelos y normas internacionales, las
pequefias organizaciones se encontrarian en una posicién de desventaja pues no
alcanzarian una certificaciény, por lo tantosu posicion es menos competitiva a las

oportunidades.

Estas empresas de software tienen serios problemas de madurez en sus procesos
de desarrollo y en la mayoria de los casos, su trabajo se convierte en cadtico, lo que

afecta a toda la organizacién.

En el caso de CMM/CMMI, existe una preocupacidn creciente respecto a que no
es aplicable a las pequenas empresas, ya que requiere de una gran inversion. De hecho,
los estudios detallados de la serie reconocen que sus aplicaciones pueden costar mas de
$ 100.000. L3 opinion de SEles, que la mejora de procesos puede ser seguida

por las organizaciones con tan sélo 10 desarrolladores de software (451,

Las grandes empresas pueden permitirse el lujo de invertir cientos de miles de

délares en mejora de procesos de software para certificar en algin nivel CMMI. El



T

ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS

proceso de certificacion (es decir, la evaluacion, la aplicacion de las directrices y re-

evaluacién) puede tomar hasta dos anos.

Ademas en las PyMEs, la aplicacién de estos modelos se choca con un problema

cultural, donde los grupos no se adaptan a la forma de trabajo que se propone.

Cuando estas empresas intentan llevar a cabo esta mejora, se encuentran con
diferentes dificultades al querer aplicar los modelos. Hay que tener en cuenta que las
pequefias organizaciones, ademas de poseer disponibilidad econdmica limitada,
tampoco tienen suficiente personal, como se expresé anteriormente, para desarrollar
funciones especializadas que permitirian realizar tareas complejas secundarias a sus

productos.

Una de las caracteristicas sobresalientes de las PyMEs es la pérdida (o falta) de
recursos asignados al proceso de software en general y a la tarea de mejoramiento de la

calidad en particular.

De hecho, pequefas estructuras tienen, por definicion pequenos equipos vy las
personas son absorbidos para trabajos urgentes relacionados con plazos reducidos en

las tareas de produccion

Una muestra fehaciente de unadebilidad en elproceso de desarrollo
de software en si, es que realmente en muchas organizaciones, el mismo (proceso),
corresponde a un desarrollo amateur sin ninguna de las fases bien distinguidas ni

nocién de un ciclo de vida.

A continuacién describiremos diferentes experiencias en las cuales se estudié la

actualidad de las PyMEs respecto a la Mejora de Procesos, modelos y normas.
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4.2. EXpeRIENciA CETIC*!

El Centro de Excelencia en Tecnologia de la Informacion (CETIC) de Bélgica se
dedica a la investigacién aplicada y transferencia de tecnologia en el campo de la

ingenieria de software y sistemas electrénicos.
CETIC es un puente entre la investigaciéon académica y la industria.

En la Universidad de Namur, se ha desarrollado un proceso de software enfocado
a la mejora de las pequefias organizaciones de desarrollo, cuyo nombre es Micro-
Evaluacién que consistié en la aplicacién de un cuestionario el cual ha sido usado para
recolectar informacién respecto a las practicas de software utilizadas en pequefias
estructuras, y sensibilizar a los involucrados respecto a la importancia de los aspectos de

calidad en el software.

El cuestionario fue disefiado tomando como base a CMMI e ISO 15504. Cubre
seis ejes claves seleccionados en base a trabajos anteriores en PyMEs y estableciendo

las prioridades para las mismas.
Esos ejes son

gestion de la calidad,
gestidn de clientes,
gestidn de subcontratistas,

desarrollo y gestion de proyecto,

®& ® 6 6 ®

gestidn del producto, formacién y recursos humanos.

La Micro evaluacién fue aplicada primero, a modo de ejemplo en 20

organizaciones de Valona, Bélgica, y luego a 23 empresas en Quebec, Canada.
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En la (Fig.4.1) se presentan los resultados de la mejora en las diferentes
organizaciones Quebec, luego de tres aplicaciones del cuestionario.
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Fig. 4.1 Resultados de la mejora en las diferentes organizaciones Quebec, luego de tres aplicaciones del cuestionario.

Las organizaciones estaban compuestas, en promedio por 13 empleados y tenian
una antigiiedad media de 12 anos.

En la (Fig.4.1) se muestra que sélo entre 3 y 4, de las pequefas organizaciones,
estaban realizando la formalizacién de los requisitos, la planificacion de proyectos,

gestion de problemas y actividades de verificacion y control de versiones.
Las puntuaciones mas bajas se reconocieron en:

@ Compromiso con la calidad,
® Gestion del cambio,

@ La estructura del producto,
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De los resultados podriamos extraer las siguientes conclusiones

® Gestion de recursos humanos (formacién)

® Seguimiento de proyectos.

[4.4],

® Un tercio delas PYMEs evaluadas tiene clara la importancia de

establecer aspectos de calidad del software y tiene un sistema de
calidad con un Manual de Calidad y procedimiento documentados.
Un porcentaje menor, al momento de la evaluacién, estaban en
preparacion de una certificacion ISO-9001 y varias de
sus practicas eran muy eficientes, en particular las relacionadas con la
gestién del cliente y la gestion de productos.

Otras presentaban una falta de formalismo y, en particular,
falta de planificacion del proceso. No presentaban un programa
de formacién y el éxito dependia en gran medida de
habilidades individuales.

El ciclo de vida es a menudo muy simplificado. Generalmente, algunas
de sus fases principales no son completadas formalmente. A pesar
gue se considera que el testeo es una de las actividades mas
importantes, generalmente es abreviada por una cuestion de tiempo
O recursos.

El nivel de madurez de los procesos en una misma organizacion puede
ser muy desigual.

Los procesos de control son muy pobres.

Es muy dispar las caracteristicas de las PyMEs respecto a la
administracion de proyectos. Puede haber procesos muy bien
establecidos, pero su uso, aun en la misma organizacién puede ser
muy desigual, dependiendo del proyecto, cliente, lider, o equipo

desarrollador.
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® Los recursos dedicados a la formacion de recursos humanos
usualmente son muy limitados, debido a severas restricciones
presupuestarias.
Generalmente no pueden imponer una metodologia.

Generalmente no hay administracién de riesgos.

4.3. EXPERIENCIA IEEE

IEEE realizd una encuesta para capturar informacién del uso de estandares de
ingenieria de software, con el fin de mejorar dichos estandares. Se recogieron 148

respuestas, principalmente de los EE.UU. (79%) y las grandes empresas (87%).

Los ambitos de aplicacién principales de los encuestados fueron: Tl (22%),

militares (15%) y aeroespacial (11%).

A pesar de que los objetivos de la encuesta difieren de nuestro objetivo, hay
algunas conclusiones comunes de interés. En respuesta a la pregunta sobre las razones
por las que una organizacion no utiliza las normas, el 37% dijo que los estandares no
estaban disponibles en sus instalaciones, mientras que el 37% explicd que utiliza otras
normas. De hecho, la encuesta pone de relieve el hecho de que las normas ISO son de

uso mas frecuente en las organizaciones en lugar de los estandares IEEE.

La encuesta IEEE subrayd las dificultades con respecto al uso de los estandares
IEEE. Las dos principales dificultades fueron la falta de comprension de los beneficios

(28%) y una falta de ejemplos utiles (25%).

La encuesta reveld también que los estandares IEEE suelen utilizarse, en las

organizaciones, para la elaboracion del plan interno.

En la encuesta, se reunieron varios nuevos requisitos sobre los estandares IEEE.
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Estos son: ejemplos y plantillas de los resultados, apoyo para la realizacion de
métricas y las mediciones, ayuda en la definicién del proceso del ciclo de vida, y un

curso de capacitacion y apoyo para el desarrollo de PyMEs.

4.4. EXPERIENCIA WG24

Como se preciso en capitulos anteriores, el WG24 (Working Group 24) es el

grupo de trabajo del JTC1/SC7 establecido ante la necesidad de las pequefias

organizaciones de contar con estdndares adaptados a su tamafio y niveles de madurez.

Dicho grupo realizd una encuesta a microempresas para establecer el uso de
normas y documentos ampliamente reconocidos, como el CMMI, y para recopilar datos
e identificar los problemas y las posibles soluciones con el objeto de ayudarles a aplicar

las normas y ser mas competitivas.

Desde el principio, el grupo de trabajo elabord varias hipdtesis de trabajo sobre

PyMEs. La encuesta pretendia validar algunas de ellas, tales como:

® Las PYMEs requieren perfiles ligeros (basicos) y bien enfocados al

ciclo.

Los contextos de negocios requieren perfiles especificos.

Hay diferencias significativas en términos de recursos disponibles
(la infraestructura que emplea una PYME de 1 a 25 personas)

@ Las PYMEs son limitadas en tiempo y recursos, lo que puede dar
por resultado una falta de comprensién de cémo utilizar los
estdndares para su beneficio.

El grupo también quiso establecer las razones para usar o no las normas; cuales

han sido usadas, y los problemas encontrados.
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El cuestionario fue ampliamente difundido a diferentes paises contando con

alrededor de 392 respuestas.
La encuesta constaba de 5 partes:

Informacién general.

®
® Informacidn acerca de la utilizacion de normas o modelos.
® Informacién acerca de problemas en la implementacién y evaluacion.
® Informacién de sus necesidades.
® Informacion respecto al cumplimiento de la norma/modelo.
De las 392 encuestas, 228 eran PyMEs que tenian entre 0 y 25 empleados (58%).

Las mismas fueron usadas para determinar las caracteristicas.

Cabe destacar que, como se muestra en la (Tabla 4.1), las devoluciones han sido
mayoritariamente de Latinoamérica, no teniendo la misma respuesta en el resto del
mundo, y ademas, no obteniendo evidencia clara, si las empresas que contestaron son

representativas de cada pais.

Country Number of Country Number of

- Responses - Responses
Argentina 2 Italy 2
Australia 10 Japan 3
Belgium 10 South Korea 4
Brazil 70 Luxembourg 2
Bulgania 3 Mexico 20
Canada 9 New Zealand 1
Chile 1 Peru 4
Colombia 109 Russia 4
Czech Republic 3 South Africa 10
Dominican Republic Spain 3
Ecuador Taiwan 1
Finland 13 Thailand 58
France Turkey 1
Germany 1 United Kingdom 2
India 57 United States 3
Ireland 10

Tabla

4.1 Respuestas WG24
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De estas empresas, la mayoria (79%) son privadas y el 78% opera sélo a nivel

nacional.

También es importante mencionar que el 70% de estas empresas trabajan en
sistemas de criticidad superior a lo normal, y por esto no se las puede establecer como
parametro distintivo, pero si representan una ayuda muy importante para reconocer el

trabajo de las PyMEs.

El 75% de las PyMEs no usan ninguna norma o modelo. Y anticipandose a dicha

respuesta, en la encuesta se consultd acerca de las razones de esto.

@ La primera de las razones de porque no se aplican es la falta de
recursos (28%)

® En el segundo lugar se encuentra la idea que no se requiere el uso de
las mismas.

@ En tercer lugar, la razéon deriva de la naturaleza de los estandares en si
mismos.

©® El 15% respondieron que consideraban muy dificultoso la aplicacidn,
por considerarlo muy burocratico, y no encontrar guias acordes para
su aplicaciéon en PyMEs.

® lgualmente, todos reconocieron la importancia de aplicarlos en algun

momento de la vida de la empresa.

4.5. EXPERIENCIA COMPETISOFT

Los casos de estudio fueron la estrategia elegida por COMPETISOFT con el fin de
validar y refinar el resultado de su proyecto. Los mismos han sido realizados en
diferentes organizaciones de lberoamérica, teniendo como objetivo realizar la mejora
de los procesos de Administracién del Proyecto y Desarrollo de Software, como parte

del Perfil Basico de COMPETISOFT.
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Un caso de estudio es un método particular de investigacion cualitativa. Se usa,

siguiendo un protocolo para examinar un numero limitado de variables.

Los casos de estudio estan orientados a analizar un determinado atributo

mediante la observacion de un proyecto o actividad que esta en marcha.

Estos se concretaron realizando la implantacién de varios ciclos de mejora de
procesos dentro del marco metodolégico de COMPETISOFT, en las empresas/
organizaciones. La cantidad de ciclos de mejoras llevados a cabo se determind en base a

la madurez de cada empresa/organizacion.

A continuacidn se describen los casos de estudio realizados. Los mismos han sido
redactados de manera poco detallada, ya que la informacién brindada en cada uno es

confidencial.

Caso de estudio 1:

De la aplicacién de las pruebas controladas, utilizando el modelo surgidé que la
organizacién se encontraba en un nivel 2 de capacidad (azul), realizando igualmente,
un numero de practicas y productos ubicados en los niveles 3 y 4. En particular, se

detectd que la empresa no realizaba los siguientes documentos de salida:

@ Plan de Proyecto
® Documento de aceptacion
@ Plan de adquisiciones y capacitacion
Ademas se reveld que no se contaba con una definicidn clara de los Roles

involucrados en el proyecto.
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Caso de estudio 2:

De la aplicacion de las pruebas controladas utilizando el modelo, surgié que la
empresa no alcanzaba el nivel 1 de capacidad (amarillo), aunque el faltante era minimo.

En particular, se determiné que dicha empresa presentaba, entre otras una ausencia de:

Manejo de riesgos

Administracién y control de cambios

® ® 6

Definicion de un Plan de adquisiciones y capacitacion
® Verificacién
Ademas, al igual que el caso de estudio anterior, se detecté que no se contaba

con una definicidn clara de los Roles involucrados en el proyecto.

Caso de estudio3:

Realizadas las pruebas controladas, se concluyé que la organizacién evaluada
poseia el nivel 1 de capacidad de sus procesos (amarillo), presentando sin embargo
evidencias de mejora continua las cuales son potenciadas. Los aspectos mas débiles

detectados fueron:

® La documentacion formal de cada proyecto varia segun el lider o jefe
de proyecto.
® No existe una metodologia de desarrollo de software implantada.
Ademas, se detectd que no contaba con una definicién clara de los Roles

involucrados en el proyecto.
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Caso de estudio 4:

Realizadas las pruebas controladas, se concluydé que las dos organizaciones
evaluadas poseian el nivel mds bajo de capacidad de sus procesos (el Proceso es
Incompleto). Las organizaciones decidieron iniciar su mejora con el proceso Desarrollo
de Software, y una vez logrado el nivel 1 (amarillo), continuar con el proceso

Administracién de Proyectos.

En particular, se evidencié que no contaba con un proceso definido, pero, no se

posee mayor informacion de las actividades especificas.

Caso de estudio 5:

Realizadas las pruebas controladas, las conclusiones fueron dispares para las 3

empresas (Em1, Em2, Em3) donde se efectuaron.

La empresa Em1, alcanzé el nivel 1 (amarillo) en el proceso Desarrollo de
Software, pero el proceso Administracion de Proyectos, poseia el nivel mas bajo de

capacidad (el Proceso es Incompleto).

La empresa Em2, alcanzaba el nivel 1 (amarillo) en los dos procesos, Desarrollo

de Software y Administracidén de Proyectos.

La empresaEm3, poseia el nivel mas bajo de capacidad (el Proceso es
Incompleto), tanto en el proceso Desarrollo de Software como en el proceso

Administracién de Proyectos.

De la informacién brindada por el grupo de mejora se concluyd que dos de las
tres empresas estdn inmaduras, sobre todo en el proceso de Administracion de

Proyectos, por lo que las actividades establecidas en el mismo se asumen no realizadas.
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Caso de estudio 6:/4%

En el Parque Tecnoldgico Parquesoft de Popayan, se evaluaron 5 (cinco)

empresas.
De la evaluacion se concluyé:

® Las empresas poseian una estructura organizacional plana, sin
diferenciacién de roles. Las responsabilidades no estaban bien
definidas.
Sus negocios se basaban en la experiencia de los individuos.
Su planificacién era escasa o sélo a corto plazo.

La construccidn se realizaba de forma artesanal, empirica y cadtica.

4.6. CONCLUSIONES

Las experiencias presentadas demuestran que las PyMEs encuentran diversos

inconvenientes al proponerse realizar una mejora de los procesos de software.

En particular, si se hace hincapié en las evaluaciones realizadas en el proyecto
COMPETISOFT, se puede concluir cuales actividades estaban ausentes, cudles poseian
mayor dificultad en el proceso o no se contaba con una definicién precisa a la hora de

implementar el proceso propuesto.

En diversas experiencias realizadas desde el IlI-LIDI con empresas/organizaciones
gue desarrollan software en Argentina se manifiestan similares a los analizados para las

PyMEs en este capitulo.
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CAPITULO 5 - ESTUDIO DE LAS

HERRAMIENTAS

“La construccion exitosa de toda mdquina depende de la perfeccion de las
herramientas empleadas. Quien sea un maestro en el arte de la fabricacion de

herramientas poseerd la clave para la construccion de todas las mdquinas”.

Charles Babbage
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5.1. INTRODUCCION

El objetivo de la tesis, es lograr una ayuda en el camino de mejora de las PyMEs.

Teniendo como punto de partida las experiencias descriptas en el capitulo 4, y
determinando la necesidad de generar apoyo a las empresas, es que se inicid6 una

evaluacién acerca de las herramientas y o ambientes Open Source disponibles.

Se realizd6 primeramente una comparacién entre las Aplicaciones Web vy las

Aplicaciones de escritorio.

A continuacién, se muestra una descripcion de las herramientas que fueron
evaluadas para determinar la utilidad de las mismas en las practicas necesarias para las

PyMEs.

5.2. APLICACIONES WEB vS APLICACIONES DE

EscriTorio”Y

5.2.1. Aplicaciones Web

Las Herramientas que trabajan en entornos Web son aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet, o de una
intranet mediante un navegador. Los entornos de trabajo web permiten una

comunicacion activa entre el usuario y la informacion.

Como ejemplos de este tipo de aplicaciones se pueden mencionar las conocidas
redes sociales como Facebook y MySpace, tiendas virtuales como E-Bay y Amazon, la

enciclopedia en linea Wikipedia, el buscador Google, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
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En el siguiente cuadro comparativo (Tabla 5.1) se presentan las ventajas y las

desventajas de la utilizacion de estos entornos:

Ventajas Desventajas

Habitualmente ofrecen menos
Ahorra tiempo al no tener que descargar
funcionalidades que las aplicaciones de
ni instalar aplicaciones
escritorio.

La disponibilidad depende de un tercero
No hay problemas de compatibilidad si | que puede ser el proveedor de la
se trabaja con el navegador adecuado conexién a Internet o el servidor de la

aplicaciéon

Requiere conexion a Internet para su
No ocupa espacio en disco duro
funcionamiento

Las actualizaciones que se pueden hacer
sobre el software son inmediatas e

independientes

Bajo consumo de recursos debido a que
toda o gran parte de la aplicacién se

ejecutara remotamente

Es multiplataforma por lo que puede ser
accedido desde cualquier sistema

operativo

Es portable
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La disponibilidad suele ser alta ya que el
servicio puede ser ofrecido desde
multiples locaciones para asegurar la

continuidad del mismo

Gracias a que el acceso al servicio se
realiza desde una Unica ubicacion es
sencillo el acceso compartido por varios

usuarios

Tabla 5.1 Ventajas y desventajas de la utilizacion de Aplicaciones Web

5.2.2. Aplicaciones de escritorio [5-2]

Las aplicaciones de escritorio son herramientas creadas para ejecutarse en una
PC, sobre un sistema operativo. Su rendimiento depende de diversas configuraciones de

hardware como memoria RAM, disco duro, memoria de video, etc.

Algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones son: Windows Live Messenger,

iTunes, Adobe Photoshop, Microsoft Word, Excel, Limeware, Winamp, etc.

En el siguiente cuadro (Tabla 5.2) se pueden apreciar algunas de las ventajas y de

las desventajas del uso de este tipo de aplicaciones.

Ventajas Desventajas

La velocidad suele ser mayor pues |las actualizaciones son mediante
depende de las caracteristicas del equipo | actualizacion del sistema

en el que la aplicacién esté instalada.

Seguridad Mayor consumo de recursos del equipo
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donde se encuentra corriendo el sistema

Riqueza en el diseiio

Acceso local

No requiere conexién a Internet para su

funcionamiento

Falta de portabilidad de la aplicacion a

diferentes sistemas operativos

La disponibilidad depende solo del equipo

donde esté instalado

Tabla 5.2 Ventajas y desventajas de la utilizacion de Aplicaciones de Escritorio

5.3. SELECCION DEL TIPO DE APLICACION

Dadas las caracteristicas de la tesis, pesaron mas las ventajas de las interfaces

web, pues estda orientada a diferentes PyMEs en distintos lugares distribuidos

geograficamente, de las cuales no se conoce su capacidad ni su plataforma, por lo que

es mucho mds ventajosa esta opcion.

Ademas, en la época actual, se reconoce la supremacia de las herramientas web

por sobre las de escritorio.

5.4. DESCRIPCION DE APLICACIONES

Las aplicaciones que se describiran son: dotProject NetOffice phpCollab Achievo,

xPlanner, PPTS, Trac, Project Open, Tuto,ClockinglT y Redmine. Todas las herramientas

elegidas son del tipo Open Source.


http://www.tutos.org/homepage/index.html
http://www.tutos.org/homepage/index.html
http://www.redmine.org/
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dotProject

[5.3] .l.

Es una aplicacién multiusuario, soporta varios lenguajes y es Software libre

[5.16].

Permite modelar una organizacién completa dado por las entidades de negocio

gue maneja (compaiiias, departamentos, contactos, proyectos, actividades, recursos,

etc.).

Esta programada en PHP, y utiliza MySQL.

Funcionalidades principales de dotProject:

©]

Permite la gestién vy planificacion de proyectos en entornos
colaborativos.

Permite la asignacion de recursos a un proyecto o varios, asi como la
descomposicién en tareas.

Permite clasificar y/u ordenar los proyectos en funcion de su estado:
en curso, pendientes, cerrados, etc.

Permite vista de eventos y tareas en calendario, filtrado por: estado
Actividad, Proyecto u Empresa.

Permite la modificacién, borrado, listado y exportacién de: Empresa,
Contacto, Usuario, Proyecto, Tarea, Hito, Recurso, Incidencia, Rol.
Permite la visualizacion de informes y estadisticas sobre los proyectos

registrados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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e P
NetoficeSA netOfflce(u

Herramienta web basada en PHP sobre MySQL para gestionar proyectos, tareas,
registros de tiempos, incidencias/errores y generacién de diagramas de Gantt. Tiene

ciertas herramientas de colaboracién en grupo (groupware).
Estd especialmente disefiada para PYMEs.
Es un fork de PHPCollab **7
Funcionalidades principales de NetOffice:

Posibilidad de dar diferentes permisos para cada usuario.

Generacion de diagramas de Gantt.

]

®

® Control de los accesos que realiza cada usuario.

@ Gestor para la planificacion del proyecto (fases, tareas y subtareas).

® Creacion de gréficas con el progreso de las tareas.

® Muestra de la diferencia en el proyecto estimado y el curso actual de

éste.

phpCollab

PhpColIab[5'5] , PROJECT MANAGEMENT

Herramienta web basada en PHP. Sirve tanto para la gestidén de tareas como para

el seguimiento de incidencias/errores [5.18]

Permite el trabajo en grupo, a través del cual se puede mantener una

comunicacidn entre todos los integrantes de un proyecto.

Permite administrar proyectos, administracion de usuarios, tareas y seguimiento
de proyectos; seguimiento de la aprobacién de archivos; acceso de clientes al sitio del

proyecto y administracion de la relacion con clientes.
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Este sistema funciona sobre servidores Linux que utilicen Php / Mysql,

PostgreSQL o Sql Server.
Funcionalidades principales de phpCollab:

Posibilidad de dar diferentes permisos para cada usuario.

Control de los accesos que realiza cada usuario.

Gestor para la planificacion del proyecto (fases, tareas vy
subtareas).

Creacion de graficas con el progreso de las tareas.

Muestra de la diferencia entre el proyecto estimado y el curso

actual de éste.

Achievo

[5.6]

Achievo

Gestor de proyectos via web disponible que permite guardar los registros de
recursos, proyectos, clientes, contactos, planificacién y programacion diaria.

Es una herramienta escrita en PHP que trabaja sobre MySQL [5.191

Permite el registro de tiempos, en la que se indicardn las combinaciones de
tiempo del proyecto, fase y actividad. Incluye registros diarios y semanales. El gestor de
proyectos permite manejar los proyectos, las fases, las tareas, notas, estadisticas,

planificacidon y miembros de un proyecto.
Funcionalidades principales de Achievo:

® Tiempo de registro: se pueden registrar el tiempo en el proyecto /
fase de combinaciones de actividad. Esto incluye el registro diario o
registro semanal, etc.

® Gestién de proyectos: manejo de fases, tareas, notas, estadisticas.
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® Gestion de las relaciones: administracion de proveedores y clientes.
También incluye una parte de gestién de contratos en que pueden ser
manejados por la relacidn.

® Gestién de Recursos Humanos: gestiéon de los empleados y sus
contratos. Horas y perfiles de seguridad también pueden ser
manejados.

® Programacion: Permite a los usuarios compartir un calendario con
otros usuarios.

— XPlanner

Herramienta de software libre desarrollada en Java para planificacion vy
seguimiento de proyectos para equipos que siguen la metodologia XP (eXtreme

Programming) y Scrum [5.20]

Para poder instalar XPlanner es necesario tener previamente instalado una base

de datos relacional, y un contenedor de Servlet 2.3.
Funcionalidades principales de XPlanner

Definicion y seguimiento de iteraciones.
Tarjetas virtuales para la definicién de historias de usuario y tareas.
Seguimiento de esfuerzo consumido y generacion de informes por
individuo o equipo.

® Informes y graficas de velocidades de iteracidn, distribucion de tipos
de tareas, horas estimadas alin no consumidas (scrum burn-down)
Posibilidad de adjuntar documentos a tareas e historias de usuario.

Vista para medir la precision de las estimaciones.


http://xplanner.org/
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PPTS[ . ] ;ljl’;ﬁ’;’_‘“w’.‘dh":{.ﬂl)“tw

Project Planning and Tracking System (PPTS) es una herramienta Web agil para

la gestion de proyectos que utilizan metodologias XP y Scrum
Para funcionar necesita un Apache con PHP y MySQL.
Funcionalidades principales de PPTS:

Administracion de las iteraciones.

Requisitos (pila de producto, historias de usuario, product backlog)

©
©}
® WABS (pila de sprint, sprint backlog)
® Graficos de seguimiento

©}

Asignacion de personas

. L]
vt
[5.9] o FacC
TI’OC Integrated SCM & Project Management

Trac es una herramienta para la gestion de proyectos y el seguimiento de
errores, escrita en Python.

Esta construida sobre una wiki que permite documentar todo el software sobre
una Unica plataforma, integrando la documentaciéon con el control de funcionalidades y

errores a implementar.

Es una herramienta mono-proyecto y que no cuenta con la posibilidad de crear

graficos de Gantt.

Sirve como interfaz web de un sistema de control de versiones como Subversion,

Git, Mercurial, Bazaar o Darcs.
Utiliza un sistema de plantillas web propio llamado Genshi.

Funcionalidades principales de Trac:


http://ses-ppts.sourceforge.net/
http://ses-ppts.sourceforge.net/
http://trac.edgewall.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_seguimiento_de_errores
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_seguimiento_de_errores
http://es.wikipedia.org/wiki/Python
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_versiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Subversion
http://es.wikipedia.org/wiki/Git
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercurial
http://es.wikipedia.org/wiki/Bazaar_%28software%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Darcs&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Plantilla
http://genshi.edgewall.org/
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Project Open

Permite enlazar informacion entre una base de datos de errores de
software, un sistema de control de versiones y el contenido de un
wiki.

Brinda una vista histérica de un proyecto en un mismo informe. Lista
todos los eventos de Trac en orden cronolégico, una descripcion de
cada evento, y si aplica, la persona responsable de dicho cambio.
Roadmap provee una vista sobre el sistema de tickets. Incluye una
vista donde muestra las futuras etapas con los tickets pendientes y
resueltos por etapa con una barra de progreso.

Sistema de Tickets se usa para tareas de proyectos, pedidos de nuevas
caracteristicas, reportes de errores y asuntos de soporte técnico de

software.

» Jopenl

Herramienta web de gestidn de proyectos que Integra diversas actividades como

ventas, planificacion, CRM, colaboracidn, facturacion, pagos, etc.

En el médulo de Proyectos, se hallan distintas opciones y herramientas para

gestionar un proyecto de principio a fin.

El mdédulo de Recursos Humanos permite archivar y crear una némina de todo el

componente humano de la organizacién y el costo real de participaciéon de cada uno de

ellos en los proyectos.

Existe también un Mddulo de Gestion del Conocimiento.

Funcionalidades principales de Project Open:

® Graficas de Gantt

® Informes (Proyecto)


http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Error_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Error_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
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® Gestidn de Riesgos.
® Gestion de los Recursos
@ Salas de Chat de Proyectos
® Seguimiento de gastos
® Metodologia de Gestidon del Proyecto
TUT O 'S
5 . 1 1 the ultimate tem organization software
Tutos[ )

The Ultimate Team Organization Software (TUTOS) es una herramienta de

CRM/ERP/PLM para gestionar las necesidades organizativas de pequefios grupos,

equipos y departamentos. Permite administrar citas, direcciones, proyectos y tareas

entre otros.

Funcionalidades principales de Tutos:

® ® & & 6 ® 6

Calendario para usuarios y grupos
Administracion de Grupos/Equipos
Repositorio de proyectos
Watchlists.

Sistema de Rastreo de Errores.
Manejo de inventario.

Modulo para proyectos de tipo Scrum.

Clocking/T[5'12]

Clocking IT

1eTracking 2.0


http://www.tutos.org/homepage/index.html
http://www.clockingit.com/
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Se trata de una herramienta Web basado en FreeBSD y Ruby on Rails como
servicio bajo demanda. Permite una gestidn de tareas, agenda, seguimiento de tiempos,
generacion de informes, notificaciones, RSS, foros, Chat y Wiki, repositorio de ficheros,

entre otros.

Los proyectos pueden contener varias pilas de tareas, puedes filtrarlas por su
prioridad, estado, etc. También hay diagramas de GANTT para visualizar la programacién

de los proyectos y actualizarlos segln vayan avanzando.
Funcionalidades principales de ClockingIT:

Crear y administrar usuarios, clientes, proyectos y tareas
Asignar tareas a usuarios

Gantt

Chat integrado

Wiki Integrada

Etiquetas

Agrupacion automatica de etiquetas

Definicion de permisos

® ® ®& ® ® ® 6 ® 6

Agenda / Calendario

\_/
&%
Repmine!®> 13! REDMINE

Herramienta web desarrollada en Ruby on Rails.

Entre sus caracteristicas se encuentra la gestion de tareas, incidencias, diagramas
de Gantt, calendario de actividades, noticias, foros, wikis, gestiéon de ficheros y
documentos, integracién con Subversidn, control de tiempos, generacion de informes,

etc., todo esto por proyecto.


http://www.redmine.org/
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Presenta la posibilidad de definir un perfil distinto por usuario segun el proyecto

en el que participa.

Posee un Unico concepto denominado peticion que puede ser de tres tipos:

tareas, soporte o incidencia.
Funcionalidades principales de Redmine:

Soporta multiples proyectos.

Roles basados en control de acceso.
Sistema de seguimiento de errores.
Diagramas de Gantt y calendario.

Administracién de noticias, documentos y archivos.

®& ® 6 ® 6 @

Soporta diferentes bases de datos (MySQL, PostgreSQL y SQLite).

5.5. CONCLUSIONES

Las aplicaciones Web presentadas en este capitulo presentan diferentes
herramientas muy Utiles para las empresas, organizando su trabajo en un alto

porcentaje.

El uso de las mismas puede agilizar la tarea para una empresa que se encuentra

en proceso de organizacidon de su trabajo.

Teniendo conocimiento de la manera en que las PyMEs realizan su actividad, a
las cuales se aboca la tesis, se reconoce una complejidad mayor en la aplicacién de
alguna de las herramientas. De esta manera se logrd evidenciar una posible aceptacion
de nuevas herramientas cuya simplicidad sean la base de las actividades, acercandose a

la forma de trabajo de las PyMEs.


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Noticia
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://es.wikipedia.org/wiki/SQLite
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CAPITULO 6 -
ESTABLECIMIENTO DE LA

PROPUESTA

“Lo importante no es tener muchas ideas, sino la idea oportuna en cada caso.”

Juan Zorrilla de San Martin
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6.1. INTRODUCCION

Al reconocer la problematica con la que se encuentra cada una de las PyMEs,
en particular en Argentina, y reconociendo, de manera subjetiva, la vision que tienen
las mismas de los procesos de mejoras, es que se logré dar forma a la propuesta que

se presenta a continuacion.

Para ello se efectud un analisis de las experiencias presentadas en el capitulo
4, y se examind la situacién de las herramientas disponibles, vistas en el capitulo 5

para llevar a cabo el proceso sugerido.

6.2. EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS

6.2.1. CETIC

De la experiencia CETIC se extrae que las actividades con bajo porcentaje de

realizacion por parte de las organizaciones son las siguientes:

Compromiso con la calidad.

Gestidn del cambio.

La estructura del producto.

Gestion de recursos humanos (formacion).
Seguimiento de proyectos.

Ciclo de vida simplificado.

Testeo abreviado.

Procesos de control pobres.

®& ®@ 6 ® ® ® 6 6 6

Gestion de riesgos ausente.
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6.2.2. 1EEE

De la experiencia IEEE se puede concluir que muchas organizaciones no siguen la

definicidon de estandares, por no poseer ejemplos de su realizacion.

6.2.3. WG24

La experiencia de WG24 es muy cercana a las PyMEs, foco de este trabajo, porque
el 58% de las respuestas que se obtuvieron provienen de organizaciones que tenian entre

1y 25 empleados, y de ellas la mayoria son latinoamericanas.
Se concluye que:
El 75% no usa ninguna norma o modelo por

® Falta de recursos.
@ No ve el beneficio.

® Encuentran muy dificultosa su aplicacion.

6.2.4. COMPETISOFT

Las pruebas controladas realizadas en el marco del proyecto, brindaron

informacién del presente en las PyMEs en Iberoamérica.
Sintetizando los resultados, se concluyd que las empresas muestran:

Ausencia de documentacion de salida
Falta de metodologia de desarrollo
Indefinicion de Roles y sus competencias

Poca precisiéon en el manejo de cambios

® ® & @& 6

Ausencia de gestién de riesgos
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® Inexistencia de los procesos de V&V

RESUMEN DE LA EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS

Se detectaron ciertos temas recurrentes en las diferentes experiencias. En la
experiencia CETIC se menciona la frase “Compromiso con la Calidad” la cual posee un bajo
porcentaje en las organizaciones consultadas. De alguna manera en las restantes
experiencias se reveld la misma apreciacién evidenciado por la ausencia de aplicacién de

normas para una mejora del proceso y en otros casos inexperiencia respecto del proceso.

Tratando de mejorar el enfoque hacia la creacidn de una herramienta mas
ajustada, se logré precisar las actividades que deben, de acuerdo a las normas y modelos
vistas y para tener un resultado positivo respecto a la mejora, realizarse en el proceso de

desarrollo.

Las actividades ausentes o con baja definicién, que se han repetido en las

experiencias y que tienen un lugar prioritario en los modelos fueron:

o) Gestion de roles
) Gestién de Cambios
&) Gestidn de riesgos

& Gestidn de V&V

6.3. EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS Y/O

AMBIENTES.

Los ambientes que se evaluaron son todos Software Libre.

Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los

usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el softwarey distribuirlo

modificado ®Y.


http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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A continuacién se presenta un andlisis de las aplicaciones expuestas en el capitulo
5, desde el punto de vista de las actividades que debe realizar una PyME para lograr

incorporarse en un modelo de mejora de proceso (Tabla 6.1):

Herramienta Roles Cambios Riesgos V&V

DOTPROJECT -Asigna permisos -Establece Tickets con distintos -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o enfoques y estados
ausencia

-No establece compromisos
acordes

NETOFFICE -Asigna permisos Sin evidencia suficiente -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o
ausencia

-No establece compromisos
acordes

PHPCOLLAB -Asigna permisos Sin evidencia suficiente -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o
ausencia

-No establece compromisos
acordes

ACHIEVO -Asigna permisos -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o
ausencia

-No establece compromisos
acordes

XPLANNER Sin evidencia suficiente Acorde a la metodologia -No maneja -No

PPTS Sin evidencia suficiente Acorde a la metodologia -No maneja -No |

TRAC Sin administracion Amplia administracion -No ,' -No maneja

PROJECT Asigna permisos -Establece Tickets con distintos -Inicial -Genera indicadores

OPEN -No controla superposicion o enfoques y estados

ausencia

-Establece isos acordes

TUTOS -Asigna permisos -Posee un sisteama de rastreo de -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o errores
ausencia

-No establece compromisos
acordes

CLOCKINGIT -Asigna permisos Establece Tickets con distintos -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o enfoques y estados
ausencia

-No establece compromisos
acordes

REDMINE -Asigna permisos Establece Tickets con distintos -No maneja -No maneja

-No controla superposicion o enfoques y estados
ausencia

-No establece compromisos
acordes

3.

Tabla 6.1 Anadlisis de Aplicaciones Web seleccionadas

En la tabla anterior se remarcaron las formas de trabajo de distintas herramientas

gue mas se acercan a lo requerido.

6.4. RESUMEN DE LA EVALUACION DE LAS

HERRAMIENTAS Y/O AMBIENTES.

Como conclusién se puede afirmar que:
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® Un 50% de ellas realiza un manejo de roles con establecimiento de
permisos, pero de ellas el 100% no controla la superposicién de
permisos, ni registra la ausencia de roles necesarios.

® El 25% (3 ambientes) gestionan lo que han dado en llamar tickets,
presentando TRAC una gestidon mas amplia.

@ Solo un ambiente gestiona riesgos de manera precaria (PROJECT
OPEN).

® Solo un ambiente esboza un inicio de realizacién de verificacién muy

imprecisa y escasa (PROJECT OPEN).

6.5. CONCLUSION- DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.5.1. CREACION DEL AMBIENTE APGESTION.

Como resultado del analisis realizado en los ambientes desplegados, se evidencid
una insuficiencia de aquellos que contengan herramientas, que permitan realizar las
actividades mas complejas para las PyMEs, seglun las experiencias y la evaluacidn

realizada.

Por este motivo es que se disefid el ambiente ApGestion, el cual presenta las

siguientes practicas:

GESTION DE ROLES

La herramienta brindard una asistencia en la definicién de los propios (roles)
brindada a través de la descripcidn de los propuestos por la norma ISO 29110 que, de

acuerdo al recorrido de las normas vigentes, posee la definicion de competencias mas
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clara, incluso comparado con el modelo COMPETISOFT, el cual describe todos sus roles de
la misma manera que la norma, pero gestionando una cantidad mayor de roles, lejos de la

realidad de una PyME.

Ademas se permitiran determinadas comparaciones de los perfiles de la norma y

los de la PyME para establecer ausencias y/o superposicion.

En esta herramienta también se permitira realizar la asignacién de los recursos
humanos (con los que cuenta la empresa) a un proyecto establecido, determinando a la

vez, el rol que cumple en el proyecto.

GESTION DE CAMBIOS

Se ha disefiado tomando como punto de partida las actividades establecidas por la
ISO 29110, realizando un manejo simple de los mismos (tomando como comparacién los
vistos en las aplicaciones evaluadas anteriormente), haciendo hincapié en el control de su
finalizacidn o cierre, evaluando el impacto en diferentes aspectos. Realizando ademads una

revision periddica de los mismos.

GESTION DE RIESGOS

De la misma manera que las anteriores, fue disefiada tomando como punto de
partida las actividades establecidas por la ISO 29110, y tomando como base ademas, la

Gestion de Riesgos establecida en %

GESTION DE V&V

La V&V es una practica no realizada en general por las PyMEs, reconociendo
igualmente, su valiosa contribucién a la mejora del proceso. Por eso es que se propuso

una herramienta simple, basada en las practicas de la norma ISO 29110, estableciendo
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guias precisas para la definicion de qué productos de trabajo seran verificados y/o

validados, y que errores o que resultados se han encontrado.
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CAPITULO 7 —AMBIENTE

APGESTION

“Cuando puedes medir y expresar en numeros el tema sobre el que hablas, es que
sabes algo sobre él; cuando no lo puedes hacer es sefial de que tu conocimiento sobre el

asunto es escaso e insatisfactorio.”

Lord Kelvin
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7.1. INTRODUCCION

La herramienta disefiada tiene como objetivo lograr que las PyMEs inicien el
camino de realizacién de un proceso de mejora completo, efectuando todas las practicas
sugeridas en los modelos de una manera simple y sencilla, manteniéndola abierta a

modificaciones sugeridas por las mismas.

7.2. ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA APGESTION

La arquitectura que se ha utilizado para el desarrollo del ambiente es del tipo
Cliente-Servidor, que puede ser definida como una arquitectura distribuida que permite a
los usuarios finales obtener acceso a la informacién en forma transparente, aun en

entornos multiplataforma 7.4,

En el modelo cliente-servidor, el cliente hace una peticién de un determinado
servicio a un servidor el cual provee una respuesta. El cliente normalmente maneja todas
las funciones relacionadas con la manipulacién y despliegue de datos, por lo que estan
desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario,

ademas de acceder a los servicios distribuidos desde cualquier parte de una red.

Entre las funciones que lleva a cabo el cliente podemos mencionar: administrar la
interfaz de usuario, interactuar con el usuario final, procesar la légica de la aplicacién y
hacer validaciones locales, generar requerimientos de bases de datos, recibir resultados

del servidor y formatear resultados.

Para el desarrollo del lado del cliente del repositorio, se han utilizado los lenguajes

HTML 4, CSS y Javascript.
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HTML 4 es utilizado para formatear los contenidos de los documentos del sitio,
JavaScript para realizar validaciones locales y dar funcionalidad a componentes de los
documentos como botones y listas desplegables. CSS se utiliza para manejar los estilos
que se aplican sobre los elementos dentro de los documentos como asi los resultados que

se obtienen de las consultas efectuadas a la base de datos que el repositorio utiliza.

El servidor es el encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones
de algln recurso administrado por él. Entre las funcionalidades que lleva a cabo el
servidor se encuentran: procesar requerimientos a la bases de datos, formatear datos que
se trasmiten a los clientes y procesar la légica de la aplicacién, y realizar validaciones a

nivel de base de datos.

En el lado del servidor se ha utilizado el servidor Web Apache, utilizando PHP como
lenguaje para procesar requerimientos y formatear resultados obtenidos desde la base de

datos, y MySqgl como motor de base de datos y lenguaje de consulta de la misma.

Para esta version, el repositorio se ha alojado en un servidor privado con sistema
operativo Linux, 1 GB de memoria y 250 GB de disco rigido. El sistema puede ser instalado

en un servidor Apache versién 2.4.1, PHP 5y MySQL 5.0.

7.3. REQUERIMIENTOS PARA LA UTILIZACION DE

AGESTION

Para poder acceder y utilizar el sistema es necesario poseer una PC conectada a
internet y tener instalado un navegador web, como puede ser Chrome, Microsoft Explorer

o Mozzilla Firefox.

7.4. DESCRIPCION FUNCIONAL DE APGESTION
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El ambiente se ha construido poniendo énfasis en los perfiles definidos para su

utilizacién (Fig.7.1).

Se reconocieron tres (3) perfiles a saber:

& Administrador general: el cual va a tener a cargo las siguientes funcionalidades

Referidas a:

®
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Empresas ( las que van a usar las herramientas)
Usuarios (De cada Empresa)

Herramientas

Guias ( para cada herramienta)

Solicitudes de registro al ambiente

Sugerencias

Competencias ( provenientes de 1ISO 29110)
Roles con asignacion de Competencias ( tal como estdn definidos en
ISO 29110)

Elementos a Validar y Verificar

Resultados a Verificar ( con ejemplos)
Resultados a Validar ( con ejemplos)

Métodos o Estrategias para V&V ( con ejemplos)

Categorias de riesgos

Las funcionalidades seran descriptas en profundidad en el Anexo .

& Administrador PyME: el cual va a tener a cargo las siguientes funcionalidades

Referidas a:

®

®
®
®

Usuarios PyMEs
Proyectos
Recursos Humanos

Sugerencias

Y la utilizacidon de la herramienta de
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® Gestion de Roles
& Usuario PyME: el cual solo va a poder hacer uso de las herramientas
seleccionadas (descartando Gestiéon de Roles, la cual solo accede el
Administrador PyME).
® Gestion de Cambios
® Gestidn de Riesgos

® Gestion de V&V

ApGestion por

Consultor PyME

Gestidn de V&V

Fig.7.1: Descripcion por perfiles del Ambiente

7.5. CONCLUSIONES
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El ambiente se realizara utilizando herramientas desarrolladas con software libre.
El objetivo del proyecto es lograr el uso incremental del mismo, por lo tanto se establecid

no colocar impedimentos a la hora de manejar licencias.

El ambiente serd disefiado de manera de poder ampliar su alcance a medida de
gue su uso logre una retroalimentacion de los usuarios, incorporando en el caso que se

vea la necesidad, herramientas para realizar diferentes actividades.
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CAPITULO 8 —~COMPONENTES

DEL AMBIENTE APGESTION

“Cuatro hombres muy valientes que no se conocen entre si, no atacardn a
un ledn. Otros cuatro hombres menos valientes que se conocen entre ellos muy

bien y confian los unos a los otros atacarian al mismo ledn sin vacilar”.

Andnimo
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1.1. GESTION DE ROLES

8.1.1. Introduccion

Cuando varias personas se unen para conseguir objetivos mutuos su eficacia crece,

de manera impresionante, si su trabajo esta coordinado.

En la IV dinastia egipcia, hace mas de 4000 ainos, los faraones de tres generaciones
edificaron la gran pirdmide de Khufu. Esta estructura, situada en la ribera occidental del
Nilo, necesité 10 afios para construirla, y 100.000 personas trabajaron mas de 20 afos

para terminar la tumba.

El asombro se presenta ante esta proeza de la ingenieria y la administracién, y es

evidente que ésta es tan antigua como la civilizacion.

En un proyecto de software, algunas tareas pueden compartirse, pero otras deben
hacerse de forma individual. Por ejemplo, si un agricultor cosecha un campo de fresas en
10 dias, 10 agricultores pueden cosechar el mismo campo en un dia. Por otra parte, un
elefante gesta una cria en 22 meses, pero esta hazafia no pueden hacerla 22 elefantes en

un mes.

A diferencia de la gestacién de elefantes, es posible compartir las tareas de
implementacién entre miembros del equipo, distribuyendo la codificacién entre
integrantes. Sin embargo, la programacién en equipo también es distinta a la recoleccién
de fresas, porque los integrantes del equipo tienen que interactuar unos con otros en una

forma significativa y eficaz.

Una realidad que se evidencia en la mayoria de las PyMEs esta relacionada con el
tamafio de los proyectos que pueden abordar, debido a que no poseen el personal

suficiente para producir, ellas solas, aplicaciones de gran tamanio.
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El hecho influye, también, en el recurso humano que ellas emplean. El ambiente
laboral, el desarrollo profesional, la formacidn, la remuneracién, la competitividad, el nivel

de especializacidn y las responsabilidades difieren de las grandes empresas.

Los proyectos son realizados por grupos pequefios, lo que obliga a que una misma
persona ejerza roles muy diferentes a lo largo del proceso, o, en ciertos casos, queden

actividades sin realizar por ausencia de asignacion de la misma.

Esto conlleva a nuevos inconvenientes ya que el proceso se realiza de manera

incompleta, dando por resultado un desarrollo pobre en cuanto a calidad se refiere.

Por esto es que se debe agilizar la Gestidn de lo Roles para las PyMEs vy asi lograr
una mejora, tanto a nivel de organizacién de Recursos Humanos, como en calidad del

proceso de desarrollo.

Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir costos, llevaron a las

empresas a pensar en los equipos como una forma de trabajo habitual.

Alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones modernas requiere talentos

practicamente imposibles de encontrar en un solo individuo.

Las nuevas estructuras de las organizaciones, mdas planas y con menos niveles
jerdrquicos, requieren una interaccion mayor entre las personas, que sélo puede lograrse

con una actitud cooperativa y no individualista.

La necesidad de trabajar en equipo llegd de la mano de propuestas como Calidad
Total, sistemas integrados de gestidon, reingenierias y procesos de cambio, el premio
Nacional a la Calidad, programas de integracion regional, y otras que requieren la

participacién e interrelacion de diversos sectores funcionales de las empresas.

Hacia el afio 1925, surge la escuela de Relaciones Humanas trayendo consigo un
nuevo lenguaje en la administracidn: motivacion, liderazgo, comunicacién, organizacién

informal, etc. Ya no solo se habla de autoridad, jerarquia o racionalizacion de trabajo.
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DEFINICIONES

Toda organizacién es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros.
Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de

trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de trabajo.

De aqui surgen dos conceptos importantes de aclarar: equipo de trabajo y trabajo

en equipo.

® Equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto
asignadas, de acuerdo a habilidades y competencias especificas, para
cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador

® Trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas

propuestas.

Leyendo diferentes definiciones de trabajo en equipo, se establecié como

apropiado adoptar las siguientes:

® “Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida".
Katzenbach y K. Smith.

® "Un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar

resultados". Fainstein Héctor.



T

ACTIVIDADES SELECCIONADAS

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO fe-1]

Es una integracion armodnica de funciones y actividades desarrolladas por

diferentes personas.

Para su implementacién requiere que las responsabilidades sean compartidas por
sus miembros. Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada.

Necesita que los programas, que se planifiquen en equipo, apunten a un objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado que
se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el desempeio

armonico de su labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, entre

ellos podemos mencionar:

® Liderazgo efectivo, es decir, crear una vision del futuro que tenga en
cuenta los intereses de los integrantes de la organizacion, desarrollando
una estrategia racional, consiguiendo el apoyo e incentivando a las
personas.

® Promover canales de comunicacion, eliminando al mismo tiempo las
barreras comunicacionales y fomentando ademas una adecuada
retroalimentacion.

® Existencia de un ambiente de trabajo arménico, permitiendo y
promoviendo la participacion de los integrantes de los equipos, donde

se aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.
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LAS VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO 62

Quienes creen que un equipo de trabajo debe estar formado por gente con formas

de pensar y actuar semejantes estan equivocados.

Cada uno de los miembros del equipo debe aportar ideas diferentes para que las
decisiones de caracter intelectual u operativo que tome la organizacidén sean las mejores.

Cuando hay diferencias y discrepancias surgen propuestas y soluciones mas creativas.

Es algo similar a un equipo de futbol. Cada uno ocupa un puesto diferente
(defensa, volante, delantero), pero todos dirigen sus energias hacia la consecucién de un

mismo objetivo.

¢POR QUE FALLAN LOS EQUIPOS?

Una encuesta, arrojoé las razones por las que el trabajo en equipo fracasa en

muchas oportunidades. Las principales fueron:

METAS NO CLARAS. Si no hay una meta clara, los miembros no se

cohesionan y no se incrementa el desempeio del equipo.

FALTA DE SOPORTE DE LA GERENCIA: Esta forma de trabajar tiene éxito

Unicamente si las cabezas de la organizacion estan convencidas vy

capacitadas para dar el ejemplo.

LIDERAZGO NO EFECTIVO DE EQUIPOS: Los miembros de equipos recién

formados se sienten incdbmodos porque estdn acostumbrados a trabajar
solos y a que el éxito sdlo dependa de ellos. En esta etapa el lider debe ser
directivo y demostrar fuerza para resolver conflictos, trazar metas iniciales
y capacitar al equipo. A medida que los miembros del equipo van
adquiriendo confianza entre si, exhiben un mayor nivel de cooperacién y

mejoran sus relaciones.
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INDIVIDUALIDAD: Cuando se trabaja en equipo, las individualidades y

diferencias se manifiestan. El individualismo ha sido fomentado por la

sociedad y la empresa, y por eso es muy dificil de romper.

EQUIPOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software es una actividad que, por su complejidad debe realizarse
en grupo. Requiere de diferentes capacidades que no se encuentran en una sola persona.
Por eso es imperioso conformar un grupo de trabajo donde se cubran todas las

capacidades requeridas.

El objetivo de un equipo de trabajo es trabajar de manera coordinada, con

eficiencia y eficacia, para cumplir una mision.

Por eso es que cada persona debe tener un rol dentro del equipo, que viene dado

por su experiencia y capacidades personales.

El hecho que en un grupo de desarrollo no se tengan claro los roles y sus

responsabilidades y actividades asociadas, produce problemas.

Puede suceder que una o mas actividades no estén asociadas a ningun rol o que
una o mas actividades estén asociadas a mdas de un rol, lo que ocasionara, en ambos

casos, problemas en el desarrollo del proyecto.

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

De acuerdo a lo establecido por PMBok[6'3], la Gestion de Recursos Humanos

deberia contar con aquellos procesos que organizar, gestionan y conducen el equipo de
trabajo, es decir, desarrollar un Plan de Recursos Humanos, donde se identifiquen vy

documenten los roles dentro del proyecto.
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El mismo es un estadndar en la Administracién de proyectos desarrollado por
el Project Management Institute (PMI) conformado por una coleccidn de procesos y areas
de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién
de proyectos. El PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-
2003) que provee los fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un

amplio rango de proyectos.

Asi mismo, dicho estdndar determina que se debe confirmar los recursos humanos

disponibles, y conformar el equipo necesario para el proyecto.

Si es necesario, también debe tenerse en cuenta la capacitacién y mejoras en las

competencias, evaluar la interaccion de los miembros y el ambiente en general.

Por ultimo, se debe dar seguimiento al desempefno de los miembros del equipo,

generando retroalimentacién.

8.1.2. Gestion de Roles en Normas y Modelos

CMMI

El Modelo CMMI no establece un area clave de proceso que derive en una Gestion

de Recursos Humanos, solo describe los actores involucrados en el proyecto:

e Cliente: Es el responsable de aceptar el producto. Puede ser una persona,
proyecto u organizacién.

e Stakeholder: Es un grupo o persona que se ve afectado por, o es
responsable de, el resultado de un compromiso.

e Gerente (Manager): Es la persona que proporciona la direccién técnica,
administrativa y de control a aquellos que desempefien tareas o actividades
dentro del area de su responsabilidad. Las funciones tradicionales de un

gerente incluyen la planificacidn, organizacién, direccion y control.
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e Project Manager: Es la persona responsable de planificar, dirigir, controlar,

estructurar y motivara los integrantes del proyecto. Es responsable de

satisfacer al cliente.

e Senior Manager: Tiene la autoridad de dirigir la asignacion o reasignacién

de recursos en apoyo al proceso de mejora.

e Organizacion: Es una estructura administrativa en la que personas

gestionan colectivamente uno o mas proyectos, y en los cuales comparten

un Senior manager.

ISO 12207

La Norma establece un proceso de Gestion de Recursos Humanos cuyo propésito

es proveer a la organizacidon de los recursos necesarios y mantener sus competencias,

consistentes con las necesidades del negocio. El proceso asegura personal calificado y con

experiencia para realizar los procesos del ciclo de vida del software para alcanzar los

objetivos de la organizacién.

Al aplicar este proceso se logra:

® & ® ©6

Identificar las habilidades requeridas para el proceso.

Proveer de los recursos humanos necesarios.

Desarrollar, mantener o mejorar las habilidades del personal.

Resolver los conflictos en diferentes proyectos con recursos
compartidos.

Recolectar y compartir los conocimientos y habilidades individuales,

para la mejora de toda la organizacién.

La organizacién deberia implementar las siguientes actividades:

® |dentificacion de las habilidades

® Desarrollo de las habilidades



T

ACTIVIDADES SELECCIONADAS

® Provisidn y adquisicion de habilidades

® Gestion del conocimiento
Los roles involucrados son los siguientes:

e Stakeholder: Individuo u organizacién con derechos y responsabilidades.

e Acquirer (Comprador): Stakeholder que adquiere o solicita un producto o
servicio de un proveedor.

e Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

e Desarrollador: Organizacién que realiza tareas de desarrollo durante el
proceso de ciclo de vida del software.

¢ Implementador: Organizacién que realiza tareas de implementacion.

e Responsable de Mantenimiento: Organizacion que realiza tareas de
mantenimiento.

e Operador: Entidad que realiza la operacidn de un sistema.

e Organizacion: Persona o grupo de personas con responsabilidades,
autoridad y relaciones.

e Proveedor: Organizacién que llega a un acuerdo con el comprador para el
suministro de un producto o servicio.

e Usuario: Individuo o grupo que se beneficia con el uso de un sistema.

e Project Planning Process(gerente o lider): El administrador deberia
planificar la ejecucion del proyecto y realizar la asignacion de

responsabilidades.

ISO 29110

Dicha norma no presenta un proceso de Gestidon de Recursos, ya que se estd
trabajando con el Perfil Basico de la misma, pero posee actividades precisas tales como

(extraido de la norma):
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PM1.6 Establecer la Composicién del Equipo de trabajo, asignando los roles y sus

responsabilidades acorde con los recursos.

PM2.3 Conducir reuniones de revisiones con el Equipo de trabajo, identificando

problemas, revisando estados de riesgos, registros de nuevos acuerdos o cierre.

Respecto a los recursos involucrados, dicha norma es mas precisa que las dos
anteriores, pues no solo establece los roles, sino que ademas, determina de manera clara

las competencias para cada uno de los mismos.

La norma establece:

@ LOS ROLES INVOLUCRADOS: nombres de funciones a ser realizados por

miembros del equipo. Distintos roles pueden ser realizados por una sola
persona y un rol puede ser asumido por distintas personas. Los roles
son asignados a los participantes basados en las caracteristicas del

proyecto.
® LAS ACTIVIDADES: identificadas por su nombre, una lista de objetivos, y

las tareas a realizar las cuales se describen estableciendo los roles que

deberan ejecutarla, sus entradas y sus salidas.
La norma cuenta con dos procesos principales que son:
Administracion de Proyecto e Implementacion del Proyecto

Los cuales involucran roles diferentes como se muestra en las siguientes tablas:

Administracion del Proyecto (Roles)(Tabla 8.1)

Rol Abreviacion

Cliente CuUsS
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Lider de Proyecto PM
Lider Técnico TL
Equipo de Trabajo WT

Tabla 8.1 Roles Administracion del Proyecto

Implementacion del Proyecto (Roles) (Tabla 8.2)

Rol Abreviatura
Cliente CusS
Analista AN
Disefiador DES
Programador PR

Lider de Proyecto | PM

Lider técnico TL

Tabla 8.2 Roles de Implementacion del Proyecto

A continuacion se describen las Competencias establecidas para cada uno (Tabla

8.3):
Rol Abreviatura | Competencias
Analista AN Conocimiento y experiencia de elicitar, especificar y

analizar los requisitos.
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Conocimiento en el disefio de interfaces de usuario y
criterios ergonémicos
Conocimiento de las técnicas de revision.
Conocimiento de las técnicas de edicion.
Experiencia en el desarrollo y mantenimiento de
software.
Cliente Cus Conocimiento de los procesos del cliente y capacidad
de explicar los requisitos del cliente.
Debe tener la facultad de aprobar los requisitos y sus
cambios.
Conocimiento y experiencia en el dominio de
aplicacion.
Disefiador | DES Conocimiento y experiencia en los componentes de
software y disefio de la arquitectura.
Conocimiento de las técnicas de revision.
Conocimiento y experiencia en la planificaciéon y
realizacion de pruebas de integracion.
Conocimiento de las técnicas de edicidn.
Experiencia en el desarrollo y mantenimiento de
software
Programa | PR Conocimiento y / o experiencia en la programacion,
dor integracién y pruebas unitarias.

Conocimiento de las técnicas de revision.
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Conocimiento de las técnicas de edicion.
Experiencia en el desarrollo y mantenimiento de
software.
Lider de|PM Capacidad de liderazgo
Proyecto Experiencia en planificacién, gestion de personal,
delegacidn y supervision en las finanzas y el desarrollo
de software.
Lider TL Conocimiento y experiencia en el dominio del proceso
Técnico de software
Equipo de | WT Conocimiento y experiencia de acuerdo a sus funciones
trabajo en el proyecto.
Conocimiento de las normas utilizadas por el cliente y /
o por la PyME.

Tabla 8.3 Competencias establecidas ISO 29110

COMPETISOFT

El Modelo COMPETISOFT completo, describe un proceso determinado para

gestionar los Recursos Humanos. Dicho proceso se detalla a continuacion:

Proceso GRH- Gestion de Recursos Humanos

El propdsito del proceso es proporcionar los recursos humanos adecuados para
cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de la organizacién, asi como la

evaluacion de su desempefio y del ambiente de trabajo.
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Se realizan las siguientes actividades:

@ Preparacion :
n Revisién del Plan Operativo de Gestidon de Recursos Humanos y
de las Acciones Correctivas.
] Definicion de criterios
n Elaboracion del Plan de Capacitacidon
n Elaboracion de los formularios para la Evaluacién de desempefio
y para la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo.
e Instrumentacién
n Seleccidn, asignacién y aceptacién de los recursos humanos.
n Capacitacion de recursos humanos de acuerdo a las necesidades
actuales y futuras de los procesos y proyectos.
n Evaluacion de desempeiio periddica de los recursos humanos
asignados a los procesos y proyectos.
n Evaluacion del ambiente de trabajo
e Generacién de reportes
n Reporte de Recursos humanos disponibles, capacitacién y
ambiente de trabajo

n Reporte de mediciones y sugerencias de mejoras

Sin embargo, el modelo COMPETISOFT Perfil Basico, no cuenta con el proceso
antes mencionado, pues se acoto a la Categoria Operacidn pero si, al igual que el anterior
modelo, establece actividades explicitas a realizar orientadas a la creacién del Equipo de

trabajo. Estas son:(extraidas del modelo)

A.1.7.Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion estableciendo el perfil de

necesidades de recursos humanos incluyendo las habilidades y conocimientos requeridos.
Identificar la necesidad de recursos materiales y herramientas para que el equipo de

trabajo pueda ejecutar el proyecto.
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Al.8.Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y responsabilidades

basandose en los perfiles establecidos.

A.1.13.Elaborar el Plan de Comunicacion, indicando los mecanismos de

comunicacion entre los involucrados en el proyecto.

El modelo COMPETISOFT Perfil Basico, el cual, como fue mencionado
anteriormente, se generd para aplicar especificamente a las PyMEs cuenta con tres

procesos:
Administracion de Proyectos Especificos
Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software.

En cada proceso estdn definidos los roles responsables por la ejecucién de las
practicas. Los roles se asignan al personal de la organizacién de acuerdo a sus habilidades

y capacitacion para desempeinarlos.

En COMPETISOFT se clasifican los roles en Grupo Directivo, Responsable de
Proceso y otros roles involucrados. Ademas se considera al Cliente y al Usuario como roles

externos a la organizacion.

A continuacidon se presenta una clasificacién general de roles del modelo de

proceso en general (Fig.8.1).

e Cliente: Es el que solicita un producto de software y financia el proyecto
para su desarrollo o mantenimiento.

e Usuario: Es el que va a utilizar el producto de software.

e Grupo Directivo: Son los que dirigen a una organizacidn y son responsables
por su funcionamiento exitoso.

e Responsable de Proceso: Es el encargado de la realizacion de las practicas

de un proceso y del cumplimiento de sus objetivos.
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e Involucrado: Otros roles con habilidades requeridas para la ejecucion de
actividades o tareas especificas, como Analista, Programador, Revisor,

entre otros.

Rol

-

Cliente Grupo Directivo Responsable de Proceso| |Involucrado

A

Usuario

Fig. 8.1 clasificacion general de roles del modelo de proceso en general

El proceso Administracion de un Proyecto tiene designado los siguientes roles con

sus respectivas Competencias: (Tabla8.4)

Abreviatura |Rol Competencias
cp Responsable de gestién de Conocimiento sobre actividades
Cartera de Proyectos necesarias para llevar a cabo la gestién

de proyectos.
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RP

Responsable de
Administracion del Proyecto

Especifico

Conocimiento sobre actividades de

Administracion de Proyectos.
Capacidad de liderazgo.

Experiencia en la toma de decisiones y

planificacion estratégica.
Manejo de personal.

Capacidad de delegacidn, supervisidon y

finanzas.

Manejo de comunicacién con el cliente.

CL

Cliente

Definicion del problema.

Definicion de Solicitudes de Cambios.

RSC

Responsable del Subcontrato

Manejo de Subcontratistas.

Generacion y seguimiento de Contratos

hechos por y para subcontratistas.

RD

Responsable de Desarrollo de

Software

Conocimiento de las actividades del

desarrollo de software.

Generacion y seguimiento de
documentos necesarios en el desarrollo

de software.
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RMS Responsable de Conocimiento de las actividades del

Mantenimiento de Software mantenimiento de software.

Generacion y seguimiento de
.documentos necesarios en el

mantenimiento de software.

ET Equipo de Trabajo Conocimiento y experiencia de acuerdo

a su rol.

Tabla 8.4 Roles y Competencias de Administracion del Proyecto- CMPETISOFT

El proceso Desarrollo de Software tiene designado ademas, los siguientes roles:

(Tabla 8.5)

Abreviatura |Rol Competencias

DU Disefiador de la Interfaz de|Conocimiento en disefo de interfaces

Usuario de usuario.
Conocimientos de criterios
ergondmicos.

DI Disefiador Conocimiento y experiencia en el disefio
de la estructura de los componentes de
software.

PR Programador Conocimiento y/o experiencia en la
programacioén, integracién y pruebas
unitarias.
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RPU Responsable de Pruebas

Conocimiento y experiencia en la
planificacion y realizacién de pruebas de

integracion.

Conocimiento y experiencia en la
planificacion y realizacién de pruebas de

sistemas.

RE Revisor

Conocimiento en las técnicas de
revision.

Experiencia en el desarrollo de software.

RMA Responsables de Manuales

Conocimiento en las técnicas de

redaccion.

Experiencia en el desarrollo de software.

us Usuario

Persona/s que operan o interactian
directamente con el Sistema de

Software.

AR Arquitecto

Conocimiento de la  plataforma

tecnolégica objetivo.

Conocimiento de los recursos existentes

gue pueden ser reutilizados.
Vision global del negocio.

Visidn de las soluciones de arquitectura

gue garantizan la evolucion del sistema.

ST Soporte técnico

Conocimiento de la plataforma.
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Conocimiento de los lineamientos
existentes en la empresa cliente para el

despliegue de componentes.

Conocimientos de Ila operacién de

sistema.

Tabla 8.5 Roles y Competencias de Desarrollo del Proyecto- COMPETISOFT

El proceso Mantenimiento de Software no tiene designado ningun rol exclusivo

del proceso.

8.1.3. Conclusiones De Gestion de Roles

Evaluando cada una de las normas y modelos presentados se puede concluir que:

e Las normasy modelos internacionales:
® CMMI no posee una KPA especifica para la gestion de RRHH. Ademas
presenta 6 roles involucrados en el proceso, los cuales son descriptos de
manera somera.
® 1SO 12207 propone un proceso de Gestion de RRHH, describe 10 roles
involucrados en el proceso, es decir, lo divide de un modo mas

detallado, pero sin establecer las competencias a cada uno.

Ninguna de las dos establece claramente las competencias de los roles que
enumera. Tampoco son precisas en la definicién de los mismos. Sin embargo, la ISO 12207

pone mas atencién al tema, ya que propone un proceso de Gestion de RRHH.

¢ Las normasy modelos orientadas a PyMEs:
® 1S0 29110Perfil Basico no posee un proceso especifico de Gestién de RRHH

ya que fue disefiada acotando su visidon a los procesos que se aplican en
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dichas organizaciones. Estd en etapa de disefio el Perfil Intermedio de la
norma, el cual se asume que incorporara el proceso en cuestion. Si,
establece de manera muy clara los roles designados para ejecutar los
procesos. Ademas establece las competencias para cada uno y sus
actividades asociadas.

@® COMPETISOFT en su versidon completa establece un proceso para gestionar
los Recursos Humanos. No asi el Perfil basico utilizado en las pruebas
controladas, ya que, como se dijo anteriormente, se acotd a la realidad de
las PyMEs. De la misma manera que ISO 29110, establece claramente los
roles involucrados y sus competencias, haciendo hincapié en su mayor
numero, ya que son 16 los definidos, cifra demasiado grande para una

PYME.

De la evaluacién realizada, se ha logrado establecer, que para iniciar a una PyME

en el camino de la mejora en sus roles, la mds adecuada es la norma 1SO 29110.
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7.6. GESTION DE RIESGOS

8.2.1. Introduccion

Robert Charette en su libro afirma:

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer
estdn mds alld de lo que nos pueda preocupar, pues ya estamos cosechando lo que
sembramos previamente con nuestras acciones del pasado. La pregunta es, podemos por
tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear una oportunidad para una situacion
diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa, en sequndo lugar,
que el riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de opinidn, de acciones,
de lugares... En tercer lugar, el riesgo implica eleccion y la incertidumbre que entrafa la
eleccion. Por tanto, el riesgo, como la muerte, es una de las pocas cosas inevitables de la

vida” &Y,

El riesgo en un proyecto de desarrollo de software incluye componentes técnicos
de conocimiento del riesgo. Estos siempre se ubican en el futuro. Es un evento que si
sucede tiene un efecto en al menos un objetivo del proyecto. Puede tener una o mas
causas y si sucede, uno o mas impactos tales como en el cronograma, costo o desempeiio

del proyecto.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en
todos los proyectos. Los conocidos son los que han sido identificados y analizados, lo que
hace posible planificar respuestas. Los desconocidos no pueden tratarse de manera

proactiva, y por lo tanto se sugiere un plan de contingencia.

Las organizaciones en algunos casos estan dispuestas a aceptar diferentes niveles

de riesgo. Esto se conoce como tolerancia al riesgo.
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Para tener éxito hoy en dia, las organizaciones deben identificar y gestionar los

riesgos.

Cada organizacién debe conocer cual es su exposicidn al riesgo, por lo que es de
gran importancia que ésta pueda realizar un analisis de los factores que generan los

riesgos, ya sean internos o externos.

En los proyectos de software, la gestidn de riesgos resulta vital para obtener éxito
en el desarrollo de tales proyectos. Las presiones de la competencia, los cambios
normativos y la evolucién de las técnicas, pueden obligar a los jefes de proyectos de
software a alterar los planes y estrategias durante su ejecucidn. Los cambios en los
requerimientos de los usuarios, las nuevas herramientas y tecnologias, las constantes
amenazas de seguridad y los cambios en la lista de empleados, afladen mas presion al

equipo de proyectos de software y perjudican la toma de decisiones (6.9,

No son muchas las organizaciones que utilizan métodos de gestidn de riesgos en

sus proyectos de desarrollo de software.

Estudios realizados demuestran esta problematica claramente. En el afo 2001, [6.10]
se realizd y publicé un estudio con 268 organizaciones de todo el mundo, referente a la
aplicaciéon de la gestidn de riesgosy el resultado fue que el 3% no utilizaba ningiin marco
de gestion del riesgo, el 18% utilizaba un marco propio para identificar sus riesgos, el 37%
de los participantes habia utilizado algin marco informal, el 28% utilizaban
procedimientos repetitivos, y soélo un 14% utilizaba un enfoque formal para identificar
riesgos. Dicho estudio permitié concluir que, aunque algunas organizaciones usen
procesos formales de gestidn del riesgo en otras partes de su negocio, demuestran una
gestion de riesgos pobreen el ambito del desarrollo de software, utilizando algun enfoque

informal, o ignorando los posibles riesgos a desarrollarse en los avances de proyectos.

Lo mismo se puede afirmar, tomando en cuenta lo descripto en el capitulo 4 donde
se describen diferentes experiencias realizadas, evaluando la forma de trabajo de

diferentes organizaciones, las cuales en un gran porcentaje no administra sus riesgos.
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Dichas organizaciones de desarrollo de software, no utilizan procesos formales de
gestidn de riesgos, debido a factores como: falta de conocimiento sobre posibles métodos

y herramientas y limitaciones practicas y tedricas de las definiciones de gestién de riesgos.

Administrar los riesgos por medio de un proceso de desarrollo de software,
permite generar software en forma consistente, y a un menor costo. A partir de esta base,
se podran adoptar técnicas y herramientas para lograr que los desarrolladores sean mas
productivos, elevar la calidad del software, y automatizar muchos de los procesos de
gestion del software, liberando de esta manera mas tiempo para el desarrollo de las

aplicaciones.

Kwak y Ibbs (2000) identificd la gestion de riesgos como la disciplina menos
practicada entre las diferentes dreas de los proyectos de gestién del conocimiento. Boehm
y DeMarco (1997) menciona que "nuestra cultura ha evolucionado de tal manera que
poseer hasta a los riesgos a menudo se confunde con el derrotismo". En muchas
organizaciones, la tendencia a "matar al mensajero" a menudo desalienta a la gente de
traer problemas apremiantes a la direccion. Esta actitud es el resultado de una falta de

comprensioén de la gestidn de riesgos.

La ausencia de una apropiada gestidon de riesgos conlleva a la imposibilidad de
lograr el control efectivo de un proyecto. En consecuencia, la gestidon de riesgos debe ser
enfatizada y considerada como una actividad clave en todo tipo de proyectos,

particularmente en proyectos de desarrollo de software.

En %% se define ala gestion de riesgos del proyecto como la unién de los procesos
relacionados con la administracion, la identificacién, el andlisis, la planificacion de los
riesgos, asi como su monitoreo y control. Establece como objetivos, aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
eventos negativos para el proyecto.

[6.3]

Los procesos que componen a la gestion de riesgos segun son los siguientes:
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@ PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS, donde se definen las actividades
de la gestion.

® IDENTIFICAR LOS RIESGOS, donde se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

® REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS, donde se priorizan los

riesgos, y efectian otras acciones, evaluando y combinando Ia

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.
@ REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS, donde se analiza

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.
@ PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS, donde se desarrollan

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto.
@ MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS, donde se implementan

planes de respuesta a los riesgos, se rastrean, se monitorean, se
identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra

riesgos.

8.2.2. Gestion de Riesgos en Normasy

Modelos

GESTION DE RIESGOS EN CMMI
El CMMI establece un Area Clave de Proceso para el nivel 3, la cual se denomina
Gestion de Riesgos.

El propdsito de Gestidon de Riesgos (RSKM) es identificar problemas potenciales

antes de que ocurran para que las actividades de manejo de riesgo se puedan planificar a
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través de la vida del producto o proyecto para mitigar los impactos adversos en la

consecucion de objetivos.

Como se menciond anteriormente, hay dos categorias de metas y practicas, las
genéricas y las especificas. Las metas (SG, Specific Goal) y practicas (SP, Specific Practice
by Goal), especificas, determinadas para cada area clave (KPA), que seran detalladas mas

abajo, y las metas y practicas genéricas que son iguales para todas las areas claves.

Las practicas especificas para la meta o area clave de proceso (KPA):

SG 1 PREPARAR PARA LA GESTION DE RIESGOS

La preparacion de la gestion de riesgos es llevada a cabo, estableciendo vy
manteniendo una estrategia para identificar, analizar y mitigar los riesgos. Esto se

documenta en un Plan de Gestién de Riesgos.
SP 1.1 DETERMINAR LAS FUENTES DE RIESGO Y CATEGORIAS

La identificacién de las fuentes de riesgo proporciona una base para examinar
sistematicamente situaciones cambiantes en el tiempo para descubrir las circunstancias

gue pueden impactar en el proyecto.
SP 1.2 DEFINIR PARAMETROS DE RIESGO

Se definen los pardmetros usados para analizar y categorizar los riesgos y los

parametros usados para evaluar, categorizar y priorizar los mismos.
SP 1.3 ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS

La estrategia de gestidn de riesgos trata sobre el alcance del esfuerzo de la gestion,
los métodos y herramientas que se usaran, las fuentes especificas de riesgos del proyecto,
la forma de organizacion, categorizacion, los parametros, las técnicas de mitigacion a usar,

las medidas para monitorizar los riesgos, los intervalos y demas.
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SG 2 IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS

Los riesgos son identificados y analizados para determinar su importancia relativa.
SP 2.1 IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Los riesgos deben identificarse y describirse de manera comprensible antes de que
puedan analizarse y gestionarse. Se documentan en una declaracién concisa que incluye el

contexto, las condiciones y las consecuencias de la ocurrencia del riesgo.
SP 2.2 EVALUAR, CLASIFICAR Y PRIORIZAR LOS RIESGOS
Cada riesgo identificado se evalua y categoriza, usando las categorias y parametros

definidos y se determina su prioridad relativa.

SG 3 MITIGAR LOS RIESGOS

Cada riesgo es tratado y mitigado para reducir los impactos adversos. Los planes de
mitigacidn de riesgo se desarrollan e implementan para los riesgos seleccionados a fin de

reducir el impacto potencial de la ocurrencia del riesgo.
SP 3.1 DESARROLLAR PLANES DE MITIGACION DE RIESGO

Los planes de mitigacidén para los riesgos mas importantes se desarrollan segun lo

definido en la estrategia de gestidon de riesgos.
SP 3.2 IMPLEMENTAR LOS PLANES DE MITIGACION DE RIESGOS

El estado de cada riesgo es monitorizado peridédicamente y se implementa el plan

de mitigacidn en el caso que sea apropiado.
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I1SO 12207 ¢4

Este modelo presenta, dentro del grupo Procesos del Contexto del Sistema'®*

5.2.2.1] [6.4-5.2.2.1.3]

, Y a su vez, dentro del grupo Procesos de Proyecto , el Proceso de Gestion

de Riesgos[6'4' 63.4]

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

El propésito del proceso de Gestion de Riesgos es identificar, analizar, discutir y

monitorear los riesgos de manera continua.

Este proceso, como se dijo anteriormente es continuo, para el tratamiento
sistematico del riesgo a lo largo del ciclo de vida de un sistema o producto de software o
servicio. Se puede aplicar a los riesgos relacionados con la adquisicién, el desarrollo,

mantenimiento o el funcionamiento del sistema
Dentro del proceso se establecen las actividades:

PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS, que consiste en definir y documentar las
politicas que describen los lineamientos bajo los cuales la gestidon del riesgo se va a
realizar. Identificar a los responsables de la gestion y determinar la forma de asignaciéon de

recursos.

GESTION DE LOS PERFILES, consiste en el establecimiento de las categorias de los
riesgos y su descripcién. Identificar las condiciones bajo las cuales un riesgo serd

aceptado. Establecer la linea de corte.

ANALISIS DE RIESGOS, consiste en categorizar a cada uno de los riesgos, establecer la

probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS, consiste en proporcionar alternativas para el
tratamiento de los riesgos. Si el stakeholder determina una accién, la misma debe ser
implementada. Si el stakeholder decide que un riesgo ha quedado por encima de la linea

de corte, sera considerado como alta prioridad y serda monitoreado de manera continua.
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MONITOREO DE RIESGOS, consiste en monitorear de manera continua los cambios en
los riesgos y la aparicion de nuevos. Se realizan mediciones para determinar si el

tratamiento de los riesgos es efectivo.,

EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS, consiste en recopilar informaciéon durante todo el

ciclo de vida, con el objetivo de mejorar la gestidon. Revisar periédicamente la eficacia y
eficiencia de la gestiéon. Examinar periddicamente la informaciéon de los riesgos
identificados, su tratamiento y completitud del mismo, con el fin de identificar riesgos

organizacionales o sistematicos.

ISO 29110

Como se vio en el capitulo 3, la norma ISO 29110 Perfil Basico comprende los

procesos de Administracion de Proyectos e Implementacion de Software.

Enfocdndonos especificamente en la Gestion de Riesgos, encontramos que el
Proceso de Administracion de Proyectos (PM) tiene entre sus objetivos a PM O5que

tiene relacion directa con los procesos establecidos por la ISO 12207.

PM.O5. Los riesgos son identificados, tanto en el desarrollo como en la

realizacion del proyecto.

La norma establece que éste objetivo se logra realizando las actividades:

PLANIFICACION DE PROYECTOS PM. 1

PM.1.9 Identificar y documentar los riesgos que pueden afectar el proyecto.

EJEcuCION DE PLAN DE PROYECTO PM.2

PM.2.3 Conducir reuniones de revision con el Equipo de trabajo, identificar

problemas, revisar el estado de los riesgos, registrar los acuerdos.
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EVALUACION Y CONTROL DE PROYECTO PM.3

PM.3.1 Evaluar el progreso del proyecto con respecto al plan de

proyecto, comparando el riesgo real contra los previamente identificados.

PM.3.2 Establecer acciones para corregir las desviacioneso problemasy
riesgos identificados, relativa a la realizacién del plan, seglin sea necesario, en el

documento de correccidn de registro y hacer un seguimiento hasta el cierre.

PM.3.3 Identificar los cambios en los requisitos y/o plan de proyecto para hacer
frente alas desviaciones importantes, los posibles riesgos o problemas relativos
a la realizacién delplan. Documentar en una solicitud de cambio y rastrearlos

hasta el cierre.

COMPETISOFT

Como se establecio en el capitulo 3, el Perfil Basico de este modelo posee una gran
similitud con la Norma ISO 29110. De hecho las dos tienen la misma raiz, ya que surgieron
del Modelo de Procesos MOPROSOFT, y por lo tanto no se encuentran diferencias

considerables en la propuesta del tratamiento de riesgos.

Asi mismo cabe aclarar que el modelo completo establece algunas diferencias

respecto al Perfil Basico.

La Categoria Gerencia establece un proceso “Gestion de Procesos” el cual presenta
dentro de sus actividades a realizar la creaciéon de un Plan de Manejo de Riesgos de
procesos, que debe contener la identificacion y evaluacién de riesgos, asi como los planes
de contencién y de contingencia correspondientes. Ademas, dentro del mismo proceso,

establece la ejecucion de la supervision y control de los Riesgos identificados en el Plan de

Manejo de Riesgos.

Para lograr ejecutar estas actividades propone tareas especificas a saber:
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Al.4Establecer o actualizar el Plan de Manejo de Riesgos para la Gestion de
Procesos. Identificar y evaluar los riesgos en cada proceso. Definir un plan de contencion

de riesgos. Definir un Plan de Contingencia

A3.15 Supervisar el control de riesgos de acuerdo al Plan de Manejo de Riesgos del

Plan de Procesos.
Especificamente en el Perfil Basico se logra el tratamiento de los riesgos en los tres

procesos.

ADMINISTRACION DE UN PROYECTO

Se realizan las siguientes actividades:
PLANIFICACION

Al.11.ldentificar, describir y evaluar los riesgos que pueden afectar al proyecto.
Considerar riesgos relacionados con el equipo de trabajo, incluyendo al Cliente y a los
Usuarios, riesgos con la tecnologia o la metodologia, riesgos con la organizacidon del
proyecto (costo, tiempo, alcance y recursos) o riesgos externos al proyecto. Valuar la
probabilidad e impacto de cada riesgo estimando sus implicaciones en los objetivos del
proyecto. Priorizar los efectos de los riesgos sobre los objetivos del proyecto. Determinar
acciones para prevenir o reducir el impacto de los riesgos mas relevantes. Documentar el

Plan de Manejo de Riesgos o actualizarlo.
REALIZACION

A2.7. Registrar el cumplimiento de tareas, tiempos, costos y recursos reales del

ciclo, asi como los riesgos que se atendieron en el Reporte de Seguimiento del proyecto.
EVALUACION Y CONTROL

A3.2.Dar seguimiento y controlar el Plan de Manejo de Riesgos. Identificar nuevos

riesgos y actualizar el plan.

CIERRE
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A.4.5.Realizar la reunidn de cierre del ciclo o del proyecto para identificar las
Lecciones Aprendidas. Como ejemplo, se pueden considerar mejores practicas,

experiencias exitosas de manejo de riesgos, problemas recurrentes, entre otras.

DESARROLLO DE SOFTWARE

Se realizan las siguientes actividades:

CIERRE

A8.6.ldentificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento.
Como ejemplo, se pueden considerar mejores practicas, experiencias exitosas de manejo

de riesgos, problemas recurrentes, entre otras.

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

INTERVENCION Y PRUEBAS

A6.3. Realizar pruebas de regresion. El equipo de Mantenimiento ejecuta pruebas

de regresidon para detectar posibles errores introducidos como resultado de Ia
intervencion, definiendo el alcance de las pruebas a partir del analisis de riesgos, posibles
impactos de la intervencidn, considerando esfuerzo y plazos y realizando un andlisis de
costo/beneficio. Pueden ejecutarse paralelamente el software antiguo y nuevo para
detectar y prevenir posibles errores de proceso. Se genera una nueva version de la

Configuracion de Software.

8.2.3. Conclusiones De Gestion de Riesgos

Evaluando cada una de las normas y modelos presentados se puede concluir que:

e Las normasy modelos internacionales:
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® CMMI posee una KPA del nivel 3, especifica para la Gestion de Riesgos, la
cual establece practicas donde se define la estrategia para identificar,
analizar y mitigar los mismos.

@ 1SO 12207propone un proceso de Gestidon de Riesgos, que, de la misma
manera que el modelo anterior, plantea actividades para planificar,

gestionar perfiles, analizar, monitorear y evaluar los riesgos.

Las dos evidencian la importancia del tema, presentando un proceso para su
administracion. Ellos son, visto desde el punto de vista de una PyME, complejos para

aplicar en una organizacién que recién se inicia en esta cuestion.

e Las normasy modelos orientados a PyMEs:

@ 1SO 29110Perfil Basico establece, para su proceso Administracion de
Proyectos, un objetivo directamente relacionado con la administracién
de riesgos, que incluso tiene relacidn directa con lo establecido con la
norma ISO 12207. Para ese objetivo se plantean actividades que
orientan a la organizacién para alcanzar el objetivo. Ademds, como en
toda la norma, propone tareas simples para lograr cada actividad, de
manera de establecer el camino a seguir de una manera muy clara.

@ COMPETISOFT en su versidon completa establece dentro de la categoria
de Gerencia, un proceso Gestién de Procesos que define actividades de
planificacion, generacién y supervisién de un Plan de Manejo de
Riesgos. Asimismo, establece tareas para lograr dichas actividades de
manera simple. Actividades muy similares se proponen en los procesos
Administracién del Proyecto y desarrollo de Software, en el Perfil
Basico, la diferencia se alcanza en la descripciéon de cada una de las
tareas propuestas, ya que en este caso, la redaccién es mads detallada,

para lograr un entendimiento sustancial del tema.
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De la evaluacion realizada, se concluye que, para una PyME en crecimiento, el
camino mas adecuado es el que marca, tanto la norma I1SO 29110, como COMPETISOFT
Perfil Basico, ya que establecen practicas y actividades explicitas para su ejecucion. Sin

dejar de lado el hecho que la primera esta en camino a ser certificable.
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7.7. GESTION DE CAMBIOS

8.3.1. Introduccion

La gestién de cambio del software es una disciplina esencial para las
organizaciones de Tl. Sin un manejo adecuado de los cambios, modificar el software,
puede llegar a ser muy costoso. Las empresas empiezan a perder la comprensidon

completa de cémo el software funciona.

La gestion del cambio es una practica fundamental para cualquier organizacién de

TI que no desee pagar un alto precio.

Para evaluar el estado de las practicas de gestidon del cambio de software en las
organizaciones de TI, Forrester [6.6] realizd, en 2006, una encuesta telefonica anénima de
102 responsables de Tl en América del Norte con mas de uSs 500 millones en ingresos

anuales. El objetivo de esta investigacidn, fue para determinar lo siguiente:

Nivel de adopcidn a la gestidon de cambio.

Nivel de adopcién de herramientas para una gestion del cambio.
Complejidad de los cambios y los procesos asociados a la gestién del
cambio.

Desafios y costos asociados como resultado de los cambios complejos.

Beneficios percibidos de las mejores practicas de gestion del cambio.

Los encuestados que no poseian definida la gestiéon del cambio establecieron que,

los diferentes problemas con los que se encontraban eran:

® Pobre calidad del software (75%)
® Insatisfaccion de los clientes (72%)

@ Re trabajo innecesario (71%)
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Incumplimiento de plazos (68%)
Mayores costos (61%)
Cambios fallidos (57%)

® ® 6 ®

Tiempo de inactividad en produccién (50%)

Sélo el 14% de los encuestados que no aplicaban la gestidon del cambio le daban
poca importancia a los problemas. Todos los encuestados creian en los beneficios de la
gestion de cambio.

La realidad del control de cambio en un contexto moderno de ingenieria de

software ha sido bien resumida por James Bach [6.71,

“El control de cambio es vital. Pero las fuerzas que lo hacen necesario también lo
hacen molesto. Nos preocupamos por el cambio porque una diminuta perturbacion en el
cddigo puede crear un gran fallo en el producto. Pero también puede reparar un gran fallo
o habilitar excelentes capacidades nuevas. Nos preocupamos por el cambio porque un
desarrollador picaro puede hacer fracasar el proyecto; sin embargo las brillantes ideas
nacidas en la mente de estos picaros, y un pesado proceso de control de cambio pueden

disuadirle de hacer un trabajo creativo.”

De esta manera reconoce que es una situacién a equilibrar. “Mucho control de

cambio y crearemos problemas, poco, y crearemos otros problemas”.

En un gran proyecto de ingenieria de software, el cambio incontrolado lleva
rapidamente al caos. Para estos proyectos, el control de cambios se combina con los
procedimientos humanos y las herramientas automadticas para proporcionar un

mecanismo de control del cambio.

La gestién del cambio hasido siempre dificil, y es unafuente constante de
ineficiencia para las organizaciones. Con los afios, muchas empresas han enfocado su
mejora en la aplicacién de una gestién de cambio. Ultimamente, ha habido una mejora en

la vision dela gestion del cambio. las empresas reconocen que el proceso de
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cambio puede generar beneficios y, por lo tanto, comienzan una gestion del

cambio con la mirada puesta en la mejora de la velocidad del mercado.

PMBok!®*! define la Gestién de la Integracién del Proyecto, donde se establecen los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los procesos y actividades de la direccion de proyectos. Dentro de Gestion de la
Integracién del Proyecto, se define un proceso en particular que se denomina Realizar el
Control Integrado de CAMBIOS, el cual consiste en revisar todas las solicitudes de cambio,
y, aprobar y gestionar los cambios en los entregables, activos, documentos del proyecto,

etc. Este proceso interviene desde el inicio del proyecto hasta su terminacién.

Dicho proceso comprende las siguientes actividades de gestion de cambios, cuyo

nivel de detalle difiere en funcién del estado de avance del proyecto:

@ Influir en los factores que eluden el control de cambios de modo que
solo se implementen cambios aprobados.

® Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rédpida, lo
cual es esencial pues una decision tardia puede influir negativamente en
el tiempo, costo o viabilidad del cambio.
Gestionar los cambios aprobados
Mantener la integridad de las lineas base, incorporando a los
documentos del proyecto, solo los cambios aprobados.

® Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas
recomendadas.
Coordinar los cambios a través de todo el proyecto.

Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio.

Cualquier involucrado en el proyecto puede solicitar cambios. Aunque los cambios
pueden pedirse verbalmente, siempre deben registrarse por escrito e ingresarse al

sistema de gestion de cambios.
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Estas solicitudes pueden demandar informacion sobre el impacto en el tiempo y/o

costo.

Cada solicitud debe ser documentada y aprobada o rechazada por alguna

autoridad que haya sido asignada a tal efecto.

Las solicitudes de cambios aprobadas pueden requerir una revision o reelaboracion

de costos, actividades, fechas, recursos o riesgos.

El nivel del control dependerd del area de aplicacidon, de la complejidad del

proyecto, de los requerimientos del contrato y /o contexto.

El control de cambios debe ir acompafiado con un sistema de gestién de la
configuracion, el cual proporciona una manera normalizada, efectiva y eficiente de

gestionar de forma centralizada los cambios y las lineas bases.

8.3.2. Gestion de Cambios en Normas y

Modelos

CMMI

La gestién de cambios, en la mayoria de las lecturas, esta inmersa en lo que se ha
llamado Gestién de la Configuracién. Especificamente, en el Modelo que se evalla, se

trata de esta manera.

El CMMI establece un Area Clave de Proceso para el nivel 2, la cual se denomina

Gestion de la Configuracion (CM), establecida como un area de Soporte.
Esta drea da soporte a todas las areas de proceso

® estableciendo y manteniendo la integridad de los productos de
trabajo.

@ identificando aquellos que componen las lineas base.



T ol

ACTIVIDADES SELECCIONADAS

@ controlando los cambios a los elementos de configuracién.

@ manteniendo la integridad de la linea base entre otros.
Las metas y practicas especificas, determinadas para el area clave en

cuestion(CM)son:

SG 1 ESTABLECER LINEAS BASES

Las lineas base son establecidas.

SP 1.1 IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE CONFIGURACION

Se identifican los elementos de configuracién, los componentes y los productos de
trabajo relacionados que seran puestos bajo la gestion de configuracion.

SP 1.2 ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Se establece y mantiene un sistema de gestién de configuracién y de gestion del

cambio para controlar los productos de trabajo.
SP 1.3 CREAR O LIBERAR LiNEAS DE BASE

Se crean o liberan las lineas base para uso interno y para la entrega al cliente.

SG 2 SEGUIR Y CONTROLAR LOS CAMBIOS

Se realiza un seguimiento y control de los productos de trabajo bajo la gestion de

la configuracion.

Las practicas especificas de esta meta sirven para mantener las lineas base una vez

gue estén establecidas.
SP 2.1 SEGUIR LAS SOLICITUDES DE CAMBIOS

Las solicitudes de cambio no sélo estan relacionadas con requerimientos nuevos o

modificados, sino también fallos y defectos en los productos de trabajo.
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Las solicitudes de cambio se analizar para determinar el impacto que tendra el
cambio en el producto de trabajo o en los relacionados, en el presupuesto y en el

calendario.
SP 2.2 CONTROLAR LOS ELEMENTOS DE CONFIGURACION

Se mantiene el control, lo que incluye el seguimiento de la configuracién de cada
uno de los elementos de configuraciéon, aprobando una nueva configuracién, y, en caso de

ser necesario, actualizando la linea base.

SG 3 ESTABLECER LA INTEGRIDAD

Se establece y mantiene la integridad de las lineas base definidas en SG1.
SP 3.1 ESTABLECER REGISTROS DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACION

Se establecen y mantienen los registros que describen los elementos de la

configuracion.
SP 3.2 REALIZAR AUDITORIAS DE CONFIGURACION

Se realizan auditorias de configuracién para mantener la integridad de las lineas
base de configuracidn. Las auditorias confirman que el resultado de las lineas base y de la

documentacidén estan acordes con un estandar o un requerimiento especificado.

I1SO 12207 ¢4

La gestion de cambios, como se dijo anteriormente, forma parte de lo que se ha

dado por llamar Gestidn de la Configuracién del Software.

La misma establece, dentro del grupo Procesos especificos del Swit+ 7],y a su vez,
en el mismo, dentro del grupo Procesos de Soporte del SW 7 un proceso denominado

Gestidn de la Configuracion del swie# 7'2'2](Fig.8.2),el cual plantea una actividad:
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6.4-7.2.2.3.3
! ]que establece la identificacidon y

CONTROL DE LA CONFIGURACION

registro de los pedidos de cambios, asi como su analisis y evaluacién, su aprobacién o
desaprobacién, y, finalmente, su implementacion, verificaciéon y liberacién del item

modificado.

Esta actividad se considera transversal a las demas propuesta en el inciso 7 de la

[6.4-7]

norma , por lo que se considera que, la actividad descripta es suficiente para mostrar

la forma en que la norma trata el tema.

Procesos Especificos del Software

Procesos del Contexto del Sistema

l 2 Procesos de Procesos de Soporte
Procesos de Acuerdo | Procesos de Proyecto Procesos de Técnicos
{ Implementacion SW del SW
Proceso de ‘ Proceso de Planificaciéon | Proceso de Definiclén de Proceso de Implamentacion | | Proceso de Gestidn de la
Adquisicion | del Proyecto Requisitos de Stakeholders del Softy :
|—
Proceso de | Proceso de Evaluacion Proceso de Andlisis de Proceso de Analisis de Proceso de Gestion de la
Suministro | ¥ Control del Proyecto | Requisitos del S Requisi del Softy Configuracion del Software
I =y 2ol -
[ Proceso de Gestion Proceso de Diseio de la Procoso do Disofio do la
| do la Decision Arqui dol & Arg ara del Sof de la Calidad dol Software |
Procesos s s ‘
Organizacionales de Proceso de Gestién Proceso de Proceso do Disefo Proceso de Verificacion |
| de Riesgos Implementacion Detatlado del Software del Software
____ Proyecto |
Proceso do Geston del | Proceso de Gestion Proceso de Integracion Proceso de Construccion Proceso de Validacion |
maodelo de Ciclo de Vida | do la Configuracion del sistema del Software del Software
Proceso de Gestién Proceso de Comprobacion Proceso de Integracién Proceso de Revision |

Proceso de Gostion ‘
de Infreestructuras

Proceso de Gestion ‘
do la cartora do Proyectos ’

Proceso de Gestion
de Recursos Humanos

Proceso de Gestion
de la Calidad

I

[
|

|
i
|

do ka Informacidon

Proceso de Medicion

de Requisitos del Sistema

Proeceso do Instalacion
del Software

Proceso de Apoyo a la
Aceptacion del Software

Proceso de Operacion
dol Software

Proceso do Mantenimionto
del Software
Proceso de Retirada
del Software

dol Software

Proceso de Comprobacion
de Requisitos del Software

del Software

Proceso de Auditoria del
Saftware

Proceso de Resolucién de ||

Problemas del Software

Procesos de Reutilizacion del Software

Proceso de Ingenleria |
del Dominio

Proceso de Gestion de
Recursos Reutilizables |

Proceso de Gestién de
Programas de Reutilzacion

Fig. 8.2 Modelo 1SO 12207-2008

ISO 29110.

Como se vio en el capitulo 3, la norma ISO 29110 Perfil Basico comprende los

procesos de Administracion de Proyectos e Implementacion de Software.
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Especificamente la gestiéon de cambios, se evidencia al hacer foco en el Proceso de
Administracion de proyectos (PM) que tiene entre sus objetivos a PM 03 el cual tiene

relacion directa con los procesos establecidos por la ISO 12207.

También se presenta en el objetivo PM 06, que se enfoca en la realizacién de una
Estrategia de Control de Versiones, el cual tiene una correspondencia directa con el punto

7.2.2 dela 1SO 12207.

PM 03:“Las solicitudes de cambio son dirigidas a través de la recepcion y analisis.

Los cambios son evaluados, segln el costo, calendario e impacto técnico.”

La norma establece que este objetivo se logra realizando las actividades que se

proponen:

EJecuciOn DeL PROYECTO (PM2)

Se implementan las actividades del Plan de proyecto documentado. Las actividades

provistas son:

Registrar el estado del proyecto y sus actualizaciones.
Analizar y evaluar las solicitudes de cambio.
Aprobar los cambios en el plan.

Revisar y aprobar con el equipo de trabajo y cliente

® @ ® 6 e

Realizar un backup y recuperar si es necesario.
Para lograr estas actividades, se proponen las tareas:

PM 2.2 Analizar y evaluar lasolicitud de cambio, el costo, calendario y el
impacto técnico. La solicitud de cambio puede ser iniciada externamente por el cliente o
internamente por el equipo detrabajo. Actualizar elplan del proyecto, si el
cambio aceptado no afecta a los acuerdos con los clientes. Solicitud de cambio, que afecta

a los acuerdos, tiene que ser negociado por ambas partes.

PM.2.4 Conducir reuniones de revisidon con el cliente, registrar los acuerdos vy

realizar el seguimiento del cierre. Solicitud de cambio iniciado por el cliente o iniciados por
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el equipo de trabajo, que afecta al Cliente, es necesario negociar para llegar ala
aceptacion de ambas partes. Si es necesario, actualizar el Plan de Proyecto de acuerdo

con nuevo contrato con el Cliente.

EVALUACION Y CONTROL DE PROYECTO (PM.3)

Se evalua la performance del plan contra los compromisos documentados. Las

actividades provistas son:

Evaluar la performance y progreso del plan contra los objetivos.
Identificar y evaluar desvios significativos en costos, calendario y
aspectos técnicos.

Rever los riesgos.

Documentar pedidos de cambios, acciones correctivas definidas y

seguimientos de cambios terminados.
Para lograr estas actividades, se proponen las tareas:

PM.3.3 Identificar los cambios a los requisitos y/o plan de proyecto para hacer
frente a las desviaciones mas importantes, los posibles riesgos o problemas relacionados
con elcumplimiento del plan, documentar la solicitud de cambioy hacer un

seguimiento hasta su cierre.

PM O06Desarrollar una estrategia de control de versiones. Los items de
Configuracion de Software son identificados, definidos y establecidas las lineas base. Las
modificaciones y liberaciones de los items son controladas y estan disponibles para los

Stakeholders. El almacenamiento, manejo y entrega de los items es controlado.

COMPETISOFT

Como se establecio en el capitulo 3, el Perfil Basico de este modelo posee una gran

similitud con la Norma ISO 29110. De hecho las dos tienen la misma raiz, ya que surgieron
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del Modelo MOPROSOFT, y por lo tanto no se encuentran diferencias considerables en el

manejo de cambios.

Asimismo, cabe aclarar que el modelo completo no presenta diferencias con el

Perfil basico, respecto al manejo de cambios.

El Perfil Basico, de igual manera que la norma anterior, consta de procesos
establecidos, los cuales proponen actividades con el objetivo de lograr la gestiéon de

cambios.

ADMINISTRACION DE UN PROYECTO

Se realizan las siguientes actividades (extraido del modelo):
REALIZACION

A2.10. Recibir analizar y aprobar la Solicitud de Cambio del Cliente o del Equipo de
Trabajo considerando su eventual impacto en costo, plazos y recursos. Modificar el Plan
del Proyecto en funcién de los cambios aprobados en el ciclo que resulte mas apropiado.
Recibir el Registro de Peticiones de Modificacion de mantenimiento, analizarlo y, en su
caso, negociar con el Cliente el alcance, aprobar las peticiones y modificar el Plan del

Proyecto en funcién de las peticiones aprobadas.

8.3.3. Conclusiones De Gestion de Cambios

Evaluando cada una de las normas y modelos presentados se puede concluir que:

¢ Las normasy modelos internacionales:
® CMMI posee una KPA del nivel 2, denominada Gestién de Ia
Configuracion, establecida como un area soporte la cual posee dentro de
sus metas “Seguir y Controlar los Cambios” donde propone el
seguimiento y control de los productos de trabajo bajo la gestion de la

configuracion.



T

ACTIVIDADES SELECCIONADAS

®

De la misma manera, ISO 12207propone también un proceso de Gestién
de la Configuracidn, que, establece realizar la identificacién y registro de
los pedidos de cambios, asi como su analisis y evaluacion, su aprobacién o
desaprobacién, vy, finalmente, su implementacion, verificacion y
liberacion del item modificado. Esta actividad se considera transversal a

las demas.

Las dos evidencian la importancia del tema, presentando un proceso para su

realizacion. Los mismos son una buena guia para iniciar la gestién, sin aplicar de manera

categérica todas sus practicas, simplificando asi la ejecucion por parte de la PyME.

e Las normasy modelos orientados a PyMEs:

©)

ISO 29110Perfil Basico establece, para su proceso Administracidon de
Proyectos, un objetivo directamente relacionado con la administracién de
cambios, que incluso tiene relacion directa con lo establecido con la
norma ISO 12207. Para ese objetivo se plantean actividades que orientan
a la organizacion para alcanzar el objetivo. Ademds, como en toda la
norma, propone tareas simples para lograr cada actividad, de manera de
establecer el camino a seguir de una manera muy clara.

COMPETISOFT, tanto en su versidon completa, como en el Perfil Basico,
hace un manejo de gestion de cambios mediante actividades propuestas
tanto en el proceso Administracién del Proyecto, como en Desarrollo de

Software.

De la evaluacion realizada, se concluye que, para una PyME en crecimiento, el

camino mas simple se logra a través de la ejecucidén de practicas dadas de manera simple y

guiada provistas, tanto por la norma ISO 29110, como COMPETISOFT Perfil basico. Sin

dejar de lado el hecho que la primera esta en camino a ser certificable.
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Cabe destacar ademas, que todas las normas y modelos expuestos tienen base en
PMBok, estandar en la gestion de proyectos reconocido mundialmente. La manera en
como describe la gestidon de cambios no fue detallada ya que se considerd que las normas

y modelos eran lo suficientemente explicitas y detalladas como para poder entender la

forma de ejecucion de esta practica.
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7.8. GESTION DE V&V

8.4.1. Introduccion

La verificacion y la validacién abarcan una amplia lista de actividades SQA que
incluye: revisiones técnicas formales, auditorias de calidad y de configuracion,
monitorizacién de rendimientos, simulacidon, estudios de factibilidad, revision de la
documentacién, revisién de la base de datos, andlisis algoritmico, pruebas de desarrollo,

pruebas de validacion y pruebas de instalacion®®?.

A pesar de que las actividades de prueba tienen un papel muy importante en V&V,

muchas otras actividades son también necesarias.

El propdsito de V&V es ayudar a laorganizacion a desarrollar software de
calidad. Los procesos de V&V proporcionan una evaluacién objetiva de los productos vy
procesos de software en todo el ciclo de vida del software. Esta evaluacién demuestra la
completitud, correccién, precisién y coherencia de los requisitos de software y los

requisitos del sistema.

V&YV se lleva a cabo en paralelo con el desarrollo de software, no en la conclusién

del esfuerzo de desarrollo.

El proceso de Verificacion y el proceso de Validacion son procesos

interrelacionados y complementarios entre si.

Cada proyecto debe establecer un grupo razonable de pruebas (es decir, se debe
seleccionar el nivel de integridad de software aspirado), el calendarioy el alcance del
andlisis de V&V y las tareas de prueba (es decir, el rango de las condiciones del sistema y

supuestos).
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Verificacion frente a la validacion

La verificacion es demostrar que un producto cumple con las exigencias
establecidas en las actividades previas llevadas a cabo correctamente, durante todo el
ciclo de vida de desarrollo, y la validaciéon, que el sistema cumple los requisitos del cliente
al final del ciclo de vida. Se trata de una prueba de que el producto cumple con las
expectativas de los usuarios, y asegura que el sistema ejecutable actua segun lo

especificado.

La Verificacion surgi6 como consecuencia de la necesidad de la industria
aeroespacial que requeria software muy fiable, donde un error en un programa podia
causar fracaso de la misién y dar lugar a una gran cantidad de tiempo y problemas

financieros, o incluso poner en peligro la vida de los involucrados.

El concepto de verificacidn incluye dos criterios fundamentales: el software debe,
adecuada y correctamente, realizar todas las funciones previstas, y el software no debe
realizar ninguna funcion que pueda por si solo o en combinacién con otras funciones,

degradar el rendimiento de todo el sistema.

El objetivo general de la verificacién es asegurar que cada producto de software
desarrollado a lo largo del ciclo de vida del software satisface las necesidades y objetivos

del cliente, tal como se especifica en el documento de requisitos de software.

La verificacién también establece trazabilidad entre las distintas secciones de la
documentacién del software y la especificacion de requisitos. Un esfuerzo de verificacion
integral se asegura de que el rendimiento del software y los requisitos de calidad en la
especificacion, estdn adecuadamente probados y que los resultados de la prueba se

pueden repetir.

La verificacién es un "proceso de mejora continua" y no tiene la terminacién

definitiva. Una de las criticas a la verificacidon es que aumenta los costos de desarrollo de



T ol

ACTIVIDADES SELECCIONADAS

software considerablemente, sin embargo, cuando se realiza, durante todo el ciclo de
vida, desde el inicio hasta el abandono definitivo del sistema, en realidad se reduce el

costo total del software.

Con un programa de verificacion eficaz, por lo general hay una reduccién de cuatro
a uno de los defectos en el sistema instalado. Debido a que las correcciones de errores
pueden llegar a costar 20 a 100 veces mas durante la implementacién y el mantenimiento,
el ahorro global supera con creces el gasto adicional inicial.

Validacion es la confirmacién, a través de la provisién de evidencia objetiva, que

los requerimientos para un uso especifico previsto o aplicaciéon han sido cumplidos [8.2]

Validacion en un contexto de ciclo de vida es el conjunto de actividades que

garanticen que un sistema es capaz de cumplir con su uso, metas y objetivos [2:5] -

Validacion es asegurarse de que un producto, servicio o sistema cumple con las
necesidades del cliente y de otros interesados identificados. A menudo implica corroborar

la aceptacion y conveniencia para clientes externos [6.3]

Validacién es una actividad que responde a la pregunta ¢ “Estamos desarrollando el
sistema correcto?. En un sentido estricto, determinamos si el disefio cumple todos los
requerimientos, asumiendo que son los correctos y describen lo que se pretende o

necesita. Ambos, tanto funcionales como no funcionales deben ser considerados.

8.4.2. Gestion de V&V en normas y modelos

CMMI

CMMI describe dos areas de procesos diferentes para verificacion y validacion, el
Area clave de proceso Verificacion (VER) del Nivel 3 y el Area clave de proceso Validacién

(VAL) del Nivel 3.
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VERIFICACION (VER)

El propdsito de esta KPA es asegurar que los productos de trabajo cumplen sus
requerimientos especificados. Incluye la verificacion del producto final y los intermedios

frente a todos los requerimientos seleccionados.

La verificacién es substancialmente un proceso incremental, debido a que ocurre
durante todo el desarrollo, comenzando con la verificacion de los requerimientos y

culminando con la verificacion del producto terminado.

Las Practicas especificas por meta son:

SG 1 PREPARAR LA VERIFICACION

Esta actividad incluye la seleccidn, inspeccion, pruebas y andlisis de productos de

trabajo.

Los métodos de verificacién incluyen (aunque no estd limitado) a inspecciones,
revisiones entre pares, auditorias, reuniones de revision (walkthrooughs), analisis,

simulaciones, pruebas y demostraciones.
SP 1.1 SELECCIONAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO A VERIFICAR

Se seleccionan teniendo en cuenta su contribucién para cumplir con los objetivos y

requerimientos del proyecto. Se debe incluir los métodos a utilizar.
SP 1.2 ESTABLECER EL AMBIENTE DE VERIFICACION

Se debe establecer un ambiente para que la verificacion se realice. El mismo puede
adquirirse, modificarse, de acuerdo a las necesidades del proyecto. El tipo dependera de

los productos de trabajo a verificar y los métodos de verificacién usados.
SP 1.3 ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION

Los criterios deben definirse para asegurar que los productos de trabajo cumplen

sus requerimientos.
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SG 2 REALIZAR LAS REVISIONES ENTRE PARES

Implica un examen sistematico de los productos de trabajo, para identificar

defectos a eliminar y para recomendar cambios. Es un método importante y eficaz.
SP 2.1 PREPARAR LAS REVISIONES ENTRE PARES

Las actividades de preparacién incluyen identificar al personal que participara en la

revision, identificar los revisores claves, preparar y/o actualizar el material a usar.
SP 2.2 LLEVAR A CABO LAS REVISIONES ENTRE PARES

Uno de los propésitos es encontrar y eliminar defectos pronto. Las revisiones van
siendo realizadas a medida que los productos van siendo desarrollados. Estas revisiones

son estructuradas.

SP 2.3 ANALIZAR LOS DATOS DE LA REVISION ENTRE PARES

SG 3 VERIFICAR LOS PRODUCTOS DE TRABAJO SELECCIONADOS.

Los productos de trabajo seleccionados son verificados contra sus requerimientos

especificos.
SP 3.1 REALIZAR LA VERIFICACION

Verificar los productos de manera incremental fomenta la deteccién temprana de

problemas y posibilita la eliminacién pronta de defectos.
SP 3.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Los resultados deben compararse con los criterios de verificacidon establecidos para
determinar su aceptabilidad. Los resultados del andlisis se registran como evidencia de

gue se ha llevado a cabo la verificacion.

VALIDACION (VAL)

El propdsito de este proceso es demostrar que un producto se ajusta a su uso

previsto cuando se sitla en su ambiente previsto.
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Las actividades de validacién pueden aplicarse a todos los aspectos del producto
en cualquier ambiente previsto, tales como operacidon, formacion, fabricacidn,

mantenimiento, etc.
La validacion demuestra que el producto, satisfara su uso establecido.

Las Practicas Especificas por meta son:

SG1 PREPARAR LA VALIDACION

Incluye la seleccidon de los productos y establecer y mantener el ambiente, los

procedimientos y los criterios de validacion.
SP 1.1 SELECCIONAR LOS PRODUCTOS A VALIDAR

Seleccionar los productos y los componentes de producto a validar y los métodos

de validacién que serdn usados.
SP 1.2 ESTABLECER EL ENTORNO DE VALIDACION
Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la validacion.
SP 1.3 ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS CRITERIOS DE VALIDACION

Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de validacidn.

SG 2 VALIDAR EL PRODUCTO O LOS COMPONENTES DE PRODUCTO

El producto o los componentes de producto son validados para asegurar que sean

adecuados para usar en su entorno operacional previsto.
SP 2.1 REALIZAR LA VALIDACION

Realizar la validaciéon sobre los productos y los componentes de producto

seleccionados.
SP 2.2 ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION

Analizar los resultados de las actividades de validacion.
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I1SO 12207 ¢4

Este modelo presenta, dentro del grupo Procesos Especificos del Software[6'4' >222]

y a su vez, dentro del grupo Procesos de Soporte del Software %% >%*%2 |os procesos de

[6.4-7.2.4] [6.4-7.2.5].

Verificacion del Software y Validacion del Software

El PROCESO DE VERIFICACION DE SOFTWARE, tiene como propdsito confirmar que

cada producto de trabajo y/o servicio refleja los requerimientos especificados.
Como resultado de realizar este proceso se deberia lograr:

e Una estrategia de verificacién es desarrollada e implementada

e La identificacion de los criterios de verificacién para todos los
productos de trabajo.

e Llas actividades de verificacidn son realizadas.

e Los defectos son identificados y recordados.

e Los resultados de las actividades de verificacion estan disponibles
para todas las partes interesadas.

Las actividades propuestas son las siguientes:

IMPLEMENTACION DEL PROCESO: Se debe determinar si el proyecto requiere un
esfuerzo de verificacion y el grado de independencia organizativa necesaria

para dicho esfuerzo.
Si el proyecto requiere del esfuerzo de verificacién, se debe

Establecer el proceso,
Seleccionar la organizacién calificada responsable de llevar a cabo el
proceso.

® Determinar las actividades del ciclo de vida y los productos que

requieren verificacion.
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®

®

Preparar y documentar un plan de verificacidn.

Implementar el plan de verificacién.

VERIFICACION: que consta de las siguientes tareas:

®

Verificar el contrato, teniendo en cuenta que el proveedor posee la
capacidad, los requerimientos son consistentes y cubren las
necesidades del cliente, los cambios son gestionados, establecidos

criterios de aceptacion.

Verificar el proceso, teniendo en cuenta que los requerimientos
estdn planificados, los procesos son los adecuados y se
implementan, el personal esta capacitado.

Verificar los requerimientos tanto de sistema como de software,
teniendo en cuenta que son consistentes, viables, se pueden probar,
han sido asignados adecuadamente, a los elementos
correspondientes.

Verificacion del disefio, teniendo en cuenta que es correcto,
consistente y trazable con los requerimientos.

Verificacion del cddigo, teniendo en cuenta que es trazable hacia el
disefio y los requerimientos, es correcto y cumple con los
requerimientos y las normas de codificacion. Ademas que
implementa la secuencia correcta de eventos, interfaces
consistentes, flujos correctos, etc.

Verificacion de la integracion, teniendo en cuenta que, los
componentes y unidades de software han sido integrados de
manera correcta y completamente.

Verificacion de la documentacion, teniendo en cuenta que la misma
es adecuada, completa y consistente, su preparacion se ha realizado

a su debido tiempo. Evidenciando ademads, que la gestion de la
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configuracion de los documentos sigue procedimientos

especificados.

El PROCESO DE VALIDACION DEL SOFTWARE, tiene como propdsito confirmar que

los requerimientos establecidos, cumplen con su uso previsto.

Como resultado de realizar el proceso se deberia lograr:

®
G
®
®
®

Una estrategia de validacién desarrollada e implementada.

Los criterios de validacién son identificados.

Las actividades de validacién son realizadas

Los problemas son identificados y registrados.

Se puede demostrar que los productos de trabajo son adecuados
para su uso.

Los resultados de las actividades de validacidn estan disponibles

para los involucrados.

Las actividades propuestas son las siguientes:

IMPLEMENTACION: se debe determinar si el proyecto merece el esfuerzo de

validacioén y el grado de independencia organizativa necesaria para dicho esfuerzo.

®

®

®

Si el proyecto requiere del esfuerzo de validacion se debe establecer
el proceso. Se debe seleccionar las tareas de validacion.

Si el proyecto requiere un esfuerzo independiente, se debe
seleccionar una organizacién calificada responsable de llevar a cabo
este esfuerzo.

Se debe preparar y documentar un plan de validacién.

Se debe implementar el plan de validacidn.

REVISION DE LA GESTION DE PROYECTOS: que consta de las siguientes tareas:

®

Evaluar el estado, en relacién con el plan de proyecto, el calendario,

los estandares, directrices.
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REVISION TECNICA: que consta de las siguientes actividades:

® Se lleva a cabo para determinar y recoger evidencia de que los
productos o servicios en consideracion han sido completados.
Que cumplen con los estandares y especificaciones.
Los cambios han sido implementados de acuerdo a lo identificado
en el Proceso de gestion de la Configuracién &4 72,
Se realizan segun el cronograma.

El desarrollo, operacidon, o mantenimiento se realiza de acuerdo al

plan, estandares, cronogramas del proyecto.

Los procesos de Verificaciéon y Validacién son transversales a todo el ciclo de vida

del proyecto.

ISO 29110

Especificamente la Gestion de V&YV, se evidencia al hacer foco en el Proceso de
Administracion de proyectos (PM) que tiene entre sus objetivos a PM O7 el cual tiene

relacién directa con los procesos establecidos por la ISO 12207.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PM)

PM O7El Aseguramiento de la Calidad de Software se realiza para ofrecer
garantias de que los productos y procesos de trabajo cumplen con el plan de proyectoy
especificacion de requisitos. La aplicacidn del proceso de Aseguramiento de la Calidad de
Software se hace mediante la realizacidn de las verificaciones, las validaciones y las tareas
de revision realizada en los Procesos de Administraciéon de Proyectos y la implementacion

del software.
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La norma establece que éste objetivo se logra realizando las actividades:
PLANIFICACION DE PROYECTOS PM.1

La estrategia para el Aseguramiento dela calidad esa través dela
verificacion y validacion de productos de trabajo /prestaciones, y revision de trabajo en

equipo.

PM.1.3 Identificar las tareas especificas a realizar para producir los entregablesy
sus componentes de software identificado enla Declaracidon de Trabajo. Identificar las

tareas a realizar la entrega de instrucciones. Documentar las tareas.

PM.1.13. Verificar y obtener la aprobacién del Plan de Proyecto.Comprobar
gue todos los elementos del proyecto del Plan son viables y coherentes. Los resultados se

documentan y las correcciones se realizan previa aprobacion.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE (S1)

Tiene entre sus objetivos

SI1.05. El Software es producido realizando la integracién de los componentes de
software, y verificado utilizando los casos de pruebay procedimientos de pruebas. Los
resultados se registranen el informe  de prueba. Los  defectos son corregidos y se

establece la coherencia y la trazabilidad del diseno.

SI1.07. Las tareas de Verificacidon y validaciéon de todos los productos de trabajo
requeridos se realizan utilizando los criterios definidos para lograr la coherencia entre
los productos deentradaysalida encada actividad. Los defectos son identificados y

corregidos, los registros se almacenan en los resultados de validacion de verificacion.

La norma establece que éstos objetivos se logran realizando las actividades:
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ANALISIS DE REQUISITOS DE SOFTWARE SI.2

S1.2.3. Verificar y obtener la aprobacion de la especificacion de requerimientos.
Verificar la exactitud y la capacidad de prueba de la especificacion de requerimientosy
su coherencia conla descripcion del producto. Ademas, revisar que los requisitos estén
completos, claros y no contradictorios. Los resultados se documentan y las correcciones

con aprobacion previa de los cambios significativos.

Sl.2.4 Validar y obtenerla  aprobacidndela especificacion de requisitos.
Validar que la especificacion de requisitos satisface las necesidades y expectativas
acordadas, incluida la usabilidad de la interfaz de usuario. Los resultados se documentan

en un Resultado de validacién y las correcciones previa aprobacion.

S1.2.6 Verificar y obtenerla  aprobacién de  la Documentacién del Usuario.
Comprobarla coherenciade ladocumentacién del usuario del software conla
especificacion de requisitos. . Los resultados se documentan y las correcciones se realizan
previa aprobacidén. Silos cambios son significativos es necesario, iniciar una Solicitud de

Cambio.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE Y DISENO DETALLADO (SI.3)

S1.3.4 Verificar y obtenerla aprobacién del disefio desoftware.Verificarlacorrectitud
deladocumentacidondeldisefiodesoftware, su viabilidad ylacoherenciaconsurequisitode la
especificacion. Comprobar que el Registro  de Trazabilidad contiene las relaciones
adecuadas entre los requisitos y los elementos de disefo de software. Los resultados se
documentan enun resultado de verificacién ylas correcciones se realizan previa

aprobacion. Si los cambios son significativos es necesario, iniciar una solicitud de cambio.

S1.3.6 Verificar y obtener la aprobacién de los casos de prueba y procedimientos de
pruebas. Verificar la consistencia entre la Especificacion de requisitos, Disefio de
software, casos de prueba y procedimientos de pruebas. Los resultados se documentan en

un resultado de verificacion y las correcciones se hacen previa aprobacion.
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INTEGRACION DE SOFTWARE Y PRUEBAS (SI1.5)

S1.5.8. Verificar y obtener la aprobacion de la Guia de Operaciéon del producto.
Verificar la consistencia de la Guia de Operacion del producto con el Software. Los
resultados se documentan en un resultado de verificacidén y las correcciones se hacen

previa aprobacion.

$1.5.10 Verificar y obtener la aprobacion de la documentacién del usuario del
software. Comprobar la coherencia de la documentacidn del usuario con el software.
Los resultados se documentan en un resultado de verificacion ylas correcciones se

realizan previa aprobacion.

ENTREGA DEL PRODUCTO (SI.6)

S1.6.4 Verificar y obtener la aprobacién de la documentacién de mantenimiento.
Verificar la consistencia de la Documentacion de Mantenimiento con la Configuracion del
software. Los resultados se documentan en un Resultado de verificacidon y las correcciones

se hacen previa aprobacion.

8.4.3. Conclusiones De Gestion de V&V

e Evaluando cada una de las normas y modelos presentados se puede concluir
gue: Las normas internacionales:
® CMMI describe dos KPA del nivel 3 especificas para la gestion de V&V, en
las cuales establece practicas donde se describe la preparacién de la
verificacidn/validacion, la selecciéon de los productos, la forma de revision
y el andlisis de las revisiones.
® I1SO 12207, de igual manera que el modelo anterior, propone dos

procesos, uno de verificacién y otro de validacién, que plantean tareas
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gue claramente seiialan cuales serian los items a verificar por un lado y a
validar por otro. Clarifica ademas, que ambos procesos son transversales

a todos.

La presencia de las KPA y procesos, da la certeza de la importancia que reconocen
del tema, siendo una guia (haciendo hincapié el ISO 12207) para las otras normas vy

modelos.

e Las normasy modelos orientadas a PyMEs:

@ 1SO 29110Perfil Basico establece tanto para su proceso Administraciéon de
Proyectos, como para Implementacion de Software, objetivos directamente
relacionados con la verificacién y la validacidon. Para estos objetivos la
norma plantea actividades que orientan a la organizacién para alcanzar el
objetivo. Ademds, como en toda la norma, propone tareas simples para
lograr cada actividad, de manera de establecer el camino a seguir de una
manera muy clara.

® COMPETISOFT plantea actividades de verificacion y validacidn para cada

uno de los elementos obligados a lo mismo.

De la evaluacion realizada, se ha concluido que, para una PyME en crecimiento, las
normas y modelos internacionales son de una complejidad elevada, puesto que se pone
foco en la verificacion y validacion de todos y cada uno de los productos de trabajo
generados durante el proceso de ciclo de vida del software. Estos productos de trabajo,
muchas veces suelen estar ausentes en el proceso de una PyME, por lo que se deberia

comenzar con la creacién del mismo.

Sin embargo, tanto la norma ISO 29110 como COMPETISOFT logran simplificar la
actividad, estableciendo claramente como generar los productos de trabajo para luego
explicitar la forma de verificar y validar, tema que ademds posee la amplitud necesaria

para poder determinar los pasos a seguir y los métodos a utilizar, sugiriendo un camino.
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Sin embargo se reconoce mayor peso a la primera ya que, muestra la importancia
de esta gestion determinando objetivos claros a conseguir, lo que manifiesta la

confirmacidn de su jerarquia.
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DEVOLUCION

El prototipo del ambiente APGestion ha sido experimentado con empresas PYME

de Software del Distrito Informatico del Area La Plata.

La evaluacién fue orientada mediante el uso de cuestionarios a completar, para

cada una de las herramientas evaluadas.

Los cuestionarios, con las respuestas recibidas, se encuentran en el Anexo VII. A

partir de las mismas se redactaron las conclusiones que se expresan a continuacién.
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CONCLUSIONES

® Se desarrollé el ambiente APGestion con las herramientas propuestas para
cada una de las practicas surgidas de la evaluacion y analisis de diferentes
experiencias, segun consta en el capitulo 6.

® Las mismas pasan a llenar el espacio encontrado en las aplicaciones presentes
en el mercado, las que demuestran una complejidad innecesaria para el
objetivo a alcanzar pero ademas no cuentan, en su gran mayoria, con las
herramientas para desarrollar las practicas en cuestidn, segun consta en el
capitulo 5.

® Cada una de ellas fue realizada tomando como punto de partida las tareas
propuestas por la norma ISO 29110, con un toque de simplicidad, que se
evidencid, era necesario para lograr la ejecucion de las practicas, acercando los
usuarios a las actividades, sin dejar de lado los puntos basicos.

® Las herramientas creadas fueron evaluadas de manera satisfactoria por

empresas de software del Distrito Informatico de La Plata.

En base a lo antes mencionado, se puede establecer que el objetivo de guiar a las

PyMEs en el desarrollo de las practicas, es posible.
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TRABAJOS FUTUROS

El ambiente se cred con capacidad de expansién, por lo que el crecimiento del

mismo es muy amplio.

En principio, tomando como base sugerencias recibidas por empresas, se evaluard

la modificacién en la interfaz para agilizar el tratamiento, hasta la informacidn brindada.

En particular, se prevé interrelacionar la herramienta Gestién de Roles con las
restantes, de manera de comprobar, de acuerdo a la norma ISO 29110, la equivalencia

entre el rol que se asigné para ejecutar cada practica y el rol que propone dicha norma.

Asimismo, teniendo en cuenta que la realizacion de un cambio puede generar
riesgos imprevistos, se prevé la interrelacién entre estas herramientas de manera de

gestionar los riesgos en el momento que se genere el cambio.

Cabe subrayar que se aspira a que las herramientas vayan madurando para
acercarse cada vez mas a la formalidad de la actividad, pero esto debe ir sucediendo

paralelamente con el crecimiento de cada empresa.

Por lo tanto, el ambiente deberd contar con opciones para que cada empresa

adapte la forma de ejecucion de las practicas a la medida de su madurez.

Un ejemplo a destacar en este sentido, es el seguimiento mas cercano y estricto de
los riesgos, estableciendo la linea base y determinando planes de minimizacién, anulacién

y/o contingencia para cada uno, desde el inicio del riesgo.

Esta en estudio lograr la conexidn con diferentes herramientas, ya brindadas por el

mercado, para lograr un ambiente de trabajo mdas amplio.
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