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Resumen. Este trabajo presenta un modelo conceptual para relacionar los modelos
institucionales que ha tomado la educaci6n a distancia desde su nacimiento hasta su
consolidacién, producto del arribo de las nuevas tecnologias digitales, y la produccién de
materiales educativos. En este sentido, se analizan los componentes propios de la teoria de
distancia transaccional de la educacién a distancia: estructura, didlogo y autonomia del
estudiante y, dentro de estos componentes, la interactividad, personalizacién y asistencia al
estudiante. Asimismo, se analizan estos componentes en referencia a la television digital
interactiva, y se presentan algunas perspectivas que podrian tenerse en cuenta en la
produccién de materiales educativos en este campo.

Palabras clave: produccién de materiales para educacién a distancia; Modelos de
educaciéon a distancia; Distancia transaccional; Interaccion; Interactividad; Disefio de
materiales para TVDI.

1.- ¢Coémo se ha entendido la educacion a distancia en su historia?

La educacién a distancia es un fendmeno de ensefianza que ha estado siempre ligado a los hitos de la
tecnologia educativa y ésta, a su vez, a los avances de la tecnologia en general, producto de las iniciativas
de investigacion, afan de control y generacién de negocios de comunicacién en diferentes lugares del
mundo [de Pablo Pons: 1998].

Es por esta razén, que la educacion a distancia ha pasado por diversas conceptualizaciones que enfatizan
algunos de los componentes que la constituyen. Si se revisan algunas conceptualizaciones, puede darse
cuenta de este fenémeno:

Una primera conceptualizacion de la educacion a distancia podria ser la que sigue:

“El estudio a distancia se basa en la comunicacioén no directa. Esto significa que en el transcurso del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno se encuentra a cierta distancia del profesor, ya sea durante
una parte, la mayor parte o incluso todo el tiempo en que dure el proceso [...] Es un aprendizaje
sustentado en métodos en los que, debido a la separacién fisica de los estudiantes y los profesores, la
fase interactiva asi como la proactiva de la ensefianza se realiza mediante elementos impresos,
mecdnicos o electrénicos”... [Holmberg: 1985]

Esta primera definicion enfatiza la separacion fisica-geogréfica entre quienes ensefian y quienes aprenden,
y la organizacion y prefiguracion de la propuesta de ensefianza en un momento previo, anterior a la fase
de implementacién.

En el afan de descubrir modelos institucionales detras de las definiciones de enseflanza a distancia, es
posible referirse a la que sigue: “La ensefianza / educacion a distancia es un método para impartir
conocimientos, habilidades y actitudes de modo racionalizado mediante el uso extensivo de medios

1l JORNADAS IBEROAMERICANAS DE DIFUSION Y CAPACITACION SOBRE APLICACIONES Y USUABILIDAD DE LA TELEVISION DIGITAL INTERACTIVA 315



tecnoldgicos, lo que hace posible instruir a un gran niimero de estudiantes a igual tiempo y donde quiera
que ellos vivan. Es una forma industrializada de ensefiar y aprender”... [Peters: 1993]

Siguiendo las ideas fuerza de esta definicion, es posible encontrar un modelo de produccién industrial de
cursos, para una gran cantidad de estudiantes, y poniendo el énfasis en la produccién serial de contenidos,
a gran escala. Se abordaran las caracteristicas de este modelo en el apartado de modelos institucionales,
mas adelante en este trabajo.

Una definicién superadora en el concepto de distancia, que no la asocia necesariamente a la separacién
geografica, sino a las posibilidades de transaccién entre quienes aprenden y quienes ensefian, a través del
lenguaje de la tecnologia que se utilice, corresponde al Dr. Michael Moore: “La transaccién que nosotros
llamamos educacién a distancia ocurre entre individuos que son maestros y aprendices, en un ambiente
que tiene la caracteristica especial de la separacién entre uno y otro, como un consecuente conjunto
especial de conductas de ensefianza y aprendizaje. La separacion fisica es la que conduce a una laguna
psicolégica y de comunicacion, un espacio de mal entendimiento potencial entre las entradas del
instructor y del aprendiz, y esto es la distancia transaccional” [Moore: 1991].

Cada una de estas definiciones, obedece a una definicion estructural de educacién a distancia que pone en
énfasis en diferentes componentes, vinculados con la ensefianza y el aprendizaje:

e La produccién de materiales, mas personalizados o a gran escala.

e La atencién masiva de estudiantes, en funcion de estrategias tutoriales generalistas.
e La distancia como un problema geografico mas que pedagégico.

e Lamediacion de la tarea docente.

e La personalizacién, en la figura del tutor.

e La produccién colaborativa de conocimiento.

e La evaluacién.

Todos los componentes del modelo de ensefianza mencionados conllevan la constitucién de diferentes
tipos o modelos de educacién a distancia, segtin las decisiones que se tomen en cada uno. Estas
decisiones, ademas de pertenecer al dominio de la educacién, corresponden al nivel institucional, siempre
politico, econémico, con un alto indice de marketing, y no exento del propésito de extensién cultural de la
institucion que cobije este proyecto de ensefianza.

Se pueden definir, entonces, modelos institucionales que definen modelos de ensefianza a distancia y, por
ende, afectan las definiciones en el &mbito de la produccién de materiales.

2.- La educacion a distancia en su dimension institucional

En esta linea, pasadas las definiciones de educacién a distancia, se analizardn las definiciones

institucionales.

»  Modelo industrial

Otto Peters [Simonson et al: 2006] desarrollé una visiéon de la educacion a distancia como una forma
industrializada de ensefianza y aprendizaje. Parti6 del analisis de las organizaciones educativas existentes
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en los afos ‘60 y propuso el estudio de esta modalidad de ensefianza, en comparacién con la produccion
industrial de bienes. Como consecuencia, decia Peters, la educacién a distancia no podria haberse
desarrollado antes de la revolucién industrial.

Asi, el autor propuso nuevas categorias, para la época, de andlisis de la educacién a distancia, entre las
cuales merecen ser destacadas:

¢ Racionalizacién: reduccion de la inversién necesaria mediante las medidas adecuadas.

e Division del trabajo: division de la tarea de enseflar en subtareas y, cada una de ellas, en sus
componentes mas simples.

e  Mecanizacion: modernos métodos de comunicacion e instalaciones de procesamiento electrénico
de datos.

e Linea de montaje: esta metafora serviria para disefiar e implementar los “objetos en movimiento
en la cinta transportadora” que serian los materiales para profesores y alumnos.

e Produccién masiva: el rendimiento de la educacion a distancia mejora si es posible aplicar los
mismos métodos y herramientas pedagdgicas a muchos alumnos.

e Estandarizacion: implica la homogeneizacién del formato del material, del soporte medial o
multimedial e, incluso, del contenido académico.

e Concentraciéon y centralizaciéon: es mdas econdémico establecer un pequefio niumero de
instituciones grandes (concentracién de capital, administracién centralizada, monopolio de
mercado) para atender a la poblacién de un pais, que un gran nimero de pequefias instituciones
regionales.

»  Teoria de la interaccién y la comunicacién (didlogo mediado)

Borje Holmberg [Holmberg: 1981 y Simonson et al: 2006] veia a la educacién a distancia como una
conversacién didactica guiada, colocandola dentro de la categoria general de la teoria de la comunicacion.
Holmberg basé su teoria en las siguientes premisas sobre la educacién a distancia: el nticleo de la
educacion a distancia es la interaccion entre profesor y alumno, favoreciendo el involucramiento
emocional positivo del estudiante con el profesor y su participacion en las decisiones, contribuyendo asi
al placer de aprender, generando sentimientos de empatia y pertenencia entre los estudiantes y entre éstos
y los docentes. Segun su idea, esta modalidad presta un servicio a estudiantes que no pueden o no quieren
utilizar la enseflanza cara a cara. Asimismo, promueve la libertad de eleccién e independencia del
estudiante y favorece la igualdad de oportunidades de aprendizaje. Es muy efectiva para la adquisicién de
conocimiento cognitivo y habilidades cognitivas, ademds de proveer efectivamente aprendizaje afectivo y
algtin grado de aprendizaje psicomotriz. Puede inspirar métodos de aprendizaje metacognitivo e implica
ensefianza y aprendizaje mediados, bajo guia y soporte en general no presenciales.

»  Teoria de la distancia transaccional

A partir del 1971, el Dr. Michael Moore, basdndose en la teoria del estudio independiente de Charles
Wedemeyer, conceptualiza a la educacién a distancia dentro de un modelo tridimensional que permite
alejar la problematica de la ensefianza a distancia de la relacién geografica entre quienes ensefian y
quienes aprenden. Pone, entonces, el concepto de distancia en la transacciéon comunicacional que

posibilitan los medios tecnolégicos.
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En consonancia con Charles Wedemeyer [en Moore: 2003], se postulan los siguientes elementos como
fundamentales en un modelo de enseflanza mediado: el desarrollo de la relacién entre estudiante y
maestro, dando mayor responsabilidad por el aprendizaje al estudiante, y la utilizacién de los medios y
métodos de enseflanza de probada efectividad, combinados de modo tal de lograr la mejor ensefianza
posible de cada tema.

Este modelo ofrece tres elementos, presentes en toda propuesta de ensefianza, que se redefinen en los
espacios de educacién mediada con tecnologia:

1. Estructura, como espacio de prefiguracion, de disefio en los niveles de curso, materiales,
actividades y evaluacion.

2. Diélogo, como elemento transaccional de interaccién entre personas e interactividad con los
materiales.

3. Autonomia, como competencia metacognitiva de autorregulacién del estudiante que le permite,
entre otras cosas, hacer uso 6ptimo de los dos elementos que le proporciona la propuesta.

3.- Los modelos de educacion a distancia y la produccion de materiales de
ensefianza

La produccién de materiales educativos abreva, ademas de en las ideas filosoficas acerca del ensefiar y el
aprender, en las definiciones de macro nivel, tomadas por las instituciones que enmarcan las propuestas.
Asi, cada una de las conceptualizaciones anteriores a nivel del modelo, tomardn diversos caminos en
cuanto a las decisiones, dilemadticas, del ensefiar. Es posible establecer paradojas alrededor de estas
decisiones. Algunas de ellas se presentan a continuacion:

»  Definicién del lenguaje o lenguajes de la mediacién

El siguiente grafico [Williams et al: 1999] muestra la incorporacién de los medios de comunicacion a la
educacién a distancia: desde fines del siglo XIX, con el medio impreso y la comunicacién epistolar como
medio maestro, hasta principios de este siglo, en el que los sistemas informaticos, con sus lenguajes
hipertextuales e hipermodales han hibridado los espacios de ensefianza. Alrededor de este tema, es
posible mencionar las decisiones paradojales acerca de la seleccién y combinacién de lenguajes, los
modos de transmisién y, consecuentemente, los espacios de interactividad e interaccién que se
mencionaran mas adelante.
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Fig 1: Los medios en la ensefianza a distancia

La decision del lenguaje/s a utilizar para mediar la propuesta educativa hace clara referencia al
componente de “estructura” de la teoria de distancia transaccional. Més alla de la teoria institucional que
cobije a la propuesta de ensefianza a distancia, resulta fundamental que el equipo de trabajo defina qué
lenguaje o combinacion de lenguajes mediarén el discurso del docente.

»  Personalizacion

La produccién de materiales a gran escala permite amortizar los costos de la produccién de contenidos, y
pone el énfasis en la variable de transposicion didactica desde lo epistemolégico por sobre la
consideracién del aprendizaje individual y/o grupal. Esto podria resultar en la produccién de materiales
homogéneos y hasta uniformizantes. Esta decisién resulta fundamental para comprender algunos de los
fenémenos de capacitacion actuales de gran relevancia como los cursos online masivos y abiertos
(MOOCs).

» Interactividad

Este concepto se refiere a la produccién de materiales que resulten vivos, adaptables, con cierto grado de
maleabilidad, y que la actividad del alumno lo complete o termine. En ellos, el alumno tiene un alto grado
de control sobre el contenido, y la forma con la que se éste se presenta.

Se debe tener en cuenta que el concepto de interactividad que subyace en este caso, la define como “un
espacio de actividad en el que se refleja la tensién entre control y libertad: el gran dilema del disefio
desde el punto de vista de la interactividad dependerd, en gran medida, de resolver el dilema de cudnto
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se intente controlar la actividad de la persona y/o qué grado de libertad se le ofrecerd (que es similar a
decir qué grado de control tendrd la persona sobre el programa versus qué grado de control tendrd el
programa sobre la actividad de la persona)” [Zangara, Sanz: 2012]

»  Produccioén solista o colaborativa del conocimiento

Una decision importante en la produccion de materiales esta vinculada a la consideracién de la actividad
colaborativa de grupos de estudiantes como realmente enriquecedora para el aprendizaje. Cuando se
piensa en el aprendizaje colaborativo se hace referencia a las posibilidades que brindan las propuestas de
enseflanza para aprender con otros, de los otros, junto con otros. Esto lleva a analizar las posibilidades de
aprender con y de otros en comparacion con otras perspectivas solistas de aprendizaje [Perkins: 1993,
1997].

»  Atencién masiva o personalizada de los estudiantes

Aunque no vinculado directamente con la produccién de materiales educativos, pero si en relacién con el
componente de didlogo didactico de las teorias de la interaccién y la comunicacién y la distancia
transaccional [Holmberg: 1981 , Moore: 2003] otra paradoja de la ensefianza a distancia es el modelo
definido para la atencién de los estudiantes: rol del tutor, tareas, cantidad de alumnos por tutor,
proactividad y/o reactividad de sus respuestas, tipo y tono del didlogo, rol del tutor en el seguimiento y la

evaluacion, etc.

4.- Produccion de materiales para TVDI: algunas consideraciones para la
produccion de cursos y materiales

Siguiendo a Bates [Bates: 2003] puede afirmarse que “desafortunadamente, a pesar de ser mds de 25 afios
de experiencia en el uso de la radiodifusién educativa todavia hay investigaciéon pedagégica limitada para
desarrollos pioneros tempranos que recurrir para ayudar a entender como los mejores alumnos pueden
aprender a través de este medio. También hay investigacion limitada que aborde la interactividad y el
aprendizaje de aprovechar de otros desarrollos de e-learning”.

Esta situacién, existente en la articulacion entre la tecnologia y el disefio instruccional en general, también
existe en la television interactiva. El aporte se centrara en la descripcion de algunos de los dilemas en este
campo y cémo tomar las mejores decisiones, aunque, como quedd dicho, es necesario mas y mejores
trabajos de investigacion, reflexion y aportes para cubrir esta brecha.

Las siguientes consideraciones se presentan en un orden que no necesariamente debe seguirse en la
produccion de materiales de ensefianza. Intentan abordar los componentes de esta tematica, pero el lector
puede tomar una, varias o todas en el orden que necesite segtn el problema que intenta comprender y/o
abordar.

Una de las primeras consideraciones es tener en cuenta el tipo de tecnologia utilizada. En el caso de la
televisién, si tiene, o no, canal de retorno. En el caso de televisién digital terrestre (sin canal de retorno)
podria agregarse una tecnologia que posibilite recibir informacién del participante (tecnologia mévil,
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servicios de Internet, etc.) para activar un canal de retorno que abriria la puerta de la interactividad.
Acorde a esto, debe recordarse que toda accion didactica/tecnolégica debe ser sistémica, en el sentido de
que una modificacién en un componente, por mas pequefio que éste sea, implica una modificacién o,
incluso, un redimensionamiento del modelo en tu totalidad.

En el caso de las tecnologias TVDI, con canal de retorno, resulta fundamental pensar y prefigurar su
funcionamiento y uso en la propuesta macro, antes de la produccién de materiales educativos.

Un segundo punto seria la definicién del modelo de interaccion-interactividad. Como se ha dicho, se
entiende a la interacciébn como una matriz de didlogos, conformada por un entramado de voces, de
personas y mensajes mediados por los lenguajes de diversas tecnologias. La interactividad hace referencia
a la versatilidad de un programa para que las decisiones del usuario puedan cambiar su rumbo. Representa
el control que la persona puede ejercer sobre el programa y la maleabilidad que éste presente, para
acomodarse a las decisiones de la persona que lo usa. [Sanz, C; Zangara, A: 2012] En este punto, los
materiales deberian considerar al usuario desde su génesis: pensar el grado de control que la persona
podra ejercer, las elecciones que les seran habilitadas y cémo se modificara el programa en cada caso.

Un tercer tema fundamental es disefiar cuidadosamente tanto el contenido como las actividades de
aprendizaje mediante TVDI, atendiendo cuestiones referidas al lenguaje televisivo y a las opciones de
practica del estudiante. El experto y el disefiador instruccional deberan realizar un cuidadoso analisis del
contenido para ofrecer menties diversos al participante, que le permitan acceder a diferentes variantes de
informaciéon complementaria, accesoria, ejemplificadora, mediada por diferentes lenguajes, etc.
Asimismo, en las opciones de actividades, se debera tener en cuenta las consideraciones didacticas para el
disefio de actividades orientadas a la comprension, con sus tres ejes basicos [Perkins, D: 1995, 1997]:

¢Qué es lo que se pretende que los estudiantes comprendan?
¢Como sabe el docente que lo comprendieron?
¢Como sabe el participante que lo comprendi6?

En cuarto lugar, se menciona la posibilidad de dialogar a través de la TVDI. Esto significa aprovechar el
canal de retorno para conocer a los estudiantes. Se agrega aqui el componente de interaccion referido al
“didlogo didactico”. En este sentido, la TVDI se completa con las caracteristicas de los modelos de
videoconferencia interactiva digital donde los participantes y docentes pueden conversar en forma
individual o grupal.

Estas recomendaciones referidas a la produccién de materiales y a la necesidad de que el t-learning pueda
trascender la pantalla en términos de interaccion y didlogo (como el personaje de Woody Allen en “La
rosa purpura del Cairo” — USA, 1985) se completan con las referidas a usabilidad y accesibilidad, siempre

vinculadas con el ambito de la ensefianza.

En sintesis, las variables tecnolégicas (la existencia o no del canal de retorno) pueden generar condiciones
mas o menos propicias para la ensefianza a distancia. Sin embargo, ademas de estas decisiones, resulta
fundamental revisar las cuestiones del modelo de ensefianza presentadas en este trabajo, en referencia a
los modelos institucionales del nivel macro y a las paradojas del disefio instruccional.
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