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Abstract—This article describes the course of the university
accreditation process in Argentina, which begins with a
declaration that the degree in question is of public interest, and
ends with the issuance of an accreditation resolution. In
particular, it describes the quality standards of the computer
science degree courses and the process undergone by the
Computer Science School of the National University of La Plata.

Resumen— En este articulo se describen los procesos de
acreditacion en la Argentina que se inician con la declaracion de
interés publico de la carrera y culminan con la resolucion de
acreditacion. Particularmente se describen los estdndares de
calidad de las carreras de Informatica y el proceso transitado por
la Facultad de Informéatica de la Universidad Nacional de La
Plata.

I. INTRODUCCION: LA ACREDITACION DE LAS
CARRERAS UNIVERSITARIAS EN LA ARGENTINA

El Ministerio de Educacién de la Nacidon determina, en
acuerdo con el Consejo de Universidades, la némina de titulos
cuyo ejercicio profesional pudiera poner en riesgo de modo
directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la
formacion de los habitantes (articulo 43° de la Ley de
Educacién Superior N° 24.521).

Asimismo, la acreditacion de carreras de grado requiere de
la aprobacion previa de estandares de acreditacion por parte del
Ministerio de Educacién en acuerdo con el Consejo de
Universidades. La Resolucion Ministerial que fija estos
estdndares es la norma central de la acreditacién de cada
carrera de declarada de interés publico.

La Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria (CONEAU) [1] es el organismo nacional
encargado de llevar adelante el proceso de acreditacion. Con
este propdsito y a los fines propuestos, se realiza la
convocatoria para la acreditacion de las carreras de grado de
Informética.

Los procesos de acreditacion de grado comprenden las
siguientes fases: la autoevaluacion de las carreras que se
presentan a acreditacion, la actuacion de los comités de pares y
la decision final por parte de la CONEAU.

El producto de la primera etapa  es un informe de
autoevaluacion de las carreras, que incluye un anélisis
pormenorizado de las condiciones en que se desarrollan las
carreras 'y sus resultados. Finalmente incluye, si fuese
necesario, la formulacién de planes de mejoramiento que

permitan alcanzar a futuro el cumplimiento de los requisitos de
calidad previstos por los estandares.

La actuacion del comité de pares comprende el andlisis del
informe de autoevaluacion, la visita a la sede de la carrera y la
elaboracién de un dictamen. Los pares evaluadores son
especialistas de destacada trayectoria académica y profesional.
Dicho dictamen contiene un juicio evaluativo seguido por
recomendaciones.

Sobre la base de todas las actuaciones realizadas y los
dictdmenes de los pares, la instancia final es la decisién de la
CONEAU. Los resultados posibles son los siguientes:

a) Acreditacion por un periodo de seis afios, para
aquellas carreras que cumplan con el perfil previsto por los
estandares.

b) Acreditacion por un periodo de tres afios, para
aquellas carreras que retnan el perfil previsto pero no tengan
un ciclo completo de dictado y para aquellas carrera que, a
pesar de no haber logrado el perfil previsto por los estandares,
presentan elementos suficientes para considerar que el
desarrollo de los planes de mejoramiento permitird alcanzarlo
en un plazo razonable.

¢) No acreditacion, para aquellas carreras que nho
cumplan con los criterios de calidad previstos y cuyos planes
de mejoramiento sean considerados no factibles o insuficientes
para poder alcanzar el perfil de calidad fijado en la resolucion
ministerial.

Il. LA INFORMATICA COMO PROFESION DECLARADA DE
INTERES PUBLICO

La informéatica en la Argentina es una profesién que
contiene carreras con distintas titulaciones basicamente
provenientes de las de ingenierias y las licenciaturas. Estas
carreras se dictan en diferentes unidades académicas, tales
como Facultades de Ciencias Exactas, Ingenieria, Ciencias
Econdmicas e Informatica.

Las carreras de Licenciado en Ciencias de la Computacion,
Licenciado en Sistemas/Sistemas de Informacién/Analisis de
Sistemas, Licenciado en Informdtica, Ingeniero en
Computacion e Ingeniero en Sistemas de
Informacién/Informética fueron declaradas de interés publico
en el afio 2008 mediante el Acuerdo Plenario N° 49 del
Consejo de Universidades y la Resolucion Ministerial N° 852.



La Resolucién Ministerial N° 786/09 [2] establece las
actividades reservadas al titulo, la carga horaria minima, los
contenidos curriculares basicos, los criterios de intensidad
sobre la formacién préctica y los estandares de acreditacion.

Los estandares de acreditacion estan distribuidos en cinco
dimensiones: el Contexto Institucional, el Plan de Estudio y
Formacion, el Cuerpo Académico, los Alumnos y
Graduados y, la Infraestructuray el Equipamiento.

Los estandares definidos en la Dimension Contexto
Institucional tienen en cuenta, entre varios aspectos, el
desarrollo por parte de las instituciones, de actividades de
docencia, investigacion, extension, difusién del conocimiento
producido y vinculacion con el medio. Ademas, se analiza la
existencia de vinculos con empresas, asociaciones
profesionales y otras entidades relacionadas con la profesion
con el fin de promover el desarrollo de la investigacion, la
transferencia tecnoldgica, las pasantias y las practicas
profesionales como forma de integracion al medio
socioproductivo.

Asimismo se analizan las instancias responsables del
disefio y seguimiento del plan de estudio, su revision periédica,
los mecanismos de gestion acadeémica responsables del
seguimiento de los métodos de ensefianza, las formas de
evaluacion, la coordinacién de los diferentes equipos docentes,
la adecuacién de los materiales de estudio y de apoyo.

En la Dimension Plan de Estudios y Formacién se
contempla la carga horaria del plan, la inclusién de los
contenidos minimos, su complejidad creciente y su integracion
horizontal y vertical, la formacion experimental brindada a los
alumnos y el desarrollo de la préctica profesional supervisada.
Considerando que el plan de estudios debe preparar al alumno
para el ejercicio profesional.

En la Dimensién Cuerpo Académico se analiza la
composicion del equipo docente teniendo en cuenta la
dedicacion y la participacion de los docentes en actividades de
investigacion, docencia y extension. Al mismo tiempo es
importante considerar la formacion teérica, practica, la
experiencia profesional, la trayectoria y la participacién de los
docentes en actividades de actualizacion y perfeccionamiento.

En la Dimension Alumnos y Graduados se tienen en
cuenta los mecanismos de seguimiento de alumnos, el apoyo
academico, el material bibliogréfico disponible y las estrategias
implementadas a fin de incorporar a los alumnos en las
actividades de investigacion, extension y vinculacion,
desarrolladas en la institucion.

Finalmente en la Dimension Infraestructura vy
Equipamiento se considera la adecuacién de la infraestructura
para el correcto desarrollo de las distintas actividades
desarrolladas en la institucion. Por otra parte el equipamiento
disponible debe ser acorde con las metodologias de ensefianza
que se implementan en las carreras. Asimismo, en el analisis de
esta dimension es importante considerar la pertinencia,
actualizacion y variedad del acervo bibliogréafico disponible en
las bibliotecas y/o los centros de documentacion.

I1l. ELPROCESO DE ACREDITACION DE LAS CARRERAS DE LA
FACULTAD DE INFORMATICA DE LA UNLP

En la Facultad de Informética de la Universidad Nacional
de La Plata, se dictan las carreras de grado de Licenciatura en
Informatica, Licenciatura en Sistemas y en conjunto con la
Facultad de Ingenieria la carrera de Ingenieria en
Computacion. En el afio 2010 se han presentando ante la
CONEAU para participar del proceso de acreditacion las dos
licenciaturas. En el afio 2009 se presentd la carrera de
Ingenieria en Computacion para su reconocimiento oficial ya
que se trata de una carrera nueva. Esta carrera obtuvo en el afio
2010 su reconocimiento oficial de titulo y debera presentarse a
la proxima convocatoria de acreditaciéon de carreras de
Informatica.

Los informes de autoevaluacidn de las licenciaturas [3]
fueron entregados para su analisis por parte de la CONEAU en
diciembre de 2010 y en mayo de 2011 la institucion fue
visitada por los pares evaluadores

Tal como se sefiala en los informes de autoevaluacion
presentados [3], este proceso posibilitd la elaboraciéon de un
diagnostico integral valorativo y colectivo, el cual permitio
producir informacion institucional compleja, completa,
integrada y relevante. Por otra parte, el documento de
autoevaluacion presentado da cuenta del proceso realizado,
dando una caracterizacion diagnostica de cada una de las areas
y dimensiones, incluyendo la elaboracion de conclusiones y la
construccion de planes de mejoramiento.

Las distintas dimensiones se relacionan entre si y entre las
conclusiones obtenidas se observa que el plan de estudios
cumple con la carga horaria, los contenidos basicos vy, el
espacio fisico y el equipamiento disponible permiten el
correcto desarrollo de actividades de formacion préactica. En la
Facultad de Informética de la UNLP, los planes de estudio de
las carreras se organizan en asignaturas con una carga horaria
total que oscila entre las 3500 y 3700 horas. Los alumnos
deben aprobar el total de horas estipuladas en el plan,
distribuidas en asignaturas obligatorias en los tres primeros
afios y optativas en los Ultimos dos. En el caso de las
asignaturas optativas, el alumno podra elegir entre un menu de
opciones distribuidas en areas tematicas que aportan a la
definicion de diferentes perfiles académicos.

Por otra parte, a partir del analisis realizado se advierte un
crecimiento sostenido de las actividades de investigacion y
extension con una amplia participacién de docentes y alumnos.
En la Facultad de Informatica se desempefian en actividades de
investigacion el 45% del plantel docente. Ademas, el cuerpo
académico posee una formacion y una dedicacion adecuada.
Tal como se observa en el gréfico de la Figura 1, en la
actualidad el 26 % de los docentes posee titulo de posgrado y el
22% de los mismos se encuentran realizando estudios de
posgrado. Esta situacion favorece el desarrollo de actividades
de investigacion y extensién, e impacta directamente en el
dictado de las asignaturas.

Con respecto a la dimensién alumnos y graduados y a fin
de mejorar el rendimiento académico y la tasa de graduacion,
en la institucion se desarrollan distintas estrategias de
retencion, apoyo y contencion académica, tales como cursos
de verano, cursos de apoyo para rendir exdmenes finales,
programas de culminacién de carrera y tutorias.



Por otro lado, siempre teniendo en cuenta la interrelacion
existente entre las distintas dimensiones, se destaca que el
espacio fisico y el equipamiento disponible en la Facultad de
Informatica favorecen el desarrollo de las distintas actividades
académicas que en la misma se desarrollan. La Facultad cuenta
con un edificio dotado con multiples salas de computacién
provistas con equipos informéaticos modernos, conectados a
Internet, con acceso a servicios y herramientas de amplia
utilizacion en entornos de trabajo “reales” relacionados con la
disciplina. Asimismo el edificio cuenta con WIFI libre. Las
aulas en donde se dictan las clases, disponen de computadoras
personales y proyectores digitales, que favorece notablemente
el dictado de las asignaturas.

El edificio de la Facultad, es una construccion moderna,
que fue inaugurado hace 3 afios y en donde se distribuyeron los
espacios estratégicamente. A modo de ejemplo, la biblioteca se
encuentra en el hall de acceso, dandole mayor visibilidad y
accesibilidad.

Si bien se considera que las carreras presentadas a
acreditacion cumplen con los estandares establecidos por la
normativa, se han elaborado planes con el objetivo de de
continuar con las politicas implementadas tendientes al
mejoramiento de la calidad académica de las carreras. Entre los
planes presentados se destacan los relacionados con el
incremento de la bibliografia, el incremento del cuerpo
academico de las asignaturas de los primeros afios y la
ampliacion del edificio de la Facultad.

Durante la visita de los pares evaluadores a la sede de las
carreras se realizaron entrevistas y charlas con los distintos
actores institucionales: las autoridades, los docentes, los
alumnos, los no docentes y los graduados. También se
recorrieron las aulas, los laboratorios y la biblioteca.

En la actualidad, la Facultad recibi6 el dictamen favorable
de los pares evaluadores, en las distintas dimensiones
analizadas y presentadas. Este proceso de acreditacién
culminard en el transcurso de este afio con la Resolucién por
parte de la CONEAU.
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IV. CONCLUSIONES

El proceso de acreditacion en la Facultad de Informética
significo el real compromiso y aporte de cada uno de los

actores institucionales en la busqueda, analisis y relevamiento
de informacién. En este sentido, tal como lo dicen los informes
de autoevaluacion, esta instancia privilegiada y colectiva dio
lugar a la actualizacion de los espacios de reflexion y debate, lo
que permitié el intercambio de opiniones y la generacion de
consensos integrados respecto de la situacién actual y de la
proyeccion de acciones futuras [3].

Si bien el proceso fue arduo, por la complejidad de ordenar,
relacionar y reflexionar sobre la informacion recabada, es
necesario remarcar que en términos institucionales transitar
esta etapa permitié asumir una mirada critica al interior de la
institucion [4].

Entendemos la evaluacion como un proceso complejo de
produccién de conocimiento y valoracidn de la institucién, lo
que posibilita conocer y comprender debilidades y fortalezas
en la formacidn, en la préctica y en las politicas implementadas
cotidianamente con el objetivo de mejorar la calidad de las
carreras que se dictan en la Facultad.
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