Una herramienta para el Planeamiento
Estrategico y la Evaluacion del
Rendimiento Empresarial

Alumno: Pablo Pesce
pirector: Claudia Pons
carrera: Licenciatura en Informatica

2 Marzo 2011

g Ef’ L
.‘ \ “‘

Universidad Nacional de La Plata




Introduccion

Mapa estratégico © Nestie

 Que esla Gestion de Rendimiento Empresarial
(CPM)? Balanced Scorecard? Mapas
estrategicos? Tableros de Control? Cuadro de
mando Integral? Que es la Inteligencia de
Negocios (Bl) ?

—

 Que herramientas existen actualmente para soportar CPI\/I’? \
Arquitecturas, funcionalidades, fortalezas, debilidades. —

* Que es eclipse RCP? Ventajas para el desarrollo de : ' ‘ <
herramientas. EMF? GMF? /ﬂz_? = == - .

« Como usariamos eclipse para crear herramientas para
CPM, satisfaciendo las necesidades de los usuarios del
area y gque ofrezca ventajas respecto de las herramientas

/ existe/:l»tes’? | -

Motivacion - Objetivos
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1.1 Inteligencia de Negocios (Bl)

- Conjunto de modelos matematicos y metodologias de analisis que
sistematicamente explotan los datos disponibles para recuperar informacion
y conocimiento Utiles para soportar procesos de toma de decisiones

complejos @
- Bl se aplica a grandes Gestion de @ Reportes, &ata o

Rendimiento Cubos Multidimensionales

volumenes de

. . . . o4 O O O 4
informacion historica C Data Marts -l
para ser entregada a _Marketing _Logistica

manera de reportes o
tableros de indicadores.

- No otorga ninguna
referencia en coOmo

actuar que causo e| [ ETL - Extraccion, Transformacion, Carga ]
problema, cémo corregir g
_
el rumbo o como < kﬁ
materializar S S %
7~ oportanidades de negocio Bases de Datos Basesde Datos

Transaccionales Externas
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1.2 Gestion del Rendimiento Empresarial (CPM)

- CPM: conjunto de procesos, metodologias, sistemas y métricas cuyo
objetivo es evaluar y dirigir el rendimiento de una empresa. (Gartner 2001)

- Conjunto de tecnologias y procesos gue permiten modelar estrategias
corporativas, traducirlas en planes de accion, monitorear la ejecucion de
estos y proveer informacion que derive en importantes mejoras, de manera
poder alcanzar los objetivos prefijados [

- Bl vs CPM
Metodologias para implementar CPM - 4 Tomar
Balanced Scorecard (BSC), Six Sigma, Bovrerctivas

Actividades basadas en costo (ABC),
Manejo de Calidad Total (TQM), Valor
Econdémico Agregado (EVA), Teoria de 3 Monitoreary
restricciones (TOC) \ Analizar

,r/ / // Marco conceptual — Como se aplican las actividades
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1.3 Tecnica de Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) - 1992 Kaplan & Norton

1ra Generacion — guiaba la contruccion de los Tableros de Control

(Cuadros de Mando Integral)
/~ N Helh Dk Calls ity Sten P

92 Gost < o LT =)
FINANZAS ' T o B
“(Para tener §o I w \N S 1 . ¢ W
éxito financiero, SIS/ = = .
como SF & =) . —
deberiamos &< é.&'
aparecer anfe =
nuesiros
accionistas
. CLIENTES “Para satistacer
Para al_:atqzm @ . o - - a nuestros
nyesua vision, 5‘: ) o) ri‘:" { accionislas y
coOmo ISR . & r clientes, que
. i e > qu
:;bmm;l;;te NETTE — Vision y —p | | Procesos de
bl : negocio
nuestros EStrategla l]e‘l;sriumus
clientes?” mejorar”

- 4 ]

*, Para alcanzar Aprendmajt'
Nugestra vision,
como
deberiamos
mantener
nuestra
habilidad para
vatnbiar y
mgejorar?”
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1.3 BSC - Mapas Estrategicos

APS (1996-2004) - 2da y 3ra generacion — se formaliza la mision y vision. Se
e reconoce la importancia de los objetivos, relaciones de causalidad y
aparecen los mapas estrategicos.
AN

S\Nestlt o) cion Causa-Efecto
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\ Disminucion de quejas y i Eidalieasian i, Clhiente
reclamaciones \_1{ cl T o=
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) Cliente )
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1.4 Proceso de desarrollo de BSC

ALIGNMENT clavificar la Estrategy,
el 2006 - 4ta Generacion-

Alineamiento. Contar \ \
con un mapa estratégico o 2 Traducr Ia

.. . esarrollar estrategia
no era suficiente si el resto la estrategia/

de la organizaciéon no
3 Alinear la
6 Validar y organizacion

estaba alineado con la
estrategia.

Adaptar
Gestion de

The

DO (008 - 5ta Generacion

PREMIUM
s | N€ Execution

eas Sl Premium
1-Mision, valores, vision
2-Mapas estrategicos, metas
iniciativas Monitorear
3-Efecto cascada de mapas ESREES /
4- Alineacion de estrategia con

los planes y procesos
operativos

5- Respecto de la estrategia
/ 6- Supuestos fundamentales

inteiigencia de

HEtattaita it =

1Y .
\ Negocios

imizacig,,

optt

I
Rendimiente j

4 Planificar

“HUspupueyd

Plan Financiero las
. Operaciones
Operacional

Procesos

Iniciativas
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2.1 Herramientas para CPM

Oracle Scorecard and SAP Corporate
Strategy Management Performance Monitor Spider Strategis

R

IBM Cognos 8 Business
Intelligence Scorecarding

SAS SPM Strategic Strategy Map
Performance Management  Balanced Scorecard
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2.1 Herramientas para CPM -

Clasificacion

Desacomplam iento de
Bl

10— Simplicidad de

Capacidad de importar |

Soporte Multiples
Usuarios

g1 —r_instalacion

Pocos Requerimeintos
de Hardware

S
Sincronismo con la y X Personalizacion de
informacion de Bl | | tecnicas
Arqurtect_l.lrES | '~ Codigo Abierto
Enterprise
Extensibilidad : Accesso independiente
Funcionalidad CPM + Bl N rl / \ de cliente
\J
Y
Plataforma Integrada 'I Capacidad de Multiple
basadaen estandares — Edicion

“ftegracion con otras
herramientas

Soporte Colaboracion
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2.2 Tecnologias basadas en eclipse - RCP

Plataforma de desarrollo para

" herramientas altamente
integradas (Rich Client Platform
- RCP) 2005

] [t

(workspace)

(Notes, Sametime,
Symphony) y Rational, SAS,
NASA (Simulaciones de
misiones), Oracle, Adobe.

| runtime |

O extension
© extension point

Runtime

GMEF Project

Eclipse Modeling Framework (EMF)
generar rapidamente
Implementaciones a partir de
especificaciones de metamodelos de
alto nivel expresadas como dlagramas
UML <

- Frameworks para Editores Graficos
(GEF, GMF, Graphiti)

- il

r Gecacitn Marwal Adrtowmadtico

-3 LEYENDA
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| =defaulr2.balanced dagram [

Incrementar Benefico
SO0 Conamic

Facilitarla
Actividad
Comercia

Sodio Economica

I3
Proveer acceso a

informacion con
valor agregada

Desarmoliar
Pravéncion
constructivay
pedagogca

Lisuana

Restricciones no

documentadas -
GMF orientado a archivos.

Jazz Limitaciones del
Repositorio — EMF — Item -
Jerarquias — Asociaciones --
Notificaciones.

Limitaciones de Busquedas y
consultas. Meta-anotaciones.
Limitaciones de Servicios- No
extensibles.

2.2 Tecnologias basadas en eclipse — Jazz

Jazz - plataforma para el desarrollo de
aplicaciones colaborativas

Oosero - Arquitectura cliente-servidor orientada a
Proteger grupos = Rlacion Caut ..
de sy e servicios (JFS)
Ky ﬁTex.r.! . ags
} - Conserva la extensibilidad basada en
%enf_.r,; | plugins tanto del lado del cliente como del
Sequridad lado del servidor.
Ecl m Visual Studio
%&- Client Platform
' Process Security '
' Enactment and Access
Tearn Slructum Query
. Jazz Team Server :

Event Notification

arch
. Storage .

Jazz Repository
Defects . Bullds
Requirements "miewg'ﬂh::‘{':sﬂ"ﬂ Source code,
mcasen i ey s lentees
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2.2 Tecnologias basadas en eclipse - CDO

Soporte de modelos distribuidos (CDO 3 - Connected Data Objects - Agosto

201 (G ; i .
C"“:‘ clent C;E"‘z - Generalizacion de EMF
co protecal - Transparente al programador

- Soporte de estados distribuidos (Dirty, clean, new)
- Notificaciones distribuidas

Server I
C¥ ¥ ¥ o : . : : :
- Sesiones, vistas, transacciones. (Cliente servidor)

- Auditoria (versiones e historia) y Branch (Copias)

e.qL JOBC

Aplicacion EMF Aplicacion EMF

%0 8% ToS%s

attach to view commit commLtll DIRTY \
Auditoria 1 I ' | remote
invalidate

0 O

HEE) B e o —— QS

€322 (2])(2] @@@ @@ » s
(o) () () J () 0 | 7 0| 7 | 7
Repositorio de Repositorio de | PROXY \-— CONFLICT
Modelos Modelos t rollback

- GMF se construye sobre EMF Dawn
// Dawn/generaliz/acion de GMF sobre CDOY, ===+
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3.1 Consideraciones Iniciales

“Nine steps to success” del Balanced Scorecard Institute (BSI)

Requerimientos Centrales

*Soporte para extensibilidad mediante nuevos editores dependiendo de la metodologia empleada.
sPlataforma integrada basada en estandares
*Armado de distintas clientes de software segtin el usuario.

sEditores con capacidades graficas de edicién (mapas estratégicos, arbol de métricas)

*Soporte para multiples usuarios con distintos permisos de accesos y distintas funcionalidades disponibles para cada usuari
sCreacién de maltiples editores y vistas sobre le mismo modelo por miiltiples usuarios al mismo tiempo.

*Soporte de multiples metamodelos.

*Conexidn con repositorios para hacer bisquedas, comparaciones y recibir sugerencias.

Requerimientos de Valor Agregado

sRepositorios de busqueda externo (visidn, misién, temas, perspectivas, objetivos, iniciativas)

shisquedas de duplicaciones o conflictos entre iniciativas (similar objetivos métricas etc.)

+El método deberia estar formalizado, documentadoy accesible por todos los miembros de la organizacién
sPersonalizacion de las funcionalidades para adaptarlas a las técnicas propias de cada empresa

*Soporte de roles y modelacién de la estructura de la empresa

sLocking de objetos en los editores

sColaboracién para que multiples usuarios pueda editar el mismo diagrama

s

*Mecanismos de mezclado de modelos.

+Asistencia en la Comunicacién (asignacion de responsabilidades)
sFacilitar la propagacién y la mezcla del efecto cascada
*Notificaciones y alertas

A Ob;etiv?

Requerimientos de Analisis y Reportes

' Aprendizaje y
Crecimiento

*Simulaciones y andlisis de Impacto de cambios

*Soporte de validaciones (reglas de negocio)
*Soporte para armado de tableros de control
*Generacién de informes y reportes

sInteroperabilidad con otras herramientas y estandares

*Conectividad con sistemas externos como B, ERP para obtener valores de métricas

sAcceso offline para edicién de informacién con mecanismos de sincronizacién entre la informacién local y la compartida
sArquitectura empresarial (escalabilidad, robustez)

*Soporte de multiples configuraciones

*Soporte de tablets, celulares

/
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3.3 Arquitectura de Integracion Dinamica ATID

-
"""""

Documentacion Simulaciony
~ validacion de me:f“ Reportes
- - — g - i
Metamodelo -IQ | _-_B_.__BJ' = b * [y = (1 Componentes
. o e J<—— de |2 ATID

? coiteesl oAz regwseRver |

Repositorio

Extensip il

awareh -~ ; ilidad An

- Y Wb | Jal! +CDO @@@
_W |

Apacha Tomeat

3 - Solucion Propuesta



g 3.3 ATID - Componentes Centrales

1- Mecanismo de extensibilidad (OSGi) /hzz-z—
Mantiene la extensibilidad basada en

plugins aun del lado del servidor

OSGi Bridge Servlet (e

Comunicacion cliente-servidor.
Abstraccion de los protocolos web
transporte automatico via servicios

web ‘
Component Client and Server

=N —] e

Client Interface
ATID RCP Cljents Base
o oy

Jazz Web Clie

Client Library Implementation 2 & ]

Service Interface

Web Sl:nril:g Marshalling 1 ;I—‘

soapoaML Jazz Client

:'—-r: S O . O O . o | " - . ety
. Jazz Client Extensions | O S—
S ¥ i I mmmmm on I—ﬁ— Service Interface
P }
Jazz Client Kernel ol
r ! Service Implementation
Eclipse Platform
— — —
Servidor \-\ / Cliente \
com.atid.strategicmap.common ]
Component id: com.atid.strategicmap.common.componentlD
I > Service Interface: com.atid.strategicmap.common.StrategicMapService.java
S —
WebUl | Jazz Server Extensions e inveca
e [ com.atid.strategicmap.service ] [ com.atid.strategicmap.client ]
Jazz Server Kernel
—".
Eclpse Equinox |

oucnetoncat || [P N\ mm—m
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3.3 ATID Componentes Centrales

. Edit Ugey . R.:tiwulhn Team Seryer

3- Soporte para usuarios o - usM,Admmmm —

Registro de las acciones y
responsables Project Lead

Combinado con modulo de procesos

y roles para tablas de control de ———

¥ JazzAgmins
E-mail Adaress

Home  Seryer

projectiead@email.com JazzDWAdmins
acceso w1
. = ¥ JagUsers

¥ JazProjectAdmins

Bent Access Licenses

T ¥ Rabonal Jazz Foundation - Foundation U

- oun User
“"‘buuq: PV

Seleccion "4
de Paginas

Create Dashboarg

[lecently Vieweq General -

&3 Area de Proyects

Contenido

Welcome to Rational % Area de Progectg 1. de Pa gi nas

Team Concert

Public Dashboards
&l Area de Proyecty

==
o = 4- Framework de Aplicaciones

. j W | e : RCP — Aplicaciones de escritorio

rea ae Yervie -

Navegacion S Contenido I Jazz Ul - Aplicaciones Web

Principal

7 Area de Proyecto Que...
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3.3 Componentes de Valor Agregado
Componente de Repositorio (CDO3)

objetiva de cal

Componente de busquedas i con o
Resuttados de satisfaccon del elfente.

ReqUiere SUbaqutieCtura por Si mismo Ver resutados de satisfaccion del cilienre
Tranpsarentes a los desarrolladores.
Jazz - Lucene - EMF Index

satisfaccion del ciliente Buscar

asprosmadamente €950 000 resulades (0,23 segundos)

A) Sugerenciasa medida que se escribe B) Sugerencia: debido a errores ortografizos

Documentacion de Metodologias y Procesos
eclipse Process Framework (EPF)
Rational Method Composer (RMC).

Componente de Gestion de Metodologias
Controla varios aspectos de un proyecto A
Jazz — Integracion con otros componentes,

Componentes para Colaboracion
distintos usuarios editen el mismo modelo al mismo tiempo
Dificultades Jazz vs CDO3

mponente de alertas y notificaciones
/ Desfasajes a las personas adecuadas.
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3.3 Componentes de Analisis y Reportes

Componente de Datawarehouse
Opcional — Informacion historica para reportes,
auditoria. Generico - extensible

Componentes de Analisis y Validacion
«Heat maps» — Reglas de negocio

Componente de Simulacién
Preguntas «What if»

Componente de reportes
BIRT (Business Intelligence and Reporting
TOOIS) _ inteqraCion Servidor Lpgico Configuraciones Fisigas del Servidor .

Aplicacton EMF

T oJazr Jazz o Jagzz e - Jazz -,
.- Team Server . . Team Server ~. - Team Senret . - Team Server -
% hs - ¥ [ —y] it Sarvwr 1 y
. % Twl . . Tood & '
.ﬁ||l £ [ bely) EHF ! B F

N = = |
Bege— | 1%0s% g a =

Aplicacion EMF

l'b-'
: : : 5 JFE :
' B - | s
- ; . et | | .  Prmsaraion

orruve  Componentes de Interoperabilidad- -
Basada en servicios web

j onune Otros Conceptos

/ e M Seguridad — internacionalizacion —

- Configuraciones — Trabajar desconectado

Repositorio Clon
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3.4 Validacion de la arquitectura

Desacomplamiento de
BI

Simplicidad de
instalacion

Capacidad de importar

Pocos Requerimeintos
de Hardware

Soporte Multiples
Usuarios

Personalizacion de
tecnicas

, Codigo Abierto
Accesso independiente
de cliente

Capacidad de Multiple
Edicion

Sincronismo con la
informacion de B

Arguitecturas
Enterprise

Extensibilidad
Funcionalidad CPM + Bl

Plataforma Integrada
basada en estandares

tegracion con otras

Soporte Colaboracion .
herramientas
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Conclusiones

* Las tecnicas del area de CPM se estan convirtiendo en
complejas metodologias que permiten desarrollar,
comunicar y ejecutar la estrategia de manera de lograr el
alineamiento de toda la empresa. Sin embargo la aplicacidon
de CPM en todo su alcance se ve reducida por la falta de
software adecuado para el tratamiento de la misma y que
este al alcance de todas las empresas. La ATID basada en
los mecanismos de extensibilidad de eclipse, jazz y otros
desarrollos responde a las necesidades del area.

« CPM deberia desarrollarse como un area independiente y no
como ocurre hoy en dia tratando de presentarla como un
complemento de BI.

y vy W
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Conclusiones

 Respecto de las herramientas se concluye que existen
Importantes GAPs respecto de caracteristicas necesarias y
desables de las herramientas. Se presenta la ATID como una
arquitectura solida que permite llenar ese GAP.

o ATID — solucion integrada dinamica basada en las
tecnologias de eclipse y que permitiria ofrecer tanto a las
Pymes como a las grandes empresas, una arquitectura que
pueda adaptarse y crecer al ritmo de las necesidades.

e Arquitectura de arquitecturas o meta-arquitectura
permitiendo armar distintas configuraciones e instanciaciones
//de m;)do de}esolver no solo las necesidades de los usuarios

V4

de esta area, sino de otras ramas con dinamismos similares
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o Clarificacion del area de dominio. Gestion de Rendimiento de Negocios
(CPM) exponiendo su dinamica y estableciendo un marco formal para la
misma

 Analisis de herramientas. Permitiendo descubrir faltantes respecto de las
necesidades para el area

 Restricciones no documentadas de GMF y Jazz. Detallada explicacion
de los problemas encontrados y soluciones a esos problemas.

e ATID no solo permite la implementacion del area de CPM sino que ademas
contempla el dinamismo y la versatilidad para trabajar con variaciones o
nuevas ideas sin requerir la reconstruccion total de la herramienta

M- 4
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Trabajos Futuros

« Estandarizacion de CPM. documento base para estandarizar los
conceptos del area

» Formalizaciones. Relaciones causa-efecto. De modo de poder
expresar restricciones o teoremas formales.

« Componentes de la ATID

e GMF y su uso en navegadores web interactuando con lo servicios de la
ATID. CDO 3y 4enlaATID.

« MDD y Generacion de instancias y configuraciones ATID
« Testeo de BSC con tecnicas cientificas (Micromundos)

e Relacion con BMM SVBR e influencia en la ATID
o Contemplar informacion distribuida en multiples servidores

M- 4
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