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PROPPROPÓÓSITOSITO

Integrar Scrum y Competisoft para

• Complementar la definición de Scrum

• Proponer a Competisoft como un Modelo de 
 

Mejora para procesos Procesos Ágiles

Moderador
Notas de la presentación
El objetivo de este trabajo es presentar al Modelo de Mejora de Procesos que propone Competisoft como una propuesta para completar la definición de Scrum, agregando aquellas prácticas que no están presentes en la definición formal de Scrum (por ejemplo, aquellas orientadas a la Gerencia de una organización) y formalizar otras prácticas (como la documentación mínima necesaria para describir el proyecto y producto de software resultante, entre otras) con el fin de situar a Competisoft como un modelo de mejora para procesos ágiles.

Como resultado, se desea obtener una serie de prácticas sugeridas para implementar un proceso metodológico de desarrollo de software que tome en cuenta la estructura de una empresa pequeña, para que ella lo adopte como un proceso base a su organización, adaptable a los diferentes proyectos que lleve a cabo, para que comience a recorrer el camino a una evaluación y certificación del proceso.



CASOS ESTUDIADOSCASOS ESTUDIADOS

• Scrum en un proceso de desarrollo real

• Scrum y Competisoft

Moderador
Notas de la presentación
En este trabajo se realizaron 2 estudios para alcanzar el objetivo propuesto:

1° se estudia la implementación de Scrum como proceso metodológico para el desarrollo de un producto de software implementado por una PyME. Se muestran las prácticas adoptadas en forma total y parcial, también aquellas que no se aplicaron.

2° se comparan las definiciones formales de Scrum y Competisoft, tomando de este el Perfil Base de Proyecto, el cual define las prácticas mínimas que una PyME debería implementar en un proyecto de desarrollo.



SCRUMSCRUM

Moderador
Notas de la presentación
Repaso a la definición de Scrum:

Define iteraciones (Sprint) de 1 a 4 semanas.

3 roles: Dueño del producto (Product Owner), Facilitador de Scrum (Scrum Master), Equipo de trabajo (Team).

Ceremonias/Reuniones de Planificación, de Retrospectiva, Demostración al dueño de producto y usuarios, de Sincronización/Avance.

Artefactos: Lista de requerimientos del producto (backlog), Lista de requerimientos de la iteración (backlog de la iteración)





SCRUM EN EL PROCESO DE DESARROLLOSCRUM EN EL PROCESO DE DESARROLLO

ROI
Métricas

Moderador
Notas de la presentación
A partir del proceso definido por Scrum, al implementarlo como un proceso para desarrollar un proyecto de la PyME, se pueden distinguir las prácticas y reglas que fueron implementadas en su totalidad (verde), de las implementadas en forma parcial (azul), y aquellas que no fueron implementadas (rojo).

Dueño del Producto y Facilitador de Scrum no fueron implementadas totalmente debido a que el cliente no estaba 100% implicado en el proyecto, y en cuanto al FS debido a la limitación de recursos de la PyME y la imposibilidad de asignar a 1 persona exclusivamente en ese rol.

Para la empresa PyME, no se evalúa el ROI (Retorno de la Inversión) ni se establecen Métricas (por ejemplo, cantidad de errores en Producción o Integración) que posibilitarían un análisis para hacer las modificaciones que se crean necesarias para mejorar el proceso de desarrollo.



RESULTADOSRESULTADOS

 Mejora en la comunicación

 Visibilidad del proyecto

 Equipo auto‐gestionado, motivado, comprometido

 Mejora de la calidad del Producto de software

 Facilitador 

 Dueño del producto

Compromiso de Compromiso de 
 la Organizacila Organizacióónn

Moderador
Notas de la presentación
Importancia de la organización y su compromiso para facilitar recursos –materiales y humanos-, capacitación, involucrar al cliente, involucrar a los integrantes de la organización para lograr la adopción de las prácticas de Scrum y la adaptación a sus necesidades.

Es importante destacar que la implementación de un proceso para el desarrollo de un producto de software impacta positivamente en la calidad del producto, creando, en consecuencia, una “garantía de calidad” de la organización, punto que ayuda a mejorar su competencia y prestigio.



COMPETISOFTCOMPETISOFT
Modelo de Referencia de Procesos

Modelo de Mejora de Procesos

Modelo de Evaluación

MarcoMarco
MetodolMetodolóógicogico

ModeloModelo
dede

ReferenciaReferencia
dede

ProcesosProcesos

ALTA DIRECCIÓNALTA DIRECCIALTA DIRECCIÓÓNN

GERENCIAGERENCIAGERENCIA

OPERACIÓNOPERACIOPERACIÓÓNN

Moderador
Notas de la presentación
Competisoft define 3 modelos.

Dentro del modelo de procesos, se definen 3 categorías para cubrir la totalidad de áreas y responsabilidades de una organización 

Alta dirección: marca el rumbo de la organización definiendo la misión y razón de ser, estableciendo objetivos estratégicos.

Gerencia: define los procesos y busca los proyectos de desarrollo para lograr los objetivos estratégicos.

Operación: implementa el proceso y desarrolla los proyectos.



COMPETISOFTCOMPETISOFT

Perfil Base de Proyecto

Estrategia basada en objetivos de negocio

Modelo de Mejora de ProcesosModelo de Mejora de Procesos


 

Cumplir con Tiempo, Costo y Alcance del proyecto


 
Minimizar costos


 

Generar productos apropiados


 
Minimizar defectos productivos

Administración de un Proyecto específico

Desarrollo de Software

Administración de un Proyecto específico

Desarrollo de Software
OPERACIÓNOPERACIOPERACIÓÓNN

Moderador
Notas de la presentación
Para el análisis se toma el Perfil Base de Proyecto, definido en el Modelo de mejora de Competisoft. Este perfil busca conseguir los objetivos de negocio planteados para la organización, estos objetivos tienen que ver con conseguir cumplir con el tiempo, costo y alcance del proyecto, generar un producto que sea acorde a las necesidades del cliente, minimizar costos detectando fallas en el producto en fases tempranas, minimizar la cantidad de defectos encontrados por el cliente a través de entregas periódicas con el fin que el cliente realice la validación de lo entregado.



SCRUM Y COMPETISOFTSCRUM Y COMPETISOFT

Coinciden en:

Principios Ágiles

Definir un Marco metodológico

Orientados a la Mejora Continua

Importancia de los Recursos Humanos

Moderador
Notas de la presentación
Ambos parten de premisas similares, las cuales se pueden encontrar resumidas en los Principios Ágiles (que llevaron a la definición de las Metodologías Ágiles). Entre estos principios se pueden enumerar: definir un proceso iterativo e incremental, proponiendo prácticas, actividades y reglas que resulten simples y fácilmente adaptables al proyecto, equipo de trabajo, e inclusive a la organización.

La organización tiene que estar orientada a fomentar la gestión colaborativa creando un entorno óptimo para el trabajo en equipo. Además, tiene que estar focalizada en la mejora continua, realizando los cambios organizativos que se consideren necesarios.

Definen un marco metodológico que sirve como guía en el proceso para desarrollar un producto de software, destacando la importancia de los recursos humanos (participantes del proyecto), como el principal activo con que cuenta la organización. Brindándoles las herramientas para desarrollar una buena comunicación, integración, buscando construir un lenguaje común entre todos los participantes del proyecto, para obtener una mayor comprensión de los requerimientos. Las prácticas que definen busca tener individuos motivados.

Individuos motivados a la mejora continua y comprometidos en el proyecto.



SCRUM Y PERFIL BASE de PROYECTOSCRUM Y PERFIL BASE de PROYECTO

Moderador
Notas de la presentación
En el análisis entre Scrum y Competisoft, dado que los dos surgen con premisas similares, muchas prácticas y reglas son coincidentes.

Sin embargo, Competisoft, y en particular el Perfil Base de Proyecto, amplia la definición de Scrum en la documentación y roles. En la documentación, explícitamente Competisoft define en el Plan de Proyecto (acotado) en el cual se detalla la Necesidad de negocio a partir de la cual surge el proyecto, Objetivos, Alcance, etc. En cuanto a los roles, involucra al Usuario con la misma importancia que lo hace con el Cliente, y define 3 Responsables de la Gestión, Administración del Proyecto y del Desarrollo. 

En cuanto al equipo de trabajo, Scrum explícitamente busca con su definición lograr que el equipo sea auto-organizado y auto-gestionado, teniendo un rol que actúa como facilitador en lugar de responsable.

Además, a diferencia de Competisoft, Scrum define 2 ceremonias, a llevarse a cabo durante la iteración/ciclo, para sincronizar al equipo, y al cerrar la iteración/ciclo involucrando al cliente.

El resto de las prácticas coinciden.





RESULTADOSRESULTADOS

Marco metodológico

Proceso iterativo e incremental

Período de tiempo dividido en fases

Buena comunicación

Equipo comprometido

Cliente involucrado

Adaptable

Mejora continua

Moderador
Notas de la presentación
Como resultado se puede ver que ambos procesos coinciden en el núcleo de sus definiciones, en su filosofía, lo cual permite fácilmente agregar prácticas de Competisoft a Scrum.

En adición, cada uno agrega un valor al núcleo común.



Es importante remarcar que Competisoft formaliza las prácticas en el desarrollo de un producto de software, y es necesario que lo haga, ya que define un modelo de evaluación el cual introduce medidas para valorar el grado de cumplimiento prácticas y procesos, y su posterior “peritaje” para determinar el nivel de capacidad de un proceso.



Roles
•Referente del negocio
•Equipo multidisciplinario, con skills básicos
•Responsables en el equipo

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Reuniones
 Planificación
Retrospectiva

Avance diario
Demo del incremento de producto

Iteración
•1 a 4 semanas
•Fases: Planificación, Construcción y Pruebas, Cierre

Moderador
Notas de la presentación
En conclusión, a través de los casos estudiados, se puede obtener un proceso para el desarrollo de un producto de software que puede definirse como base a una organización. Este proceso toma prácticas de Scrum y las complementa con prácticas de Competisoft, con el fin de cubrir lo faltante facilitando la implementación de un modelo de mejora de procesos y su posterior evaluación.



Cualquiera de las prácticas que se decide incluir o no, se realiza en base a las características del proyecto, del equipo que se comprometerá a construir el producto, de la relación y/o exigencia por parte del cliente, y de las pautas definidas por la organización.



Así, el proceso que puede utilizarse como base incluye Roles, Ciclo/Iteración, Reuniones y Documentación, así como también requisitos que tiene que cumplir la organización en pos de implementar un proceso, internalizarlo e institucionalizarlo para, en un futuro próximo, acceder a su evaluación y certificación.



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Compromiso de la OrganizaciCompromiso de la Organizacióónn

Documentación
•Plan de proyecto acotado
•Plan estimado de entregas (dinámico)
•Lista de Requerimientos (dinámica)
•Protocolo de entrega
•Sugerida

•Plan de Manejo de Riesgos
•Casos de Prueba
•Capacitación a usuarios
•Encuesta de satisfacción de Cliente y Usuarios

Evaluar progreso del proyecto



TRABAJOS FUTUROSTRABAJOS FUTUROS

Extender la definición del Perfil Base de Proyecto
• Categorías Alta Dirección y Gerencia para 

 pequeñas empresas

• Prácticas de Nivel de Madurez Gestionado y 
 Administrado

Moderador
Notas de la presentación
Es necesario extender la definición del Perfil Base de Proyecto, propuesto por Competisoft, para identificar aquellas prácticas orientadas a la gerencia de una organización pequeña (Categorías Alta Dirección y Gerencia) que resultan indispensables incorporar para garantizar el éxito en la adopción de un proceso que tiene como objetivo la mejora continua. Además, la inclusión de estas prácticas tiene como objetivo impulsar la mejora continua en la Gerencia de una organización, con el fin de definir estrategias de crecimiento para buscar su afianzamiento y reconocimiento dentro del rubro informático, logrando que sea reconocida como una empresa con “Garantía de calidad” y con renombre.



Además, en cuanto al proceso metodológico para el desarrollo de un producto de software, se deberían incluir las prácticas definidas en los niveles de Madurez Gestionado y Administrado con el propósito de acceder a una certificación formal del proceso de desarrollo.



PREGUNTASPREGUNTAS
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