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Abstract. Este trabajo describe los lineamientos tedricos y la investiga-
cion de una propuesta centrada en la implementaciéon de una herramien-
ta de autor para visualizar indicadores de desempefio de estudiantes en
el trabajo colaborativo en entornos digitales. El trabajo se enmarca en
una tesis de Maestria en Tecnologia Informatica Aplicada en Educacion
de la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata.
El origen de la misma se fundamenta en una reflexion sobre la impor-
tancia de la visualizacion del seguimiento docente mediante la metodo-
logia Design Thinking en el aprendizaje colaborativo. El objetivo prin-
cipal es desarrollar una herramienta grafica que ofrezca diferentes op-
ciones de visualizacion de indicadores de seguimiento y evaluacion del
aprendizaje colaborativo. Esta herramienta busca asegurar que la visua-
lizacion de las intervenciones e interacciones entre estudiantes sean
efectivas para su formacion académica. Este trabajo continta y enrique-
ce la investigacion previamente presentada por la Doctora Alejandra
Zangara, aportando nuevas perspectivas y metodologias aplicables al
contexto educativo actual. Se planea completar la prueba de concepto y
llevar a cabo evaluaciones con docentes y estudiantes.

Keywords: Design Thinking, Herramienta de autor, Visualizacion,
Educacion a Distancia.

1 Motivacion

Como establece [1] “los fendmenos de interaccion e interactividad
resultan centrales a la hora de analizar las actividades humanas. Mas
aln si se consideran estas actividades en espacios colaborativos, con
fines educativos, y mediadas por tecnologia informdtica. Estos concep-
tos resultan esenciales en los espacios de ensefianza, que se ven resigni-
ficados por las nuevas tecnologias digitales”. Como complemento de
esta cuestion [2] establecen que “existen estudios que establecen in-
fluencias significativas entre la interaccion profesor alumno y la inter-
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accion de los alumnos en sus grupos de trabajo, asi como entre las he-
rramientas colaborativas en linea”.

Este estudio pretende explorar marcos teoricos y desarrollar una he-

rramienta de autor que apoye la visualizacion de la informacion de los
docentes y estudiantes en el desarrollo de una actividad colaborativa
desde el enfoque de Design Thinking.
Entendiendo que el Design Thinking se presenta como un proceso que
permite fomentar y desarrollar la creatividad, la motivacion, el com-
promiso y el pensamiento critico, tal como afirman [3] “fomenta la in-
novacion y resolucion de problemas reales contextualizadas”. Por ello,
este enfoque ofrece una amplia gama de herramientas que pretende fa-
cilitar la evaluacion del aprendizaje por parte de los docentes, al tiempo
que fomenta la participacion y la satisfaccion de los estudiantes. Esto
les permite expresar sus ideas y propuestas de manera estructurada y
practica, abordando tanto problemas teéricos como practicos inherentes
a cada proceso de aprendizaje. [4] mencionan que, “en los nuevos en-
tornos de educacion superior, las plataformas de gestion del aprendizaje
y las aulas virtuales han fomentado el uso de recursos asincronicos que
enriquecen el aprendizaje de los estudiantes”.

Los objetivos especificos se encuentran orientados a indagar acerca
de la visualizacion de la evaluacion en educacion a distancia, especifi-
camente en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), describir ante-
cedentes de estrategias de evaluacion desarrolladas en equipos de traba-
jo y las utilizadas en el aprendizaje colaborativo ademas de identificar
las caracteristicas de la evaluacion del aprendizaje colaborativo en estos
entornos virtuales con metodologia Design Thinking para finalmente
implementar una estrategia de visualizacion de la evaluacion con meto-
dologia de Design Thinking como herramienta para la autoconciencia
del aprendizaje colaborativo en alumnos de una carrera de grado a dis-
tancia.

2 Aporte del trabajo

Con respecto a la importancia de la generacion de lineas de investiga-
cioén que proporcionen un valor agregado al aprendizaje colaborativo en
la educacion a distancia [5] dice que “...la investigacion cientifica que
genere teorias consistentes, con la practica educativa y los procedimien-
tos técnicos puestos en accion, dotaria de mayor consistencia, calidad y,
por tanto, credibilidad a los formatos educativos no presenciales”.
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Puntos claves de la propuesta en el marco de la realizacion de este tra-
bajo académico:

* Objetivo principal: desarrollar una herramienta de autor para visuali-
zar el seguimiento docente y las actividades de los estudiantes en el
aprendizaje colaborativo a distancia.

» Fundamento: se basa en investigaciones previas y en la necesidad de
mejorar la evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje.

* Metodologia: utiliza el Design Thinking como marco conceptual y se
propone una implementacion en etapas, incluyendo la construccion de
un prototipo de visualizacion y su evaluacion de usabilidad.

* Impacto y resultado esperado: se pretende que la herramienta contri-
buya a mejorar la calidad de la visualizacion de la evaluacion en educa-
cion a distancia, fomentar la colaboracion entre estudiantes y propor-
cionar informacién valiosa para estudiantes, docentes e investigadores
en general.

2.1 Implementacion

La aplicacion del proceso de implementacion de la propuesta consta de
varias etapas, partiendo desde la elaboracion y presentacion de una
consigna de trabajo grupal en un entorno virtual de aprendizaje a través
de un foro hasta la obtencion de un panel de visualizacion (en inglés
dashboard) del analisis de los datos recabados a partir del desempefo
de los estudiantes (ver Figl). Entendiendo que [6] los foros colaboran
en el aprendizaje colaborativo a través de las relaciones y vinculaciones
que se producen en estos debates mediados. Como la actividad se desa-
rrollard en un entorno informaético (foro del entorno Moodle), serd po-
sible recabar datos producto de las huellas de participacion que dejen
los docentes y los estudiantes. La metodologia de seguimiento permiti-
rd su extraccion, procesamiento, andlisis y visualizacion por parte del
docente. Puntualmente, al finalizar la aplicacion de la herramienta en
base a criterios de evaluacion prefijados, obtendra como resultado un
dashboard, constituyendo una plantilla de gestion de la informacion
destinada a monitorear, analizar y mostrar de manera visual indicadores
clave de desempeiio, métricas y otros datos fundamentales.
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Fig 1 Proceso de arquitectura de la herramienta de autor y la actividad colaborativa
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2.1 Visualizacion del seguimiento

En la actualidad uno de los productos de innovacion analitica imple-
mentados para mostrar el trayecto educativo de estudiantes son los pa-
neles de andlisis de aprendizaje o dashboard, que han sido adoptados
por numerosas instituciones de cualquier nivel educativo. El proposito
de estos dashboard es similar al de los paneles de control utilizados en
las empresas, ya que buscan ofrecer a los estudiantes una visién general
de su progreso en diferentes aspectos dentro de sus cursos. En concor-
dancia con esta concepcion [7] las pantallas graficas resaltan las ten-
dencias en los niveles académicos y de participacion de los estudiantes
a través de las huellas digitales generadas por los estudiantes y les brin-
dan una base para la conciencia, la reflexion y nuevos conocimientos.
Para poder llevar a cabo el objetivo de elaborar esta herramienta se uti-
lizaran Excel, Python, librerias propias del procesamiento y analitica de
datos, otros vinculados con Tableau y Looker Studio.

Output del proceso de visualizacion (Dashboard)
Algunos elementos/indicadores:
e Cantidad y calidad de mensajes entre docente-estudiantes y es-
tudiantes entre si
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e Tiempo y tematicas (topicos)

3 Lineas futuras

En este articulo se presentaron lineamientos sobre una propuesta tema-
tica en el marco de una tesis de posgrado. La implementacion de esta
estrategia no solo pretende mejorar la evaluacion del aprendizaje, sino
también fomentar una cultura de colaboracion y participacion activa
entre los estudiantes.

Se contintia con el trabajo actual y algunas de las actividades previstas
para el futuro préximo estan relacionadas con:

e Revision del disenio de la actividad grupal colaborativa en base a la
metodologia Design Thinking.

e Puesta en marcha del prototipo de la herramienta

¢ Diseflo y elaboracion de los paneles de visualizacion

e Analizar estrategias para la optimizacion de la informacion a visuali-
zar y su importancia y vinculacion desde una mirada metacognitiva.
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