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Resumen

El Estado comprende que hoy en dia, internet y otras tecnologias son indispensables para la economia, la educacion y la
vida social del pais. Sin embargo en la Argentina, la mayoria de los sitios oficiales tanto a nivel nacional como provincial, presentan
importantes problemas de accesibilidad. En estos sitios como en otros tantos, no se contempla que el ciudadano se pueda
encontrar con diferentes posibilidades fisicas y econémicas, en cuanto a las posibilidades fisicas no todos tienen la misma
capacidad visual, auditiva ni motriz pero, a pesar de ello, todos tenemos el mismo derecho de utilizar la tecnologia y acceder a la
informacién publicada. Comunmente con el paso del tiempo tendemos a disminuir la vision lo que hace imposible leer las letras de
tamafio pequefio, el pulso empieza a ser mas endeble y perdemos precision al momento de usar el mouse, entre otras situaciones.
Por otra parte, con respecto a lo econémico no todos poseen una conexion favorable a Internet o tecnologia avanzada en sus
casas.

La utilizacién de internet ofrece multiples ventajas en la democratizacién de la informacién, sin embargo el mal disefio o
desarrollo de los sitios puede provocar marginalidad y discriminacion digital

Por estos motivos el objetivo de esta herramienta es permitir el acceso a la informacién de una forma estandar y sencilla
visualmente, cumpliendo con las normas que actualmente se utilizan en la WWW ademas de cumplir con la ley nacional 26.653 y
la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad. Ofreciendo un servicio que, en caso de tener alguna
limitacion o discapacidad, ayude a resolverlo y permita al usuario acceder al contenido de la informacion con la menor cantidad de
restricciones posibles.

Palabras Claves Conclusiones

Discapacidad
Accesibilidad

Normas WCAG
Herramientas de apoyo
Prototipo de accesibilidad

Como conclusiones de este trabajo, hemos
aprendido la importancia que tiene desarrollar cédigo
para todos los perfiles de usuarios, comprendiendo que
de otra forma esto impediria hacer llegar a todos ellos
la informacién completa. Por eso destacamos que es
importante cumplir con las normas WAG, lo cual nos
evitara problemas futuros de accesibilidad. Y
proporcionara una sociedad mas inclusiva.

Trabajos Realizados

Realizamos diferentes etapas de investigacion,
la primera consta de indagar el marco legal de la
aprobacion de la ley de accesibilidad y su
implementacion. Luego se investigd la situaciéon actual
de la web con los diferentes perfiles de usuarios. Y a
continuacion decidimos implementar un prototipo para
poder accesibilizar los sitios deseados. Como tarea
final hicimos distintas pruebas con los usuarios para
probar el prototipo.

Trabajos Futuros

Como trabajos futuros a realizar, se
contemplara la posibilidad de ampliar nuestro prototipo
para que pueda contemplar muchas mas normas de
forma automatica y que brinde una API, en caso que
se quiera utilizar el prototipo como un servicio de
accesibilidad. Y Poder desarrollar una aplicacion movil
para que sea mucho mas facil la navegacion y
performance.

Fecha de la presentacién: Febrero 2017
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Capitulo I Introduccion

PALABRAS CLAVES: DISCAPACIDAD, ACCESIBILIDAD, NORMAS WCAG, HERRAMIENTAS DE
APOYO, PROTOTIPO

1.1 Motivacion

En la actualidad se ha vuelto imprescindible la utilizaciéon de Internet para resolver
problemas cotidianos, en varias tareas que realizamos recurrimos a la tecnologia ya sea para
estudiar, para trabajar, para informarnos, para dispersion y entretenimiento, entre otras. Hoy

no nos imaginamos la vida sin tener acceso a Internet.

El Estado comprende que hoy en dia, Internet y otras tecnologias son indispensables
para la economia, la educacion y la vida social del pais. Sin embargo en la Argentina, la
mayoria de los sitios oficiales tanto a nivel nacional como provincial, presentan importantes
problemas de accesibilidad. En estos sitios como en otros tantos, no se contempla que el
ciudadano se pueda encontrar con diferentes posibilidades fisicas y econémicas, en cuanto a
las posibilidades fisicas no todos tienen la misma capacidad visual, auditiva ni motriz pero, a
pesar de ello, todos tenemos el mismo derecho de utilizar la tecnologia y acceder a la
informacion publicada. Comtinmente con el paso del tiempo tendemos a disminuir la vision
lo que hace imposible leer las letras de tamafio pequeio, el pulso empieza a ser mas endeble y
perdemos precision al momento de usar el mouse, entre otras situaciones. Por otra parte, con
respecto a lo econdmico no todos poseen una conexion favorable a Internet o tecnologia

avanzada en sus casas.

La utilizacion de Internet ofrece multiples ventajas en la democratizaciéon de la
informacion, sin embargo el mal disefio o desarrollo de los sitios puede provocar

marginalidad y discriminacion digital.

De acuerdo con esta concepcion el profesor Julio Cabero, se refiere a la brecha digital

como:

(...) la diferenciacion producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades
o0 paises, que pueden acceder a la red, y aquellas que no pueden hacerlo; es decir, puede ser definida
en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al
conocimiento y la educacion mediante las nn.tt. Siendo en consecuencias estas personas marginadas
de las posibilidades de comunicacion, formacion, impulso econémico, etc., que la red permite. Y por

tanto son excluidas y privados de las posibilidades de progreso economico, social y humano, que al
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menos tedricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. En otras palabras esta brecha se refiere a la
ausencia de acceso a la red, y a las diversas herramientas que en ella se encuentran, y a las diferencias

que ella origina. (...).

Para poder reducir esta brecha digital el Organismo Mundial de Salud (OMS), propone
desde el afio 2008 la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ya
que es uno de los organismos encargados de promover la accesibilidad para que todas las
personas puedan alcanzar la misma informaciéon. La normativa propone promover y proteger
los derechos humanos de todas las personas con discapacidad, ya que siguen encontrando
barreras a la hora de participar en igualdad de condiciones en la vida social y que ademas

siguen vulnerando sus derechos en todo el mundo.

Estos derechos no serian vulnerados si se contemplara lo propuesto en la Convencion,
como tener en cuenta la igualdad de condiciones con los demds, basandose en que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion de las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad.

Reconociendo la importancia que revisten los principios y las directrices de
politica que figuran en el Programa de Acciéon Mundial para los Impedidos y en las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad como factor en la
promocion, la formulacion y la evaluacion de normas, planes, programas y medidas a nivel nacional,
regional e internacional destinados a dar una mayor igualdad de oportunidades a las personas con

discapacidad. ONU (2013)

Dentro del articulo 4 de las Obligaciones generales de la Convencion observamos que
es una obligacion: “Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad
sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas
tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;”. ONU (2013)

Lo que queremos acentuar del articulo es la relevancia que tienen los dispositivos
técnicos, la tecnologia de apoyo y las nuevas tecnologias en el momento de generar

informacion accesible.
Tomamos en consideracion la ley nacional 26.653 de titulo:

Ley de accesibilidad de la informacion en las paginas web publicada en el afio 2010 solicita

que: cualquier individuo creador de paginas web oficiales debera respetar en los disefios de sus
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paginas Web gubernamentales las normas y requisitos sobre accesibilidad de la informacion que
faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad con el objeto de
garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacidn.

(INFOLEG, 2010)

Esta ley se desarrolla en catorce articulos en los cuales se deja en claro qué plazo tienen
para implementar el sitio web accesible e invita a todas las provincias a que se adhieran a

ella.

El Estado sera el encargado de difundir las normativas y requisitos de accesibilidad.

Pese a esto, no todos cumplen con tener un sitio web accesible.

Por estos motivos el objetivo de esta herramienta es permitir el acceso a la informacion
de una forma estandar y sencilla visualmente, cumpliendo con las normas que actualmente se
utilizan en la WWW ademads de cumplir con la ley nacional 26.653 y la Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad. Ofreciendo un servicio que, en caso de tener
alguna limitacion o discapacidad, ayude a resolverlo y permita al usuario acceder al

contenido de la informacion con la menor cantidad de restricciones posibles.

1.2 Legislacion Latinoamericana

Podemos destacar a nivel legislativo que asi como en nuestro pais existe la ley de
Accesibilidad de la Informacion en las Paginas Web, en Brasil rige la ley 10.098 (Ley N°
10.098, de 19 de diciembre de 2000), en Puerto rico existe la ley 229 de 2 de Septiembre de
2003, Pert consta de la ley N° 28.530 (Ley de promocion de acceso a Internet a las personas
con discapacidad), El salvador tiene la Ley 888 (Ley de equiparacion de oportunidades para

las personas con discapacidad). (SIDAR, 2011)

Revisando las leyes, antes mencionadas, fomentan que tanto las entidades publicas,
como universidades deben crear paginas y portales accesibles. Como toda ley, sugieren que
se debera poner en vigencia en un tiempo estipulado luego de la aprobacion de la norma, este

es el déficit actual ya que no todos los sitios estan desarrollados de forma accesible.
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1.3 Objetivo

A la luz de las cuestiones enunciadas en torno a la necesidad de posibilitar un acceso
igualitario de la informacién, este trabajo se propuso como objetivo el desarrollo de una
herramienta de sitio web que aplique las normas Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) en todo sitio que el usuario transite 0 navegue y garantice mejor y mayor acceso a
la informacion para usuarios con discapacidad. A su vez el prototipo, como los sitios que éste

accesibilice, seran compatibles con la tecnologia de apoyo de usuarios con discapacidad.

En este sentido TransitaWeb accesibiliza sitios que de otra forma la persona, que
posee discapacidad, no podria consultarlos de forma simple y réapida. Adaptando el sitio a
mostrar en base a la configuracion realizada por el mismo. Aplicando reglas de accesibilidad

y visualizando la informacion de forma accesible.

1.4 Estructura de la tesina

Para cumplir con el objetivo propuesto, este trabajo de investigacion consta de seis
capitulos. El primer capitulo, denotara el objetivo de la tesis, la estructura de la misma y se
invitard al lector a conocer el marco legal de las normas que amparan la accesibilidad web.
Luego, nos resulto interesante en el segundo capitulo desarrollar una seccion relacionada con
la discapacidad con el punto de vista médico, en ella se definen distintos tipos de
discapacidad, para que el lector pueda interiorizarse de forma mas amplia sobre el tema,
seguidamente en el mismo nos centramos en mostrar las distintas herramientas tecnoldgicas
de apoyo al usuario, indagando ventajas y desventajas del uso del software existente.
Confeccionamos un andlisis de situacion del contexto en el que se encuentra una persona con
discapacidad y como es afectada por el entorno que la rodea. En el tercer capitulo veremos
como se aplican y qué caracteristicas tienen las normas de la World Wide Web Consortium
(W3C) o normas WCAG 2.0, ejemplificando con algunos casos adecuados a las reglas. El
cuarto capitulo es destinado a recopilar informacion por medio de encuestas para saber cudles
son los sitios de mayor interés y las caracteristicas que los hacen mas agradables para el
usuario con o sin discapacidad. Se indagara desde la perspectiva del usuario con discapacidad

la eleccion de sitios, en funcion de nivel de accesibilidad y grado de interés. El quinto
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capitulo va a estar dedicado completamente al desarrollo del prototipo: analizando distintas
estructuras de codigo HTML, tecnologias relacionadas, construyendo el prototipo que
muestre funcionalidades basicas para acceder a la informacion y adaptar de forma accesible
los datos a mostrar al usuario. Analizaremos ventajas y desventajas del prototipo creado.
Compararemos el acceso a la informacion desde diferentes sitios web en su version original y
en la version generada por el prototipo. Finalmente, realizamos algunas conclusiones y

futuras lineas de accion.

4 N

Conclusiones: A raiz de la falta de practica, carencia de aplicacion de las normas
WCAG 1.0, 2.0 y la no adhesion practica de la ley de accesibilidad web, surge TransitaWeb,
prototipo que colabora con las herramientas de apoyo a usuarios con alguna discapacidad,

proporcionando mayor acceso a la informacion y mitigando la brecha digital.

\_ /




TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

Capitulo II Discapacidad y TICs

Con el tiempo se han acrecentado las diferencias socioecondmicas que permiten el
acceso a diferentes tecnologias, ya sea para informarnos o comunicarnos, como por ejemplo:

celulares, tablet, computadoras, notebook.

Ademas de diferencias econdémicas nos encontramos con diferencias fisicas,
impedimentos o capacidades diferentes y es aqui donde se siente con mayor peso el no

cumplimiento de las normas que facilitan el acceso de la informacion.

Estos dos motivos son los que incrementan la no inclusioén y la desinformacion en la
sociedad. Asi, uno de los objetivos de esta tesis es generar conciencia en los individuos y
mostrar todos los inconvenientes con los que afrontan al no realizarse las aplicaciones de
forma usable y principalmente accesible. También se pretende lograr que el prototipo sea una
contribucion a la problematica actual. De aqui se deduce el origen de este capitulo, decidimos
investigar las distintas discapacidades y su relacion con la tecnologia para comprender el

problema a resolver en su totalidad.

2.1 La discapacidad y su relacion con la tecnologia

Segun la OMS la discapacidad es:

(...) compleja, dinamica, multidimensional y objeto de discrepancia. En las
ultimas décadas, el movimiento de las personas con discapacidad (6, 10), junto con numerosos
investigadores de las ciencias sociales y de la salud (11, 12), han identificado la funcion de las
barreras sociales y fisicas presentes en la discapacidad. La transicion que implicé pasar de una
perspectiva individual y médica a una perspectiva estructural y social ha sido descrita como el viraje
desde un «modelo médico» a un «modelo social», en el cual las personas son consideradas
discapacitadas por la sociedad mas que por sus cuerpos (13). El modelo médico y el modelo social a
menudo se presentan como dicotomicos, pero la discapacidad deberia verse como algo que no es ni
puramente médico ni puramente social: las personas con discapacidad a menudo pueden experimentar
problemas que derivan de su condicion de salud (14). Se necesita un enfoque equilibrado que le dé el
peso adecuado a los distintos aspectos de la discapacidad (15, 16). La CIF, considerada el marco
conceptual de este informe, entiende el funcionamiento y la discapacidad como una interaccion
dindmica entre las condiciones de salud y los factores contextuales, tanto personales como
ambientales (17). La promocion de un «modelo bio-psicosocial» representa un equilibrio viable entre

6
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los modelos médico y social. El término genérico «discapacidad» abarca todas las deficiencias, las
limitaciones para realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos
negativos de la interaccidon entre una persona (que tiene una condicion de salud) y los factores
contextuales de esa persona (factores ambientales y personales) (19). En el predmbulo de la CDPD se
reconoce que la discapacidad es un «concepto que evolucionay», pero también destaca que la
discapacidad «resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y el entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas». Si se define la discapacidad como una interaccion, ello significa que la
«discapacidad» no es un atributo de la persona. Se pueden lograr avances para mejorar la
participacion social abordando las barreras que impiden a las personas con discapacidad
desenvolverse en su vida cotidiana avances para mejorar la participacion social abordando las barreras

que impiden a las personas con discapacidad desenvolverse en su vida cotidiana. (ONU ,2013)

Destacamos de la definicion anterior que se reduciran los obstaculos impuestos por la
sociedad hacia las personas con alguna discapacidad, siempre y cuando exista una tendencia
por parte de la sociedad en la cual se adapten los entornos y los espacios publicos a estas
necesidades, a fin de evitar la exclusion social, pues una discapacidad se percibe como tal, en

tanto que la persona es incapaz de interactuar por si misma con su propio entorno.

A continuacion describiremos los distintos tipos de discapacidades existentes, nos
basaremos en las terminologias empleadas en salud, extraidas de diversos ejemplares de
medicina, en concordancia explicaremos los recursos tecnoldgicos utilizados como

herramientas de apoyo para cada discapacidad.

Dentro de esta seccion, a modo de organizacidon categorizaremos el conjunto de
discapacidades a desarrollar, manifestamos que cualquier individuo podra pertenecer a una o

varias categorias de las que mencionamos:

Discapacidad Motriz.
Discapacidad Mental y psiquica.
Discapacidad Multisensorial.
Discapacidad Auditiva.

Discapacidad Visual.
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2.2 Discapacidad Motriz

Se refiere a la pérdida o limitacion que posee una persona para moverse. Es la
disminucién o ausencia de las funciones motoras o fisicas, por ejemplo: ausencia de una

mano, pierna, pie, entre otros, disminuyendo su desenvolvimiento normal diario. (Fustinoni,

2006)

Segun el diccionario de medicina Paresia es: Paralisis parcial o debilitamiento de la

contractilidad de la musculatura. (Dorland, 2005)

Paralisis: La paralisis, o su grado menor de paresia, implican la existencia de una
interrupcion en un punto cualquiera de las vias motoras, desde la corteza cerebral hasta la

fibra muscular misma. (Fustinoni, 2006)

Hemiplejias: es un sindrome caracterizado por la pérdida de la motilidad voluntaria de
una mitad del cuerpo. La hemiplejia organica se debe generalmente a una alteracion
anatomica en un punto cualquiera en la via piramidal, por lo que sus causas y su lugar de
origen varian de un caso a otro. La hemiplejia funcional es aquella en la que no hay alteracion

anatomica que la justifique. (Fustinoni, 2006)

2.2.1 Afecciones organicas que ejemplifican la discapacidad motriz

Lesion Medular: Es un dafio que se presenta en la médula espinal puede ser por una

enfermedad o por un accidente y origina pérdida en algunas de las funciones movimientos y/o

sensibilidad. (Fustinoni, 2006)

Esclerosis multiples: es una enfermedad fundamentalmente inmunolégica, en la cual se

produce una suerte de alergia de una parte del sistema nervioso central.

Enfermedad cerebro vascular: Los pacientes con eventos cerebrovasculares presentan

diferentes manifestaciones clinicas segun el territorio cerebral comprometido. Es posible
reconocer varios sindromes mas o menos caracteristicos de indudable utilidad diagnostica

cuando estan presentes. Estos sindromes se describen a continuacion:

Sindrome carotido: puede presentarse con paresia (monoparesia o hemiparesia), pérdida
de la sensibilidad, trastornos del habla, perdida de la visual en un ojo o parte de un ojo

(amaurosis fugaz), pérdida cognitiva. En conclusion el sindrome carotideo tipico, esta

8
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compuesto por sintomas deficitarios motores (paresia), o sensitivos, acompanados de
sintomas corticales. Los sintomas corticales consisten en la afasia, la dificultad cognitiva, el

deterioro del sensorio y los sintomas visuales.

Sindrome vertebro basilar: es producto de la enfermedad de las arterias vertebral y

basilar o de cualquiera de ellas se caracteriza por la presencia de vértigo, diplopia, juntos o
por separados. Dos ejemplos tipicos son: el del paciente que presenta disartria y vértigo y el
del paciente que consulta por diplopia acompaifiada de paresia en ambos miembros inferiores.

(Dorland, 2005)

Mal de Parkinson: entre las enfermedades neuroldgicas, el Mal de Parkinson (MP)

ocupa el cuarto lugar en incidencia. Es una de las afecciones mds antiguas que conoce la
humanidad. Los sintomas mas relevantes son: rigidez, temblor, inestabilidad postural,
disminucién del movimiento espontaneo y automatico, lo que significa que no puede realizar

tareas basicas cotidianas como por ejemplo aseo personal y vestirse solos. (Dorland, 2005)

Espina Bifida: Malformacioén congénita manifestada por falta de cierre o fusiéon de uno
o varios arcos posteriores de la columna vertebral, con o sin exposicion de la médula espinal.
Algunas dificultades que puede presentar esta enfermedad son: problemas de aprendizaje,
problemas urinarios e intestinales o una acumulacién de liquido en el cerebro. Algunas
personas tienen una inteligencia normal. Otras necesitan dispositivos de asistencia, como

aparatos ortopédicos, muletas o sillas de ruedas.

2.2.2 Tecnologia relacionada con deficiencias motrices

Citamos algunas de estas enfermedades para demostrar que pueden dejar una parte del
cuerpo o varias sin movilidad, dependiendo de otro ser humano o tecnologia que lo asista y
ayude en su vida cotidiana. Algunos dispositivos que colaboran con las discapacidades

motrices son:

Herramientas vinculadas al teclado: las herramientas vinculadas al teclado son
utilizadas por personas con dificultades motrices, que no controlan del todo sus movimientos

y esto puede hacer que no pueda oprimir una tecla por vez.
A continuacion vamos a describir distintos dispositivos manejados por las manos:

e Sobre-teclado.
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o Teclado extendido.
e Virtual keyboard.

Sobre-teclado:

Es una herramienta util para el acceso al teclado, por parte de personas que poseen
dificultades para controlar los movimientos involuntarios, o cuando éstos son imprecisos, y
con personas con dificultades de conducta, cognitivas e hiperactividad en donde resulta

dificultoso presionar sélo la tecla correspondiente.

Esta herramienta estd desarrollada en acrilico transparente de alta resistencia,

resistiendo golpes y caidas.

Uso: Colocar el dispositivo sobre el teclado de colores de acuerdo a la distribucion de

las teclas.

Discapacidad vy usuarios que apova:

e Nifios y adultos con dificultades motrices en miembros superiores.

e Diseflado para personas con dificultades motrices especialmente para
personas con paralisis cerebral con movimientos espasticos.

e Personas con Parkinson.

Actividades que facilita:

Digitar textos en el computador para personas con dificultades motrices que presentan

en sus manos movimientos involuntarios.

A continuacion en la figura 1 se muestra una foto del dispositivo:
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Figura 1: Imagen tomada de http://tecnoayudas.com/index.php/tecnologias-dificultades-fisicas/item/258-
sobreteclado-tecnoayudas.

Teclado extendido:

Puede utilizarse de forma simultanea al teclado convencional ya que cuenta con dos
entradas para teclados, también cuenta con laminas de trabajo que se insertan y son leidas a
través de un codigo de barras. Estas ldminas contienen teclas tipo QWERTY vy tipo
alfabético, nimeros y flechas de navegacion. Sus teclas son mds grandes de lo normal y

tienen colores.

Discapacidad vy usuarios que apova:

e Facilita el uso para personas con discapacidad motora, o discapacidad
intelectual.
e Facilita el reconocimiento de las letras en el teclado.

A continuacion, en la figura 2, mostraremos una foto del dispositivo antes descripto:
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Figura 2: encontramos las distintas liminas (teclados), para intercambiarlas segiin la necesidad.
Imagen tomada de: http://www.revista.unam.mx/vol.14/num12/art53

Virtual keyboard:

Es un teclado virtual en la pantalla que incorpora un sistema de prediccion para facilitar
la escritura. Ha sido disefiado especificamente para personas con problemas de movilidad. El
Teclado Virtual Gratuito, funciona con cualquier PC Ultra Movil basado en Windows que

tiene una pantalla tactil pasiva (PC ultra movil, tablet PC y Panel PC). (Teclado Virtual
Gratuito, 2015)

Discapacidad v usuarios que apova:

e Permite a las personas con problemas de movilidad introducir datos
utilizando un dispositivo sefalador.

A continuacion, en la figura 3, se muestra una imagen del teclado virtual.
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Figura 3: teclado virtual, Imagen tomada de http://freevirtualkeyboard.com/tecladovirtual.html.

A continuacidén veremos otros dispositivos manejados por la cabeza: estos dispositivos
son utilizados en el caso de que la movilidad de las personas quede reducida solo a su cabeza,
de esta forma la persona puede utilizar un teclado virtual, como nombramos en el inciso

anterior, y de esta manera accedera a su computadora.
A continuacion vamos a describir distintos dispositivos manejados por la cabeza:

e Head pointer (apuntadores de cabeza) o Licornio.
e Head mouse.

Licornio (Head pointer):

Producto de apoyo que permite controlar y/o utilizar diversos elementos mediante el
uso de la cabeza. Estd compuesto por un sistema de sujecion para la cabeza y dos varillas

intercambiables de aluminio, utilizadas para teclear o sujetar un lapiz o pincel, entre otros.

Discapacidad vy usuarios que apova:

e Apoya a personas con amputacion de sus brazos, malformacion o
dificultades motrices que les impide el manejo de sus brazos.

e Este dispositivo de apoyo ayuda al control de diferentes elementos
mediante la cabeza; permite sujetar diversos elementos, con este
dispositivo se puede teclear en el computador, escribir, dibujar y sefialar.

A continuacion, en la figura 4, mostraremos una imagen del dispositivo:
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530660

Figura 4: head pointer, tomada de http://tecnoayudas.com/index.php/tecnologias-dificultades-
fisicas/item/245-licornio

Head mouse:

Es un programa gratuito disefiado para sustituir el raton convencional, permite controlar
el desplazamiento del cursor con pequefios movimientos de la cabeza y realizar acciones de

clic mediante gestos faciales realizados delante de una webcam. Est4 especialmente disefiado

para personas que no puedan utilizar un ratéon informatico convencional.
Es gratuito y solo requiere una Webcams USB.

Discapacidad v usuarios que apova:

e Apoya personas con problemas de movilidad.

e A continuacion en la figura 5 vamos a mostrar una imagen del dispositivo.
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Figura 5: configuracion del head mouse, tomada de
http://robotica.udl.cat/catedra/headmouse/version44/headmouse44esp.pdf
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Aqui se muestra, en la figura 6, el panel de configuracion que permite ejecutar distintos

tipos de clic que pueden ser realizados con gestos faciales o a partir de un tiempo de espera.

311l :
| Posicién correcta
{ 5 =
| |

Figura 6: uso head mouse, tomada de

http://robotica.udl.cat/catedra/headmouse/version44/headmouse44esp.pdf.

Es muy importante el posicionamiento de la persona frente a la camara para lograr una

posicion correcta, de lo contrario sera muy dificil utilizar este dispositivo.

Lo valorable del dispositivo Head mouse, es que no se necesita inversion alguna de
dinero debido a que el software es gratuito, este software es bastante preciso, solo se necesita
un tiempo para adaptarse a su funcionamiento. Quizas de forma opuesta el apuntador de
cabeza si se tiene un buen control del movimiento de la cabeza el tiempo de adaptacion
resultard menor pero se debera hacer una inversion para poder obtener la herramienta. (Head

Mouse, 2015)

A continuacion veremos otros dispositivos manejados con la mano, encontramos

diferentes mouse segun la necesidad de la persona:

e Mouse ergonomicos (TrackBall).
e Mouse joystick.

Mouse TrackBall Ergonémico Inalambrico:

Permite un control preciso del cursor, independientemente de donde lo use, Las mesas,
los sofas, las camas, silla de ruedas etc. El TrackBall permanece en su sitio, asi no es
necesario mover el brazo para mover el cursor. Su forma anatomica ofrece un cémodo

soporte para la mano.

El TrackBall tiene un sensor laser ajustable que amplia las posibilidades de velocidad
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del cursor y ofrece un control perfecto. Puede personalizar los botones del TrackBall para
agilizar las acciones que desea realizar facilitando realizar acciones a personas con

dificultades motrices.

Su base estable reduce los movimientos de la mano minimizando asi la fatiga y
ahorrando espacio en el escritorio. Este dispositivo permite controlar el puntero del mouse

para acceder al computador. Escribir texto mediante un teclado virtual. (Tecno Ayudas, 2015)

Discapacidad vy usuarios que apova:

Usuarios que tienen dificultad de mantener un movimiento.

Usuarios con muy poca movilidad en brazos

Usuarios con poca fuerza en los dedos.

Usuarios que no pueden levantar las manos

Usuarios con poco control del movimiento de la mano, pero con movilidad
en los dedos.

e Ideal para personas con dificultades del tunel carpiano.

A continuacion, en la figura 7, mostraremos una imagen del dispositivo:

Figura 7: mouse ergonométrico, tomada de http://tecnoayudas.com/index.php/productos-
discapacidad-fisica/item/266-mouse-trackball-ergonomico-inalambrico.

Mouse joystick:

Programa que permite controlar el Mouse mediante un joystick convencional. Un
controlador de dispositivo es un programa informatico que permite al sistema operativo
interactuar con un periférico, haciendo una abstraccion del hardware y proporcionando una
interfaz para usarlo. El controlador de raton interactlia entre el sistema operativo del
ordenador y el raton. En tecnologias de apoyo, puede denominarse asi a un programa que

permita controlar el comportamiento del movimiento del puntero y de los botones del raton,
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modificando las funciones para que se adapten a las necesidades de los usuarios con

diversidad funcional.

Como producto de apoyo, el ratén de palanca o joystick permite mover el puntero del
raton actuando sobre la palanca. Dependiendo del modelo, la velocidad de desplazamiento es
progresiva, controldndola con la inclinacion de la palanca. Suele disponer de botones
izquierdo y derecho del raton convencional, afiadiendo, segin el modelo, otro para hacer el

doble clic y un cuarto para arrastrar o seleccionar.

Discapacidad y usuarios que apova:

e Para que el usuario pueda utilizar este producto, necesita disponer de un
control de movimientos complejos, para mover la palanca y un control de
movimientos voluntarios simples para la pulsacion de los botones.

A continuacion, en la figura 8, vamos a mostrar una imagen del dispositivo

Figura 8: Mouse joystick, tomada de http://www.tecnoaccesible.net/content/joystick-mouse-ush
2.3 Discapacidad Mental y psiquica

Discapacidad mental: Abarca la limitacion del aprendizaje para nuevas habilidades.

Discapacidad psiquica: Afecta a areas como la comunicacion o las habilidades sociales,

pero no a la inteligencia. Por tanto, la discapacidad psiquica afecta al comportamiento
adaptativo. Trastornos como la esquizofrenia, la depresion o el trastorno bipolar son

causantes de esta discapacidad o diversidad funcional.

Discapacidad multisensorial: Los nifios y jovenes que tienen una combinacion de

dificultades visuales y auditivas pueden ser denominados "discapacitados multisensoriales".

Con frecuencia también se les llama sordo-ciegos, pero es importante recordar que un
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individuo puede conservar cierta audicion o vision residual.

Cuando un nifio nace con una combinacion de dificultades visuales y auditivas se la
denomina sordo-ceguera congénita. Cuando desarrolla estos problemas en sus primeros afnos

se llama sordo-ceguera adquirida.

2.3.1 Afecciones organicas que ejemplifican la discapacidad multisensorial

Sindrome de Usher: es una condicion genética por la que el nifio nace sordo o con

audicion parcial y pierde la vista en la adolescencia. Desde 1983 ha aumentado la
informacion sobre este sindrome y se han identificado tres tipos: (Dorland, 2005)

Usher 1: nacen sordos y comienzan a perder la vista en la adolescencia. Los
primeros sintomas que experimentan son la vision en tunel y la ceguera nocturna.

Usher 2: nacen con sordera parcial y por lo general tienen que usar audifonos.
Probablemente crezcan dentro de la comunidad "oyente". Al igual que en el Usher 1,
comienzan a perder la vision en la adolescencia.

Usher 3: nacen con audiciéon normal pero van desarrollando problemas tanto de

vista como de oido a medida que crecen.

2.4 Discapacidad Auditiva

Pérdida o limitacion del oido para poder escuchar. Se debe diferenciar entre la sordera y
la dificultad para escuchar. Una persona con dificultad auditiva es una persona con un grado
de pérdida de habilidad para escuchar, no se consideran invalidos o funcionalmente limitados

solo necesitan un dispositivo que amplifique los sonidos.

Hipoacusia: Pérdida parcial. Disminucion de la capacidad auditiva que permite adquirir

el lenguaje oral por la via auditiva. (Dorland, 2005)

Sordera: Privacion completa o parcial de la facultad de oir. Cuando es moderada, se

suele denominar pérdida de la audicion (Dorland, 2005)

Tipos de sordera:

o Sordera Central: la causa por alteraciones en las vias auditivas o en el
centro auditivo.

e Sordera cortical: causada por lesiones de corteza cerebral.
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2.4.1 Afecciones organicas que ejemplifican la discapacidad auditiva

Enfermedad de Meniere: en la cual el trastorno auditivo es de comienzo repentino y

variable; por ultimo puede ocurrir sordera grave y permanente. (Dorland, 2005)

2.4.2 Tecnologias relacionadas con las deficiencias auditivas:
e Subtitulos.

Subtitulos:

Los subtitulos son los textos que aparecen en el borde inferior de una imagen, con
frecuencia sobreimpuesto a ella, aportando informacion adicional sobre la misma o
traduciendo una narracion o didlogo hablado en un idioma extranjero. Apreciados por los
cinéfilos, por permitir la audicion de la voz del actor original si atin no se domina el idioma
de la produccién, se emplean también como ayuda para mejorar el conocimiento de un
idioma, o como sustituto de la banda sonora para personas con deficiencias auditivas.
Algunas cadenas de television ofrecen, a través del teletexto (ClosedCaption), subtitulos
adaptados para sordos. Al seleccionar la pagina del teletexto con los subtitulos, el televisor

los muestra sobre la imagen.

Hay programas adaptados para la escritura cémoda de subtitulos, programas
reproductores de video que permiten sincronizar un fichero de video con un fichero de
subtitulos, y programas de edicion de video que permiten incluir pistas de subtitulado
provenientes de un fichero externo o con herramientas propias para el tratamiento de

subtitulos.

2.5 Discapacidad Visual

Ceguera: falta o pérdida de la vista. Falta de percepcion de estimulos visuales, debida a
trastornos de los organos de la vision o a lesiones en ciertas areas del cerebro. Muchas
enfermedades y condiciones contribuyen con la causa de la ceguera entre estas estan:
cataratas, paralisis cerebral, diabetes, glaucoma, y esclerosis multiple. Algunas de estas

condiciones son mas preponderantes con la edad.

19



TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

Acromatéxica: cualquier desviacion de la percepcion normal de los colores. El término

Inglés es coloquial e incorrecto. Deuteranopia, protanopia, tetranopia, y tritanopia. (Dorland,

2005)

Tritanopia: amnésica para el color. Incapacidad para reconocer o nombrar un color,

aunque sea correctamente definido. (Dorland, 2005)

Deuteranopia: (Daltonismo) nombre aplicado a la percepcion defectuosa del rojo y
verde. (Dorland, 2005)

Protanopia: carencia a la percepcion del color rojo. (Dorland, 2005)
Tetranopia: carencia a la percepcion del color azul. (Dorland, 2005)

Crepuscular: diurna: Dicese del estado en que la agudeza visual es mejor por la noche

que de dia. (Dorland, 2005)

2.5.1 Afecciones organicas que ejemplifican la discapacidad visual

Causas de ceguera y diagnéstico diferencial
Alrededor de 10 millones de personas segiin la OMS sufren en forma irrecuperable de
esta gravisima incapacidad funcional: estan total y definitivamente ciegos. (...)

(Alezzandrini, 2003)

Posteriormente citaremos, del libro de Fundamentos de Oftalmologia las causas de
ceguera segun la edad. Se mostrara la division en 4 grupos cada uno de ellos describira la

afeccion por la cual puede ocurrir la ceguera.

En ninos de hasta 6 anos:

Anomalias congénitas cataratas (30%), atrofia optica y glaucoma congénito, buftalmia,

aniridia, albinismo.

Infecciones transparentarias: toxoplasmosis, sifilis y rubiola.

Infecciones neonatales: oftalmia gonocdcica del recién nacido, sarampion.

Prematurez: fibroplasia retrolental, retinopatia del prematuro.

Errores del metabolismo: albinismo, galactosemia, homocistinuria.

20



TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

Complicaciones toco ginecologicas: hemorragias retinianas, rotura de la membrana de

Descemet, paralisis oculares, luxacion y avulsion del globo ocular por foto receptores.

En edad escolar 6 a 12 aiios

Anomalias congénitas o del desarrollo un 50% o 55%.

Defectos abiotroficos 10% heredo degeneracion retinianas enfermedad de Stangard.

Trastornos: neurologicos y oculares asociados.
Tumores: retinoblastoma, rabdomiorsacoma.

Enfermedades infecciosas y parasitarias: tracoma, 0ncocercosis.

Enfermedades carenciales: hipovitaminosis A.

Traumatismos: heridas perforantes.
Juventud y vida adulta (20 y 50 afios)

Defectos del desarrollo y abiotréficos (50%): miopia, queratétomo, degeneraciones

retinianas.
Diabetes: infantojuvenil o insulinodependiente (5% 8%).

Enfermedades inflamatorias: uveitis, queratitis.

Desprendimiento de retina.

Melanoma de coroides.

Traumatismos v accidentes de trabajo (5 %).

Vida adulta tardia (entre 50 y 70 afios)

Glaucoma.

Retinopatia diabética.

Degeneracion macular relacionada con la edad.

Degeneracion macular miopica.

Accidentes vasculares: trombosis de la vena central de la retina, neuropatia Optica

isquémica.
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Obstrucciones arteriales, accidentes cerebrovasculares.

Desprendimiento de retina.

En esta instancia, nos resulto interesante el fragmento que redactamos en el proximo
parrafo, del libro Fundamentos de Oftalmologia, ya que comprendemos que la participacion

social ayudaria en la insercion positiva al medio de la persona que padezca ceguera.

La rehabilitacion de un ciego en los casos de ceguera congénita o adquirida en la nifiez
o en algunos pacientes portadores de una abiotrofia cuyo pronoéstico sefiala en un futuro
ceguera no ha de demorarse. Se procederd a una estimulacion precoz que promueva el
desenvolvimiento psicomotor, sensorial, afectivo y social capaz de permitirle al paciente una

insercion positiva en el medio al que pertenece.

Muchas veces esto crea situaciones conflictivas con los padres, que piensan que su nifio
es un marginado, desarrollan un sentimiento de dependencia y no aceptan enfrentar la
realidad del problema, lo mismo ocurre con los nifios de visién parcial o ambliopes. El
médico general puede ayudar mucho en ese sentido por su ascendiente sobre la familia y es
por ello que debe reconocer el problema para explicar el proceso terapéutico y lo equivocado

de sus reacciones emotivas e intelectuales para con el nifio o el familiar deficiente visual.

Son necesarias modificaciones especiales y adaptar la ensefianza a la capacidad visual,
con estimulaciones de otros canales sensoriales como el tacto, el oido y el olfato, que le
ayudaran a conocer y relacionarse con el medio ambiente, a reconocer por su forma los

objetos del mundo exterior y a localizar y discriminar los sonidos.

La alfabetizacion debe comenzar en la edad preescolar en instituciones y escuelas
especializadas para deficientes visuales, aun cuando esta segregacion pedagodgica puede
generar secuelas psicoldgicas, por ejemplo, en los ambliopes que comparten su aprendizaje
con ciegos. Por ello, de ser posible, deben reservarse esas instituciones solo a ciegos
irreversibles e integrar al ambliope a escuelas comunes pero complementando su ensefianza

con la lectura braille dentro del curso regular para la vision normal.

Mas adelante llegard la etapa de ensefianza laboral para la integracion vy
profesionalizacion del ciego adulto, con manejo de lectura tactil y dactilografia braille y
posteriormente el entrenamiento el entrenamiento de un oficio con salida laboral.

(Alezzandrini, 2003)
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Posteriormente, también desarrollaremos, dentro de las enfermedades visuales, el
concepto de vision baja, el cual tendremos presente al momento de desarrollar el prototipo,

creando alguna funcionalidad para esta enfermedad.
Destacamos la vision baja
La academia Americana de oftalmologia define la vision baja de la siguiente forma:

“Si lentes, anteojos de contacto o implantes de lentes no te dan una vision clara, se
podria decir que tienes una vision baja. No hay que confundir esta condicién con ceguera. La gente
con poca vision todavia puede mejorar su vision con recursos visuales. Si tu insuficiencia visual es
leve o severa, la baja vision generalmente significa que tu vision no consigue ver lo que necesitas.
Usando dispositivos visuales puedes mejorar tu vision, esto debe estar sugerido por el oftalmologo

aconsejando un tratamiento que podria mejorar tu vision. ” (Alezzandrini, 2003)

La OMS en 1992 definié que una persona con Baja Vision, es aquella que con una
incapacidad en la funcidn visual ain después de tratamiento y/o refraccion comun, con una
agudeza visual en el mejor ojo de 0.3 a percepcion de luz o con un campo visual inferior a
10° desde el punto de fijacion, pero que se use, es decir, potencialmente capaz de usar la

vision para la planificacion y ejecucion de tareas.

La discapacidad visual puede originarse por un inadecuado desarrollo de los 6rganos
visuales o por padecimientos o accidentes que afecten los ojos, las vias visuales o el cerebro.
El inadecuado desarrollo en la gestacion da como resultado esta discapacidad. Asi mismo
podemos agregar aquella discapacidad que se gesta a partir de una enfermedad que provoca
esa disminucion de la vision, como son: cataratas, glaucoma, diabetes, tracoma, ausencia de

Vitamina A. (Paciello, 2000)

Mucha gente que padece de poca vision, usa monitores especiales o software que
aumenta el tamafio del texto o imégenes. Los sitios web usan tamanos de fuentes que
dificultan la vision de usuarios con visual baja y estos deben ajustarlo en sus computadoras.
Sumamos a esta dificultad, algunos usuarios con baja vision se les hace mas dificultoso los
estilos de fuentes, por ejemplo la fuente italica no puede ser leido por un asistente de software

debido a que es una fuente pobre en calidad.

Daltonismo: ceguera del color, la gente que padece daltonismo no puede distinguir

entre combinaciones de colores y pares de colores, significa que no son apropiadamente
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combinados o que no proveen un alto contraste. Por otro lado las imagenes sin un texto
alternativo son un inconveniente, particularmente para un individuo que no estad apto para

discernir qué imagen es necesaria para €l y su disminucion visual. (Alezzandrini, 2003)

La accesibilidad web para personas que son ciegas es considerada como un desafio,
debido a imagenes sin texto asociado, frames, tablas y contenido interactivo son algunos de

los problemas con los que se encuentra el usuario.

Ambliopia: (ojo vago), consiste en el deterioro progresivo, mayor o menor, de la vision
de un ojo. No hay lesion orgénica o esta no es proporcional a la intensidad de la disminucion

de la agudeza visual. Suele ser monocular. (Alezzandrini, 2003)

Aniridia: El iris es la estructura de color que se encuentra debajo de la cornea y cuyo
orificio central constituye la pupila. El color del iris da la tonalidad de nuestros ojos. Es
responsable en parte de regular la cantidad de luz que debe entrar en el ojo. Realiza la funcion
de diafragma del ojo. Presenta un musculo de disposicion circular que permite modificar el
tamafio de la pupila. El término aniridia hace mencion a la falta del iris del ojo, pero en
realidad se encuentran involucradas mas estructuras. Suele afectar a ambos ojos y no es
completa, hay un iris incipiente que no ha llegado a desarrollarse. Es importante que la
sociedad conozca la enfermedad para evitar el rechazo social que se da en muchas ocasiones.
En los colegios hay que ensefiar a los nifios que su compafiero es totalmente normal,
explicarles por qué tienen que utilizar gafas de sol, los problemas que puede tener para la

practica de determinados deportes, el porqué de su mirada especial, etc. (Alezzandrini, 2003)

Atrofia optica: La atrofia del nervio dptico es una incapacidad permanente de la vista
causada por dafios al nervio 6ptico. El nervio optico es como un cable (mas de un millon de
nervios pequefios, axones) que lleva informacion del ojo al cerebro para ser procesada.
Cuando alguno de estos nervios ha sido dafiado por alguna enfermedad, el cerebro no recibe
la informacion completa y la vista se nubla. La atrofia puede variar desde parcial, cuando
algunos de los axones estan dafiados, hasta profunda, cuando lo estdn la mayoria. Puede
afectar a un ojo o a los dos y también puede ser progresiva, dependiendo de la causa. Las
areas del ojo mas vulnerables son las correspondientes a la zona central de la retina, la zona

responsable de los detalles y el color (macula). (Alezzandrini, 2003)

Cataratas: Ademas de la pérdida de vision, el paciente suele notar también una gran
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facilidad para el deslumbramiento, sintiéndose mucho mas comodo en ambientes poco
iluminados, en los que incluso mejora su vision gracias a la dilatacion de la pupila, que deja
asi expuesta mayor proporcion del cristalino. Al evolucionar la catarata el paciente se queja

de ver solo sombras, manchas, luces. (Alezzandrini, 2003)

Cataratas Congénitas: Las cataratas congénitas son aquellas opacidades del cristalino

que se presentan en los tres primeros meses de vida. Se consideran las anormalidades

oculares mas comunes y suponen una causa importante de deterioro visual en la nifiez.

Es la enfermedad responsable entre el 10 y el 39% de todas las cegueras ocasionadas en

los nifios. (Alezzandrini, 2003)

2.5.2 Tecnologias de apoyo aplicadas a la discapacidad visual
o Lectores de pantalla.
e Teclado alto contraste.
e Magnificadores de Pantalla.
e Software alto contraste.

Lectores de pantalla

Un revisor de pantalla es una aplicaciéon o un Software que permite a la persona
invidente o baja vision saber qué es lo que pasa en la pantalla de la computadora, entender
cada uno de los procedimientos que se efectian en ¢l para lograr alguna cosa, es un recurso
auditivo que por medio de una voz sintetizada dice literalmente todo cuanto ocurra en la
pantalla, es decir, la ubicacidn, por ejemplo si se esta en el escritorio, si se esta en un menu,

en un cuadro de didlogo, en una ventana, en una aplicacion, entre otros.

Brinda informacién adicional para que el usuario conozca cémo puede desplazarse en

cada uno de los lugares antes mencionados.

Lee un texto completo o de linea en linea, de frase en frase, de parrafo en parrafo, de
palabra en palabra o de letra en letra, en office Word al igual que ocurre con las hojas de

calculo como las que se encuentran en office Excel o en una presentacion de PowerPoint.

En este momento seguramente se estaran preguntando como es posible esto si para todo
en el computador se utiliza el ratoén, pues es preciso mencionar que los revisores de pantalla

como el JAWS usan los comandos de Windows para enriquecerse y basan el manejo del

25



TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

computador en el principio de que toda accioén del raton estd soportada en un comando de
teclado permitiendo que todo lo que una persona vidente realiza con un simple clic, la
persona invidente lo haga con una combinacion de teclas por ejemplo: Para cerrar una
aplicacion o programa la persona vidente encausard el raton hacia la X ubicada en la parte
superior derecha de la pantalla mientras que la persona invidente usara la combinacion

Alt.+F4 para tal fin. (Discapacidad online, 2015).

Otra de las herramientas que suple la necesidad de lectura para las personas con
discapacidad visual es el escaner ya que gracias a la aplicacion OCR, permite adquirir
documentos impresos en tinta o como grafias al medio digital del computador para que luego

pueda ser leido con la voz sintetizada que antes mencionabamos tiene el JAWS.

Queremos destacar como punto relevante que en el caso de una discapacidad visual la
utilizacion de los lectores de pantalla se vuelve imprescindible pero infructuosa si el sitio que
visita no cumple con los estandares de accesibilidad. Nosotros podemos incrementar esta
mejoria desarrollando de una forma accesible, para que en el momento que se utilicen estas

herramientas no haya ningun tipo de interferencia innecesaria.

Haciendo referencia al Jaws uno de sus mayores defecto es que este es un software no
es gratuito, esto resulta un impedimento para aquellos que no cuenten con el dinero. También

existe software similar gratuito pero no tan populares como el JAWS.

Algunas opciones de lectores de pantalla con voz que utilizan las personas con algin
grado de limitaciéon visual son: Non Visual Desktop Access (NVDA), VoiceOver,
PwWebSpeak, Orca, Home Page Reader o terminales Braille. Estos lectores de pantallas
permiten al usuario con limitacidén visual desplazarse por todas las areas que aparecen en
pantalla y acceder a las aplicaciones del [ordenador] solo con el manejo del teclado, haciendo
uso de diferentes comandos. Otro lector de pantalla de facil acceso, que se instala como

plugin en el navegador chrome se llama ChromeVox.

NVDA (Non Visual Desktop Access) es un lector de pantalla gratuito que permite a
personas ciegas y con problemas de vision usar computadoras. Permite leer el texto en la
pantalla en una voz computarizada. Puede controlar lo que se lee moviendo el cursor al area
de texto correspondiente con un raton o las flechas de su teclado. También pueden convertir

el texto en braille si el usuario de la computadora posee un dispositivo llamado "display
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braille". Proporciona la clave para la educacion y el empleo para muchas personas ciegas.
También proporciona acceso a redes sociales, compras en linea, banca y noticias. Funciona
con Microsoft Windows. Puede descargarlo en su PC, o en una memoria USB que puede usar

con cualquier computadora. (NVDA, 2015)

Acceso PC - Teclado Alto Contraste

Este teclado cuenta con teclas con un tamafio de letra mucho mas grande que los
teclados convencionales, Posee teclas de colores con alto contraste para facilitar la
discriminaciéon visual de las letras. Ofrece facil acceso a las funciones basicas del

computador.

Discapacidad vy usuarios que apova:

e Teclado disefiado para personas con diversas dificultades visuales,
especializado para personas de baja vision.

e Con solo el toque de una tecla permite ingresar a: Internet, correo
electrdnico, y los botones de control multimedia.

A continuacion, en la figura 9, mostraremos una imagen del dispositivo.

& " . -.-J

Figura 9: teclado alto contraste, tomada de http://tecnoayudas.com/index.php/productos-
discapacidad-fisica/item/50-acceso-pc-teclado-alto-contraste

Magnificadores de pantalla:

Se trata de programas que permiten aumentar el tamafio de los caracteres o elementos
en pantalla, conocidos también como "Lupas". Son disefiados especialmente para su
utilizacion por personas con baja vision, que aunque no pueden ver el tamafio normal de los
caracteres de una computadora, su resto visual les permite ver si los caracteres son

agrandados. Hay de diferentes caracteristicas, lo ideal es probar el que mejor se adapte a las
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necesidades y posibilidades de cada usuario.

A continuacion, en la figura 10, mostramos una pantalla utilizando el magnificador

Microsoft magnifier:

Figura 10: magnificador de pantalla, tomada de http://disminucionvisual.blogspot.com.ar

Magnificadores de pantalla para Macintosh

El nuevo sistema operativo Macintosh, ya tiene integrado, un magnificador de pantalla.
El mismo, magnifica la pantalla completa y puede cambiar el contraste de los colores del
fondo y las letras. No puede seguir el foco al escribir, pero sin dudas, es un magnificador mas

completo que el MicrosoftMagnifier integrada en Windows.

Omicrono

Extension para Chrome la cual estd orientada para usuarios dalténicos o que no
pueden percibir los colores correctamente. Para aquellos que no tenemos problemas de vision
los colores no nos suponen ningln tipo de inconveniente, pero para quienes padecen de
daltonismo o similares la situacion es muy distinta, sobre todo a la hora de visualizar un sitio
web, ya que las paginas estdn hechas con colores particulares que en realidad no todos

pueden percibir correctamente.

A continuacion, en la figura 11, mostraremos una imagen de la extension.
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- C | & https://www.google.com/chrome/browser/desktap/index.htr B

Color Enhancer
& chrome

Enable? Color adjustment

DOWNLOAD ~

Setup:

Step 1: Select the row with the faintest stars:

Ge

One b
TE S siep 2: Adjust the siider until all of the stars ara visible in the selacted

row
_Resel | OK | Cancel

Figura 11: extension de contraste, tomada de chrome

2.6. Diferentes causas que pueden provocar mayor exclusion en la sociedad

En la actualidad la falta de desarrollo accesible web ha perjudicado la inclusion del
usuario con discapacidad dejandolo afectado con el entendimiento y la aplicacion del
conocimiento, comunicacion, movilidad, vida doméstica, interacciones, relaciones

interpersonales y la vida en la comunidad social y civica.

2.7. Discapacidad desde el enfoque social

Desde la perspectiva social la discapacidad es considerada principalmente como un
problema social creado y bésicamente como cuestion de la inclusion completa de los

individuos en sociedad (la inclusidon, como los derechos de la persona con discapacidad).

Desde este enfoque la discapacidad, es una coleccion compleja de condiciones, muchas
de las cuales son creadas por el ambiente social, razon por la cual la gerencia del problema
requiere la accion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las
modificaciones ambientales necesarias para la participacion completa de la persona con
discapacidad en todas las areas de la vida. La mayor desigualdad se da en la desinformacion
de la discapacidad que tiene enfrente las personas sin discapacidad y el no saber como
desenvolverse con la persona discapacitada, logrando un distanciamiento no querido. La
sociedad debe eliminar las barreras para lograr la equidad de oportunidades entre personas

con discapacidad y personas sin discapacidad. Para lograr esto, tenemos las tecnologias de
apoyo.

No contemplar la discapacidad como un problema individual, sino como algo dado por
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las limitaciones que pueda tener una persona y las muchas barreras que levanta la sociedad.

Esto es lo que causa la desigualdad social con personas sin discapacidad.

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas. A nivel internacional, el W3C ha preparado unas Directrices sobre la
accesibilidad de los contenidos en la web. Las leyes y reglamentos nacionales pueden

fomentar el cumplimiento de las normas de accesibilidad.

Para muchas personas, TICs, entre ellas Internet, son hoy en dia indispensables para la
economia, la educacion y la vida social. Para que las personas con discapacidad tengan
iguales posibilidades de acceso a la informacion que los demas, los sitios web deben poder
ser consultados por todos. Consiste en la definicion de productos y entornos para ser usados
por todas las personas al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefio
especializado. Este concepto comprende una definicion mas amplia de lo que se conoce como
accesibilidad para personas con discapacidad. Abarca desde los entornos, productos y
servicios que se ofrecen y usamos en nuestra vida diaria, hasta el acceso a las tecnologias de
la informaciéon y comunicacién que deben estar disponibles para todos en igualdad de
condiciones como parte esencial para la adecuada integracion de los diversos grupos de la
sociedad. Este concepto busca que los entornos desde su disefio, incluyan uno o mas de los

siguientes principios:

e Uso equitativo: que los entornos puedan ser usados por personas con distintas
capacidades fisicas.

e Uso flexible: que los entornos se acomoden a un amplio rango de referencias y
habilidades individuales.

e Uso simple e intuitivo: que los entornos sean faciles de entender, sin importar la
experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracion del
usuario.

e Informacion perceptible: que los entornos transmitan la informacion necesaria al
usuario para su desplazamiento de forma efectiva, sin importar las condiciones del
medio ambiente o sus capacidades sensoriales.

e Tolerancia al error: que los entornos minimicen riesgos y consecuencias adversas de
acciones involuntarias o accidentales.
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e Minimo esfuerzo fisico: que los entornos puedan ser usados coémoda y eficientemente
minimizando la fatiga.

e Adecuado tamafio de aproximaciéon y wuso: que los componentes de las
construcciones proporcionen un tamano y espacio adecuado para el acercamiento,
alcance, manipulacion y uso de los servicios independientemente del tamafo corporal,

postura o movilidad del usuario.

2.8 Problemas de interaccion desde la discapacidad visual

En la interaccion entre el usuario y el software de apoyo es necesario tener en cuenta, la
dificultad que presentan los lectores de pantalla en el momento que se virtualiza la
informacion y la pérdida de ésta en caso de no poder virtualizarla correctamente. He aqui la
relevancia de la principal accion de TransitaWeb que se encargaréd de ofrecer a la herramienta

de apoyo la simplificacion de la informacion con su estructura mas adecuada.

Conclusiones

Destacamos que es importante poder identificar de forma correcta la afeccion del
usuario, debido a que las distintas discapacidades tienen diversas sintomatologias y estos a su
vez se deben tratar de forma individual como lo hemos realizado anteriormente. Hoy en dia
se ha avanzado mucho gracias a la voluntad de la sociedad en poner la tecnologia al servicio
de la comunidad, pero no se han resulto del todo las problematicas. Con respecto a la
accesibilidad web, todavia quedan muchas cosas por resolver ya que los desarrolladores no
tienen en cuenta las normas de accesibilidad (WCAG) en el momento de desarrollar una
pagina web, esto dificulta que cualquier otro dispositivo de software o hardware no pueda
obtener la informacion completa, y esto aporta a ampliar la brecha digital. Para poder revertir
esta situacion recomendamos poder adaptar el codigo a las normas que vamos a desarrollar a

continuacion.

Asi como la medicina aconseja la prevencion y cuidados de la salud recomendamos

el uso y la implementacion de las normas de accesibilidad web.

31




TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

Capitulo III Relevamiento sobre el uso de Internet y sus dificultades

Desde el capitulo anterior pudimos ver diferentes causalidades generadoras de
discapacidad y la definicion de las mismas con sus herramientas de apoyo. Esto nos permitio

interiorizarnos de la situacion a la cual debemos enfrentarnos.

Este capitulo lo vamos a destinar a conocer, investigar los futuros y posibles usuarios

con y sin discapacidad, para esto decidimos indagar en el campo de accion.

Tomamos la decision de confeccionar y utilizar encuestas para obtener los datos que
estamos buscando. El objetivo de utilizar dichas encuestas fue para realizar un diagnostico de

la situacion actual de la web.

Contamos con dos tipos de encuestas: una dirigida a los usuarios sin discapacidad y
otra dirigida a usuarios con discapacidad, esta ultima se diferencia de la primera por que
indaga y pide mas detalle sobre la herramienta de apoyo y dificultades de la misma para

obtener la informacién de cualquier sitio.

Con los resultados pretendemos medir, investigar y recolectar datos del campo de
trabajo. Queremos recompilar informacién de los sitios mas populares entre la poblacion.
Para poder lograrlo, tomamos una muestra de 71 personas. Las personas encuestadas tienen

un rango de edad desde 20 hasta 60 afios.

A continuacion mostraremos, un resumen con las conclusiones que elaboramos de las

respuestas obtenidas de ambas encuestas.

3.1 Encuestas realizadas a usuarios sin discapacidad

La primera encuesta fue destinada a usuarios que no tienen una discapacidad, todas las

preguntas realizadas en la encuesta tienen un objetivo por detras, el cual pasamos a detallar:

e ler pregunta: ;Qué tipo de informacion buscas en internet? Esta pregunta sirve como
disparador para saber qué informacion necesita buscar la persona en internet en su uso

cotidiano. También se tiene en cuenta sitios que quizas no se hubieran contemplado.
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Relacionada. ..
Diarios 0 ga...

Clima.
Cine, espect...
Compra onli_..
Paginas gub...
Correo elect...
Social (] fa..

. B8 (81.7 %)
Otro

Figura 12: informacion que busca en internet, tomada de las encuestas realizadas.

De la totalidad de las respuestas obtenidas contemplaremos las paginas relacionadas
con el estudio o profesion, diarios y gacetillas ya que son las que tienen un alto grado de

informacion para mostrar.

e2da pregunta: Escriba 5 paginas, de ser posible, que acceda diariamente. La segunda
pregunta sirve para poder realizar futuras pruebas con el prototipo, y analizar la estructura y

distribucion de la informacion.
Escriba 5 paginas, de ser posible, que acceda diariamente. (71 respuestas)

Facebook Hot email. Google YouTube

Facebook Hot email. Google YouTube

Www.elaltillo.com www.youtube.com www.ole.com.ar citep.edu.ar www.clarin.con www.lanacion.com.ar
Www.elaltillo.com www.youtube com www.ole.com.ar citep.edu.ar www.clarin.con www lanacion.com.ar
gmail, facebook, wordreference, google, stackoverflow

boletin oficial Provincia de Buenos Aires; boletin oficial Nacion; Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires, Facebook, diario La Nacidn

eldia.com.ar, netacad.com, dpelicula.net,

www.hotmail.com / www.facebook.com / www.fahce.unlp.edu.ar f'www.merriam-webster.com /
www.instagram.com

www.lanacion.com
Figura 13: resultado de paginas que buscan en internet.

De todas las opciones de sitios elegimos quedarnos con: la nacidn, el dia, diario hoy,

entre otras.

e3er pregunta: ;Qué le resulta incomodo o molesto cuando esta en un sitio web? Esta

pregunta se enfoca a la visual, por un lado pregunta sobre el tamafio de la letra y los colores.
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Y por otro si hay sobresaturacion de publicidades e imagenes.

¢Qué le resulta incomode o molesto cuando esta en un sitio web? (71 respuestas)

Letra muy p... 18 (25.4 %)

Colores ago... 28(11.3 %)
Publicidad. 67 (94.4 %)
Demasiada. . 4 (5.6 %)
13(18.3 %)

21 (29,6 %)

Paginas con...
Mo entiendo. ..

Otro 23 (32.4%)

0 10 20 30 40 50 60

Figura 14: resultado de lo que resulta incomodo a la hora de buscar en internet informacion.

Estos datos servirdn para definir algunas funcionalidades a desarrollar, como por

ejemplo:

Al ver que la mayoria de los usuarios respondieron que les molestaba demasiado las
publicidades, decidimos suprimirlas, para que no se vuelva a repetir la misma problematica,
ademds nos agregaria informacion extra de la que se quiere mostrar, considerando sin

relevancia para la finalidad de la pagina.

Otro item a destacar, es que muchos usuarios no comprenden la distribucion de los
elementos o informacion de la pagina, por este motivo decidimos ofrecer una opcioén donde el
usuario elige de qué forma quiere ver la informaciéon posicionado el menl principal y el

contenido, reorganizando las zonas de la paginas.

e4ta pregunta: ;Qué distribucion de los elementos de una pagina le parece mas
comoda y entendible? Esta pregunta también nos servird para saber lo que resulta mas usable

relacionado en la ubicacion de la informacion de un sitio.
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¢ Qué distribucién de los elementos de una pagina le parece mas cémoda y
entendible?

(71 respuestas)

@ Un solo menu en la parte superiar, y
luego la informacian en el centro de
la pagina.

@ Varios menues en el marco superior,
en los costados y en el pie de pagi_..
Sin menues, informacidn por todos
lados.

@ Menues a cada lado e informacion
por todos lados.

@ Otro

Figura 15: grafico de torta representando posicion de elementos de pagina mas entendibles.

Observamos que la opcion mas aceptada por los usuarios es la de tener un solo ment en
la parte superior de la pagina y la informacion en el centro, a raiz de esto decidimos
configurar el prototipo con esta opcidon seleccionada al comienzo y en caso de querer elegir

otra distribucion de la informacion podria ser modificada manualmente por el usuario.

e5Sta pregunta: ;Qué pagina recomendaria que sea visualmente linda y facil de usar?
Esta pregunta estd orientada a ideas de que es lo que busca la gente pero analizando la

accesibilidad dentro de lo que es posible.

De las paginas seleccionadas notamos que las mas elegidas son las que contienen
menor saturacion visual, lo que le permite al usuario no cansar la vista y poder determinar de
forma correcta la ubicacion de los elementos, ya sea un buscador menues simples y la

informacidn en el centro de la misma.

e 6ta pregunta: Si usted usa Blog, ;cudles son los que visita diariamente? Se realizo
para tener informacion extra. A partir de las respuestas, denotamos que los blogs estan en

desuso para la mayoria de los usuarios encuestados.
e7ma pregunta: ;Qué pagina utilizd y no recomendaria, explique brevemente?

Esta pregunta se realizd para que el usuario exprese los inconvenientes desde su
necesidad. Esto nos servira para prestar atencion a sus disconformidades y no cometer futuros

errores en el prototipo.

Hay paginas que son dificiles de navegar cuando se las quiere visualizar desde un

dispositivo mévil, he aqui una importante caracteristica que deberia cumplir cualquier sitio, y
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no sucede a menudo.

Otra caracteristica no operable seria las ventanas emergentes, las cuales interrumpen la
visual, son torpes y hacen que el usuario se desoriente. Forzando al usuario a poner su

atencion en un lugar que no eligio.

La forma en que se muestra la informacion, muchas veces es desordenada y confusa, y

hace dificil poder encontrar lo que se esta buscando.

El uso de publicidades invasivas, molesta y produce cansancio visual en los usuarios

que tienen que mantener la atencioén en un tema.

Particularmente en los lectores de pantalla la publicidad, logra desorientar al usuario

con incapacidad de ver, lo cual restringe el acceso de la informacion.

e8va pregunta: ;Qué colores le resultan comodos para ver en su pantalla diariamente?
Particularmente esta pregunta estd relacionada no a lo estético ni al disefio, sino mas bien al

uso, y cansancio de la vista, ademas de las dificultades por alguna deficiencia de la misma.

Las respuestas fueron variadas, por lo general se interpreta el buen contraste entre los

colores de letra y fondo, y que no cansen la vista, esas fueron las mayores coincidencias.

3.2 Encuestas realizadas a usuarios con discapacidad

A continuacion seleccionamos algunas muestras de distintas encuestas realizadas a
usuarios con alguna discapacidad, para poder tener una percepcion mas atinada sobre los

inconvenientes que se encuentran diariamente.

Entrevista N° 1

La primer entrevista que vamos a mostrar fue realizada a Maximiliano Vazquez, es
estudiante de la facultad de informatica, brinda apoyo en configuraciones y uso de la pc a

gente que posee discapacidad visual.

Maximiliano tiene ceguera, en la entrevista comentd de qué forma utilizaba la
computadora y como hacia para poder informarse y comunicarse a través de ella. Tomamos
esta informacion ya que el perfil de Maximiliano es de un usuario avanzado lo cual nos

resulta de suma utilidad.
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A continuacion se mostraran las preguntas realizadas:
-, Qué Navegador utilizas?

-El navegador que utilizo habitualmente es el Mozilla.
-, Qué paginas usas diariamente?

-Gmail, en la version HTML, porque es mas simple la pagina y el lector la lee mucho

mejor.

Twitter en la version movil, ya que es mas accesible que la version original, es la forma
que tengo de informarme de las noticias, debido a que algunos diarios se me hacen

imposibles de leer.

Facebook, uso la version mvfacebook que es la version para movil, mucho mas

accesible.
-, Qué paginas no podes acceder y por qué razon?

-Las paginas que no son accesibles, ya que cuando el NVDA, que es el lector de
pantalla que yo uso virtualiza la pantalla para poder leerla pierde informacién y muchas cosas

me pierdo de leerlas.
- Qué cosas de una pagina te molestan?

-Las publicidades, las ventanas pop up, las imagenes sin descripcion porque el lector de
pantalla no puede leerme de que se trata esa imagen. Los formularios muchas veces tengo que
llenar datos, como por ejemplo fechas y no siempre el almanaque que ofrecen para cargar los
datos es accesible, preferiria llenar el campo a mano, sabiendo de qué forma tendria que
completarlo. También me pasa con los captcha, ya que muchas veces necesito pedir ayuda a

alguien por que el sonido del captcha no funciona correctamente y deja de ser accesible.

Es importante que la navegacion de las paginas pueda utilizar las teclas para recorrerla.

Con el NVDA tengo algunas combinaciones para recorrer las paginas por ejemplo:
Presionando la tecla H: navego todos los encabezados de la pagina.
Presionando la F: se posiciona en el primer campo del formulario.

Insert + F7: lee la lista de links de la pagina.
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Control + flecha arriba o abajo: lee por parrafos.

Luego de la entrevista con Maximiliano, nos damos cuenta de la relevancia que tiene en
realizar un disefio sencillo, con codigo accesible y con la informacion justa, sin querer

rellenar la pagina con publicidades que no estan relacionadas con la informacion principal.

Entrevista N° 2

La segunda entrevista es realizada a Santiago Alconada, cotidianamente utiliza la
computadora para desarrollar su vida laboral, de profesion abogado y empleado de la

Honorable Camara de Diputados.

Santiago tiene daltonismo, en la entrevista nos comentdé de qué forma utilizaba la

computadora y que inconvenientes encontraba en el momento de encontrar informacion.
A continuacion mostraremos las preguntas realizadas:
- Qué dificultades afrontas al ser daltonico?

-Con respecto a la vida cotidiana, tengo inconvenientes con los semaforos ya que segun
el brillo del dia me ayuda a distinguirlos mas o menos, por suerte s¢ de memoria los colores
en qué posicion estan, o la fecha de vencimiento de los productos del supermercado,
distinguir colores de la naturaleza, por ejemplo una flor que tenga colores en degrade, me es
dificil diferenciar. Con respecto a la informética tengo inconvenientes con las paginas que no
tienen grandes contrastes, con el Word se complica cuando tengo que elegir un color de la
paleta de colores ya que algunos no los puedo distinguir. En el caso que vea algun video si

los subtitulos son en blanco pierdo informacion pero si son de color amarillo no.
-¢Cuando te diste cuenta que eras daltonico?

-Me di cuenta que era daltonico, de chico cuando me hicieron la prueba de daltonismo

y no pude distinguir bien el resultado.
-, Qué colores confundis?

-Los colores que se me confunden son el verde, marrdn, naranja y por otro lado el azul

y el violeta.

-, Qué paginas no podes acceder y por qué razon?
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-No es en si una pagina puntual, las paginas que contienen graficos y esos graficos
tienen como referencia los colores para diferenciar los elementos, se me complica

diferenciarlos, ya que se me mezclan o no veo varios colores como uno.
- Como solucionarias este problema?

-En el caso de los gréficos, pondria una referencia alternativa, como un texto o un

dibujo que lo distinga, ademas no dejaria que utilice gamas de colores.
-, Qué herramienta utilizas para que te ayude a superar el obstaculo de los colores?

-Lo unico que hago es configurar el perfil del correo, para que el fondo tenga otro color
mas fuerte, como por ejemplo el color mostaza, este hace contraste y veo bien todas las letras

y mensajes.

Ademads configuro el contraste del monitor, pero cuando me cambio de maquina en el

trabajo, tengo que configurar todo de vuelta.

En WhatsApp también configuro el fondo de los mensajes para poder leer bien y que

eso me genere el contraste adecuado.

En el trabajo cuando utilizo archivos de texto lo que hago es resaltarme los titulos mas

grande con un color, luego los subtitulos con otro y por ultimo los parrafos con otro.
-¢Qué pagina recomendarias?

-Una pagina que uso bastante y me gusta la distribucion y los colores es, la pagina del

Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires.

Con respecto a esta dificultad, y los inconvenientes que Santiago nos comento, vamos a
tener en cuenta el uso de los altos contrastes, por mas que visualmente no sean estéticamente

armoniosos, como por ejemplo: amarillo | negro, celeste [rojo, blanco | negro.

También observamos como dato importante poder diferenciar en la pagina los titulos,
subtitulos y parrafos con diferentes colores, esto sera de utilidad para ayudar a que la persona

distinga las distintas estructuras de informacion.

Entrevista N° 3

La tercer entrevista es realizada a Silvia Galeazzi, cotidianamente utiliza la
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computadora para desarrollar su vida profesional, tiene por ocupacion abogada
independiente. Participante de las Clinicas Juridicas de la UNLP  Comision Discapacidad.
Manejo en tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICS) y da clases de informética

con el lector de pantalla Jaws a personas con discapacidad visual.

Silvia tiene ceguera, en la entrevista comentd de qué forma utilizaba la computadora y

que inconvenientes encontraba en el momento de encontrar informacion.
A continuacion mostraremos las preguntas realizadas:
- Cuales son las paginas que usas diariamente?
-Facebook.
-¢ Usas algin navegador en particular?
-Internet explorer y mozilla.
-¢Cuadl es la herramienta de apoyo que usas, para acceder a la informacién?
-Lector de pantalla Jaws.
-, Qué paginas no podes acceder y por qué razon?

-La de los bancos y tarjetas de crédito, son casi inaccesibles. También cuando hay que

introducir letras y nimeros en un cuadro para suscribirse.
- Qué cosas de una pagina te molestan?

-En la creacion de usuarios el cabsa. También cuando esta llena de enlaces que no sabes

doénde terminas y al final no conseguis la informacion que necesitas.

-En caso de usar un lector de pantalla, ;qué te parece util de su funcionalidad? por

ejemplo funcionalidad de teclas, etc. Podrias darnos detalle de esas funcionalidades.

-Las combinaciones de teclas es lo mejor, para poder navegar por las distintas paginas
web, el problema que son todas distintas, por eso con las teclas rapidas se puede acceder a los
botones, tablas, cuadros de edicion, etc. También la misma ayuda que trae el programa que te

describe estas letras segun la aplicacion que estés.
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Entrevista N° 4

Por ultimo y no menos importante realizamos la entrevista a Fernando Rojas, su
ocupacion es testing software en Accenture Buenos Aires. Fernando tiene ceguera, en la
entrevista coment6 de qué forma utilizaba la computadora y que inconvenientes enfrentaba en

el momento de encontrar informacion.
A continuacion mostraremos las preguntas realizadas:
- Cuales son las paginas que usas diariamente?

google.com,www.redlink.com.ar,ww.bbvafrances.com.ar,exceltotal.com,
www.grandidizionari.it, www.wordreference.com, paginal2.com.ar, lanacion.com,
www.freedomscientific.com, nvaccess.com, www.aulaclic.com, desarrolloweb.com,

php.net, w3c.org, youtube.com, radiocut.fm, infoclima.com.ar, www.italian—

verbs.com,rae.es, bac.org.ar, WWW.once.es,
Dropbox.com, Taringa.net,mercadolibre.com www.fravega.com,
compumundo.com.ar, www.musimundo.com, www.garbarino.com, yahoo.com.

-¢ Usas algin navegador en particular?

-Internet Explorer — Mozilla Firefox — Google Chrome

- Cudl es la herramienta de apoyo que usas, para acceder a la informacioén?
-JAWS For Windows — NVDA — Narrador de Windows

- Qué paginas no podes acceder y por qué razon?

-Si bien no recuerdo paginas especificas a las cuales referir, Si puedo senalar que las
dificultades de acceso por lo general se dan con las paginas que estan desarrolladas con
tecnologia de Adobe Flash Player, las que implementan validacion mediante algin captcha
inaccesible, las que utilizan refresco de pagina en periodos muy cortos de tiempo, las que
incrustan aplicaciones que dificultan la navegacion por teclado, las que requieren Mouse
exclusivamente para poder vincular a sus secciones, las que ofrecen informacion mediante
graficos y no tienen una alternativa en texto, las que utilizan reproductores multimedia que no
se pueden manipular con lectores de pantalla, las que tienen cuadros desplegables que

refrescan la pagina al querer seleccionar una de sus opciones, las que usan menus con
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subments que sOlo pueden ser accedidos con Mouse, las que utilizan imagenes para
representar expresiones matematicas o féormulas sin ofrecer un medio alternativo de hacerse
de la informacién contenida en dichas imagenes, las que reproducen sonidos altos y me
impiden operar con el lector de pantalla, las que lanzan ventanas emergentes indeseadas, las
que contienen publicidad excesiva y las que no pueden ser navegadas con un orden légico

desde la perspectiva de la informacion que tiene un usuario de software lector de pantalla.
-, Qué cosas de una pagina te molestan?
-Las mismas referidas en el punto 4.

-En caso de usar un lector de pantalla, ;qué te parece util de su funcionalidad?, por

ejemplo funcionalidad de teclas, etc. Podrias darnos detalle de esas funcionalidades.

-En Windows uso tres lectores de pantalla: JAWS, NVDA vy el narrador de Windows.
JAWS y NVDA son los lectores de pantalla mas utilizados por la poblacién ciega en todo el
mundo en lo que refiere a apoyo tecnoldgico para computadoras con sistema operativo
Windows. El narrador de Windows es un lector de pantalla nativo del sistema operativo de

Microsoft que alcanzo6 un desarrollo importante recién con la salida de Windows 8.
Con los lectores de pantalla todo se maneja mediante 6rdenes por teclado:
Para lo especifico referido a la Web, por poner un orden, te puedo sefialar lo siguiente:

La navegacién y acceso a las opciones propias de un navegador como Internet
Explorer. Hay 6rdenes de tecla que pueden ser distintas segiin el idioma que utilizamos en la
interface del navegador, hay 6rdenes de tecla que son especificas de un software, hay o6rdenes
de tecla que si bien son especificas de un software primeramente son interceptadas por el
lector de pantalla para mejorar la interacciéon con la computadora y hay o6rdenes que son
especificas de los programas lectores de pantalla. Algunos ejemplos:

La tecla Alta permite llevar el foco del sistema a la barra de menu del navegador y las
teclas de direccion del teclado permiten navegar las opciones de la barra de menu; permiten
recorrer y leer las opciones y también permiten expandir y contraer los submentus presentes
en los menus Archivo, Ver, Herramientas, etc. Con la tecla escape se puede salir del ment y
volver a focalizar el contenido de la pagina Web y con Enter se acciona la opcion del menu
focalizado.

Hay 6rdenes que despliegan un ment puntualmente: (Alt+a despliega el mena Archivo
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— AIt+E despliega el menu Edicion — Alt+v despliega el ment Ver...).

También hay teclas que permiten llevar el foco a distintos paneles o apartados del
navegador como la tecla F6, la tecla Alt+d entre otras.

Ademas hay teclas que permiten acceder de modo abreviado a una utilidad del
navegador (Control+n abre una ventana nueva del navegador, Control+t abre una nueva
pestafia dentro de una misma ventana, Control+Tab y Control+Shift+Tab hacen que se pueda
navegar por las distintas pestafias que se encuentren abiertas...).

Estas 6rdenes y muchas otras son especificas del navegador y algunas son interceptadas

previamente por el lector de pantalla para llevar a cabo su funcionalidad de mejor manera.

Dentro de una pagina Web los lectores de pantalla utilizan basicamente dos modos de
exploracion: Uno que permite leer todo lo que hay en la Web y otro que solo permite
desplazarse por elementos de formularios.

En el modo de exploracion completa posibilita leer todo lo que hay en la Web. Aqui
nos encontramos con una particularidad que es especifica de los lectores de pantalla, se trata
de algo que podemos denominar navegacion con una sola tecla, lo cual se usa para
posicionarnos rapidamente sobre un elemento HTML. Practicamente todas las letras y
numeros del teclado tienen una funciéon que permiten desplazarse por los elementos de la
Web (ejemplos: la letra t y shift+t focaliza las tablas, la letra | focaliza las listas, b y Shift+ b
focaliza botones, h y Shift+h focaliza encabezados...).

La navegacion por elementos de formulario la usamos para editar, para seleccionar o
marcar las opciones que se encuentren en tales elementos. Cuando restringimos la navegacion
para so6lo desplazarnos por elementos de formulario algunas de las érdenes que solemos usar
son: Tab, Shift+Tab, Barra Espaciadora, flechas de direccion y Enter.

Muchas de estas teclas son especificas de los lectores de pantalla.

Desde un enfoque mas bien técnico, las funcionalidades de un lector de pantalla
consisten en: Identificar los tipos de elementos (u objetos) que se presentan en la pantalla de
una computadora, describir si el elemento tiene un nombre dado por el programador del
software, comunicar qué tipo de accion se puede realizar sobre los elementos; cuales son las
teclas que se pueden emplear y si hay definido un atajo de teclado que permita posicionarse

rapidamente sobre un elemento también esto es anunciado por el lector de pantalla.

En una definicién mas llana, la funcionalidad de un lector de pantalla es la de proveer

43



TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

recursos para que las personas ciegas puedan operar una computadora con la mayor
normalidad posible. En otras palabras, tiene que ver con operar ~ una computadora

haciendo uso de un teclado, de parlantes y también de dispositivos Braille.

-

Conclusiones

De estas encuestas se desprende que es de relevancia poder entender y aplicar las
normas de accesibilidad web para que todos los usuarios, con o sin discapacidad puedan tener
acceso a la misma informacién, utilizando una herramienta de apoyo, con los distintos
periféricos. Por eso en el siguiente capitulo vamos a desarrollar las normas de accesibilidad

para poder comprender mejor como se aplican y se desarrollan estas normas.

\
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Capitulo IV Accesibilidad y sus alcances

Desde el capitulo anterior notamos la necesidad de poder aplicar las normas de
accesibilidad, por consiguiente en este capitulo se va a desarrollar el marco tedrico sobre las
normas y el como aplicarlas correctamente. Comenzaremos con una pequefia introduccion

para saber de donde surgen las mismas.

4.1 Normas de Accesibilidad

La W3C es un consorcio internacional que busca desarrollar el maximo potencial de la
Web mediante el desarrollo de estandares y pautas que promuevan su evolucion y aseguren
su interoperabilidad. Trabaja en el desarrollo de estandares web, y que recibe el apoyo de los

principales actores de la industria y los gobiernos del mundo.

La WAI se dedica a promover soluciones de accesibilidad en la web para personas con

discapacidades. Actta principalmente sobre cinco areas de trabajo:
e Asegurar que las tecnologias web den soporte a la accesibilidad.
e Desarrollar pautas de accesibilidad.
e Crear herramientas de evaluacion y correccion de la accesibilidad web.
e Desarrollar materiales para la educacion y difusion.
e Coordinar proyectos de investigacion y desarrollo.
Las WCAG 1.0 y las WCAG 2.0 estan organizadas y estructuradas de distinta manera.

Las WCAG 1.0 se organizan en catorce pautas que constituyen los principios generales
del disefo accesible. Cada una de estas pautas tiene asociados ciertos puntos de verificacion
(sesenta y cinco en total) que explican como se aplica la pauta. A su vez, cada punto de

verificacion tiene asignada una prioridad (1, 2, 3).
El nivel de adecuacion de accesibilidad (nivel de conformidad) sera:
e Simple - A (A): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.

e Doble - A (AA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.
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e Triple - A (AAA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y

Las WCAG 2.0 se organizan en cuatro principios fundamentales para la accesibilidad

del contenido:

PERCEPTIBLE
La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a
los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.
OPERABLE

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

COMPRENSIBLE

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

ROBUSTO
El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma
fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo los productos de

apoyo. W3C, (2015)

4.2 Mejores practicas y reglas de accesibilidad WCAG 2.0

Para inducir al lector, decidimos dar ejemplos de las diferentes reglas de accesibilidad y

para que sea mas admisible poder entender como se aplican estas reglas.

Nos vamos a concentrar en las recomendaciones mas importantes, y a continuacion se
mostraran ejemplos de diferentes sitios que deberian estar destinados a toda la sociedad en su

conjunto.

Dentro del principio de perceptibilidad encontramos las alternativas textuales, lo que
esto significa es que para cualquier elemento que no sea texto se debe proporcionar una
alternativa textual. El caso mds frecuente seria proveer a cualquier imagen una descripcion

adecuada al atributo alt, como se muestra en el ejemplo siguiente:
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<img src="logo.gif’ width="120 heigt="60" alt="logo’ >

El atributo alt nos provee el texto equivalente para imagenes en la etiqueta <img>, por

lo tanto los lectores de pantalla podran realizar sin problemas la lectura de estos elementos

imagen. En cambio en el ejemplo siguiente no cumple con la propiedad, como se muestra, en

la figura 16, a continuacion:

<img src=""http://www.pami.org.ar/imagenes/cabecera/logo_pami.png' width="275px" height="90px">

WL parmi.org.ar

s visitados dance and music Programacion tesis ¥ Transita-Web utiles

Afiliados Prestadores Organismos Publicos
INSSJP

Figura 16: tomada de www.pami.org.ar

Con respecto a las alternativas para multimedia tempo-dependientes, un ejemplo
claro de este caso seria cuando se visualizan imagenes que se van deslizando por la pantalla,
la forma correcta de utilizarlo es proveer al usuario una opcién para poder detener esta accion

asi el usuario podria evitar la pérdida de informacion.

Captcha: Si el propdsito del contenido no textual es confirmar que quien estd
accediendo al contenido es una persona y no una computadora, entonces se proporcionan
alternativas textuales que identifican y describen el propdsito del contenido no textual y se
proporcionan formas alternativas de captcha con modos de salida para distintos tipos de
percepciones sensoriales, con el fin de acomodarse a las diferentes discapacidades. El

ejemplo a continuacion muestra, en la figura 17, lo anteriormente explicado.
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5 Introducir
codigo: *

Enviar

Figura 17 tomada de www.gardenshopvivero.com/contacto

En la imagen anterior muestra como hay una alternativa sonora, para que las personas

con ceguera puedan realizar la comprobacion del codigo.

Ejemplo usando atributo LONDESC: se debe utilizar el atributo longdesc para
proporcionar una descripcion completa de la imagen, de forma que transmita la misma

informacion que se proporciona en la imagen de forma visual.

Para hacer las imagenes accesibles, hay que definir el atributo longdesc y crear la
pagina correspondiente en la que se proporciona una descripcion completa de la imagen; en el

atributo longdesc se tiene que indicar la URL de la pagina con la descripcion completa.
<imgsrc="foto.jpg’ alt="fotografia del pintor > londesc="foto.html’>

Donde foto.html contiene el texto: “La imagen es una foto de ‘Waterlilies’ de Monet.”
El longdesc provee una descripcion del contexto de la imagen.

Para que se cumplan el principio de operabilidad, entre otras cosas se debera poder
acceder a todas las funcionalidades a través del teclado, se deberd proveer el tiempo necesario
para que el usuario pueda leer y usar el contenido web, se deberd evitar disefiar sitios que

contengan destellos.

El ASCII Art se considera igualmente como un elemento no textual, por lo que debe
proporcionarse una alternativa siguiendo los mismos criterios que para las imdgenes o

elementos de audio o video.
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En el caso de datos multimedia se deberd proponer la alternativa ya sea proponer
subtitulos, interprete de sefias, entre otros. Un ejemplo de esto seria, un discurso grabado en
audio: el enlace de este elemento podria ser “Discurso del presidente ante la asamblea”, debe
contener otro enlace con la transcripcion textual del discurso. Otro caso podria ser una
animacion que ilustre como funciona un motor de automodvil, acompanado de un tutorial
textual: En este caso el tutorial ya muestra toda la explicacion del funcionamiento, lo que
convierte a las imagenes y animaciones en alternativa textual, las cuales incluyen unicamente

un extracto del texto completo.

Desde el punto de vista de la accesibilidad audiovisual, el aspecto mas relevante en lo
que se refiere a la accesibilidad l6gica, se concreta en el reproductor multimedia. Deberia
cumplir con una instalacion de forma accesible y ejecutarse en el entorno del usuario
independientemente de cudl sea éste. Y otro aspecto es que sea posible interactuar

adecuadamente con su interfaz.

Un ejemplo de lo anteriormente nombrado seria: en el siguiente link, los videos que se

muestran no tienen subtitulos
http://www.ioma.gba.gov.ar/gestion-institucional.html

En cambio en este otro caso ofrecen subtitulos para el video: la pagina es la siguiente

como se muestra en la figura 18.

Presentacion Acontramano

Video

Coniribuir

Compartir

B & [

Figura 18 tomada de http://www.amara.org/es/videos/rmTCqC1bKKS8n/info/presentacion-acontramano

Que sea el contenido adaptable significa crear contenido que pueda presentarse de
diferentes formas (por ejemplo, con una disposiciéon mas simple) sin perder informacién o

estructura significa que toda la informacion pueda ser leida por el lector de pantalla.
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El principio de comprension esta relacionado con que el contenido textual debe ser
legible y comprensible. Ademas se debera desarrollar el sitio para que este se pueda manejar
de forma predecible. En caso de haber alguin campo donde se debe introducir informacion

tendra que ayudar al usuario a que evite errores.

El concepto de robustez esta relacionado a los diversos agentes de usuarios, en caso que
sea muy robusto significa que la mayoria de las navegadores interpretan de forma correcta el

codigo de accesibilidad.

Con respecto al uso del color no debe usarse como Unico medio visual para transmitir la

informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.

Si el audio de una pagina web suena automaticamente durante mas de 3 segundos, se
proporciona ya sea un mecanismo para pausar o detener el audio, o un mecanismo para
controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de volumen global del

sistema.

Entrando un poco en tema con el contraste, podemos denotar que la presentacion visual
de texto e imagenes de texto tiene una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1, salvo en el
caso que los textos sean grandes y las imagenes sean grandes o si el texto que forma parte de

un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.
Se debera permitir configurar el tamafio del texto y contraste, entre otras.

Se debera simplificar la visual, ya que esto podra colaborar con la accesibilidad.
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Capitulo V Desarrollo del prototipo

En los capitulos anteriores mostramos las discapacidades, deficiencias de los sitios e
incumplimiento de normas. De todas las discapacidades nombradas nos enfocaremos en la
discapacidad visual. Nuestro prototipo fortalecerd las herramientas existentes que apoyan al
usuario (por ejemplo lectores de pantalla). El modo en el cual reforzara estas herramientas
sera aportando una estructura simple, que priorizard la informacion dejando de lado

publicidades, avisos, que perturban la funcionalidad de los lectores.
En este capitulo se dara cuenta del proceso y etapas de creacion.
Desarrollaremos los siguientes items:

Problematica a resolver.

Requisitos minimos a automatizar.

Alcance del prototipo.

Tecnologia a utilizar.

Diseifio del prototipo.

Funcionalidades implementadas.

Decisiones del desarrollo.

Problemas encontrados en el desarrollo y su resolucion.
Validacion del codigo de la herramienta.

Ejemplos del funcionamiento del prototipo.

Evaluacion del funcionamiento del prototipo frente a los
diferentes usuarios.

5.1 Problematica a resolver

Lograr que cualquier persona con alguna discapacidad (principalmente visual como
ceguera, daltonismo, baja vision y problemas motrices) pueda acceder a la informacién con la
ayuda del dispositivo adecuado resultando una tarea simple y clara en el momento de buscar

informacioén en la web.

5.2 Requisitos minimos a automatizar

e Dentro de las normas WCAG 2.0, como minimo deberd cumplir con los puntos de
verificacion de prioridad 1 (Simple - A (A)), de esta forma se garantizaria que el
lector de pantalla pueda acceder a toda la informacién, en el caso de personas con

ceguera o vision baja.
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e Tratar de simplificar el disefio y estructura de la pagina, estandarizando el resultado
visual a mostrar, esto ayudara en los casos de vision baja y daltonismo ya que siempre
el usuario se encontrard con una estructura conocida, lo mismo ocurre con la ceguera
ya que se acostumbra a un formato muy similar para los distintos sitios web.

e Sacando informacion no deseada, ya sea publicidades y ventanas emergentes, ayudara

a los lectores de pantalla a que sea mas rapida y limpia la lectura de la informacion.

En los ultimos dos items, aclaramos que también podria ser Util para las personas con
discapacidades cognitivas y adultos mayores, ya que el contenido extra y desorganizado les

puede producir inconvenientes en la interaccion.

5.3 Alcance del prototipo

Se encargara de garantizar los principios mencionados en el capitulo anterior, que son:

perceptible, operable, comprensible y robusto.

Como objetivo principal debera lograr que los elementos de la interfaz puedan ser
percibidos por los usuarios, proporcionando alternativas textuales. El contenido sera
mostrado en diferentes formas sin perder informacién o estructura. También ofrecerad
simplicidad en la forma de mostrar la informacion. Ofrecera al usuario un panel de
configuracidon para que el mismo pueda adaptarlo segiin su necesidad y también luego de

elegir las opciones de configuracion estas seran guardadas para proximas consultas.

5.4 Tecnologia a utilizar

La tecnologia en la cual se realiza el prototipo es:

e (Cakephp, se encargard de las etapas de tomar informacion de la pagina
requerida, convertir y simplificar los datos a mostrar. CakePHP (2015)

e Se utilizara una libreria llamada Simple Dom HTML, para manipular los
elementos HTML. Simple Dom HTML (2015).

e Phantomjs: se encargara de realizar el raspado de paginas web (scraping), este
sera su principal objetivo dentro del prototipo. Permitird identificar las zonas
HTML que consideramos relevantes. Phantomyjs (2015).

e JavaScript: se utilizara dentro del prototipo para acciones puntuales, como
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eventos, entre otras cosas.

e (SS (Hojas de Estilo en Cascada) es la tecnologia que se encargard de la

estética de la visualizacion del prototipo. Media queries, encargada de disefio

responsivo.

5.5 Diseiio del prototipo

Este prototipo tiene una arquitectura Cliente-Servidor. Debido a que este proyecto es

una aplicacion web Responsiva.

La parte del cliente, se encarga de realizar una peticién al servidor en este caso es
atreves de cualquier navegador web.

La forma de acceder es a través de la direccion IP: http://162.243.122.236/ o

http://transitaweb.ddns.net/. La cual tiene como interfaz visual la configuracion de

TransitaWeb. Como se muestra, en la figura 19.

TRANSITAWEB

En el campo de edicidn, escribala pagina web a buscar y presione el boton acceder.

Como resultado obtendra una carga rapida de la misma v mejoras sustanciales en la accesibilidad de la misma.

Debajo se muestra el panel de configuracion.

Sitio web: [ Acceder l
CONFIGURACION POR DEFECTO DISTRIBUCION DE INFORMACION VISUALIZACION
Accesibiliza HTML ¥ Menu arriba I Sacar imagenes
Accesibiliza HTML 5 [7) Menu abajo ¥/ Sin Contraste Alto
Saca publicidades ] Mend derecha
Saca redes sociales Mené zquierda Tamaiio letra
Chica
@ Mediana
© Grande

Herramienta para usuarios con discapacidad que accesihiliza sitios web Tesina de grado de Maria Victoria Mussa

Figura 19: tomada de la pagina principal del prototipo.

Por medio del cliente se puede realizar la peticion de la pagina web que se quiere
accesibilizar, colocando la direccion URL en el cuadro de entrada como se muestra en la

figura anterior.

Luego en la parte del servidor tenemos todo el codigo encargado de transitar y
accesibilizar el resultado a mostrar.
El servidor estd conformado por: Servidor Ubuntu, PHP 5.6 y NGNX (servidor

web/proxy inverso ligero de alto rendimiento). A continuacion mostraremos en la figura 20 la
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estructura de la cual estamos hablando.

Docker

- ubuntu
nginx
L] ’ nhp 5.6
o phantomijs
Repositorio -
directorio fvarfwww

Codigo:
Proyecto
TransitaWeb

CLIENTE

4

Figura 20: representa la arquitectura en que se basa el prototipo.

SERVIDOR

5.6 Funcionalidades implementadas

Con TransitaWeb se podra:

e Accesibilizar en forma automatica aplicando las normas WCAG 2.0 a los
sitios que el visite.

e Configurar y adaptar la pagina de acuerdo a las necesidades del usuario. En
este Ultimo punto, el usuario podra a través del panel accesible, seleccionar la

configuracion deseada. Entre las que se tienen:

e Accesibilizar las paginas web implementadas con codigo HTMLS y

cddigo HTML posteriores.
e Descartard las publicidades.
e No tendré en cuenta los logos de las redes sociales.

e Se podra elegir el la ubicacién de los elementos del sitio, segun la
necesidad del usuario. Podra colocar el ment y contenidos principales

de las siguientes formas: ment arriba, menu abajo o a los costados.

Ofrecerd la opcion de visualizar las paginas con alto contraste.
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e Ofrecera sacar o dejar las imagenes.

e Se podra seleccionar el tamafio de letra con el que se desea mostrar la
informacion.

e Ofrecera un configurador accesible, para poder personalizar el
resultado con que se quiere ver la informacion.

e Ofrecera un manual basico de uso.

En las proximas secciones se explicara tanto el panel de configuracién que permite una
adaptacion manual de la pagina de acuerdo a las opciones elegidas por el usuario, como asi

también el proceso automatico de accesibilizacion.
Panel de configuracion de TransitaWeb:

Antes de enfocarnos en lo concreto del desarrollo, vamos a detenernos en la
configuracidon que nos ofrece la vista principal del prototipo. Consta de informacion necesaria
a nivel informativo y de configuracion. A nivel informativo se encuentra el titulo de la
herramienta acompafiado de una breve descripcion del uso de la misma y en la esquina
superior derecha un enlace con el titulo “ayuda”, este abrird en una nueva ventana con una
breve explicacion del funcionamiento, por debajo de estas seccidon nos encontramos con el
cuadro de entrada para insertar o escribir la direccion del sitio a transitar Debajo de esta
seccion se provee la posibilidad de poder seleccionar algunas opciones, entre estas:
distribucion de la informacion y visualizacion. Dentro de la seccion de “distribucion de la
informacion” se permite cambiar de lugar el ment del sitio resultante, se podra seleccionar
menu: arriba, abajo o a los costados, posibilitando a que los lectores de pantalla comiencen la
lectura segun crea conveniente el usuario. En la seccion de “visualizacion” permite sacar las
imagenes, generar alto contraste visual y elegir tamano de letra. Hay una seccion mas que es
la llamada “configuracion por defecto”, que como su nombre lo indica, no se puede
seleccionar o modificar. A continuacidon mostraremos la imagen 21 que representa lo antes

explicado:
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TRANSITAWEB

En el campo de edicion, escriba la pagina web a buscar y presione el boton acceder

Como resultado obtendré una carga rapida de la misma y mejoras sustanciales en la accesibilidad de la misma.

Debajo se muestra el panel de configuracion.

Sitio web: [ Acceder ]
CONFIGURACION POR DEFECTO DISTRIBUCION DE INFORMA CION VISUALIZACION
Accesl‘bﬂ.i.za HTML 7] Ment arriba Y| Sacar inagenes
Accesibiliza HTML 5 Meni abajo ¥ Sin Contraste Ako
Saca publicidades Menti derecha
Saca redes sociales Ment izquierda Tamaiio letra
Chica
© Mediana
° Grande

ra usuari os con discay

cidad, que accesibiliza sitios web.Tesina de grado de Maria Victoria Mussa

Figura 21: configuracion del prototipo.

En la figura 22 mostraremos otro tipo de resolucion del panel de configuracion.

wpfinder.ru :

[En el campo de edicion, escriba la pagina web a buscar y

jpresione el boton acceder. AYL‘H

[Como resultado obtendrd una carga rdpida de la misma y mejoras
sustanciales en la accesibilidad de’la misma.

[Debajo se muestra el panel de configuracién.

Sitio web:

Acceder

CONFIGURACION POR DEFECTO

Accesibiliza HTML
Accesibiliza HTML 5
Saca publicidades
Saca redes sociales

DISTRIBUCION DE INFORMACION

¥/ Menu arriba
Menu abajo
Menu derecha
Menu izquierda

VISUALIZACION

¥ Sacar imagenes
¥| Sin Contraste Alto

Figura 22: captura de pantalla de dispositivo mévil. (320 x480)

Para garantizar que la vista se adapte a distintas resoluciones realizamos dos técnicas
para evaluar la visual, una manual consiste en probar el prototipo en distintos dispositivos, y
otra con la ayuda de dos herramientas web para comprobar que esté¢ funcionando
correctamente, estas son: testsize.com y quirktools.com/screenfly. La implementacion del

codigo fue realizada con un médulo de media queries que se insertd dentro del codigo css.

A continuacidon mostraremos la ventana que se abre al seleccionar el enlace “ayuda”.
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Esta seccion la armamos a pedido de uno de los usuarios ya que nos explicoé que podria ser de
utilidad para que los futuros usuarios conozcan previamente la disposicion de los elementos y

funcionalidad de la herramienta. En la figura 23 se muestra lo antes mencionado.

Manual de ayuda de TransitaWeb
Disefio de la pagina

Lapagina de inicio de TransitaWeb tiene tres secciones: la primer seccidn es el encabezado de la pagina, dentro de dla esta €l titulo con una breve
descripcién de funcionamiento v un enlace de ayuda La segunda seccidn estd formada por la configuracién. Y por ultimo esta el cuadro de edicién para
escribir la direccidon del sitio que se quiera hacer accesible.

Configuracion

Dentro del panel de configuracién encontramos tres recuadros: el primer recuadro no se puede seleccionar ningtin elemento va que es informativo. El
segundo recuadro, con el titulo distribucion de la informacion se usa para elegir de que manera se quiere ver el resuliado dd sitio que se quiere hacer
accesible, las opciones a elegir son: menu arriba abajo, derecha o izquierda. En el tercer recuadro, con el titulo visualizacién: se podra elegir si se quiere
sacar o poner imagenes, utilizar contraste ato v elegir o tamafio de letra a mostrar.

Funcionalidad
Se debe permitir poder personalizar & menn de configuracion a gusto, escribir o pegar una direccion del sitio que se desee accesibilizar. En caso que

la pagina se escriba de forma incorrecta mostrarda un mensaje de error debajo de la entrada de texto v se escuchard un sonido marcando el error. En caso
que tenga exito. cuando se termine de hacer accesible la pagina se escuchard otro sonido que representa la carga correcta

Resultado

El resultado que se quiere obtener es el mas simple posible, por eso la estructura de la pagina a mostrar contendrd e titulo . un mem con enlaces e
informacion. Ademas ofrece enlaces: para volver atras en caso que alla sdeccionado un enlace de la pagina. otro enlace que vuelve a inicio de
TransitaWeb vy existe un enlace mds que posiciona € foco en el contenido principal del sitio.

Teclas de acceso

En lapagina de inicio, con la combinacion de teclas alt + U se posiciona en el cuadro de edicién. En la pagina de inicio. con la combinacion de teclas
alt + F o simmplemente oprimiendo €l enter se presiona el boton acceder.
FINDE LA AYUDA

Herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web Tesina de grado de Maria Victoria Mussa

Figura 23: captura de pantalla manual de ayuda de TransitaWeb
5.7 Decisiones en el desarrollo del prototipo

Antes de comenzar a nombrar las diferentes etapas de desarrollo de la herramienta con
sus respectivos inconvenientes, vamos a pasar a comentar las decisiones que elegimos para

realizar el panel de configuracion.

Tuvimos en cuenta la manera en que el lector de pantalla realiza la lectura y recorre los
elementos web, por eso decidimos que toda la informacion de titulo y funcionamiento se
encuentren posicionadas antes del cuadro de edicion de la direccion url, de esta forma como
se muestra en la figura nimero 21, el lector de pantalla luego de leer los elementos HTML se
podra posicionar en el cuadro de edicion donde se carga direccion del sitio, y luego podra, si
lo requiere, configurar las opciones en los primeros comienzos del prototipo este campo se
encontraba en la parte inferior del sitio, pero esto complicaba al usuario poder seleccionar
rapidamente el campo de texto, en cambio como estd desarrollado ahora, el usuario podra
acceder rapidamente. Ocurri6 exactamente lo mismo con los colores de los elementos del
sitio, ya que en principio pusimos colores que no tenian un alto contraste. A partir de esto,
tratamos de lograr un alto contraste entre el texto y el color de fondo. Esto ser4 util tanto para
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usuarios con baja vision y usuarios con daltonismo y si lo relacionamos con la tecnologia, por
ejemplo, seria de utilidad si tenemos un monitor blanco y negro. El contraste de los colores lo
probamos con la herramienta llamada Colour Contrast Check. Permite evaluar si los colores
elegidos pasan la férmula de contraste de WCAG 2.0, en la figura nimero 24, mostraremos
los colores que utilizamos para el panel de configuracién y se podra observar el resultado

dado por la herramienta.

Colour Contrast Check

Foreground Colour: Backoround Colour: Results
# FFFFFF 3E4956 _ isis Some of it bolded.
RET R : d
E} r,l Brightness Difference: (== 125) 183.80
Green: Green:
r/} r/} Colour Difference: (== 500) 544
Blue: Blue: Are colours compliant? YES
r’} U Contrast Ratio 9.16
Hue (%) Hue (%)
r/| WCAG 2 AA Compliant YES
Saturation (%) Saturation (%): WCAG 2 AA Compliant (18pt+) YES
WCH l i YES
Value (%) Value (%) NCAG 2 AAA Compliant
U U WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)  YES

Figura 24: representa la prueba de contraste realizada para seleccionar los colores del panel de
configuracion del prototipo.

Nos parecid importante, realizar la vista principal de forma sencilla, con la explicacion
del funcionamiento de forma concreta, las propiedades a seleccionar y el cuadro de edicion
con el botdn para realizar la accion, esta decision la tomamos a raiz de las distintas encuestas
mencionadas en el capitulo 111, las cuales dejan notar la necesidad del usuario de encontrarse

con vistas simples y faciles de usar.

Se realizd como funcionalidad el desarrollo de cookies, las cuales permitirdn que
cuando el usuario elija las opciones mas apropiadas para su perfil y realice la busqueda, la
proxima vez que se conecte a TransitaWeb vera que sus opciones fueron guardadas, lo cual
hace mas agil la seleccion de las opciones elegidas en TransitaWeb ya que no tiene que

volver a configurarlo cada vez que accede al sitio.

Finalmente tuvimos presente que nuestro prototipo al ser desarrollado en una

plataforma web se puede acceder desde cualquier navegador y ademas lo codificamos para
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que sea responsivo, logrando ver el prototipo con diferentes resoluciones, mostraremos un

ejemplo a continuacion en la figura 25.

© H* 4 21051

wpfinder.ru

Acceder

CONFIGURACION POR DEFECTO
Accesibiliza HTML
Accesibiliza HTML 5
Saca publicidades
Saca redes sociales

DISTRIBUCION DE INFORMACION

¥ Menu arriba
Ment abajo
Menu derecha
Men izquierda

VISUALIZACION

¥ Sacar imagenes
! Sin Contraste Alto

Figura 25: representa el panel de configuracion visto desde un celular.

La Accesibilizacion que realiza TransitaWeb

Seguiremos describiendo el proceso para lograr un codigo accesible a través de las

diferentes codificaciones de paginas.

La primera etapa, se basa en la investigacion que tuvimos que realizar para saber como

estaban construidos los diferentes sitios.

Tuvimos que realizar un analisis de las diferentes implementaciones de los sitios, donde
se pudo ver la diversidad de desarrollos. Pudimos detectar que no todos los desarrolladores
utilizan la estructura (header- main- footer) encabezado, contenido principal y pie de pagina,

esto complica el andlisis de los diversos sitios.

A continuacién mostraremos casos que ejemplifiquen esta diversidad, vamos a

identificar los elementos DOM y mostraremos los diferentes niveles existentes en un sitio

web.

Ejemplo 1:

<head> <body> <div id="container">

<div id="header">
<div id="footer">
</div></body></head>
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Dentro de la etiqueta <body>, encontramos un contenedor <div> y dentro de este se
encuentra la etiqueta<header>, la etiqueta <footer> y dentro de estos ultimos encontramos

mas elementos. Mostraremos la vista de la pagina, para poder comprender la codificacion.

La imagen, de la figura 26, a continuacion representa la etiqueta <header>: dentro de

este contenedor tenemos menu principal, logo e informacion central.

Buenos Aires
Provincia

BOLETIN OFICIAL

BOLETIN OFICIAL

Boletin
icial

Figura 26 tomada de la pagina http://www.gob.gba.gov.ar/portal/boletin

Por otra parte dentro de la etiqueta <footer> encontramos: simplemente el pie de pagina

con su respectivo logo, como se muestra en la figura 27.

Buenos Aires
Provincia

Figura 27 tomada de la pagina de boletin oficial ministerio de Gobierno

En este caso dentro de la etiqueta <body> tenemos un unico nivel que engloba el resto
de los elementos y como segundo nivel tenemos el <header> y <footer>. En el <header> se
encuentra mas informacion de lo que tendria que tener; esto se debe a que no estan del todo

bien delimitadas las zonas, por la falta de estructura de la misma.

Ejemplo 2: c6digo sacado de la pagina weather.com/es-
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US/tiempo/hoy//ARBA0009:1:AR

<Body class="htmlnot-frontnot-logged-in no-sidebars page-tiempo page-tiempo-hoy page-tiempo-hoy-1 page-
tiempo-hoy-l-template i18n-es-US section-tiempo page-panels
" itemscope="" itemtype="http://schema.org/WebPage">

<iframe id="LOCSTORAGE" style="width: 1px; height: 1px; position: absolute; top: - 7px; left: -
7pX; border: Opx none;" src="https://secure-
us.imrworldwide.com/storageframe.html" scrolling="no" name="empty" hidden="true">
<div class="berlinclearfix">
<section id="wx-top-wrap" class="regionpage top">
<div id="wx-hero-wrap" class="heroBackground">

<div class="center-col wx-mid-wrap">

—n

<footer id="wx-footer" class="regionfooter">
</div>
</body>

Dentro de la etiqueta <body>, encontramos un contenedor <div class= berlinclearfix>y

dentro de este se encuentran mas elementos:

e <section> representa el banner superior del sitio.

e <div> es el siguiente elemento después del banner, el cual contiene el
menu del sitio entre otras cosas.

e <div> es el contenido central del sitio.

e <footer> es el pie de pagina del sitio.

La imagen, figura 28, a continuacion representa la etiqueta <section>.

Figura 28

La siguiente imagen, figura 29, representa la etiqueta<div> donde hayamos el menu

principal y otra informacion adicional.
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s Mapas Fin de semana

AHORA MAPAS =
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Horberto de i

Figura 29 tomada de la pagina weather.com/es-
US/tiempo/hoy/l/Buenos+Aires+Argentina+tARBA0009:1: AR

La siguiente imagen, figura 30, representa con una etiqueta <div> el contenido

principal de la pagina.

[
A

PROXIMAS 36 HORAS POR HORA = | 10 DiaS despegaricom s

Vuelos de Buenos Aires a Madrid

MIE NOCHE 313785

Vuelos de Madrid a Barcelona

$1.281 e

Vuslos da Madrid a Buenos Aires

$11.743
ALMANAQUE
Cielo mayormente despejado. Minima de 18 C. Vientos del ENE de 15 a 30 km/h, NOV 29
VIENTO & HUMEDAD # INDICE UV & SOL Promedios 2°¢C
ENE 24 km/h 65% 0de 10 Ts33am 4 750 pm.
Registros
SOLY LUNA Condiciones reportadas.
FASE LUNAR — 2 18 0fm
L salida de Sol sa3am Ultimos 7 dias 28° 12* 307
# Mediodia salar 1243 .m. mesalafechs 297 & 708
zbueeiase st S0P promedio mensual histéric
4 salida de Luna s:522m noviembre 240 16" 1041
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DE
DESCUENTO

MELIA.COM RESERVA YA

Figura 30 tomada de la pagina de the weather channel

Por ultimo mostramos la imagen niimero 31 que contiene la etiqueta <footer> que es el

pie de pagina.

the The weather Company The Wiewtra? Campary, f T DUAIRRRE TH WhHTH e, Company; Wundersrauna
Weathef B4 Business

hannel

Logn

Comentarios  APi el tiempo  Prenss

Figura 31 pie de pagina de the weather channel
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Ejemplo 3:

<header class="header">

<div class="containersections-wrapper">

<footer class="footer">

<script src="/user/themes/developer/assets/plugins/jquery-1.11.1.min.js" type="text/javascript">

<script src="/user/themes/developer/assets/plugins/jquery-migrate-1.2.1.min.js" type="text/javascript">
<script src="/user/themes/developer/assets/plugins/bootstrap/js/bootstrap.min.js" type="text/javascript">
<script src="/user/themes/developer/assets/plugins/jquery-rss/dist/jquery.rss.min.js" type="text/javascript">
<script src="http://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/mustache.js/0.7.2/mustache.min.js" type="text/javascript">
<script src="/system/assets/jquery/jquery-2.x.min.js" type="text/javascript">

<script src="http://caseyscarborough.github.io/github-activity/github-activity-

0.1.0.min.js" type="text/javascript">

<script src="/user/themes/developer/assets/js/main.js" type="text/javascript">

<script src="/user/sites/themes.benjamin-

regler.de/plugins/lightslider/js/jquery.lightSlider.min.js" type="text/javascript">

<script src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?v=3.exp&sensor=false" type="text/javascript">
<script src="/user/sites/themes.benjamin-

regler.de/plugins/googlemaps/assets/js/googlemaps.js" type="text/javascript">

<script src="/user/sites/themes.benjamin-

regler.de/plugins/featherlight/js/featherlight.min.js" type="text/javascript">

<script>

<script>

<script>

</body>

Dentro de la etiqueta <body>, encontramos los siguientes elementos:

e <header> representa el encabezado del sitio donde muestra los contactos y

redes sociales.

e <div>esel siguiente elemento después del encabezado, el cual tiene la

informacion principal del sitio.

o <footer> es el pie de pagina del sitio sin mayor informacion.

Lo que queremos destacar de todos los ejemplos dados anteriormente es que, hay tantas

estructuras de sitios como desarrolladores en el mundo.

La primera tarea a efectuar fue evaluar e investigar qué herramienta se podia utilizar

para poder recorrer los elementos DOM del HTML. A partir de esto también comprendimos

que debiamos obtener por medio de alguna funcionalidad o libreria el cddigo a analizar.

Luego de realizar la tarea de investigacion, encontramos dos opciones, una de ellas es

la libreria Masterminds, analizador de HTMLS5 convertidor de documentos DOM, y la otra
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opcion llamada Simple Dom HTML que es otra libreria de andlisis de codigo HTML.
Decidimos utilizar la segunda libreria antes mencionada por la facilidad del uso y simplicidad
de la misma, pero ademds un dato no menor es que esta ultima tienen licencia MIT, lo cual

nos parecid super interesante.

Para la parte relacionada con la obtencion del codigo utilizamos la funcion curl de PHP
ya que ésta se encargara de resolver la peticion que realizara el usuario, devolviendo el objeto

o manejador para poder ser analizado luego. (PHP, 2015)

Nos nutrimos de la técnica de scraping, este término estd relacionado con la
automatizacion de tareas en la Web, la cual simula la navegacion de un humano utilizando un
software de computadora. Alguno de los usos del web scraping son: la comparacion de
precios en tiendas online, la monitorizacion de datos relacionados con el clima de cierta
region, la deteccion de cambios en sitios webs y la integracion de datos en sitios webs.
También es utilizado para obtener informacion relevante de un sitio. Nosotros lo
mencionamos ya que nuestra idea es tomar informacion que nos sirve del sitio web y
agregarla a nuestro sitio resultante, ademds que en algunos casos vamos a utilizar este método
para definir relevancia de la informacion (esto se explicara mas adelante en uno de los casos a

evaluar en la explicacion del desarrollo del cddigo). (SiteLabs, 2015)

Para empezar a realizar esta adaptacion tuvimos que crear nuestra plantilla modelo, con
los elementos basicos para que luego se pueda, con la libreria de Simple Dom HTML,

insertar los elementos que consideremos importantes para la informacion.

En la figura 32 mostraremos en un grafico el funcionamiento en términos generales

para comprender el proceso que realiza la herramienta sin contar con el proceso de

adaptacion.
= [ [ N e =
Sitio web TransitaWeb Accesibilizacién por nivel

Nuevo Sitio accesible

Figura 32 mecanismo de accesibilidad de TransitaWeb.
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Como vimos antes el inconveniente que afrontamos es la diversidad de desarrollos que
hay en el mundo por tanto al momento de querer automatizar diferentes sitios, tuvimos que
tener en cuenta diferentes niveles de elementos y partimos de la etiqueta <body>, la cual
representa el nivel 1 de etiquetas a recorrer. A partir de esta etiqueta, comenzamos a
implementar un algoritmo que segun la cantidad de los elementos hijos del siguiente nivel es

el resultado que se va obtener y la forma en que se va a analizar.

Vamos a mostrar un diagrama, en la figura 33, para representar los niveles de los

elementos como si fueran un arbol y luego pasaremos a explicar cada uno de ellos:

e Nival 1
3 —— =

CantEle =1 Cant Ele=2 CantEle =3 m CantEle >4
Mivel 2

Figura 33 esquema de niveles de elementos HTML

En los distintos casos voy a nombrar 3 funciones las cuales por medio de la recursion
evaluaran el contenido de la informacion, los nombres de las funciones son: cabecera,

principal _contenido y pie_pagina.

Caso 1

El caso uno serd dado cuando en el nivel dos encontramos un solo elemento:
deberiamos profundizar nuevamente al siguiente nivel para poder identificar la cantidad de
los elementos y automatizarlos. En este caso se toman los elementos hijos y se evalua la
cantidad de elementos que hay, las opciones son las siguientes: que la cantidad sea igual a
dos, la cantidad sea igual a tres, que la cantidad sea igual a cuatro o como ultima opcion que
cantidad sea mayor que cuatro. En cada caso se toma la decision de elegir que elemento va a
formar parte de la cabecera, el contenido principal y el pie de pagina exceptuando el caso
donde son mas de 4 elementos, en este caso en particular lo que se realiza es enviar como

pardmetro el primer elemento a la funcidén “cabecera” y el resto de los elementos hijos a la
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funcion “principal contenido”. En la codificacion realizada a continuacion se muestra lo
antes mencionado. Vamos a mostrar una serie de instrucciones de seudocodigo ya que es un

poco extenso y no queremos puntualizar en el codigo sino en la idea.

Si (la cantidad es = 1) entonces
//Analizo préximo nivel
Mientras (el elemento tenga hijos)

{ Cargo vector principal con los elementos hijos
éi (la cantidad del vector principal = 1)
{ Invoco a la funcion principal contenido
éi (la cantidad del vector principal = 2)
{ Invoco a la funcién cabecera (vector principal[0])
Invoco a la funcién principal contenido(vector principal[1])
éi (la cantidad del vector principal = 3)
{

Invoco a la funcion cabecera (vector principal[0])
Invoco a la funcion principal contenido(vector principal[1])
Invoco a la funcion pie pagina(vector principal[2])

Si (la cantidad del vector principal = 4)

{

Invoco a la funcién cabecera (vector principal[0])
Invoco a la funcién principal _contenido(vector_principal[1])
Invoco a la funcion principal contenido (vector principal[2])
Invoco a la funcion pie_pagina(vector_principal[3)

Si (la cantidad del vector principal > 4)

{
Invoco a la funcion cabecera (vector_principal[0])
Mientras tenga hijos
Invoco a la funciéon principal contenido (hijo)

H

Un ejemplo de sitio que cumple con estas caracteristicas es la siguiente direccion:

WWW.pami.org.ar.

Donde el primer nivel es toda la pagina, como se muestra en la figura 34.
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¢{Sabias que no necesitds mas fotocopias
para identificarte en tu agencia mas cercana?

Ormacién sobre tus trémites aca

Sooee

LY
I = (T}
= L3
Afiliarse a PAMI Cartilla Médica Turnes Online para Tramites
“- =
3
4 &

Golpe de Calor Listado Médicos de Cabecera Trémites y Servicios

£ L& o

Mente Activa Control Ciudadana Programa de Veteranos

Figura 34 pagina www.pami.org.ar
Si inspeccionamos el codigo de esta pagina por dentro observamos el primer nivel antes
mencionado y en este caso lo muestra la figura 35. Se puede notar que el siguiente nivel tiene
seis elementos mas.
<g3cript type="text/jevascript" src="js/wowslider.js"=»

<g3cript type="text/jevescript" src="js/script.js"»
El{d:i_v id="contenedor">

i+ 1d="cabecera" >

<div id="imagen central fondo™¥

<div id="cssmenu" class="menu afiliados™>
<div id="contenidos"r

<div id="footer">r

<div id="pie">
</div>

</body>

Figura 35 estructura HTML elementos de pagina Pami

Caso 2

En el caso dos al tener solo dos elementos, optamos por invocar al primer elemento con

la funcion “cabecera” y al segundo elemento con la funcion “principal contenido”.
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En la codificacion que se muestra a continuacion se muestra lo antes mencionado:

if($cantidad == 2){
$this->cabecera($vector_principales[0]->children(),$html_n);
$this->principal contenido($vector principales[1]->children(),$html n);

}

Un ejemplo de sitio que cumple con estas caracteristicas es la siguiente direccion:

dropr.com. Donde la visual de la pagina la podemos ver en la figura 36.

»RRPR

The easy online porifolio & creative network.

Wojor R FI1 M miokgerie Lo cas o

Better Porifolios

An easy portfolio that looks the same on every device
Design it once and it always looks beautifu

Nadie o ha hecho antes.

Comienza

Figura 36 tomada del sitio dropr.com

Y como vemos en el la inspeccion de los elementos de la pagina tenemos dos elementos

<div> como se muestra en la figura 37.
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<IDOCTYFE html>
E <html slick-unigueid="3">
# <head>
Bl <body class="not_touch not_slow full™>
style="min-height: 3&7px;">»
Ty < divy

]

<div id="w"

<diwv id="

# <script fjsvascript" src="https:/ k-dropr-com.s3.amas
# <zeript script" sre="https:/ statik-dropr-com.s3.amas
[# <gcript
# <scrips
# <iframe B9™ name="opzsuthZrelay71B80B85
/postmessegelRelayiperen P 3R%ZF%2Fdropr. comsjsh=mE3E%
static%2F %2Fjs%2Fk%3Doz.gapi.es_ 419 JMNg3gw334c . 0%2Fmi3D feastures_

=

Figura 37 tomada de la inspeccion de niveles del sitio dropr.com

Caso 3

Vamos a continuar con el tercer caso: si en el nivel dos encontramos tres elementos en
total, lo primero que vamos a hacer es preguntar si las etiquetas HTML o algun atributo id o
class son de algtn tipo que nos interesa, estos tipos pueden ser header, main, footer. En caso
que coincidan se realiza la marca de deteccion del elemento y se envia a la funcion
respectiva, en el caso del header se invocaria a la funcién de nombre “cabecera”, en caso que
se encuentre la etiqueta main se enviaria a la funcién de nombre “principal contenido” y en
caso que se encuentre la etiqueta footer se llamaria a la funcion “pie_pagina”. Puede ocurrir
que no existan estas etiquetas o identificadores entonces, como se muestra al final del cédigo,
vamos a invocar segun la posicion en que se encuentre el elemento a las respectivas
funciones, esto seria de la siguiente manera: en la posicion cero invocamos la funcion
“cabecera”, en la posicion uno invocamos a “principal contenido” y en la posicion dos

invocamos a la funcion “pie_pagina”.

Esta decision fue realizada para que de alguna forma se pueda automatizar este caso, y

podriamos de esta manera empezar a darle anélisis, forma y orden al contenido a mostrar.

En la codificacion realizada a continuacion se muestra lo antes mencionado.

if($cantidad == 3){
$entrol= false;
$entro2= false;
$entro3= false;
$i=0;
foreach ($vector principales as $ele) {
$vector principales_html[$i]= $ele;
if(($ele->tag == 'header’) || (Sele->id == 'header) || ($ele->class == 'header") ) {
$this->cabecera($ele->children(),$html_n);
$entrol= true;

if(($ele->tag == 'main’ ) ||($ele->id == 'main') || ($ele->class == 'main’) ) {
$entro2= true;
$this->principal contenido($ele->children(),$html n);

}
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if(($ele->tag == 'footer’) ||($ele->id == 'footer') || ($ele->class == 'footer') ){
$entro3= true;
$this->pie pagina ($ele->children(),$html n);

}
$it++;
}//end foreach
if (!$entrol){
$this->cabecera($vector principales_html[0],$html _n);

h
if (!$entro2){
$this->principal contenido($vector principales html[1]->children,$html n);

if (!$entro3){
$this->pie_pagina($vector principales_html[2]->children,$html_n);
H

Con respecto al cédigo anterior, va recorriendo el vector donde se guardaron la
coleccion de hijos. A medida que se va recorriendo el cédigo HTML se va examinando de
forma muy bésica si esos elementos son de alguna etiqueta que nos pueda ser de utilidad
como por ejemplo header, main y footer. De todos los ejemplos que utilizamos a
continuacion mostraremos dos casos que cumplen con la cantidad de elementos igual a tres y

con algunas coincidencias de etiquetas.
La direccién de la pagina como ejemplo es: themes.benjamin-regler.de/developer.

El header esta representado por el siguiente cédigo <header class="header"> y la figura

38 muestra cOmo se veria esto.

James Lee
Web App Developer m

Figura 38

La parte central de la pagina, esta codificada de la siguiente manera:
<div class="container sections-wrapper'">, visualmente se muestre en la figura 39 el

resultado.
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About

Write a brief intro about yourself. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient " 2
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec. S kl I |S

It's a good idea to include your personal interests and hobbies as well. Commodo ligula eget dolor. N

Intro about your skills goes here. Keep the

list lean and only show your primary

skillset. You can always provide a link to

your Linkedin or Coderwall profile so

people can get more info there.

Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus. Donec quam felis, ultricies nec.Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo.

Python & Django
Figura 39, se tomo un recorte de la imagen ya que es muy extensa.
La parte del pie de pdagina, esta codificada de la siguiente manera:

<div class="container sections-wrapper">, visualmente se muestre en la figura 40 el

resultado.

e: NunoPress LLC

Figura 40 tomada del pie de pagina del sitio themes.benjamin-regler.de/developer

En este ejemplo, partimos de la base que estd compuesto por tres elementos dos de ellos
podemos identificarlos por la etiqueta y por el identificador. Uno de estos tres elementos estd
definido como un elemento <div> y ademds no tiene ningun atributo que nos oriente a
clasificarlo, por lo tanto segliin su posicion decidimos clasificarlo como de tipo contenido

principal.

Caso 4

En este caso puntual, nosotros queremos ubicar toda la informacion en tres secciones,
pero si tenemos cuatro elementos nos sobraria uno asi que tomamos la decision de recorrer
cada elemento preguntando si coincide con alguna etiqueta de las que estamos buscando o
algin otro atributo, también para poder determinar cual es el sector main realizamos un
algoritmo donde se recorre la pagina en cuestion y se busca el maximo tamafio de grosor del
elemento, deduciendo que este sera el posible contenedor principal, si todo esto falla
obligamos a que se ejecuten las respectivas funciones con el respectivo elemento que fue

apareciendo en orden.

Un ejemplo de sitio que cumple con estas caracteristicas es la siguiente direccion:

Www.loma.org.ar.

Donde los niveles estdn numerados como se muestra en la figura 41.
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IOMA . « ‘ 1

INICIO CARTILLA MEDICA COBERTURA AUTOGESTION INFO AFILIATORIA OFICINAS DE ATENCION

Como acceder a las prestaciones | Contrataciones

| //' Todos contra
v‘? >— el DENGUE,

ZIKA y CHIKUNGUNYA

@ No le hagas lugar en tu casa

Arilizlele)s

Elsl
1UE:

GartillaiMedica) Cobertura Autogestion Proveedores Intranet
Buenos Aires
Provincia

3

Figura 41 tomada del sitio de www.ioma.gba.gov.ar

A continuaciéon mostramos la inspeccion realizada al sitio para que se distingan los

cuatro niveles, como muestra la figura 42.

< IDOCTYPE html>

=l <html lang="en"¥

+ <head>

= <body>
+ <diwv id="pagewrapl" class="pzagewrap-class"»
H <diwv class="pagewrap-class"»

<div class="sede"> </div>
Wotiv ctarpoones
t <script async="" src="https
tl <script sre="Scripts/ga.js">
</body>
</html>

sww.google-asnelytics. com/enaelytics. js">

Figura 42 muestra el nivel de elementos del sitio de ioma

Caso 5

Particularmente el caso 5 es el que excede la cantidad de elementos los cuales nosotros
podriamos deducir a que seccion estan vinculados, la decision tomada para esta situacion fue
tener en cuenta el primer elemento como la cabecera del sitio y todos los otros seran

analizados por la funcidon “principal contenido”, ya que no se puede discernir las diferentes

secciones y tomar una decision logica acertada.

Un ejemplo de sitio que cumple con estas caracteristicas es la siguiente direccion:

phantomjs.org.
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Donde mostramos la estructura del sitio como se muestra en la figura 43.

W D SOURCECODE ~ DOCUMENTATION APl  EXAMPLES  FAQ

Full web stack
No browser required

M Get started

Community: E Read the release notes - Join the mailing list o Report bugs

Phantom])S is an optimal solution for

HEADLESS WEBSITE TESTING SCREEN CAPTURE PAGE AUTOMATION NETWORK MONITORING

Run functional tests with Programmatic: re web Access and manipulate webpages  Monitor page loading and export
frameworks suct s contents, incl G and with the standard DOM APL, or as standard HAR files. Automate
Quni Canvas. Cre with usual libraries like jQuery. performance analysis using ¥Slow
WebDriver, and many others. screensho ith thumbnail Learn more and jenkins. Learmn more

Learn more preview. Leam more

Phantom)s is used in the test workflow of various open-source projects:
, CodeMirrer, Ember.s, [Query Mobile, Less js, Modernizr, YUI3. and many more.

Figura 43 tomada del sitio phantomjs.org

Al mismo tiempo mostramos como inspeccionamos el siguiente codigo y vemos mas de

cuatro niveles como se muestra en la figura 44.

< !DOCTYFE htmlir
[E <hzzl clzss="no—js" lang="en"*
B tnezds
B <coedys
El«div class="masthead">

B] <div clazs="communicy">

[ «div class="gescription grid"s

B <a nref="hotps://github.con/ariys/phensom’s/M>
[H <div eclass="footer™s

{,’t..:;i_y:

</htm_ >

Figura 44 niveles de elementos del sitio de phantomjs

Luego de mostrar las diferentes interpretaciones que debemos utilizar para los
diferentes codigos existentes, vamos a analizar las funciones antes nombradas. Las tres
funciones cabecera, principal contenido, y pie pagina, recorren recursivamente cada
elemento HTML hasta llegar al elemento que no tenga mas hijos y segun en qué funcion
estén se determinard donde se coloca la informacién en el nuevo documento HTML que es el

que se va a mostrar como resultado.

El documento creacion.html esta formado de la siguiente manera como se muestra

debajo en el codigo:
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<body><div class="container">
<header>

<div id='volver™
<label>P&aacute;gina accesibilizada por Transita Web.</label>
<a href="volver>VOLVER A TRANSITAWEB</a>
</div>
<div id='posicionarContenido"><a href="#header subtitulos"™>IR A CONTENIDO PRINCIPAL.</a></div>
<div id="title'></div>
<audio id='sonido_carga' src="[vikitoken webrootpath]positivo.mp3" ></audio>
</header>
<nav>LISTA DE ENLACES
<ul id='header nav_ul' ></ul>
</nav>
<section id="header_subtitulos">CONTENIDO PRINCIPAL</section>
<main id='contenido_principal">
<ul id="lista_links"></ul>
<label for="Contenido principal">OTRO CONTENIDO </label>
<section id="seccion_principal"></section>
</main>
<footer id='pie_pagina"™>
<label for="Pie de pagina">PIE DEPAGINA</label><br>
</footer>
</div></body>

Este es uno de los documentos al cual se va agregando elementos HTML para ir

creando la vista a mostrar.

Otra funcionalidad que es importante, encargada de armar los enlaces del sitio, ya que
tuvimos que manipularlos para que estos puedan re direccionar de forma accesible y con la

configuracion antes seleccionada.

También realizamos una funcion donde mantiene un arreglo de opciones para lograr no
repetirlas, esto fue pensado a raiz de que en varios sitios observamos que los enlaces del

menu principal se repetian en el pie de pagina y queriamos evitar esto en el prototipo.

Logramos eliminar los logos de las redes sociales en la mayoria de los casos transitados

por el prototipo.

5.8 Alternativas de solucion a los problemas encontrados

Los primeros dias fueron destinados a pruebas e instalacion de las librerias y el entorno
a utilizar, el tiempo dedicado a la investigacion del codigo con el cual se iba a desarrollar nos
llevo un tiempo considerable.

Luego de ya tener elegido el lenguaje y herramientas a utilizar, con el paso de los dias y
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con codigo que utilizamos de prueba fuimos encontrando inconvenientes que fueron
limitando la automatizacion de nuestro prototipo, uno de los errores mas comunes
encontrados es que no todos los desarrolladores utilizan las etiquetas correctamente, en
muchos casos hay uso y abuso de las etiquetas <div> en otros casos, la falta de etiquetas de

forma adecuada.

Tuvimos que corregir las instrucciones donde se obtenia el cédigo HTML a analizar,
esto lo realizamos usando la libreria que soporta PHP Ilamada libCurl la cual permite
conectar y comunicarse con diferentes tipos de servidores y diferentes protocolos. El ejemplo
concreto fue cuando nos encontramos con paginas realizadas con tecnologia ASP ya que no

era util el codigo que inicialmente habiamos utilizamos para acceder al c6digo HTML.

Por otra parte, los desarrolladores al no utilizar la etiqueta <main> de HTMLS, hizo
dificil la identificacion de las zonas que nos resultaban de interés, tuvimos que realizar, web
scraping para poder identificar el objeto y delimitar la zonas relevantes de los sitios. La
técnica web scraping, traducida al castellano significa raspado de paginas web y consiste en
la extraccion de los datos significativos de una o varias paginas web determinadas, o de todas
las paginas web que estén relacionadas mediante enlaces en un sitio web, para una
manipulacion o analisis posterior. Comprendiendo esto lo aplicamos al prototipo para
identificar zonas de interés. Para poder realizar la tarea de raspado de informacion debimos
aprender Phantomjs, tecnologia encargada de sacar la informacion necesaria para recorrer los
datos. Phantomjs, es un navegador sin interfaz grafica basado en webkit, que se ejecuta por
lineas de comandos sirve para realizar web-scraping, monitorizacion de paginas web o

realizar test unitarios. Phantomjs (2015)

Obtuvimos beneficios, en el momento que decidimos eliminar los estilos del sitio a
accesibilizar, esto nos permitio eliminar el ruido, decoracién de la pagina que no queremos

tener en cuenta y dejar solo la informacion textual.

Con respecto a las hojas de estilo implementadas en TransitaWeb, nos fueron de
utilidad ya que la funcionalidad avocada al daltonismo, tamafio de letra y ocultamiento de
imagenes se logré gracias a la implementacion de las mismas. Utilizamos los archivos:
altocontraste.css, con_imagen.css, sin_nada.css, tamaniofuentechico.css,

tamanioFuentaGrande.css y tamanioFuenteMediano.css.
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El archivo altocontraste.css se encargd de convertir el fondo blanco en negro, los
elementos en contraste con el mismo, tratando de darle alguna jerarquizacion segun la

etiqueta de cada elemento, para que se puede diferenciar bien cada titulo, parrafo y enlaces.

Los archivos relacionados al tamaifio de la fuente, cada uno se encarg6d de contemplar

un rango de valores que representen la finalidad de los mismos.

Con respecto al archivo con imagen.css, se encarga de visualizar la imagen para que se

refleje en la vista, caso contrario ocurre con el archivo sin_nada.css.

Haciendo énfasis en la redireccion de los enlaces, realizamos una funcidén llamada,
armar link, la cual se encargara de rearmar el link para que cuando redirecciones a la
siguiente pagina pueda accesibilizar la misma. Esta funcion es compleja ya que es dificil
determinar como rearmar la direccion de forma correcta. A su vez, luego de rearmar el link

este se asocia a una funcion llamada leerNueva.

La funcién leerNueva, sirve para poder accesibilizar los enlaces, la forma en que se
desarrolla es muy similar a la funcién principal de accesibilidad, ya que tiene que heredar la
configuracion de forma idéntica a la que el usuario seleccion6. Por otro lado, lo que se intenta
en este codigo es poder seleccionar de la pagina la seccidon principal del sitio enlazado, lo
cual se genera nuevamente utilizando la tecnologia de Phantomjs, en caso de no lograrlo
deberd recorrer todo el sitio y accesibilizarlo. Segun el sitio como este maquetado, se

obtienen mejores resultados o no. Phantomjs (2015)

5.9 Validacion del codigo de la herramienta

A medida que se iba desarrollado el prototipo ibamos evaluando la accesibilidad desde
los distintos archivos codificados, esta etapa nos parecid imprescindible para garantizar la
accesibilidad del codigo, esta practica ayuda mucho a corregir errores € interiorizarnos mas
sobre algunos casos que quizds no tuvimos en cuenta. Para efectuar esta evaluacion
automatica utilizamos validadores web: entre esos estan: Unicorn - Validador Unificado del
W3C, TAW y Examinator. Estas herramientas no son cien por ciento seguras pero ayudan
bastante a tener en cuenta algunas normas que quizas se pueden pasar desapercibidas por el
desarrollador. Los errores que se fueron detectando se corrigieron instantdneamente, para

dejar preparada la aplicacion para el futuro testeo de usuarios.
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En la primera etapa de TransitaWeb, ademas de utilizar los validadores por parte de los
desarrolladores, se intentd evaluar el uso y acceso desde la experiencia del usuario, esto nos
permitid ver como usaban el prototipo con los lectores de pantalla y corregir errores de uso y
comodidad para facilitar y motivar el acceso a TransitaWeb. Creemos que esta etapa es tan
importante como la etapa de andlisis a través de los validadores, ya que nos permite ver en el

momento las barreras con que se encuentra el usuario y consensuar la solucién al problema.

Mostraremos a continuacion algunos testeos realizados con los validadores

mencionados anteriormente. En la figura 45.

Este documento ha pasado el test: Nu Html Checker & ]

~ Este documento ha pasado el test: W3C CSS Validator (Level 3) @

- Informacion (1)
URI: http:/1162 243 122 236/Principal/ayuda

iEste documento es CSS version Jvalido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacidn se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:
<>

WAL css !}

<fpr
(cierre |a etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <=4.01)
Si lo desea, puede descargar una copia de |a imagen para guardarla en su directorio web local y cambiar el fragmento anterior de XHTML para referenciar a la imagen en local en lugar de a
la de éste semidor

Figura 45 tomada del validador W3C evaluando la ayuda del sitio

Estos validadores son faciles de usar, es un servicio gratuito donde su funcion es validar
y evaluar si la gramatica del cédigo HTML y CSS estd correctamente realizado. La

evaluacion la hacen a partir de las especificaciones HTML y CSS ya antes mencionadas.

Este proceso se fue realizando a medida que se iba mejorando y cambiando el codigo,
para asegurarnos que no ocurran errores, ya que estos podian provocar la falta de
accesibilidad de nuestro sitio. La herramienta de validacion ofrece un listado donde sugiere
codmo corregir los errores y ademas nos muestra la regla de accesibilidad para aplicarla de

forma correcta.

Otro ejemplo a mostrar con la evaluacion de Examinador es la realizada con el codigo

de la configuracion, como se muestra en figura 46 a continuacion:
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Score ponderado = round( 19.356 / 2.384 ) = 8.1
Resultados por personas

» Limitacion total para ver: Score 8.4 (9 pruebas)

e Limitacidn grave para ver: Score B.5 (8 pruebas)

e Limitacion de los miembros superiores: Score 7.0 (7 pruebas)
* Limitacion para comprender: Score 8.1 (5 pruebas)

* Limitaciones derivadas de |a edad: Score 8.5 (& pruebas)

Figura 46 tomada del validador Examinator

En el resultado mostrado se muestra un listado como en el caso del validador anterior y
ademads se muestra un resumen y puntaje de la accesibilidad obtenida. Lo cual también es de

mucha utilidad ya que evalda las limitaciones para ver, segin la edad, la motricidad, etc.

También evaluamos el codigo css de los estilos de nuestro prototipo. El ejemplo
elegido a mostrar es cuando se elige un contraste alto para visualizar, en la figura 47

mostraremos el resultado dado.

~ Este documento ha pasado el test: W3C CSS Validator (Level 3) & D1ATE

— Informacion (1)
Archivo: altocontraste.css
iEste documento es CSS version 3valido!

Puede m pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preacupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacion se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir e

W3C css

</p>
(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

Si lo desea. puede descargar una copia de laimagen para guardarla en su directoria web local y cambiar el fragmento anterior de XHTWL para referenciar a la imagen en local en lugar de a
la de ste senidor

Figura 47 tomada del validador W3C evaluando estilos de alto contraste

El proceso de validacion se realizo para todo el codigo de TransitaWeb, se fueron
corrigiendo todos los errores que estuvieron al alcance nuestro, logrando que el lector de

pantalla pueda leer la informacion de forma completa.

5.10 Ejemplos del funcionamiento del prototipo.

A modo de ejemplo mostraremos los diferentes resultados asociados a los diferentes
perfiles. Por defecto el prototipo se encargara de eliminar las publicidades, logos de redes

sociales y podra transitar codigo HTML 5 o codigo de versiones anteriores.

Si el usuario posee ceguera, la opcion que puede llegar a ser de utilidad es la

distribucion del menu, facilitaria la lectura para la herramienta de apoyo, en caso que quiera
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leer el menu completo debe elegir colocar el menu arriba en caso que quiera leer las notas

debera colocar el menu debajo.

En la figura 48 y la figura 49 vamos a mostrar las dos partes como han quedado

accesibles con la eleccion del menu abajo, el sitio elegido es www.labioguia.com.ar

La Bioguia - La Guia Sustentable - La mayor comunidad digital de Iberoamérica para la nueva cultura sustentable

IR A TRANSITAWEB

IR A CONTENIDO PRINCIPAL.
OTRO CONTENIDO

CONTENIDO PRINCIPAL

Una asociacion de consumidores francesa realizé un estudio para determinar qué cantidad de pesticidas agrotdxicos permanecian en las frutas y
verduras después de ser lavadas y peladas, y esto fue lo que encontraron.

Este pais impulsara una verdadera revolucion en el sistema educativo tradicional.

Aprende a reconocer cuando las plantas sufren falta 0 exceso de luz.
;Sirve lavar y pelar la fruta para eliminar los agrotéxicos?
Finlandia se convertiri en el primer pais en cancelar todas las asignaturas escolares

Truco para averiguar si a tus plantas les falta luz

Figura 48 muestra el comienzo del sitio con toda la informacién y encabezados

Cdmo hacer un sandwich saludable de arepas jNUevo\Falsos diamantes de mil afios de duracion que convierten residuos nucleares en electricidad no
contaminanteComo hacer bufiuelos de calabazaHamb as vegetarianas de brdcoli v patatasll caracteris que alos amigos Un pero
semetid bajo un ten en marcha pava salvar a su compafiera heridaEl primer agrihood de Estados Unidos que alimenta gratis a 2000 familiasPostre de frutilla en
tres minutos, jsin cremalUna casa llena de drboles, [en la salalCémo crear la realidad que deseas a través de la intencion

LISTA DE ENLACES

Notas Paginas Escribe unanota Creatu pigina Ingresar Ingresar Mis Favoritos Notas Paginas unanota pagina pagina
Mis Paginas  Publicite Todo

Preguntas Frecuentes Términosy Condiciones Contacto Salir Alimentacion Arquitectura Salud Permacultura

Tecnologia RRR Disefio Turismo Curiosidades Todo Follow @labioguia

Una asociacién de consumidores francesa realizd un estudio para determinar qué cantidad de pesticidas agrotéxicos permanecian en
las frutas v verduras después de ser lavadas y peladas, y esto fue lo que encontraron.

Este pais impulsara una verdadera revolucion en el sistema educativo tradicional.

Aprende a reconocer cuando las plantas sufren falta o exceso de luz. Alimentacion  Arquitectura Salud Permacultura

Tecnologia RRR  Disefio Turismo Curiosidades Meéxico tendra su primera autopista energética

El 2017 nos traera el eclipse del siglo Cémo eliminar la cal de tu grifo de forma ecologica

Figura 49 muestra la parte inferior del sitio con el menu

Por el lado contrario encontramos que cuando se configura con el menu superior en el

sitio se ve como se muestra en la figura 50.
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Figura 50 muestra en la parte superior del sitio el menu y luego la informacion

También se puede seleccionar menu del lado derecho y del lado izquierdo como se

muestran en la figura 51 y 52 respectivamente.

La Bioguia - La Guia Sustentable - La mayor comunidad digital de Iberoamérica para la nueva enltura susten table

IR A TRANSITAWEB
IR_A CONTENIDO PRINCIPAL.

OTRO CONTENIDO LISTA DE ENLACES
CONTENIBO PRINGIPAL i

aginzs  Escibeupapoly  Cren tu piging Hotas Paginas una nots pégina pgina Todo
UNa BSCCIACion O JeSguis O 54 [inardas y PEadaT y 10 10 10 Que eNCON O Mo Pagine fnpemar ‘Mis Favori is Pégin
ApHRfi reccncrer Culh |45 pAES SUMen 1A 0 Scesa de L Amitcctim Sahd  Pomaciitm Temologin RRR Disste Tutsmo Cuosidades Todo
tevs v - paar I frans s slimin ossgratoricon? T
Finkandia se L imer pais en cancelar incidy

Truco pars svarlguar s rus plantss s fals b
Mizico sensid s primara auiopisaz srarpésica |NUVE!
un

12017 nos vnd ol aclipse dei siglo |NUBVOL

seraun

Cidmo elminar la cal de 2 g s forma acoldgica |NURVOL

Agrends Una Tora sustentable y sCcOOMCa de siminar 1os rasicuos d cal s grifa

& i casa gand o i

Figura 51 muestra el sitio con el menu posicionado de lado derecho

La Biognia - La Guia Sustentable - La mayor comunidad digital de Iberaamérica para la nueva cultura sustentable

IR_A CONTENIDO PRINCIPAL
LISTA DE ENLACES OTRO CONTENIDO
CONTENIDO PRINCIPAL
Notas Paginas Escribeunanota Creatupiging Ingresar Ingressr Motas Péginas unanota pagina pagina Todo

Una asociacion de ¢ francesa et de pesticidas aproléces

Este pais impulsard una ves dadera revolucion en el sistema educativo radicional,
Aprende a reconocer Cudndd las plantas sufren falta o exceso deiuz

iSirve lavar y pelar la fruta para climinar los agr otdxicas?

Fislandia se convertirs en el primer pais en cancelar lodas las asiguatar as escolar s

Truco para averiguar si a tus plantas les falta lnx

México tendné su primera autopista energética iNUevol

Un proyectoparallevar energia i

EI 2017 nos waerd el aclipse del siglo jNuevo!

Serd un impresionante edipse de sol Umidos podré aprec

Cimo eliminar la cal de u grife de forma ecoldgica {Nuevol

Aprende yec cal del grifo.

Eswa sencilla casa gans un premio imacional de arguitecna [NUevol

E premio Building of the Year (Edificio del afio) de Arch Daily lo gané una casa sencilla en un barrio humilde de Brasil.

Figura 52 muestra el sitio con el menu posicionado de lado izquierdo

Con respecto a la opcion permitir imagenes, vamos a mostrar el resultado del sitio

diario el dia en la figura 53.
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Norte Pesca RevistaDomingo Salud SéptimoDia Sociales Turismo Vehiculos ViviendasLa Plata La99.1

LocuraTripera SoyPincharrata FM LaRedonda(100.3Mhz) Motores Argentinos Notibonaerense Quilmes Presente
Sudoku Hordscopo Zodiacal Los Nimeros de la Suerte Predicciones Astrochinas La Ciudad

Figura 53 muestra el sitio con las imagenes intercaladas

Otra opcion a configurar podria ser para la gente que posee daltonismo y necesita

visualizar el resultado con un alto contraste, como se muestra en la figura 54.

Un amistoso de Boca se podra ver sdlo por Internet l Clubes hacen equilibrio entre el Gobierno y la TV

Whatsapp habilité la opcion de enviar mensajes sin conexion a internet

"Zoolander 2" y "Batman vs. Superman" podrian convertirse en las peores peliculas del 2016

Lo que dejé el auto show Los prototipos de Detroit I Impaciente con la realidad I Propuestas veraniegas para seducir a turistas

Rod Stewart se mostré con unas copas de mas en el sorteo de la Copa Escocesa I FM La Redonda I MotoresArgentinos I LogIn

Registro I Mi Perfil I Condiciones de Uso | Politica de privacidad | Noticias RSS | Cartas de Lectores
Universidad Nacional de La Plata

Se realizd en Plaza San Marfin el acto homenaje al conmemorarse 20 afios de su asesinato

Los usuarios cortan 25 y 511 fras casi un mes de escaso suministro en los hogares

Figura 54 muestra el sitio con configuracion de contraste alto

Para terminar vamos a mostrar los distintos tipos de tamafios de letras para configurar,

esto permitiria a personas con vision reducida poder leer la informacion.

En la figura 55 mostramos la eleccion de tamaino pequefio de letra.

Ultimas Noticias: 25.1.2017
Eltitular de Ia AF1, denunciado por recibir coimas, acudid a los tribunales de manera espontdnea y dijo que hara "todo lo que esté a su alcance para que se aclaren los hechos™
Los usuarios cortan 25 y 511 tras casi un mes de escaso suministro en los hogares

El ministra de Justicia bonaerense, Gustavo Ferrari, anuncid que enviard a la Legislatura un proyecto de ley a pedido de la gobernadora Vidal "Queremaos corregir un evidente abuso en las
posibilidades de revision de resoluciones situacidn judiciales”, sostuvo el funcionario

“Los asesines van a ser siempre asesinos aunque vayan a misa” expresd hoy la hermana del reportero grafico, Gradys, durante el acto homenaje realzado en la cava de Madariaga

Figura 55 muestra el sitio con configuraciéon de tamafio pequefio de letra
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Ultimas Noticias: 25.1.2017

Eltitular de la AFI, denunciado por recibir coimas, acudio a los tribunales de manera espontaneay dijo que hara "todo lo que esté a su alcance para
que se aclaren los hechos”

Los usuarios cortan 25 y 511 tras casi un mes de escaso suministro en los hogares

El ministro de Justicia bonaerense, Gustavo Ferrari, anuncid que enviara a la Legislatura un proyecto de ley a pedido de la gobernadora Vidal.
"(Jueremos corregir un evidente abuso en las posibilidades de revision de resoluciones situacion judiciales”, sostuvo el funcionario

"Los asesinos van a ser siempre asesinos aungue vayan a misa” expresd hoy la hermana del reportero gréfico, Gradys, durante el acto homenaje
realizado en la cava de Madariaga

Figura 56 muestra el sitio con configuracion de tamafio mediano de letra

Ultimas Noticias: 25.1.2017

El titular de la AF|, denunciado por recibir coimas, acudio a los tribunales de manera espontanea y dijo que
haré "todo |o que esté a su alcance para que se aclaren los hechos"

Los usuarios cortan 25 y 511 tras casi un mes de escaso suministro en los hogares

El ministro de Justicia bonaerense, Gustavo Ferrari, anuncié que enviara a la Legislatura un proyecto de ley a
pedido de la gobernadora Vidal. "Queremos corregir un evidente abuso en las posibilidades de revision de
resoluciones situacion judiciales", sostuvo el funcionario

"Los asesinos van a ser siempre asesinos aunque vayan a misa" expreso hoy la hermana del reportero gréfico,
Gradys, durante el acto homenaje realizado en la cava de Madariaga

Figura 57 muestra el sitio con configuracién de tamafio grande de letra

A continuacion vamos a realizar un resumen de las ventajas que vemos en la

accesibilidad del prototipo comparandolo con el sitio real del sitio a transitar.

En este caso vamos a tomar el diario el dia por su gran volumen de informacion.

Visualmente se muestran diferentes como lo vamos a mostrar en la figura 58 y 59.
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Figura 58 muestra el sitio con TransitaWeb
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Figura 59 muestra el sitio sin utilizar TransitaWeb

En ambas figuras tuvimos que seleccionar parte de la vista, ya que ambos son muy

grandes, queremos destacar como positivo que al utilizar el prototipo hemos conseguido una
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carga mucho mas rapida de la informacion. Logrando como resultado una estructura mas
simple, libre de publicidades, logos de redes sociales, y ruido en general. La limpieza de
datos que no son de nuestro interés ayuda al lector de pantalla ya que este se focaliza solo en

leer la informacion que se muestra y no pierde tiempo en leer datos publicitarios.

Creemos que la evaluacion real del prototipo debe ser realizada por los usuarios con
alguno de estos perfiles ya nombrados. Por eso a continuacion vamos a mostrar las respuestas

de algunos de ellos.

5.11 Evaluacion de la funcionalidad del prototipo frente a los diferentes usuarios

Las actividades que se realizaron para poder obtener los resultados que vamos a
detallar, fueron las siguientes, nos hemos reunido en dos etapas con los usuarios, la primer
etapa fue para evaluar la accesibilidad realizada hasta ese momento del prototipo, de alli se
corrigieron algunos errores y luego decidimos poder realizar una encuesta donde se disponian

distintas preguntas que probarian al prototipo.

Como primer paso ellos debian entrar al sitio, y probar por lo menos dos sitios
diferentes, comprobando si la tarea realizada por el lector de pantalla era optima, luego
debian probar los mismos sitios sin el uso del prototipo comparando los resultados. Los

resultados de las encuestas se encuentran en el anexo [.

Como conclusion de todas las encuestas realizadas, podemos decir que: nuestro
prototipo aporta una solucion sencilla y rapida, logrando que la herramienta que lo asista
pueda desempefiarse de forma mas 4gil, facilitando al usuario poder desempenar la tarea de

una forma maés rapida y accesible.
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Capitulo VI Trabajos futuros y conclusiones

6.1 Conclusiones

Como conclusion final del trabajo realizado, luego del analisis de los distintos sitios
comprendimos la importancia de aprender, aplicar y difundir las normas de accesibilidad

WCAG 2.0.

Somos conscientes que al ser un prototipo no estan todas las funcionalidades completas
y tampoco se logra accesibilizar la totalidad de las normas WCAG 2.0. Pero el desarrollo de
este prototipo es la evidencia, de que aplicando algunas normas, se nota claramente la mejoria
y la ayuda que aporta a las herramientas de apoyo de los distintos usuarios. En el caso de la
configuracidn para ceguera los lectores pudieron recorrer de forma mas rapida los elementos,
con un nivel de virtualizacion mas efectivo, esto se debe a que se elimina informaciéon que
hace mucho mas lenta la lectura. En otro caso, la configuracion para el daltonismo logra que
el usuario cada vez que necesite conectarse a una pagina web evite tener que configurar la
computadora o el navegador y lo pueda realizar de una forma simple. Por Gltimo con respecto
a los usuarios con baja vision, estos también podran utilizarlo ya que les permiten configurar

el tamano de texto a visualizar.

Los aportes realizados de este trabajo de tesis a la sociedad son: como primer punto
tratar de generar conciencia con respecto a la accesibilidad web ya que hoy en dia utilizamos
Internet cotidianamente, y es importante como sociedad traspasar las barreras de
accesibilidad para que todos podamos acceder a la misma informacién con las mismas

posibilidades.
Ademas hemos investigado las normas y la forma de implementarlas.

Nos interiorizamos de las distintas situaciones de los perfiles de usuarios con alguna
discapacidad para comprender desde su perspectiva el problema que queriamos resolver. Y

poder ofrecer alguna solucion.

85



TransitaWeb: herramienta para usuarios con discapacidad, que accesibiliza sitios web.

6.2 Trabajos Futuros

Como nombramos en el item anterior, al ser un prototipo se pueden agregar
funcionalidades a desarrollar, las cuales creemos que son importantes tener en cuenta en

futuros desarrollos:
e Proximamente, poder generar el menu de enlaces por orden alfabético.

ePoder desarrollar en su completitud las normas WCAG 2.0 aplicandolas de forma
automatica. Entre esas normas queremos poder generar descripcion de imagenes

automaticamente para las que poseen el atributo alt vacio.

e Poder desarrollar una aplicacion movil para que sea mucho mas fécil la navegacion y

performance.

e Poder hacer accesible los formularios para que los usuarios, dejen de tener problemas

de validacion con los captchat.

e Poder desarrollar una API de TransitaWeb para que se pueda brindar este servicio y

pueda ser consumido por otros softwares y logren utilizar la informacion brindada.

Para dar por terminado este trabajo de tesis, queremos destacar que la sociedad, como
asi también las entidades publicas, deben tener como obligacion cumplir con las normas de
accesibilidad en todos los dmbitos, para que cualquier persona que posea una discapacidad

pueda tener una mejor calidad de vida e igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.

TransitaWeb se vio enriquecido por un punto fundamental que fue la participacion de
las personas con alguna discapacidad, ya que ellas dieron su punto de vista frente a la
problematica y fueron participes de algunos cambios para la mejoria de esta herramienta. Lo
que queremos transmitir es que para poder tener una sociedad mas inclusiva tenemos que

trabajar en conjunto y pensando en el prdjimo.
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Anexo I Encuesta sobre la usabilidad y accesibilidad de TransitaWeb

Nombre y Apellido: Silvia A. Galeazzi.
Discapacidad que posee: visual.
Manejo de pc: intermedio.
Herramienta de apoyo: jaws.

(Qué le parecio el ingreso a la herramienta?
* Muy facil de encontrar por google, sencillo e intuitivo.
(Qué le pareci6 el manual basico de ayuda?

* Muy bueno, especialmente que hace referencia en cuanto se entra a la ayuda a que

apunta y para qué sirve el prototipo.

(Ingresd facilmente al cuadro de edicidon para colocar la direccion de la pagina a

transitar?
* Si, muy util la tecla rapida, y fundamental que el lector de pantalla indique cual es.
(Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?
* Si, perfectamente.
(El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?
* Si, ademas muy util los menus para elegir su posicion.

(El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la

configuracion?
* Si, sin problemas.
(Qué le parecid la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?

» La accesibiliza con rapidez, muy interesante para computadoras no tan nuevas que

son lentas por sistemas operativos que ya no se usan como XP.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb

(Qué considera que mejora TransitaWeb?
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* Mejora la velocidad de carga, simplifica la pagina por lo tanto es mucho mas facil
encontrar enlaces cuando hay gran cantidad de estos en la pagina solicitada. También para
usuarios con poca experiencia en manejo de PC con alguna discapacidad visual ya que el

menu de distintos tamafios de letra son muy faciles de usar.
* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?

Si, perfectamente. Ideal para leer el diario sin tantos enlaces, me parecid6 muy practica
esta alternativa sobre todo si son celulares con poca memoria o con no muy buena conexion a

Internet.
» Observaciones

Ideal para paginas algo complejas, en donde hay muchos enlaces o graficos que el

lector no lee, y que ademas son totalmente inttiles para personas con ceguera total.
Mucho potencial de perfeccionamiento.

En celulares me pareci6 una herramienta también muy interesante ya que hace la carga
mucho mas rapida, accediendo a la informacidén como en el caso del diario EL DIA, que es

tan consultado, pudiéndolo hacer mas facil desde cualquier lado.

Nombre y Apellido: Verdnica Gonzalez.
Discapacidad que posee: visual.
Manejo de pc: intermedio.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* (Qué le parecio el ingreso a la herramienta?

Facil y rapido, me gustaria que cuando deje de ser un prototipo se le cambie el nombre

para acceder por el navegador.
* (Qué le pareci6 el manual basico de ayuda?
Esta bien que sea asi.

* ;Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a

transitar?
Si.
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» ;Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?
Yo use la tecla tab y las flechas.

* (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?
Si, perfectamente.

+ (El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la

configuracion?
Si.
* (Qué le parecid la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?
Es mas sencilla.

» Compare y evalué¢ una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb
Nos permite ir al contenido de la pagina sin dar tantas vueltas.

* (Qué considera que mejora TransitaWeb?

* (Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
No
* Observaciones

Que se puedan etiquetar aunque sea el contenido de forma automatica en las imagenes

si no tiene descripcion

Nombre y Apellido: Lelio Sanchez.
Discapacidad que posee: visual.
Manejo de pc: basico.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* (Qué le parecio el ingreso a la herramienta?

Me pareci6 accesible.
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* [ Qué le parecio el manual basico de ayuda?
Es importante que este, es util, aunque yo no lo use.

* ;Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a

transitar?
Si.
+ (Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?
No las use pero me parece que estan bien.
* (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?
Si, lo leyo bien.

» (El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la

configuracion?
Si.
* (Qué le parecid la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?
Es una lectura mas simple que el sitio real.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb
Nos permite ir al contenido de la pagina sin dar tantas vueltas.
* ;Qué considera que mejora TransitaWeb?
Que permite usarse mas rapido y no se pierde tanto tiempo.
* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
No lo probé.
* Observaciones
Por ahora ninguna, hay q ver cuando deje de ser un prototipo.

Nombre y Apellido: Michel Victoria Simoneti.

Discapacidad que posee: visual.
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Manejo de pc: intermedio.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* Qué le parecid el ingreso a la herramienta?

Me parecidé muy accesible y sencilla.

* (Qué le parecio6 el manual basico de ayuda?

Tiene una muy buena explicacion de lo que es TransitaWeb.

* . Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a

transitar?

Si.

+ (Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicioén?

Si.

* (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?

Si.

* . El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la
configuracion?

Si.

* ;Qué le parecio la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?

Muy util.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb
Simplifica las paginas web.
* (Qué considera que mejora TransitaWeb?
Mejora la accesibilidad a los sitios.
* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?

No lo probé.
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* Observaciones
Funciona como prototipo me gustaria ver mas.

Nombre y Apellido: Noeli Minelli.
Discapacidad que posee: visual.
Manejo de pc: basica.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* Qué le parecio el ingreso a la herramienta?

Me pareci6 sencilla util y que esta bueno que pueda hacer accesible a otras paginas.
* (Qué le pareci6 el manual basico de ayuda?

Sintético, explicativo, sencillo no da muchas vueltas para explicar el contenido.

* (Ingreso facilmente al cuadro de edicidon para colocar la direccion de la péagina a

transitar?

Si, lo tiene facil.

« (Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?

Si.

+ (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?

Si.

+ (El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la
configuracion?

Si.

* (Qué le parecio la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?

Eficaz.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb

Llegas mas rapido al contenido.
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* ;Qué considera que mejora TransitaWeb?

Mejora la rapidez y simpleza.

* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
No lo probé.

* Observaciones

Esta bueno que la pagina sea accesible para cualquier persona que no sepa usar la

computadora y para el q no sabe nada es muy accesible.

Nombre y Apellido: Joel Diaz.
Discapacidad que posee: visual.
Manejo de pc: avanzado.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* (Qué le parecid el ingreso a la herramienta?
Me pareci6 sencilla de acceder.

* (Qué le pareci6 el manual basico de ayuda?
Claro y sintético.

* . Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a

transitar?

Si.

* ;Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?

Si.

* (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?

Si.

* . El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la
configuracion?

Si.
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* Qué le parecio la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?
Eficaz.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb
Llegas mas rapido al contenido.
* (Qué considera que mejora TransitaWeb?
Mejora la rapidez y es mas simple.
* (Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
La pagina del banco me anduvo, pero me falto la parte de los capos de edicion.
* Observaciones

Me gustaria poder acceder a las paginas con formularios, la idea es buena y es util, es

realmente util, merece ser tenida en cuenta para desarrollarla y mejorarla y como va esta bien.

Nombre y Apellido: Fernando Rojas.
Discapacidad que posee: visual total.
Manejo de pc: avanzado.

Herramienta de apoyo: Jaws y NVDA

* (Qué le parecio el ingreso a la herramienta?

El ingres6 es simple, no tiene complicaciones operativas.

* (Qué le parecio6 el manual basico de ayuda?

Es descriptivo de lo que hace la herramienta, posibilita tener una comprension detallada
de las funcionalidades ofrecidas en TransitaWeb.

* . Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a
transitar?

Si.

* ;Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicion?

Si.
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* . El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?

Si.

* (El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la
configuracion?

Si

* (Qué le parecid la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?

La carga de los sitios es agil. No parece haber diferencia en el ingreso mediante la barra
de direcciones del navegador comparado con el formulario de TransitaWeb.

* Compare y evalué¢ una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb

En las pruebas iniciales se percibe: Que desde TransitaWeb se puede seguir una lectura
limpia de vinculos a redes sociales a diferencia del uso convencional de la Web, lo mismo
sucede con las publicidades.

* ;Qué considera que mejora TransitaWeb?

En las pruebas ejecutadas se observo que la navegacion es mas agil debido a la
supresion de la redundancia de vinculos y de las publicidades.

* (Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?

Prueba no realizada.

» Observaciones

Resulta gratificante y apreciable saber que hay estudiantes que se interesan por la
accesibilidad en la Web. Modestamente, si bien el qué y el como en materia de accesibilidad
puede ser abordado desde distintos enfoques lo importante es que haya quienes le hagan
frente a la tarea; que se explore, que desde los distintos &mbitos se vaya confluyendo hacia la
unificacion de criterios, para que el objetivo de lograr una Web plenamente accesible sea algo
posible. En tanto, TransitaWeb resulta un instrumento que suma en los modos de pensar la

accesibilidad Web.

Nombre y Apellido: Maximiliano Vazquez.

Discapacidad que posee: visual.
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Manejo de pc: avanzado.
Herramienta de apoyo: NVDA.

* Qué le parecid el ingreso a la herramienta?
Facil.

* (Qué le parecio6 el manual basico de ayuda?
Sencillo.

* . Ingreso facilmente al cuadro de edicion para colocar la direccion de la pagina a

transitar?

Si.

+ (Pudo utilizar las teclas de acceso para ingresar al campo de edicioén?

Si.

* (El lector de pantalla pudo leer el contenido principal de TransitaWeb?

Si.

* . El lector de pantalla pudo leer correctamente la vista principal, donde se encuentra la
configuracion?

Si.

* ;Qué le parecio la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?

Eficiente.

» Compare y evalué una pagina web leida por el lector de pantalla desde TransitaWeb y

desde el propio sitio. Califique el desempefio de TransitaWeb

Velocidad en navegacion, mucha diferencia de carga de la web original que la
accesible.

* (Qué considera que mejora TransitaWeb?

* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
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Si. Testeado con un Samsung galaxi chat y un Samsung smg 318 con android 4.4.4.

» Observaciones

Nombre y Apellido: Santiago Alconada.
Discapacidad que posee: Daltonismo.
Manejo de pc: intermedio.
Herramienta de apoyo:-.

* Qué le pareci6 el ingreso a la herramienta?
Muy practica y novedosa para mi.

* (Qué le pareci6 el manual basico de ayuda?

Muy facil de entender.

* Compare la herramienta de apoyo de daltonismo con TransitaWeb:;Cual de las

herramientas, resulto mas facil de usar y de configurar?
Ambeas resultaron faciles de manejar.

* (Qué le parecid, el uso de los colores utilizados por TransitaWeb? (tenga en cuenta

pantalla de inicio, Ayuda y sitio visitado)

Son fundamentales. Algunos son muy buenos para distinguir los textos o la

informacion. Algunos pueden cansar mas que otros, si se repiten en el tiempo.
* ;Qué le parecio la rapidez de TransitaWeb para hacer accesible una pagina?
Fue normal, buena.

» Compare y evalu¢ una pagina web visitada desde el propio sitio y desde TransitaWeb.

Califique el desempefio de TransitaWeb

Las paginas web, en general, se manejan o les importa el piblico en general. No tienen

en cuenta las personas con alguna dificultad.
+ (Le fue de utilidad la configuracion de ment, tamafio de letra, contraste e imagenes?

Si, fue realmente util, la posibilidad de adaptarlo a uno.
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* ;Qué considera que mejora TransitaWeb?

Ver mas descansado, con menos esfuerzo.

* ;Pudo hacer las mismas acciones desde su celular?
Si, sin problema.

* Observaciones

Deberia ser acceso general este tipo de aplicaciones. De la misma manera que uno,

frente a una pagina web, puedo aumentar la letra, también podria usar estas aplicaciones.

Lo mas importante, es la preocupacion, de que hay personas, que necesitan una ayuda

en las paginas web.
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