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Resumen

En la actualidad mas empresas se insertan en el mercado virtual y ya es bastante comun que los
usuarios busquen lo que necesitan en la web. Es por este motivo que ha incrementado la necesidad de
enfocarse en aspectos de usabilidad y accesibilidad que antes no eran tenidos en cuenta. Creemos que es
muy importante que el usuario pueda acceder a la informacién de manera sencilla e intuitiva. Si bien hoy en
dia las empresas comenzaron a enfocarse bastante en las cuestiones de usabilidad, no alcanza para cubrir
todos los aspectos necesarios para satisfacer a todos los tipos de usuarios que pueden llegar a utilizar la
aplicacién. En este trabajo proponemos herramientas para ayudar a mejorar la usabilidad de las aplicaciones
web y que cada usuario pueda adaptarlo a su necesidad sin tener que esperar que el duefio del sitio lo haga.
Nos enfocamos en desarrollar herramientas intuitivas para ser utilizadas por voluntarios novatos en el area de
la informética permitiendo que cualquier usuario que quiera colaborar y enriquecer la comunidad sea
bienvenido. Las herramientas desarrolladas permitiran reportar problemas de usabilidad en caracter de
usability smells y a la vez solucionar dichos reportes. Nos enfocamos en el modelo de crowdsourcing
permitiendo a cualquier usuario participar y enriquecer la comunidad.
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CAPITULO 1

Introduccion

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un pilar muy importante
especialmente para el crecimiento y desarrollo de las empresas. Cada vez mas empresas la
utilizan para incrementar sus ingresos. Las aplicaciones web son las mas elegidas y las mas
rentables. A pesar de esto, durante su desarrollo, no se enfocan en aspectos de usabilidad,
es decir, en cuan amigable es el sitio para los usuarios. En consecuencia, provoca que la
utilizacion de estos sea confuso y dificultoso para los usuarios, o que podria generar
pérdida para la compafiia.

Segun Steve Krug en su libro “Don’t make me think” [Krug05], cuando habla sobre el
desarrollo de un sitio web usable, expresa que el usuario deberia ser capaz de entenderlo,
es decir saber qué es y como usarlo, sin necesidad de esforzarse para pensar sobre esto.
El sitio es agradable al usuario si éste se explica por si solo o si bien las paginas son
evidentes. Todo lo que haga al usuario pensar de mas provocara que este probablemente
no quiera utilizar mas el sitio y vaya en busca de otros que sean mas faciles de utilizar para
encontrar lo que necesitan.

El rol del usuario ha tomado gran importancia en los ultimos afios para los sitios web
ya que éste no sélo utiliza el sitio para informarse sino también que puede utilizarlo para
tomar beneficios del mismo. Ejemplo de estos casos son sitios e-commerce, redes sociales,
home banking, entre otros. Gracias al incremento de la interaccién del usuario en dichos
sitios web ha surgido la necesidad de enfocarse en conceptos relacionados con la
usabilidad que antes no se tenian en cuenta [Brhel15]. A pesar de esto la usabilidad es
ignorada por la mayoria de los desarrolladores web pudiendo provocar que el sitio sea poco
entendible para el usuario y en consecuencia éste ultimo pierda interés en interactuar con el
sistema.

Muchos problemas se solucionarian si se tuviera en cuenta desde el inicio la
usabilidad y la accesibilidad. Pero como es sabido esto no es asi y seria provechoso
permitir que la misma comunidad de usuarios pueda proponer soluciones y compartirlas.

Esto lleva a la necesidad de crear una comunidad para la resolucion de problemas
de este tipo. Esto consiste en exponer el problema y un grupo de personas ofrecen una
solucién y la mejor de todas es la elegida. Esta técnica se denomina crowdsourcing.

El crowdsourcing [Brabham14] es un recurso en linea que sirve para la resolucién de
problemas a través de una comunidad. Esta ultima aporta sus conocimientos y experiencias
para encontrar la mejor solucion al problema.

1.1 Objetivo

La usabilidad y accesibilidad son caracteristicas muy importantes de las aplicaciones
web que en general no son tenidas en cuenta por el alto costo que implica su evaluacion y
reparacion, sobre todo para las pequenas y medianas empresas. Desde hace unos anos se



ha propuesto la técnica de refactoring para mejorar la usabilidad y la accesibilidad
[Garrido11], y se desarroll6 un framework para crear estos refactorings en Javascript
llamados “Client Side Web Refactorings” (CSWR), porque los mismos se instalan del lado
del cliente [Garrido13a]. Asociado a los refactorings de usabilidad se definié el concepto de
usability smell como una indicacion de un problema de usabilidad que puede solucionarse a
través de refactorings [Garrido11]. De manera similar se definié el concepto de accessibility
smell [Garrido13b]. El problema que aun tiene esta tecnologia es que queda reservada para
unos pocos que la conocen y puedan extenderla programando nuevos refactorings en
Javascript.

En este contexto esta tesina tiene como objetivo general proponer un método y
herramientas de facil adopcidon que incrementen la comunidad de voluntarios que
desarrollen refactorings de forma colaborativa, y asi mejorar la usabilidad de los sitios web
masivamente.

Para lograr esto se atenderan los siguientes objetivos especificos:

- Crear una plataforma que reciba bad smells (BD) de usabilidad o accesibilidad en un
formato predeterminado por parte de los usuarios, e instrumente un mecanismo que
permita a cualquier otro usuario voluntario seleccionar un BS para darle solucion.

- Desarrollar una herramienta que pueda sugerirle al voluntario posibles soluciones a
un BS dado en términos de posibles refactorings y permita que un voluntario sin
conocimiento de programacion pueda ejecutar refactorings utilizando programacion
visual.

- Permitir al usuario con conocimientos en Javascript desarrollar refactorings y
proponerlos como solucién a un determinado BS.

1.2 Motivacion

La usabilidad en los sitios web hace referencia a qué tan facil es para el usuario
llegar a completar su objetivo con la aplicacién [Nielsen99]. La usabilidad es un punto clave
dentro del campo del comercio electrénico, ya que si el usuario no puede encontrar lo que
busca, no consumira el producto o, peor aun, dejara de utilizar el sitio web en busca de otro
que le ofrezca lo mismo y pueda encontrar lo que busca facilmente [Nielsen06].

Existen en la actualidad algunas propuestas para involucrar a los usuarios, sobre
todo en ayudar a mejorar la accesibilidad de un sitio agregando informaciéon semantica
[TakagiO8], y plataformas para crear scripts del lado del cliente, como Grease Monkey.
Existen otras herramientas para hacer fesfts de usuario para encontrar problemas de
usabilidad [Carta11], pero los reportes que genera deberian ser leidos por expertos en el
area y las modificaciones sugeridas realizadas por los desarrolladores del sitio web. Esto
provoca que so6lo los que poseen conocimiento técnico puedan favorecerse con la
herramienta. Tampoco existen herramientas que le permita al voluntario, como usuario de la
aplicacion web, reportar malos olores para mejorar tanto la usabilidad como la accesibilidad
del sitio y sugerir una solucién para los mismos, de tal forma que el resto de la comunidad



pueda hacer uso de estos. Esta técnica se conoce como crowdsourcing [Howe08], donde
participan los mismos usuarios en solucionar los problemas y en este caso se orientaria a
mejorar la usabilidad.

Actualmente existen muchos enfoques para proponer y aventurar a los usuarios a
participar en el proceso de evaluacion de usabilidad de un sitio web. Es muy importante la
opinion de estos ya que son los que van a utilizar el sitio en su mayoria de tiempo. Algunas
son para usuarios inexpertos [TakagiO8] y otras donde el usuario debe tener mayor
conocimiento de programacién [Grigera17].

Se utilizara la técnica de refactoring para aplicar las modificaciones propuestas por el
voluntario. Esta técnica consiste en realizar mejoras en la pagina web sin modificar su
funcionalidad [Fowler99]. Este trabajo se enfocara en aplicar refactorings que solucionen
problemas tanto de accesibilidad como de usabilidad. Se tomara como base los
fundamentos utilizados en el framework CSWR [Garrido13a], el cual permite realizar
adaptaciones en la pagina web aplicando refactorings escritos en Javascript del lado del
cliente sin necesidad de ser el duefio del sitio. Dicho framework aun se encuentra en
desarrollo. Una de las desventajas de esta herramienta es que solo aquellos voluntarios con
conocimiento del lenguaje Javascript pueden desarrollar los refactorings, lo cual restringe la
cantidad de voluntarios a gran medida. El propdsito de este trabajo es quitar esta
restriccion, recurriendo a la programacion visual [Ko11] para que cualquier persona pueda
participar en la mejora de la usabilidad web.

1.3 Contribucion

Con el objetivo de permitir que la misma comunidad de usuarios pueda reportar
problemas de usabilidad en las aplicaciones web que utiliza y corregirlos faciimente, de
forma colaborativa y masiva, este trabajo se basa en los conceptos de bad smells (BS) y
refactoring aplicados a la usabilidad y accesibilidad.

En particular, hemos tenido en cuenta los conceptos abordados en un framework
preliminar existente de CSWRs [Garrido13a] que permite aplicar refactorings del lado del
cliente en aplicaciones web existentes para desarrollar una herramienta que mejora la
usabilidad en las aplicaciones web. Gracias a esto, la comunidad de usuarios puede
refactorizar un sitio sin necesidad de esperar a que el dueno del mismo lo haga.

Si bien dicho framework es robusto y actualmente se desarrollaron varios
refactorings genéricos, los cuales se pueden aplicar a cualquier sitio, y varios refactorings
instanciados, los cuales se aplican a un dominio en especifico, aun quedan muchos por
desarrollar y, a su vez, no existe un soporte para dichos refactorings, es decir, no existe un
lugar donde alojarlos y gestionarlos. La herramienta se instala como extension del
navegador, pero actualmente sélo es soportado por Firefox versiones inferiores a la 57.

Ademas se han utilizado catalogos de BS y CSWRs existentes, que a su vez se
extendieron y enriquecieron en el contexto de este trabajo para facilitar su utilizacion por
usuarios web que no sean expertos en usabilidad. A partir de estos conceptos se han
construido herramientas que permiten:



e Que cualquier usuario pueda reportar un problema de usabilidad o accesibilidad en
forma de BS sobre cualquier sitio web, y seleccione de forma visual todos los
elementos de la pagina que hace al reporte del problema.

e Que cualquier otro usuario con cierto conocimiento de las soluciones de usabilidad y
accesibilidad apropiadas pueda proponer soluciones a los BS reportados a través de
la programacién visual de CSWRs.

También se disend un repositorio para alojar los refactorings y los reportes
realizados y de esta forma poder gestionarlos. Por ultimo se desarrollé una API que permite
recibir malos olores de usabilidad y los refactorings necesarios, mediante un estandar
predefinido, desde la aplicaciéon desarrollada para este fin [Grigera17].

Uno de los puntos mas importantes a destacar de la nueva herramienta desarrollada
es que el usuario podra ser participe en todo momento tanto para reportar usability smells
como para proponer soluciones a los reportes sin la necesidad de ser un experto en el area
mediante una interfaz visual muy amigable. Ademas los reportes pueden realizarse en
tiempo real, es decir, no es necesario abrir una aplicacion externa al navegador web. El
usuario puede navegar libremente internet y, cuando lo considere necesario, abrir la
extensién del mismo navegador y realizar un nuevo reporte.

1.4 Organizacion de la tesina

Capitulo 1: en este capitulo se presentan los objetivos, motivacién, contribucién realizada
del trabajo y la organizacion de la tesina.

Capitulo 2: en este capitulo se presenta el marco tedrico necesario para comprender el
desarrollo de este trabajo junto con la introduccion al framework CSWR desarrollado para la
aplicacion de refactorings del lado del cliente del cual se basa esta tesina. También se
realiza una introduccion a la aplicacion Kobold con la cual se trabajara en conjunto.

Capitulo 3: en este capitulo se describe la arquitectura de las aplicaciones y cémo funciona
cada una de ellas para cumplir con el objetivo propuesto, mejorar la usabilidad de las
aplicaciones web. También se presenta el modelo de base de datos que usaran las tres
aplicaciones para cumplir con la finalidad de reportar y solucionar un determinado usability
smell.

Capitulo 4: en este capitulo se describe la primer herramienta involucrada en el proceso,
Usability smell reporter. Esta es |la encargada de permitirle al usuario realizar los reportes de
usability smells y de ejecutar de manera local los reportes ya solucionados. Se explicara en
detalle su funcionalidad técnica y su funcionalidad como usuario final.



Capitulo 5: este capitulo presenta la herramienta intermedia entre ambas extensiones,
Usability smell manager. Esta nos permite gestionar el listado de reportes y a su vez
gestionar la base de datos central de todo el proceso. Se explicard en detalle su
funcionalidad técnica y su funcionalidad como usuario final.

Capitulo 6: este capitulo describe la ultima herramienta del circuito, Usability smell fixer. Es
la que permitira al usuario, luego de haber seleccionado un reporte, proponer una solucion.
Se explicara en detalle su funcionalidad técnica y su funcionalidad como usuario final.
Finalmente se presentaran y explicaran los dos refactorings desarrollados en este trabajo
como contribucién a los ya existentes en el catalogo: Split Page y Distribute Menu.

Capitulo 7: aqui se presentan dos casos de estudios de la herramienta. Cada caso es
acompafado con imagenes y descripciones paso a paso de como realizar el circuito
completo de reporte y resolucion de un determinado usability smell en una pagina
especifica.

Capitulo 8: capitulo final donde se presentan las conclusiones alcanzadas por este trabajo
asi como propuestas de trabajos a futuro.

Anexo A: en este anexo se describe la API Usability Smell desarrollada para interactuar con
los aplicaciones y la base de datos central durante todo el proceso de reporte y resolucion
de BS.

Anexo B: en este anexo se describe en detalle la APl que Kobold provee para realizar la
comunicacion e intercambiar requerida para realizar los reportes y las resoluciones de los
mismos.



Herramienta visual colaborativa para la mejora de la usabilidad

12 Noviembre 2019



CAPITULO 2

Trabajos relacionados y Marco teodrico

2.1 Usabilidad

La usabilidad hace referencia a qué tan facil es para el usuario utilizar un producto
determinado para alcanzar el objetivo concreto [Nielsen99].

La ISO 9241-11 describe que la usabilidad y el disefio de la experiencia de usuario
trata sobre los productos disefiados para que sean eficaces, eficientes y satisfactorios.
Especificamente, la ISO define la usabilidad como la "medida en que un producto puede ser
utilizado por usuarios especificos para lograr los objetivos especificados de manera eficaz,
eficiente y satisfactoria en un contexto especifico de uso” [ISO11].

El aspecto de usabilidad sobre el cual nos centraremos en este trabajo, sera la
usabilidad web. Es muy importante disenar aplicaciones web que sean faciles de utilizar por
el usuario ya que "si el cliente no puede encontrar el producto, entonces €l o ella no lo
comprara" [Nielsen99].

Por otro lado Krug define la usabilidad en su libro [Krug05] como la capacidad de
entendimiento de un usuario promedio sobre un sistema comun, es decir, que cualquiera
sea el nivel técnico de conocimiento del usuario, éste debera ser capaz de utilizar el sistema
sin ningun tipo de problema o complejidad que pueda provocar que no quiera volver a
hacerlo.

El objetivo principal de las empresas que se preocupan por mejorar la usabilidad de
sus productos es lograr la fidelizacion de los usuarios, para que éstos sigan utilizando el
producto y de esta manera también lo recomienden. Es muy importante que la utilizacion del
producto sea facil, intuitiva y amigable para el usuario. Si el usuario pierde interés,
seguramente abandone el producto y no quiera volver a utilizarlo lo que significa una
pérdida importante para la compafiia.

Existen cinco principios basicos importantes a tener en cuenta a la hora de evaluar la
usabilidad sobre el producto en cuestién:

> Facilidad de aprendizaje: hace referencia a la facilidad que tendra el
usuario a la hora de realizar una tarea simple en el sistema. Los usuarios que
son nuevos utilizando el sistema deberan ser capaces de realizar sin
problemas estas interacciones.

> Eficiencia: hace referencia a la curva de aprendizaje que tiene el usuario
sobre el sistema provocando que éste tenga una interaccion mas efectiva y
de ese modo evaluar la eficiencia del producto.

> Flexibilidad: facilidad con la que el sistema y el usuario pueden intercambiar
informacién. Hace referencia también a la capacidad de mantener al usuario



informado paso a paso de modo que no pierda el hilo de la ejecuciéon y no
olvide lo que estaba haciendo.

> Errores: el sistema debera ser capaz de recuperarse ante cualquier error e
informar al usuario lo ocurrido y que éste tenga la posibilidad de aprender de
los errores y continuar con la operacion para poder finalizarla.

> Satisfaccion: es el resultado de conformidad que tuvo el usuario a la hora de
interactuar con el producto. Se debera evaluar el disefo y la facilidad de uso
teniendo en cuenta los pasos realizados para realizar una accion.

Usabilidad en las aplicaciones web

Es muy importante que se tengan en cuenta los conceptos de usabilidad a la hora de
desarrollar una aplicaciéon web. Para considerar que algo funciona bien una persona experta
0 no debe tener la capacidad de utilizarlo sin ningun problema, sin siquiera pensar
demasiado a la hora de realizar algun tipo de accién sobre el sistema [Krug05]. Krug
expresa también una serie de consejos sobre cosas a tener en cuenta para que la
usabilidad de la aplicacion se explote al maximo. Algunos de ellos hacen referencia a que
una aplicacion debe ser autoexplicativa, es decir, explicarse por si misma. Con solo verla el
usuario debera ser capaz de saber de qué trata la aplicacion e intuitivamente navegarla. El
usuario no debe tener que pensar demasiado ya que eso provocara frustracion y el deseo
de abandonar la aplicacion. Las operaciones en la aplicacién deben ser sencillas y rapidas.
También hace énfasis en la importancia de que el contenido del sistema sea el justo y
necesario. El sistema debe mantener actualizado al usuario sobre el estado de éste
mediante notificaciones.

El usuario es lo mas importante y hay que cuidarlo, por ello hay que ofrecerle un sitio
amigable y accesible. Para esto han surgido diferentes métodos de evaluacién de la
usabilidad, que Fernandez et al. clasifica como métodos de inspeccion y métodos empiricos
[Fernandez11]. En el caso de los métodos de inspeccién, un experto utiliza heuristicas
conocidas o utiliza recorridos cognitivos poniéndose en el lugar del potencial usuario y
tratando de anticiparse a todos sus movimientos segun distintos perfiles. Los métodos
empiricos se basan en hacer pruebas de usabilidad con usuarios finales, y son los mas
utilizados.

Métodos de evaluacion de la usabilidad

La usabilidad a lo largo del tiempo ha ido mejorando y se ha dado mayor importancia
a este concepto debido a que en la actualidad casi todo el mercado se encuentra en internet
y sus aplicaciones. Las empresas estan realizando mayores inversiones en cuestiones de
usabilidad pero aun no es suficiente, existen muchas falencias y no es posible acomodar las



aplicaciones teniendo en cuenta los aspectos necesarios para abarcar todos los perfiles de
usuarios posibles.

En la actualidad existen diferentes métodos para evaluar la usabilidad de un sistema
y asi saber qué debe tenerse en cuenta para mejorarlo. Una de las herramientas que se
pueden utilizar para medir la satisfaccion de los usuarios es la escala de usabilidad (SUS -
System Usability Scale) [Brooke96]. La escala ofrece diez preguntas importantes
organizadas en un cuestionario que permiten obtener una vision subjetiva de los usuarios
con respecto a la usabilidad de un sistema. Cada pregunta debera tener un numero finito de
respuestas (en general 3 o 5) basadas en una escala Likert'. La desventaja de esta técnica
es que es imprescindible la utilizacién de un grupo determinados de encuestados y la
realizacion de un analisis exhaustivo de los resultados de la encuesta, que solo puede
realizar un experto en usabilidad. Ademas no es facil mapear los resultados de las
encuestas a problemas concretos y soluciones especificas.

Uno de los conceptos mas importantes a la hora de tener en cuenta para la prueba
de usabilidad en el disefo de interfaces son las heuristicas de Nielsen [Nielsen90]. Nielsen
las llama "heuristicas" debido a que se trata de conocimiento natural y general y no pautas
estrictas y especificas de usabilidad. Se definen diez heuristicas en total. A continuacion se
presenta y explican cada una de estas.

1. Visibilidad del estado del sistema: el estado del sistema siempre tiene que estar
visible al usuario. Se le debe mantener informado sobre cualquier tipo de cambio
dentro de un tiempo razonable.

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real: se debe utilizar el lenguaje del
usuario, es decir, tener en cuenta a quién va dirigido el sistema. Evitar tecnicismos
para hacer que la informacién se vea lo mas natural posible.

3. Control y libertad del usuario. muchas veces los usuarios cometen errores
involuntarios y trataran de deshacerlos. Es importante ofrecerles la posibilidad de
hacerlo soportando las acciones de hacer o rehacer para mantener asi el control del
sistema.

4. Consistencia y estandares: tratar de seguir los estandares para que el usuario no
deba pensar demasiado. Seguir las convenciones de la plataforma.

5. Prevencion de errores: se debe tratar de prevenir los errores que puedan llegar a
ocurrir. No se trata solo de utilizar mensajes lindos sino que el objetivo principal es
prevenir errores. Utilizar de manera estratégica e inteligente cada mensaje. Solicitar
confirmaciones antes de realizar cualquier tipo de accidbn que no puede ser
deshecha o sea una accién sensible.

' Escala Likert: se utiliza para especificar el nivel de acuerdo o desacuerdo a un item o pregunta de una
encuesta. Cada elemento de la encuesta puede evaluarse por separado por lo tanto cada conjunto de
respuestas puede tener resultados distintos dependiendo el encuestado.



6. Reconocimiento antes de recordar: hace referencia a minimizar la carga de datos
en la memoria del usuario haciendo objetivos, acciones y opciones visibles. El
usuario no deberia tener que recordar informacién cuando pasa de un lado a otro
dentro de la aplicacién. Las instrucciones de como utilizar el sistema deberian estar
siempre a mano.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: ofrecer flexibilidad de uso tanto a los usuarios
expertos como a los novatos. Para usuarios expertos permitirles utilizar atajos para
realizar las acciones mas rapidas y a los usuarios novatos ofrecer una interfaz
sencilla pero con la posibilidad de aprender con la frecuencia de uso.

8. Disefno estético y minimalista: la aplicacion no debe estar sobrecargada de
contenido. No se debe incluir informacion que no es relevante para el usuario en los
didlogos ya que esto podria provocar que el usuario se pierda o que la informacién
importante pase a segundo plano.

9. Ayudar a los usuarios para reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores: los mensajes de error deben ser precisos y estar escritos en el lenguaje que
el usuario utiliza y entiende. Es importante que se sugieran soluciones, si las hay, a
los errores para permitirle al usuario recuperarse rapidamente.

10. Ayuda y documentacioén: aunque el sistema pueda utilizarse sin documentacion, es
importante tenerla y que el usuario tenga acceso a esta facilmente. Debe ser
concentra y precisa para que el usuario pueda entenderla. También una buena
solucion es agregar un apartado de preguntas frecuentes.

Accesibilidad

Otro concepto importante dentro de usabilidad es la “accesibilidad”. Esta hace
referencia al uso de los sitios web por personas con capacidades reducidas. Segun la W3C
aunque la accesibilidad se centra en las personas con discapacidad, muchos requisitos de
accesibilidad también mejoran la usabilidad para todos [W3C]. La accesibilidad puede ser
incluida para ambos conceptos. Existen requisitos que son mas especificos para las
personas con discapacidad, por ejemplo, asegurar que los sitios web funcionen bien con
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla que leen en voz alta paginas web,
lupas de pantalla que agrandan las paginas web y software de reconocimiento de voz que
se utiliza para introducir texto. Otros requisitos que también son principios de usabilidad
generales, se incluyen en los requisitos de accesibilidad, ya que pueden ser barreras
significativas para las personas con discapacidad [Sullivan00]. Por ejemplo, un sitio web que
se desarrolla para que pueda ser utilizado sin un raton es una buena usabilidad; Y el uso sin
un ratén es un requisito de accesibilidad porque las personas con algunas discapacidades
fisicas y visuales no pueden usar un ratén en absoluto.



2.2. Refactoring

Los refactorings se definieron inicialmente como técnica para solucionar problemas
en el cédigo fuente del software, siempre y cuando no se modifique la funcionalidad original
del programa [Fowler99]. Cada refactoring aplica a un dominio en particular, es decir,
soluciona un problema especifico en el codigo, al cual se define como bad smell (BS). La
presencia de un bad smell es un indicador de la necesidad de aplicacion de un refactoring.
Existe un catalogo de bad smells [Fowller99] donde se describe el escenario posible de
aparicion y cual es el refactoring a aplicar para su solucion. Esto ayuda al programador a
estar atento y ante cualquier situacion como esta poder aplicar facilmente la mejora a su
codigo.

Un ejemplo de BS es “Método extenso”, el cual ocurre cuando un método es
demasiado largo y se hace casi imposible entenderlo y por lo tanto sera muy dificil de
mantener. El refactoring propuesto para este bad smell es “Extraer método” que implica la
modularizacién del mismo.

Usability refactoring

A lo largo del tiempo el campo de estudio se amplié apuntando a las necesidades de
los usuarios finales del software, no solo para mejorar la calidad del codigo sino también la
usabilidad de la aplicacion web. A raiz de esto surge el concepto de “usability refactoring”
[Garrido11] que implica hacer cambios sobre la interfaz web de una aplicacién para mejorar
la usabilidad manteniendo su funcionalidad. De manera similar al refactoring de codigo, se
denominan “usability smells” a los problemas de usabilidad que indican la necesidad de
aplicar usability refactoring [Grigera17a)]. La idea principal es mejorar la experiencia del
usuario con la aplicacion y por lo tanto la usabilidad sin alterar las operaciones que este
puede realizar sobre la web.

A continuacion se lista el catalogo de los malos oleres de usabilidad desarrollado por
Grigera et al. [Grigera17a]:

1. No processing page (ausencia de pagina de proceso): indica que un proceso
largo se esta ejecutando y el usuario no tiene nocion de eso ya que no existe un
mensaje o algo que les indique qué esta ocurriendo.

2. Free input for limited values (campo de texto libre para valores limitados):
ocurre cuando un campo de texto libre es utilizado para ingresar un conjunto de
valores limitados. Si bien las opciones son restringidas, los usuarios pueden escribir
libremente y siempre es necesario que completen el texto.



3. Scarce search results (resultados de busqueda escasos): ocurre cuando un
formulario de busqueda no trae los resultados como se espera.

4. Unformatted input (campo sin formato): ocurre cuando existe un campo de texto
libre pero el usuario se ve limitado a cumplir cierto formato en los valores aceptados.
Por ejemplo, si se trata de un campo que solicita ingresar una fecha, por mas que te
permita ingresar cualquier valor, el usuario debe limitarse a ingresar la fecha en el
formato exigido para ser valida.

5. Late validation (validacién tardia): ocurre cuando las validaciones no se muestran
a tiempo al usuario luego de que este aprieta el boton submit, es decir, existe
validaciones del lado del cliente pero se realizan recién cuando se intenta enviar el
formulario al servidor. Esto puede ocasionar demoras innecesarias.

6. No client validation (ausencia de validacion en el cliente): no existen
validaciones del lado del cliente antes de que se envie la informacién al servidor.

7. Wrong default option (opcién por defecto incorrecta): ocurre cuando no se setea
el valor por defecto correcto, es decir, el mas popular o el que se estima que sera el
que con mayor frecuencia se seleccionara en un radio button o una lista de
seleccion. Esto provoca que el usuario pierda tiempo en seleccionar la opcion
correcta en casos de que los formularios sean extensos.

8. Unresponsive element (elemento inmutable): ocurre cuando un usuario intentar
realizar una accion haciendo click sobre algun elemento y este no responde. Esto se
da porque dicho elemento provoca cierta confusion en el usuario y este piensa que
presionandolo con el mouse puede llegar a realizar alguna accion.

9. Unmatched input size (tamaio de campo inadecuado): ocurre cuando un campo
de texto permite ingresar una cantidad de caracteres mayor o menor al tamafio que
refleja. Por ejemplo si el campo es mas chico de lo que en realidad permite escribir
puede ser confuso para el usuario ya que solo podra ver una pequefia parte del texto
que esta ingresando. También se da en el caso inverso, cuando el campo de texto
es mas grande de la cantidad de caracteres que permite.

10. Undescriptive element (elemento no descriptivo): el usuario no comprende
correctamente la funcionalidad de un botén o un link ya que este es poco
auto-descriptivo, es decir, no posee un tooltip? o el nombre no es lo suficientemente
representativo como para entender su funcionalidad.

2 Tooltip: elemento grafico en la interfaz del usuario. Se utiliza en conjunto con el cursor de mouse.
Cuando el usuario pasa por arriba del elemento el mouse aparecera el tooltip, es decir, un mensaje
que describe el elemento.



11. Overlook content (contenido ignorado): indica que el usuario mira por arriba el
contenido de la pagina ya que éste es demasiado, perdiéndose asi gran parte del
mismo. Esto ocurre por lo general cuando el usuario ignora la mayor parte del
contenido hasta llegar al punto que le interesa.

12. Abandoned form (formulario abandonado): se detecta cuando un usuario deja
parte de un formulario sin completar, esto puede darse porque el formulario es
demasiado largo y provoca que el usuario se pierda. También se da en los casos en
que el formulario es demasiado complejo donde el usuario se cansa o se frustray lo
abandona.

13. Distant content (contenido distante): ocurre cuando para llegar a una pagina
destino se debe ingresar por varios links previamente. Si los usuarios solo navegan a
través de los links intermedios para llegar a ese destino, sin detenerse en el
contenido de cada uno, aparece este smell. La solucién es acortar el camino para
que el usuario pueda acceder con mayor rapidéz al destino.

14. Forced bulk action (accion en lote forzada): hace referencia a aquellas acciones
que pueden ser aplicadas a un grupo de elementos al mismo tiempo. Las
secuencias de pasos previos para realizar dicha accién pueden ser confusas y
tediosas si solo se deseara aplicarla sobre un solo elemento. Este smell puede ser
bastante molesto especialmente para aquellas personas que utilizan lector de
pantalla para realizar las acciones, ya que implicaria constantemente ir hacia
adelante (para leer el elemento) y luego volver hacia atras (para realizar la accion).

15. Misleading link (vinculo confuso): ocurre cuando un usuario no entiende bien a
doénde lo lleva el vinculo y para averiguarlo presiona sobre éste. O bien cuando pone
el cursor arriba del link para ver la descripcién del mismo (tooltip) pero esta no
existe.

16. Useless search results (resultados de busqueda inutiles): en este caso, a
diferencia del smell scarce search results, el formulario de busqueda si trae
resultados pero no son los esperados por el usuario lo que provoca que este vuelva
a realizar otra busqueda o simplemente la abandone.

El catalogo anterior fue desarrollado en el contexto de una herramienta de deteccion
automatica de estos smells a partir de los eventos de interacciéon de los usuarios con una
aplicacion web [Grigera17a). Esta herramienta tiene como objetivo ayudar a los duefios o
desarrolladores de un sitio web a encontrar automaticamente problemas de usabilidad. Sin
embargo, la herramienta no puede detectar todos los problemas, y genera cierto rango de
falsos positivos. Junto con la deteccion automatica de BS, la herramienta desarrollada por
Grigera, llamada Kobold, permite a los desarrolladores del sitio aplicar refactorings de
usabilidad para solucionar los BS detectados [Grigera17b]. Kobold puede aplicar algunos
refactorings automaticamente, otros de manera semi-automatica, y otros no se pueden
aplicar porque necesitan intervencion manual.



El catalogo completo de refactorings de usabilidad desarrollados junto al/los smell/s

asociado/s es el siguiente [Grigera17b]:

10.

11.

Add processing page: se agrega un overlay a la accion que lleva tiempo
procesarse, es decir, se pone la pagina en segundo plano y en color gris y en primer
plano una leyenda indicando que se esta ejecutando un proceso. Smell asociado: No
processing page.

Add autocomplete: agrega a un campo de texto libre un autocompletado con una
lista de valores posibles asociados. Smell asociado: free input for limited values y
scarce search results.

Add Date Picker: se aplica cuando existe un campo de texto libre donde hay que
ingresar una fecha. Smell asociado: unformatted input.

Add form validation: agrega validaciones a los campos de un formulario. Smell
asociado: Late validation y no client validation.

Date input into selects: transforma un campo de texto libre para el ingreso de
fechas por tres columnas de seleccién; una para el dia, otra para el mes y otra para
el afo. Smell asociado: unformatted input.

Turn input into radios: reemplaza un campo de texto libre por radio buttons que se
crean en base a una lista pequefia de valores recurrentes. Es importante que la lista
de valores sea pequefa. Smell asociado: free input for limited values.

Provide default option: cambia el valor por defecto de la lista de seleccion. Smell
afectado: wrong default option.

Turno attribute into link: convierte un elemento en un link. El valor de la pagina a la
cual dicho link debe redireccionar debera ser proveido. Smell asociado:
unresponsive element.

Resize input: incrementa el tamafio del campo de texto. Se debe ingresar el tamafio
que se desea. Smell asociado: unmatched input size.

Rename element: se renombra el elemento, también se puede agregar una
descripcion o un icono, para que sea mas descriptivo y el usuario pueda comprender
mejor su funcionalidad. Smell asociado: undescriptive element.

Link to top: se agrega un link que lleva al tope de la pagina. Smell asociado:
overlook content.



12. Add tooltip: un tooltip es una herramienta de ayuda visual. Se agrega el tooltip al
elemento deseado. Se debe indicar cual es el texto que se desea agregar. Smell
asociado: undescriptive element.

13. Add link: se agrega un link al lado del link inicial. Se debe indicar la url del link
destino. Smell asociado: distant content.

14. Distribute menu: distribuye las acciones globales en cada elemento de la lista para
que se convierta en una accién local de este, es decir, cada elemento tendra esa
accién para poder ser ejecutada de manera individual. Smell asociado: forced bulk
action.

15. Split Page: divide en varias paginas el contenido de una. Se debe indicar cual sera
la pagina principal, su nombre y su xPath®. También cuales seran las secciones en
las cuales se dividira. Smell asociado: abandoned form y overlooked content.

Client-side web refactoring (CSWR)

La técnica CSWR se utiliza para realizar mejoras a un sitio web sin modificar su
funcionalidad [Garrido13a]. El objetivo principal de estos refactorings es el de incrementar la
usabilidad y accesibilidad del sitio de forma que cualquier persona, sin importar su condicién
o discapacidad, puede utilizarlo sin problemas.

CSWR propone realizar mejoras sobre la estructura o la apariencia del sitio web sin
modificar su contenido ni sus funcionalidades eliminando de esta forma los bad smells de
accesibilidad y usabilidad. Propone ejecutar los refactorings del lado del cliente sobre una
aplicacion ya desplegada en produccion sin necesidad de modificar el servidor, ya que esto
requeriria del contacto con la empresa desarrolladora del software y no seria tan facil de
aplicar.

3 xPath: puede ser utilizado para navegar entre elementos y atributos en un documento xml (incluye documentos
HTML). Cada expresién xPath corresponde a un Unico elemento o a un unico conjunto de elementos. Ej:
/html/body/div.



O< DOM

Gmail

<DOM

£7 Windows Live~
Hotmail

;
r

e

B

E App2
B |

'8
1
Y-\ Instantiated

refactoring

Gmail

1
é Instantiated
refactoring

£7 Windows Live~
Hotmail

mainSplitPage = new SplitPage(
[/https:VWmail google comVmailVh\V[\w)

folders = new Section("Folders”,mainSplitPage);
folders. addElement(" /table|2)/tbody/tritd]
folders. addElement("himUbody/table[2)/tbody/trtd[

mainSplitPage =
new SplitPagel...
folders = new S
folders addElem...
folders.addElem...

Vi)

1)table(1]")
1)table[2]")

Split page refactoring
(DOM independent)

Section [

function SplitPage(url_pattern){
this.url_patterns = [url_pattem]; ... }
SplitPage. prototype = new AbstractRefactoring();

" if(selected_saction)
selected_section.show(doc);

SplitPage prototype addSection = function{aSection){...}:
SplitPage prototype.adaptDocument = function(doc){

else | function{anElement)...};
this.renderMainSplitedPage(doc); |

}; | Section.prototype.show =
| function{doc){...}: |

|
|
| Section.prototype.addElement = |
|
|
|

Figura 2.2.1. Esta figura corresponde al trabajo realizado sobre CSWR [Garrido13a]. Se muestra el
comportamiento y manejo del DOM donde se aplica el refactoring solo alterando el lado de cliente, en el

ejemplo, Split Page.

Esta propuesta se basa en dos puntos importantes:

Mantenimiento simple: los desarrolladores del sitio realizan refactorizaciones
en el sitio que son dirigidas a los usuarios en general, mientras que CSWR
apunta a la posibilidad de realizar varios refactorings apuntando a las
necesidades de diferentes grupos de usuarios.

Independiente de la arquitectura: no es necesario conocer en profundidad la
arquitectura del sitio, solo saber lo necesario para poder adaptar el
refactoring necesario en el cliente.

La figura 2.2.1 muestra los tres niveles que involucra el proceso de refactoring:

1)

2)

3)

Desarrollo de un programa Javascript que utilizara componentes del sitio y de
la herramienta provista para realizar las modificaciones.

El nivel intermedio representa el punto donde el desarrollador puede utilizar
los refactorings instanciados provistos por la herramienta o bien desarrollar
los propios refactorings instanciados.

Por ultimo el usuario final selecciona los refactorings que desea instalar en su
navegador. Esto permite que el usuario pueda configurar los refactorings
segun sus necesidades.

El trabajo realizado en Personalized web accesibility [Garrido13a], presenta un
framework desarrollado con XUL/XPCOM overlays, extension de navegador Firefox. Permite
cargar refactorings asociados a determinados sitios webs y ejecutarlos en tiempo real. A
estos refactorings se les da un orden de ejecucion, de modo que no se sobreescriban y se
pueda evitar cualquier comportamiento no deseado. También debe especificarse la URL y el
elemento o elementos donde se aplicara dicho refactoring en concepto de xPath ya que de
otro modo podria provocar modificaciones en sitios que no se queria realizar dicha



modificacion. Es por eso que también debera tenerse en cuenta los refactorings que se
instanciaran primero a la hora de especificar el xPath del siguiente ya que este podria
modificarse debido a la ejecucion de otro refactoring previo. Finalmente cada vez que se
ingrese al sitio correspondiente a cada refactoring éste se ejecutara segun corresponda.

Con el rapido avance que ha tenido la tecnologia web en los ultimos afios este
framework de CSWR se fue desactualizando y cay6 en desuso. En esta tesina se desarrollo
una nueva herramienta basandose en los conceptos utilizados por el framework
mencionado pero combinando tecnologias modernas como Django [Django05] y API
WebExtension como se describe mas adelante.

Automatic detection of usability smells in web applications

"Kobold" es una herramienta que funciona como un servicio web y tiene dos
funcionalidades importantes: por un lado, la deteccion automatica de problemas de
usabilidad (que a partir de la jerga de refactoring se denominan “usability smells”) a partir de
logs de eventos de interaccién, y por otro lado permite aplicar CSWR como soluciones a
cada uno de los bad smells encontrados [Grigera17]. Las soluciones se generan
automaticamente, aunque a veces es necesaria la intervencion de un usuario para ingresar
algunos valores requeridos para la generacion de los refactorings.

La desventaja de esta aplicacion es que los reportes deben ser leidos por técnicos y
existen algunos reportes que no pueden ser solucionados debido a que aun no existen
refactorings desarrollados para este fin.

2.3 Crowdsourcing

En los ultimos afos el incremento de los sitios web ha sido excesivo. En
consecuencia también han incrementado las exigencias de los usuarios. Esto provoca
muchas veces que las companfias deban atender las necesidades de estos de forma rapida
y eficaz. El crowdsourcing incrementa exponencialmente la probabilidad de encontrar una
solucion rapida y eficiente, ya que muchos de los voluntarios involucrados son usuarios del
sistema y por lo tanto, quién mejor que ellos para saber qué es lo que el sitio necesita para
mejorar [Howe08].

Crowdsourcing [Brabham14] es un nuevo modelo de negocio en linea que utilizan
las compaiiias para solucionar un problema a través de la colaboracion de varios usuarios.
La idea principal para motivar a los usuarios era la de premiar la mejor solucién de manera
que ésta pueda ser utilizada como propia por la empresa.

El crowdsourcing consiste en exponer un problema a la comunidad que utiliza el sitio
web y permitirles contribuir con posibles soluciones. La mejor de todas sera la elegida. Una
de las razones principales por las cuales se elige este método para la resolucion de
problemas es que un grupo de personas trabaja mejor que una sola. Se presentaran



muchas soluciones posibles y se elegira la que mejor se adapte a las necesidades del
problema.

Crowdsourcing para mejorar la usabilidad

Es posible mejorar la usabilidad de las aplicaciones web a través del crowdsourcing
y esto se da gracias al aporte de los usuarios. Adicionalmente se puede destacar que tendra
un costo mas bajo para la empresa y le permitira obtener ideas nuevas ya que los usuarios
voluntarios seran los responsables de resolver los problemas de usabilidad. Esto ayuda a
conocer mejor a los usuarios de sitio y mejorar la comunicacion con ellos y también
satisfacer sus necesidades de la mejor forma. En consecuencia la empresa no sélo
mejorara la usabilidad del sitio, sino que también sus ingresos.

Consideramos que la mejor forma de mejorar la usabilidad de una aplicacion web es
dejar que el usuario de esta tome la decision de cdmo deberia verse y que también realice o
proponga las posibles mejoras en el sitio ya que éste al utilizar la aplicacién con frecuencia
es el que mas interesado esta en realizar ese tipo de mejoras.

Herramienta social para la mejora de accesibilidad

La herramienta Social Accessibility [TakagiO8] propone mejorar la accesibilidad de
las aplicaciones web utilizando el potencial de la comunidad. El usuario tiene la posibilidad
de reportar el problema utilizando la herramienta Screen Reader ofrecida por el equipo y un
grupo de técnicos voluntarios discutiran la mejor solucidn posible a este y generaran una
serie de metadata para solucionarlo. Luego dicha metadata sera publicada para poder ser
accesible por cualquier usuario que enfrente el mismo problema. La herramienta esta
orientada para usuarios con disminucion visual.

El objetivo principal es aumentar la accesibilidad del sitio web reportado adaptandolo
de tal forma que mejore la navegacion de la aplicacion a través de la utilizacion de los
lectores de pantalla. Una vez que los usuarios realizaron los reportes, estos estaran
inmediatamente a disposicion de los voluntarios encargados de resolverlos. Luego de
realizar un analisis exhaustivo y haber determinado cual seria la mejor solucion, los
expertos crearan metadata que podra ser aplicada en la web para cumplir con el objetivo de
mejorar la accesibilidad. EI método que utilizan para aplicar la metadata es el de
transcodificacion®.

En la herramienta Social Accessibility la transcodificacion es aplicada para mejorar la
accesibilidad mediante la modificacion del DOM. La modificacion se realiza en el momento y
no es necesario instalar ninguna aplicacién extra. Esta codificacién podria generar pérdida
de datos por lo cual debera usarse con cuidado. La aplicacién trata de recolectar todos los
datos necesarios para ser lo mas preciso posible.

* Transcodificacion: conversion directa de un codificador a otro. Podria existir la posibilidad de tener
pérdida de datos.



Una de las limitaciones mas significativas de Social Accessibility es que se necesitan
voluntarios expertos en el area que entiendan sobre metadata y accesibilidad para la
creacion y aplicacion de estas y a su vez puedan aprender a utilizar la herramienta
facilmente. Esto reduce considerablemente la comunidad de voluntarios creando
limitaciones y retrasos importantes en la resolucién de los reportes.

2.4 Tecnologia de Extensiones para un navegador web

Un navegador o explorador web (browser en inglés) es un programa informatico que
permite a los usuarios acceder a los sitios web deseados a través de la direccion URL
conocida. Se comunica a través de internet con el servidor donde se encuentra alojada la
informacion requerida e interpreta la respuesta para luego mostrarla al usuario de forma que
éste pueda entenderla.

Normalmente vienen ya instalados con el sistema operativo o también se pueden
descargar de internet e instalarse. Los navegadores mas populares en la actualidad son
Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla FireFox.

Extensiones de navegador

Son programas informaticos que se instalan en el navegador y agregan
comportamiento al mismo.

WebExtension

Las APIs WebExtesion [MDN18] son utilizadas para construir aplicaciones para los
navegadores Firefox. Cumplen los estdndares de tecnologia web de HTML, CSS,
Javascript. Las soluciones desarrolladas con WebExtension son compatibles con Google
Chrome y Opera es por ello que decimos que es un sistema Cross-Browser.

Las extensiones son desarrolladas para satisfacer las necesidades del usuario, se
comunican con las paginas web para cambiar su apariencia o agregar comportamiento.
También pueden comunicarse con el navegador para ampliar sus caracteristicas.

Configuracion

La configuracién de las extensiones se realiza a través del archivo manifest.json.
Algunos de los parametros mas importantes de dicho archivo son:
e "Manifest_version" : identifica el numero de version de la extension. Parametro
obligatorio.
e "Name" : nombre de la extension. Parametro obligatorio.
e "Version" : version correspondiente. Parametro obligatorio.



"Description” : descripcion de la extension.
"lcons" : icono de la extensidn que aparecera en el administrador. Se pueden utilizar
iconos para diferentes resoluciones de pantalla.

e "Content_scripts" : El parametro mas importante ya que permite ejecutar scripts del
lado del cliente siempre y cuando matchee con las URLs especificadas.

Content scripts

Como se menciono anteriormente los content scripts son claves en la extension para
la comunicacion con el contexto de la pagina web. Estos scripts pueden manipular y alterar
el DOM, sin embargo no pueden acceder a las variables javascript definidas en los scripts
de la pagina web y de la misma forma los scripts de la pagina web no pueden acceder a las
variables javascript de los content scripts. Los content scripts tampoco tienen acceso a los
scripts cargados por la pagina web, es decir, si se utiliza alguna libreria extra en la pagina
web, los content scripts no pueden utilizarla, si asi quisieran, deberian agregar la libreria a
través del parametro content_scripts, con la clave "js" en el archivo manifest.json tal como
se ve en el siguiente ejemplo:

"content_scripts": [ { "matches": ["*://*.mozilla.org/*"],
"js": ["jquery.js", "content-script.js"] } ]

Los contents scripts solo puede acceder a un pequeno conjunto de funcionalidades
de WebExtension Javascript APIs pero son suficientes como para permitir una
comunicacion fluida entre el contexto de la pagina web y el contexto de la extension
(content scripts y background scripts) lo cual les permite acceder indirectamente a todas las
funcionalidades de WebExtension Javascript API.

Background scripts

Son scripts que son parte de la extensién en si. Estos pueden acceder a todo el
contenido dentro de WebExtension Javascript APls, pero no pueden acceder directamente
al contenido de las paginas web.

Prueba y publicacion de la extension

Para probar la extension:
e En el navegador firefox escribe about:debugging y luego hacer click en el botén
"Cargar complemento temporal" y seleccionar cualquier archivo de la extension.
e También se puede levantar la extension utilizando el comando web-ext run dentro
de la carpeta donde se encuentra el cédigo fuente de la extension.



En ambos casos cuando se reinicia el navegador firefox se desinstalara la extension.

Para publicar la extension al publico general se debera enviar al equipo de Firefox el
cual debera aprobarla y firmarla para que pueda ser vista y descargada por el resto de los
usuarios de Firefox.

2.5 Conclusion

CSWR es un framework que ofrece la posibilidad de aplicar refactorings de
usabilidad del lado del cliente. El desarrollo de los refactorings debera realizarse por
expertos informaticos y deberan instalarse con cuidado en el orden correcto para no alterar
su funcionalidad. El desarrollo del framework se realizé utilizando XUL/XPCOM overlays lo
cual es un problema en la actualidad ya que se encuentra discontinuado, provocando que la
herramienta sea obsoleta.

Social Accessibility ofrece la posibilidad de reportar problemas de accesibilidad de
un determinado sitio web. Estos problemas estan orientados a usuarios que utilizan lectores
de pantalla. Una vez realizado el reporte éste se encontrara disponible de forma inmediata
para que los voluntarios puedan discutir y desarrollar su solucion en concepto de metadata.
Una vez desarrolladas las metadatas se publicaran para que puedan ser utilizadas por
todos los usuarios interesados.

Este trabajo propone la utilizacion de ambos enfoques para desarrollar un conjunto
de herramientas que ofrecen la posibilidad de reportar problemas de usabilidad en cualquier
aplicacion web y posteriormente buscar una solucidon en términos de CSWRs. Los
voluntarios podran elegir los refactorings que deseen instalar en sus navegadores y la
ejecucion de los refactorings se realizara del lado del cliente.

Se propone ampliar el campo de reporte a cualquier tipo de usability smell, no solo
cuestiones de accesibilidad. También tendra la ventaja de que los usuarios no deberan ser
expertos informaticos ya que las herramientas seran intuitivas y descriptivas de tal forma
que cualquier tipo de usuario podra hacer uso de estas.

Finalmente en este trabajo se aplica el concepto de crowdsourcing permitiendo a la
comunidad participar abiertamente de los reportes y de las resoluciones de los mismos.
Para lograr esto se agregan funcionalidades que permiten a los usuarios reportar malos
olores de usabilidad y al mismo tiempo solucionarlos mediante la interaccion con una
interfaz grafica donde se explicara claramente el procedimiento haciéndolo mas facil y
amigable.
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CAPITULO 3

Arquitectura de la plataforma colaborativa de gestion de
usabilidad

3.1 Introduccion a Mellito

La usabilidad y accesibilidad son caracteristicas muy importantes de las aplicaciones
web que en general no son tenidas en cuenta por el alto costo que implica su evaluacién y
reparacion, sobre todo para las pequenas y medianas empresas. Cabe destacar que, si se
realizaran las inversiones para mejorar la usabilidad, estas adaptaciones no les garantiza
satisfacer a todos los usuarios.

Debido al incremento en la utilizacion de las aplicaciones web con fines comerciales
es de gran importancia para las empresas enfocarse en estos aspectos de usabilidad ya
que sino la carencia de entendimiento por parte del usuario podria provocar pérdidas en la
compafia.

Mellito, nace por la falta de determinacion por parte de las compafias para priorizar
la usabilidad en cara a las aplicaciones web. Su principal objetivo es el de satisfacer las
necesidades del cliente enfocandose en mejorar la usabilidad en las aplicaciones web que
estos consumen. Para lograr esto se ofrece la posibilidad de que la comunidad pueda
aportar soluciones a estos problemas y el usuario final pueda utilizarlas para mejorar su
experiencia en estas aplicaciones.

Mellito, estd compuesto por un conjunto de herramientas desarrolladas para la
mejora de usabilidad en aplicaciones web a través de la resolucion de usability smells. Esta
compuesta por tres herramientas: Usability smell reporter, Usability smell manager vy
Usability smell fixer. Todas estas trabajan en conjunto para cumplir con el objetivo de
mejorar la experiencia del usuario en el sitio web y ayudar a que las aplicaciones se
adapten a las necesidades del usuario final ofreciéndole soluciones para aplicar de manera
local.

La ventaja de estas herramientas es que para realizar la adaptacion no es necesario
esperar a que las modificaciones se realicen del lado del servidor por los desarrolladores de
la aplicacion web ya que los cambios se aplicaran del lado del cliente. También cabe
destacar que las modificaciones que el usuario realiza sobre la aplicacién se adaptan a sus
necesidades, es decir, corresponden a lo que éste desea para mejorar su experiencia en el
sitio. Sin embargo, si el desarrollador del sistema realiza modificaciones de usabilidad del
lado del servidor, éstas no nos aseguran que son las que todos los usuarios finales
necesitan o desean.

Uno de los principales enfoques de Mellito es el de ampliar el campo de voluntarios y
darle la oportunidad a toda persona que quiera participar en los reportes o soluciones de
estos sin necesidad de que sea técnico informatico especializado en el area ya que las
herramientas son bastante intuitivas y descriptivas. Cada una de estas posee descripciones
e indicaciones en cada paso a realizar. Es importante que el usuario se sienta comodo de



usarlas y entienda bien cada concepto para que pueda encontrar de forma facil y precisa el
reporte de un usability smell y la resolucion del mismo.

3.2 4, Qué ofrece Mellito?

Mellito permite realizar reportes de usability smells y también gestionarlos para su
posterior resolucion mediante la ejecucion de usability refactorings del lado del cliente.

A la hora de reportar un usability smell la herramienta ofrece dinamismo al tratarse
de una extension de navegador dandole la oportunidad al usuario de navegar normalmente
internet y, en el momento que crea conveniente, realizar el reporte con solo desplegar la
extensién. Es decir, no es necesario salir del sitio y abrir una aplicacion distinta tal como
puede verse en la figura 3.2.1.

La primera herramienta que se presenta dentro del flujo de reporte y resolucion de
usability smells es Usability smell reporter. Cuando el usuario elige la pagina web candidata,
abre la extension de navegador y comienza a completar los datos que ésta le solicita.
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Figura 3.2.1. Ejemplo de cdmo identifica el usuario un usability smell en el sitio web y lo asocia a un determinado
smell. Se puede observar en el margen izquierdo la extensiéon desplegada y el sitio web del lado derecho
perfectamente visible para realizar el reporte de forma comoda y agil.




Es muy facil realizar los reportes ya que se ofrece una interfaz visual muy amigable
donde el usuario sera introducido y guiado durante todo el proceso para clasificar de la
forma mas exacta posible los problemas de usabilidad existentes en la aplicaciéon web.
Asimismo en la figura 3.2.1 también puede observarse que la extensién ofrece un listado de
refactorings a aplicar para la URL actual. Estos refactorings son producto de los reportes
realizados y posteriormente solucionados. El usuario tendra la posibilidad de ejecutarlos y
guardarlos de manera local o simplemente no utilizarlos.

Una vez que el usuario termina de realizar el reporte aparecera en juego la segunda
herramienta involucrada en el flujo, Usability smell manager. En esta se podra seleccionar el
reporte para plantear una solucién. Cuando se selecciona el reporte, la aplicacion llevara al
usuario al sitio correspondiente y éste debera abrir la extension Usability smell fixer, ultima
herramienta del flujo, para continuar con el siguiente paso, buscar una solucién al problema.
En este caso tampoco sera necesario ser un experto en el area ya que la aplicacion
permitira al usuario probar los refactorings disponibles en el mismo sitio web afectado para
poder determinar con mayor precision cual es el ideal para solucionar el reporte (Figura
3.2.2). La interfaz gréafica que se ofrece es intuitiva y facil de seguir para cumplir este
objetivo.
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Figura 3.2.2. En esta figura se muestra como Usability smell Fixer permite ejecutar los refactorings y probarlos para analizar si
estos producen el resultado esperado. Se podra probar el listado completo de refactorings presentado ya que éstos seran todos los

que estaran relacionados al usability smell reportado.

Las extensiones se encuentran comunicadas constantemente con la herramienta

Kobold [Grigera17b]. Como se describid en el Capitulo 2, Kobold es una herramienta que se
construy6 con el objetivo de ayudar al duefio de un sitio web. En el contexto de este trabajo
se utiliza Kobold como servicio que provee los refactorings que solucionan un BS. A la hora
de solicitarle la lista de usability smells o la lista de usability refactorings, Kobold es el
encargado de enviarlas. De esta forma esta informacion se encuentra centralizada y en el
caso de cualquier tipo de modificacion o actualizacién se vera reflejada constantemente.



Para lograr la comunicacion entre ambas aplicaciones se desarrolld en este trabajo,
conjuntamente con Kobold, una API. Esta se encuentra del lado de Kobold y expuesta para
ser consumida por las aplicaciones que componen Mellito.
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Figura 3.2.3. Admin manager. Administrador de tablas de la base de datos SQLite3. Esta funcionalidad se
encuentra presente en la herramienta Usability smell Manager.

Usability smell manager ofrece una interfaz para administrar la base de datos
centralizada (Figura 3.2.3). Esto permite mantener consistentes los datos utilizados por la
tres aplicaciones. La interfaz es facil e intuitiva para un técnico novato, sin embargo, éste
debe tener conocimientos técnicos basicos sobre administracion de bases de datos para
administrar de la mejor forma posible la informacion. En esta base de datos se guardaran
todos los reportes realizados y la informacion que involucra su resolucion.

Diagrama de arquitectura

En el diagrama presentado a continuacion (Figura 3.2.4) se puede ver como se
interrelacionan todas las aplicaciones que forman parte del flujo completo de reporte y
resolucion de usability smell junto con las tecnologias utilizadas para el desarrollo de cada
componente.
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Figura 3.2.4. Diagrama de arquitectura. Se presenta la arquitectura utilizada para el desarrollo de
Mellito y la interrelacion entre todas las aplicaciones que lo componen.

Descripciéon de los componentes

El diagrama se divide en cuatro denotadas secciones para definir los
componentes involucrados y como se relacionan entre ellos. A continuacién se
explica cada una de ellas:

1. Seccidén de componentes de reporte: la extension Usability Smell Reporter
se comunica con la aplicacién web intercambiando la informacién necesaria
para la generacion de los reportes de problemas de usabilidad, es decir,
reportes de BS. Asimismo, la extension se encarga de aplicar los CSWRs
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disponibles para el sitio visitado. Para esto solicita al local storage® los
refactorings ejecutados en el cliente y a la APl Python aquellos refactorings
disponibles para ejecutar en esa pagina web especifica. La comunicacién con
la APl Kobold se realiza para obtener el listado de smells necesario para la
generacién del reporte y el codigo de los refactorings disponibles.

2. Secciéon de componentes de gestion: la aplicacién web Usability smell
manager actia como intermediario para proveer la informacién necesaria
sobre el reporte a la extension Usability smell fixer. A su vez presenta una
interfaz para la administracion de la base de datos SQL.ite3.

3. Seccion de componentes de resolucion: la extension Usability smell fixer
recibe informacion del componente de gestion y se comunica constantemente
con la APl Python para recuperar y guardar datos sobre los reportes.
También posee comunicacién con Kobold a través de su API para la
recuperacion informacion y cédigo Javascript de los refactorings. Desde la
web se prueban constantemente los refactorings hasta encontrar el que
mejor se adapte.

4. Seccion de componentes de recursos en comun: esta seccion representa
todos los recursos compartidos entre las tres aplicaciones. Las APls se
comunican a través de requests y responses JSON. La base de datos
SQLite3 fue desarrollada con el framework Django y se administra a través
de un administrador web desde Usability smell manager.

Cuando un usuario decide reportar un problema de usabilidad abre la aplicacién
Usability Smell Reporter. Esta aplicaciéon podria o no ofrecerle algun refactoring ya
disponible para esa URL. En el caso de que no posea sugerencias o, si las posee, no le
agraden, el usuario tiene la posibilidad de abrir un reporte. Elige entre la lista de usability
smells el que mas se ajuste al problema encontrado y guarda el reporte.

El voluntario decide entrar a Usability Smell Manager para ver los listados de
reportes realizados por los usuarios y elige uno para resolver. Luego de hacer click sobre
uno de ellos abre la extension Usability Smell Fixer para comenzar a resolverlo. La
extension le ofrece un listado de refactorings como sugerencia a la solucion. El voluntario
prueba los refactorings y elige el que considera mejor para solucionar el problema. Una vez
que el voluntario guarda la solucion, ésta se asocia al reporte e inmediatamente estara
disponible para los usuarios de la extensién Usability Smell Reporter para poder ser
utilizado. Ahora cuando el usuario que realizé el reporte ingrese a la extension podra ver la
solucion a su reporte en el listado y haciendo click en el checkbox ejecutara el refactoring y
lo guardara en el almacenamiento local para ser ejecutado siempre que ingrese al sitio web.

5 Local storage (almacenamiento local): tipo de almacenamiento de un navegador web. Se pueden guardar los
datos sin tiempo de expiracion, aun cuando el navegador es cerrado estos seguirdn vigentes.



Modelo de base de datos

A continuacién se presenta el modelo de base de datos que forma parte de este
proceso. Este modelo se encuentra compartido por las tres aplicaciones las cuales poseen
permisos para realizar modificaciones constantes sobre éste.

AttributeRefactoring

Smell
+ label: CharField

+ name: CharField
+ description: CharField
+ description: CharField
+ atir_type: CharField

+ date: Date
+ date: Date
A 1 smell =
AttributeSmellValue
— + value: String
+ date : Date
- 1 refactoring
{ 1 smellReport b
Refactorin
SmellReport g
+ name: CharField
+ href: CharField 1 smellReport *
* + description: CharField
+ ¥path: CharField P
+ date: Date
+ date: Date

Figura 3.2.5. Diagrama de clases del modelo de base de datos.

En la figura 3.2.5 se presenta el modelo de base de datos a través de un diagrama
de clases®. El disefio se adapta para satisfacer las necesidades de las tres aplicaciones que
se utilizan en el flujo de reporte y resolucion de usability smells de las aplicaciones web.

Se utilizara la clase SmellReport como entidad principal para almacenar toda la
informacion necesaria sobre el reporte realizado a través de la aplicacion Usability smell
reporter. A esta entidad se le asociara el Smell correspondiente y, en el caso de que el
usuario haya completado los valores de los atributos, también se guardaran en la tabla
AttributeSmellvalue para luego ser enviados a Kobold como informacion extra para la
recuperacion de los refactorings que mejor se adapten al problema. Los refactorings que se
recuperan y se eligen para resolver un reporte se guardaran en la tabla Refactoring, en la
cual figurara el idKobold que es el id que se utilizara para pedir a Kobold el refactoring
directamente sin necesidad de realizar la solicitud a través del smell y sus atributos. La tabla
AttributeRefactoring se utilizara como complemento de informacion obligatorio en el
caso de que el refactoring necesite datos extra. Estos campos seran completados por el

® Diagrama de clases: lenguaje que describe la estructura de un sistema representando sus clases, atributos,
operaciones y las relaciones entre los objetos que involucran el diagrama.



usuario desde la aplicacién Usability smell fixer y se guardaran en la base de datos una vez
que se asocie el refactoring como solucion al reporte.

3.3 APIs

La API Usability Smell fue desarrollada con el framework Django [Django05] para
interactuar con las aplicaciones Usability smell manager, Usability Smell Report Manager y
Usability smell fixer. A través de esta se puede solicitar smells, refactorings y reportes
realizados por otros usuarios con la extension Usability smell reporter. También se puede
guardar las soluciones propuestas a los reportes que se realizan a través de Usability smell
fixer y de esta manera ofrecer al usuario el listado de soluciones para que aplique en su
navegador en caso de desearlo. Otra de las funcionalidades que ofrece es la de recuperar
los refactorings guardados por URL, es decir, por sitio web asociado al reporte realizado.

En el Anexo A de este trabajo se encontrara el detalle de la API para su integracion.

La APl Kobold fue desarrollada en conjunto con el equipo de Kobold para este
trabajo con el fin de comunicar ambas herramientas y de esta forma permitir a Mellito
solicitar la informaciéon necesaria para realizar el reporte y su posterior solucion. La
funcionalidad principal es la de proveer el listado de usability smells, para clasificar los
reportes, y el listado de usability refactorings, para solucionar dichos reportes.

En el Anexo B de este trabajo se encontrara el detalle de la API para su integracion.



CAPITULO 4

Usability Smell Reporter
4.1 Introduccion

Usability smell reporter es una herramienta colaborativa libre y gratuita desarrollada
con API| WebExtension. Surge a raiz de la necesidad de tener una herramienta que pueda
ser utilizada por personas expertas e inexpertas en el area de la informatica. A través de
esta herramienta se podran realizar reportes que reflejen la falla de usabilidad en los sitios
webs.

Si bien existen otras herramientas que ayudan a mejorar la usabilidad de una
aplicacion web, tales como Kobold [Grigera17], ninguna ofrece la posibilidad al usuario de
reportar alguna deficiencia de usabilidad que puede haber detectado en uno o varios sitios
webs que frecuenta a la vez. Usability Smell Reporter ofrece esta funcionalidad, cubriendo
la deficiencia existente en otras herramientas. A través de la plataforma Usability Smell
Reporter cualquier voluntario, experto informatico o no, que identifique una falencia de
usabilidad podra generar un reporte para que eventualmente éste pueda ser solucionado.

En la actualidad los usuarios son cada vez mas exigentes y ya no se conforman con
los sitios convencionales, es decir, si un sitio web no les agrada o no les es comodo existe
el riesgo de que lo abandonen y buscar una alternativa, pues saben que seguramente
podran encontrar la informacién que necesitan en otra parte. Esto se debe a la alta
demanda y competencia que existe en el mercado web.

Es por ello que vemos la necesidad de mejorar la calidad de los sitios webs y una
buena forma para que esto suceda es la de incrementar la calidad del sitio en concepto de
usabilidad web. Sabemos que el mejor critico es el usuario que lo frecuenta y, seguramente,
uno de los mas interesados en mejorar su navegacion y hacerla lo mas amigable posible. A
raiz de esto creamos la herramienta Usability Smell Reporter para que puedan realizar los
reportes y estos puedan tenerse en cuenta a futuro para mejorar la usabilidad mediante la
ejecucion de refactorings del lado del cliente (CSWR). Cada reporte tendra asociado un
smell, la direccion del sitio web y la ubicacién del componente afectado expresado en
concepto de xPath. Esta herramienta también ofrece la posibilidad de utilizar reportes ya
solucionados, es decir, que poseen refactorings asociados para revolver el problema ya que
algun voluntario se encargd de confeccionar una solucién para dicho reporte.

4.2.; Como se utiliza?

Usability Smell Reporter debera instalarse como una extension de navegador en
Firefox. Una vez instalada ya estara disponible para ser utilizada en el margen derecho
superior del navegador tal como se ilustra en la figura 4.2.1. Para comenzar a gozar de los
beneficios el usuario debera antes elegir el sitio web que considera que posee un problema



de usabilidad para reportar y que requiere ser solucionado para mejorar la experiencia del
usuario en la pagina.
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Figura 4.2.1. Representa la ubicacion del botdn para abrir la extension.

Cuando finalmente el usuario elige el sitio web habilitara el reporte utilizando el
botdn “enable report” tal como se ve en la figura 4.2.2.

Internationalized Domain Name X + o

c ®O https://www.icann.org/resou B O % |||\@J

Usability smell reporter v Search ICANN.org (o}

Enable report Log In | Sign Up

Resources v

Internationalized Domain Names

News

October 2019 — Recommendations for the Technical
Utilization of the Root Zone Label Generation Rules
Published

Figura 4.2.2. Inicio de la aplicacién "Usability smell reporter"
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Cuando se habilita la generacion del reporte, todos los eventos que pueden llegar a
realizarse en la pagina seleccionada se anularan y no podran llevarse a cabo, es decir, si se
desea navegar la pagina haciendo click en algun link éste no funcionara. Esto es para evitar
cualquier tipo de funcionalidad involuntaria a la hora de seleccionar los elementos
afectados. En caso de que el usuario desee cambiar de pagina debera presionar el botén
"disable report" para poder navegar normalmente.

Luego de habilitar la aplicacion para realizar el reporte, se podra seleccionar en la
pagina los elementos que formaran parte del mismo. La aplicacion ofrece ayuda visual para
seleccionar la seccion afectada correctamente. Cada vez que el voluntario pase el mouse
por arriba de un elemento éste se marcara color naranja (Figura 4.2.3) para que pueda

identificarlo correctamente y abarcar con exactitud el o los elementos deseados.

&« C ® ®0

Usability smell reporter v

Disable report

Selection:
Element: /HTML/BODY/HEADER/DIV[2]
URL: https://www.icann.org/

Tag with smell:

Select a smell

Figura 4.2.3. Demostracion de como el elemento se pinta de color naranja cuando

X +

vw.icann.org

=T N |6 ©

Search ICANN.org (o}

Log In | Sign Up

Look Back

Missed the meeting or want to catch
up on sessions you didn't get to
attend? Go to the ICANNG6 meeting
site to browse the schedule, view
transcripts, watch video recordings,
listen to audio recordings and more.

Visit ICANNG66 meeting site

el mouse pasa por arriba del mismo.
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[¢] 4 .|_

& cC @ ® O & ht www.icann.org oo v I 6 &

Usability smell reporter v Search ICANN.org Q

Log In | Sign Up

Disable report

Selection:

Element: /[HTML/BODY/HEADER/DIV[2]

URL: https://www.icann.org/

Tag with smell: LOOk BaCk
Unresponsive Element | B Missed the meeting or want to catch
An element s often clicked upon, but it : up on sessions you didn't get to
does not trigger any action. = attend? Go to the ICANNB6 meeting
= site to browse the schedule, view
- transcripts, watch video recordings,

listen to audio recordings and more.

Visit ICANN66 meeting site

Figura 4.2.4. Elemento a reportar y smell seleccionado.

Una vez seleccionado se vera en la extensiéon a modo resumen el xPath del
elemento y la URL a la cual se asociara el reporte. También se cambiara a color rojo la
seleccion del mismo en la pagina, tal como se ve en la Figura 4.2.4, para que el voluntario
pueda discernir entre una seleccion y una busqueda de elemento, en caso de no estar
conforme con la seleccion.

Cuando se habilita el reporte automaticamente se cargaran los smells en la lista
(Figura 4.2.5A). Para completar el proceso de reporte el usuario debera asociar el elemento
seleccionado a un smell. Cabe destacar que no debe ser técnico informatico para poder
hacerlo ya que la aplicacion ofrece la ayuda necesaria para poder etiquetar el reporte
correctamente sin mayor dificultad. Esto permite ampliar la brecha de personas que desean
colaborar para mejorar la usabilidad de los sitios webs.
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Usability smell reporter v

Disable report

Selection: b
election (0) Tag with smell:

Element: /HTML/BODY/HEADER/DIV[2]

URL: https://www.icann.org/ Unmatched Input Size

An input box is shorter than the values
usually typed on it, often hiding the full
typed text.

Tag with smell:

L1

Unresponsive Element

Forced Bulk Action

Free Input for Limited Values
Interrupted Activity
Misleading Link

No Default Value

No Processing Page

Scarce Search Results
Undescriptive Element
Unformatted Input
Unmatched Input Size

v Unresponsive Element

Useless Search Results

Figura 4.2.5A Listado de usability smells para seleccionar. Figura 4.2.5B. Cada usability smell posee una
descripcion que ayudara al voluntario a identificarlo correctamente.

Cuando se selecciona un usability smell podra verse una descripcion del mismo que
permitira al voluntario saber si es el correcto para asociar al reporte que esta generando en
ese instante (Figura 4.2.5B). Dependiendo del tipo de smell asociado sera el refactoring que
se generara al final del proceso para solucionar dicho reporte. Algunos smells tendran
asociada una lista de atributos, los cuales son optativos, que en el caso de completarse
serviran como complemento para que la generacion del refactoring sea mas precisa y
certera. Estos atributos pueden, o no, ser "repetitivos", es decir, puede existir de 0 a N
cantidades. En la aplicacion aparecera la opcién de agregar (add) otro atributo o eliminar
(remove) el Ultimo que se agrego tal como se ilustra en la Figura 4.2.6(A).
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Tag with smell: (a)

-~

Free Input for Limited Values =

Tag with smell:
A free text input is presented to the user,

but the set of possible values that can be
entered belong to a limited set, like

Overlooked Content =]

Users scroll to an area too quickly. It is
possible that they don,Abt read the
contents between the top of the page

countries or occupations. Two problems
ensue: error-proneness, and
unnecessarily time wasted in typing the

whole text. and said area.
frequentValue upwards
A frequent value for this input True when quick scrollings happened

from bottom to top.

Figura 4.2.6. (A) Smells con atributos dinamicos. Se pueden agregar varias instancias del atributo asociado al
smell. (B) Smell con atributo estatico. Atributo Unico asociado al smell y no puede duplicarse.

Otros atributos son estaticos (Figura 4.2.6(B)) y unicos por lo que no se permitira
agregar o quitar mas instancias de estos. En el caso de que los atributos se completen se
asociaran al reporte y, a la hora de solicitar un refactoring para solucionarlo, se enviaran
como complemento del mismo para que la seleccion de él/los refactoring/s sea mas precisa
para el problema.

Usability smell reporter v

Disable report

Selection:
No element has been selected

Tag with smell:

113

Select a smell

The report was succefully saved.

Figura 4.2.7. Guardar reporte. La imagen ilustra un reporte correctamente guardado.
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Finalmente presionando el botén "save report” se guardara el reporte. Si el reporte
se guarda exitosamente, se mostrara un mensaje como el que se ve en la Figura 4.2.7, sino
se mostrara un mensaje de error. Todo quedara listo para realizar un nuevo reporte en el
caso de ser necesario.

Podria ocurrir que el usuario se encuentre navegando por un sitio sobre el cual sea
realizar un reporte y cuando abre la extension se da cuenta que ya existen refactorings
sugeridos como soluciones a reportes realizados (Figura 4.2.8A).

< -S> C @ © & https://www.iana.org/domains/ v [E] = ee- ok

Usability smell reporter v X &

wvea

Internet Assigned Numbers Authority

Enable report

iRefactorings avaible to actual page

Choose refactoring to execute locally IANA-ma naged Reserved Domains

I Name: LinkToTop. Description: Add Certain domains are set aside, and nominally registered to "TANA", for specific

a link for scrolling to the top of the policy or technical purposes.

page. Only appears when scrolling Example domains
down.
As described in RFC 2606 and RFC 6761, a number of domains such as
example.com and example.org are maintained for documentation
purposes. These domains may be used as illustrative examples in documents

without prior coordination with us. Thev are not available for reaistration or

Figura 4.2.8A. Listado de refactorings asociados al dominio actual.

#% |JANA — IANA-managed Reser

“— (& Q ©) https

Usability smell reporter v

Internet Assigned Numbers Authority

Enable report

IANA-managed Reserved Domains

Refactorings avaible to actual page
Certain domains are set aside, and nominally registered to “TANA",

Choose refactoring to execute locally for specific policy or technical purposes.
Name: LinkToTop. Description: Add Example domains
a link for scrolling to the top of the As described in RFC 2606 and RFC 6761, a number of domains such

page. Only appears when scrolling @ as example.com and example.org are maintained for

down. documentation purposes. These domains may be used as illustrative
examples in documents without prior coordination with us. They are
not available for registration or transfer.

Save refactoring @
@ Test IDN top-level domains

These domains were temporarily delegated by IANA for the D°
Evaluation being conducted by ICANN.

sl
La figura 4.2.8B representa la seleccion del refactoring ofrecido como solucién para esa pagina (1). Este
refactoring se encuentra actualmente ejecutado (2). Si se desea desinstalar el refactoring se debe

deseleccionar el checkbox. Cabe destacar que la instalacién y desinstalacion siempre es en el
almacenamiento local del navegador del usuario (3).
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Presionando la casilla del "checkbox" alcanzara para ejecutar el refactoring y
guardarlo. Si se desea eliminar el refactoring de nuestra lista local solo bastara con destildar
la casilla. Este comportamiento se ve representado en la figura 4.2.8B.

4.3 ; Como funciona?

La aplicacion utiliza los eventos javascript para realizar las principales tareas. Una
vez que el reporte se encuentra habilitado se disparara el evento que se encarga de buscar
en la base de datos central si existe algun refactoring asociado a la URL en la que se
encuentra el usuario actualmente. Tal como se explicd en la seccion anterior, si existen
refactorings asociados a la pagina se listaran y el usuario tendra la posibilidad de probar las
soluciones propuestas y guardarlas localmente.

Para instalar los refactorings de forma local de debera seleccionar del listado la
casilla del "checkbox" y esto disparara el evento javascript necesario para ejecutarlo. Para
recuperar el codigo del refactoring a ejecutar se realiza un requerimiento a la APl Kobold
con los parametros necesarios. Una vez recuperado el cédigo se guardara, junto con una
serie de metadata asociada al refactoring, en el local storage. Si una casilla que se
encuentra activa es desactivada entonces se eliminara ese refactoring del almacenamiento
local y se refrescara la pagina para que ya no se vea reflejado ese cambio.

Cada vez que la pagina se refresca, si hay algun refactoring guardado en el local
storage asociado a la URL actual, se ejecutaran y apareceran tildados automaticamente en
el checkbox.

La aplicacion trabaja en conjunto con la APl Kobold. Cuando se habilita el reporte
automaticamente se cargaran los usability smells en la lista. Para ello se comunicara con
Kobold a través de la API ofrecida por éste para obtener la lista completa y actualizada. Uno
de los objetivos principales es el de tener centralizada la informacion sobre los smells y los
refactorings asociados a estos y que cualquier cambio sobre estos sea completamente
transparente para nuestra aplicacion. La comunicacioén entre las extensiones y Kobold se
realizan utilizando el objeto KoboldClient que posee funciones especificas para tal fin.

El objeto StorageManager es el encargado de gestionar el local storage mediante el
manejo de la libreria IDBFiles’. Cada vez que el usuario selecciona un reporte ya
solucionado por otro voluntario, éste se guardara de forma local y para luego ser ejecutado
cuando el usuario visite la pagina. Para que esto sea posible se utiliza el formato JSON para
indexar la informaciéon necesaria que ayudara a identificar el elemento posteriormente. El
formato definido para tal fin es el que se presenta a la figura 4.3.1 a continuacion,

" IDBFiles: API Javascript que se encarga de realizar la comunicacion entre el cliente y el almacenamiento local
del navegador para que puedan guardarse datos simples, como json, o complejos, incluyendo archivos.



Figura 4.3.1. JSON utilizado para indexar el refactoring Javascript con el sitio correspondiente
en el local storage.

La variable curFiles almacenara el archivo fisico con extension Javascript (.js) que
contiene el refactoring en si. La variable fileContent contiene el cédigo javascript
recuperado de Kobold utilizando la funcion executeRefactoringById de KoboldClient. La
variable json contendra toda la informacién correspondiente a los sitios webs donde debera
ejecutarse el refactoring. Notese que el atributo urls es una lista de direcciones URL ya que
el mismo refactoring podria ejecutarse en diferentes sitios webs.

Figura 4.3.2 Funcidén que se encarga de guardar el refactoring en el local storage utilizando la API IDBFiles.

Una vez completados los datos necesarios se procede a guardar el script y su
metadata en el almacenamiento local. Para ello se utiliza la funcién presentada en la figura
4.3.2 consumiendo la libreria IDBFiles.

También existe un manejador de scripts, ExecuteScriptManager, encargado de
gestionar todos los scripts ejecutados desde la extensidén hacia el sitio web. Mantiene el
status de los refactorings ejecutados actualmente. Cuando un refactoring se ejecuta y se
guarda en el local storage, se agregara a la lista y cuando se elimina del local storage, se
eliminara de la misma. La ejecucion del cédigo javascript desde la extensidn hacia la pagina
web es posible gracias a la funcion browser.tabs.executeScript provista por la API
WebExtension. Esta funcidon se encarga de ejecutar cédigo Javascript desde la extension
del navegador (Usability Smell Reporter) hacia los tabs abiertos de navegador, dependiendo
el tipo de configuracion que se haya realizado permitiendo la comunicacion desde la
extension hacia la pagina web en cuestion.

El manejador central, el ManagerScript, es el encargado de gestionar los
manejadores mencionados anteriormente para lograr que todo el flujo se ejecute
correctamente. Una vez que toda la informacién es recopilada el ManagerScript se
encargard de guardar el refactoring en el almacenamiento local utilizando la funcién
saveFile y luego ejecutara el refactoring utilizando la funcion executeScript.
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Figura 4.3.3. Flujo completo de ejecucion y guardado del refactoring.

En la figura 4.3.3 se puede observar el flujo de ejecucion y guardado de un
refactoring seleccionado. Cuando el usuario decide guardar el refactoring se dispara un
evento para pedirle a Kobold el codigo Javascript del refactoring elegido. Luego éste se
guardara en el almacenamiento local para luego ser ejecutado del lado del cliente.

El reporte final se guardara en la base de datos SQLite3 donde se centralizaran
todos los reportes realizados. Esto permitira que puedan gestionarse independientemente
de donde se generen los reportes o quiénes los hagan.

Para guardar los reportes se utiliza la API Python desarrollada para interactuar entre
las extensiones y la aplicacion web de gestion de reportes la cual veremos en el siguiente
capitulo. En el reporte generado se guardara la url afectada junto con el xPath para poder
asociarlo luego y aplicar el refactoring para su solucion. Adicionalmente se asociara el smell
y los atributos en el caso en que el usuario los hubiera completado.



CAPITULO 5

Usability Smell Manager

5.1 Introduccion

Cuando se guarda un reporte éste podra verse reflejado en la aplicacion web
Usability smell manager para su eventual gestion. Esta aplicacion ofrece una API para
poder comunicarse con las extensiones con las cuales interactua.

La aplicacién web esta desarrollada con el framework Django que utiliza el lenguaje
de programacion Python y toda la informacion que necesita ser guardada se almacenara en
SQlite3, sistema de gestién de base de datos.

Los voluntarios que deseen colaborar con la resolucién de los reportes realizados
deberan comenzar desde este sitio web y adicionalmente descargar la extensién con la que
trabaja en conjunto: "Usability smell fixer". Ambas aplicaciones son libres y gratuitas. No se
necesita usuario registrado para acceder a estas.

Usability smell manager es facil y sencilla de utilizar y, tal como las otras
aplicaciones, no se necesita conocimiento técnico para poder usarla solo basta con ingresar
al link correspondiente para comenzar. Esto es una gran ventaja para que el voluntario se
vea incentivado para continuar con el flujo de reporte y solucidon del mismo para mejorar la
usabilidad del sitio web que le interesa.

5.2 ;,Como se utiliza?

El usuario voluntario debera ingresar al sitio web para ver el listado de reportes
realizados mediante la url http://localhost:8001/smells (figura 5.2.1). En dicho listado se
podra observar la URL de la aplicacion web donde se encuentra el problema de usabilidad
reportado, el nombre del smell asociado a este y la fecha en la cual fue realizado el reporte.
El voluntario podra identificar facilmente cada registro lo cual le permitira elegir con libertad
qué reporte desea solucionar, podra elegir el que sea de su interés y de esta forma ayudar a
mejorar la usabilidad del sitio sobre el cual se hizo el reporte.



http://localhost:8001/smells
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localhost:8001/smells/ X +

&« @ Q‘ © | @ localhost:8001/smells/

Reports list

43 - https://tn.com.ar/
Overlooked Content

Reported on Nov. 21, 2019, midnight \

42 - https://tn.com.ar/
Undescriptive Element

Reported on Nov. 21, 2019, midnight
Figura 5.2.1. Imagen ejemplo del listado de reportes en Usability smell manager.

Una vez que seleccione la opcion deseada podra utilizar la aplicacion Usability Smell
Manager para solucionar el problema.

Cabe destacar que no existe restricciones para los usuarios, es decir, cualquier
usuario podria ingresar al sitio y realizar la mejora. Un voluntario podria utilizar la aplicacion
Usability smell reportery luego ingresar a Usability smell manager para solucionar el reporte
que él mismo realizé. Esto permite que el flujo de reporte y resolucion puedan ser mas
rapidos y no tengan que esperar a que otro usuario ingrese al manager y solucione el
problema.

Django administration

Username:

Password:

Figura 5.2.2. Interfaz de usuario para login admin.

Usability smell manager también ofrece una interfaz de usuario para realizar la
administracion de la base de datos. Ingresando a la direccién http://localhost:8001/admin/ se
podra acceder a ella con las credenciales correspondientes tal como se muestra en la figura
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5.2.2. En esta base de datos se encuentra toda la informacién relativa al flujo de reportes y
resoluciones de usability smells. Se mantendra una bitacora de reportes y a través de estos
se podra identificar aquellos que fueron solucionados y de esta forma solicitar el refactoring
para ejecutar utilizando los valores asociados correspondientes al mismo.

Django administration WELCOME,

Site administration

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Groups + Add ¢ Change
Users + Add ¢ Change
e
Attribute refactorings + Add ¢ Change
Attribute smell values + Add ¢ Change
Attribute smells + Add ¢ Change
Refactorings + Add ¢ Change
Smell reports + Add #' Change
Smells 4+ Add ¢ Change

Figura 5.2.3. Interfaz de usuario para administracion de la base de datos.

La figura 5.2.3 ilustra la pagina principal del administrador. Desde alli se podra
gestionar tanto las tablas asociadas a los reportes como las tablas asociadas a los usuarios
del sistema. En nuestro caso solo se manejan usuarios para el ingreso al administrador de
base de datos, no al sitio web que gestiona el listado de reportes.

5.3 ¢ Como funciona?

Usability smell manager trabaja en conjunto con la extension Usability smell fixer a
través de eventos javascript configurados para un determinado propdsito.
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</script>
Figura 5.3.1. Extracto de codigo de Usability smell manager. Funcién a través de la cual se comunica la
aplicacion web y la extension Usability smell fixer.

La comunicacion entre ambas aplicaciones se realiza mediante la configuracién de
un content script utilizando las herramientas que provee la API Javascript WebExtension
para dicho propésito. En este archivo se agrega codigo Javascript que se encuentra
constantemente escuchando los eventos realizados en el sitio en cuestion. En nuestro caso,
el content script estara atento al evento "click" de la funcién onSolve (figura 5.3.1) que se
encuentra en la pagina principal del listado de reportes en la aplicacién Usability smell
manager. Cuando se hace click sobre un reporte se enviara a la extension toda la
informacion necesaria sobre este para que pueda ser solucionado. Cémo funciona esta
comunicacion la veremos en detalle en el proximo capitulo.

Para el desarrollo de este gestor se utilizd el servicio que ofrece el framework Django
[Django05]. Para esto se realiz6 de la configuracién del modelo y del archivo admin.py,
donde se configuran las clases que se desean agregar al administrador. No es necesario
exponer el modelo completo, puede configurarse y personalizarse para sélo mostrar el
contenido deseado y de esa forma limitar los valores que son posibles gestionar y a su vez
ocultar aquellos que no desean que sean publicos o accesibles de ningun modo.



CAPITULO 6

Usability smell fixer

6.1 Introduccion

Herramienta colaborativa desarrollada con API Javascript WebExtension. Es una
extension libre y gratuita y puede ser utilizada por cualquier usuario que desee colaborar en
la resolucion de los smell reportados para un determinado sitio web a través de la
herramienta Usability smell reporter.

Usability Smell Fixer trabaja en conjunto con el sitio web Usability Smell Manager.
Ambas aplicaciones se comunican entre si para compartir la informacién sobre el reporte
que el voluntario desea solucionar.

Esta herramienta es el ultimo paso dentro del flujo de reporte y solucién de los malos
olores de usabilidad que un voluntario puede identificar en un determinado sitio web.

Una vez que se decide cual es el refactoring adecuado para el problema reportado
se guarda la solucién y se actualiza el reporte con el refactoring elegido. Esto permitira que
dicha solucion se vea reflejada como nueva opcion en la extension Usability smell reporter
para ser seleccionada en caso de que el usuario desee instalarla en su navegador de forma
local.

Una de las grandes ventajas que ofrece la aplicacion es la de permitirle al usuario
probar los refactorings antes de decidirse por uno como solucion. Esto se debe a que para
un determinado usability smell pueden existir mas de un usability refactoring. El voluntario
podra seleccionar de a uno y debera cargar los atributos que éstos requieren, en caso de
corresponder, para luego ejecutarlo y decidir si es la solucién que mas se adapta a sus
necesidades.

En este trabajo se desarrollaron los refactorings Split Page y Distribute Menu como
parte de la contribucién a la comunidad. Estos refactorings fueron entregados a Kobold para
que de esta forma puedan ser obtenidos cuando se solicita el listado de refactorings
asociado a un determinado usability smell.

6.2 4 Como se utiliza?

Una vez que el usuario selecciona del listado del manager el reporte que le interesa
resolver, debera abrir la extension y de esta manera vera alli la informacién del reporte
correspondiente junto a un listado de refactorings asociados al smell.



Usability smell fixer v X

Overlooked
Content

Report id: 32.

Report original xPath:
/HTML/BODY/DIV[2]/DIV/DIV
/DIV[2]/DIV[2]/NAV/UL/LI/A.

Report url:https://www.mozilla.org
/es-ES/.
v Select a refactoring
Split Page

Figura 6.2.1.Pantalla inicial Usability Smell Fixer.

Como muestra la figura 6.2.1 se vera detallada la informacion del reporte, el nombre
del smell, la URL correspondiente y el listado de refactorings disponibles para el smell
reportado.

Al seleccionar un refactoring, en caso de corresponder, se desplegara un listado de
parametros necesarios para poder ejecutar el codigo y probar temporalmente cémo se veria
reflejado en la pagina. Los parametros son obligatorios y, en algunos casos, repetibles, es
decir, el voluntario podria enviar mas de una instancia del mismo atributo con valores
diferentes. A continuacion se presenta el ejemplo del caso del Split Page.
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Como se muestra en la figura 6.2.2, el refactoring Split Page necesita como minimo
dos atributos, la seccién principal y otra seccion general. En el caso de que el voluntario
desee agregar mas secciones debera presionar el botén “add” y cargar los valores
respectivos. Si el voluntario desea eliminar alguna seccién extra agregada, presionando el
botdon “remove" sera suficiente para eliminar la ultima seccion agregada. Cabe destacar que
el voluntario puede eliminar todas las secciones que haya agregado, excepto las dos que

son obligatorias.
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Select a refactoring

HOME

XPath of the main page with the
long contents.

Drag the section from web page
and drop it inside the box
above.

SECTION

XPath to the section

Drag the section from web page
and drop it inside the box
above.

SECTIONNAME

Section's name

Add Remove

Figura 6.2.2. Ejemplo de carga atributos para Split Page.
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/HTML/BODY/DIV[2]/DIV/DIV n u evo I re ox
[DIV[2]/DIV[2]/NAV/UL/LI/A.
Report r °
url:https://www.mozilla.org/es- R d
) aplao para
°
Divide the content on a y &
cluttered page or form in , I e m p re ]
different sections, so it is easier
to read or interact with.
Split Page s Con el doble de velocidad, proteccién de privacidad
incorporada y Mozilla detras, el nuevo Firefox es la
HOME J mejor forma de navegar.
G ‘
'XPath of the main page With the Descargar Firefox
long contents.
Drag the section from web page Privacidad de Firefox
and drop it inside the box

above.

Figura 6.2.3. Drag and drop para la seleccion de secciones.

A la hora de elegir una seccion, se podra utilizar la funcionalidad drag and drop que
consiste en arrastrar el elemento deseado al campo de texto correspondiente al xPath de la
seccion. Tal como se ve en la figura 6.2.3 solo es necesario arrastrar y soltar el elemento
dentro del campo de texto para que éste se autocomplete con el valor de xPath. Esto
permite mayor comodidad al voluntario a la hora de seleccionar el elemento deseado y no
hace falta grandes conocimientos técnicos para cargar el valor del xPath, provocando mas
satisfaccion a la hora de utilizar el sistema.

Una vez que se cargaron todos los valores necesarios de los atributos del
refactoring, el voluntario tendra la posibilidad de probarlo para ver cdmo quedara ejecutado
en la pagina web. Para ello solo bastara con presionar el botén “refactorizar” para ver los
resultados en el sitio. Esta herramienta es muy potente, ya que le permite al usuario probar
los refactorings antes de considerar solucionado el reporte. En caso de no estar contento
con los resultados, tiene la posibilidad de cambiar los valores cargados para el refactoring
que esta probando o bien elegir otro refactoring de la lista para probar opciones diferentes.

A continuacion presentaremos como ejemplo al refactoring Split Page. Se podra ver
el sitio en su estado normal y luego de cargar las secciones correspondientes se vera el
resultado final de la transformacion del sitio web.

La figura 6.2.4 presenta el sitio web reportado por el voluntario con el bad smell
Overlook content. Este smell sugiere como refactoring para su solucién al Split Page. Una
vez seleccionado dicho refactoring se debera cargar las secciones necesarias, en nuestro
ejemplo se cargaran las dos secciones obligatorias.
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mozilla.org,

Main

section moz:/la Consigue una cuenta de Firefox

Comprueba los beneficios

Firefox Proyectos Desarrolladores Acerca de

""% El nuevoFirefox

Rapido para
Siempre. EETO6 -

w a ma oe
R’l"? B o

Con el doble de velocidad, proteccién de privacidad
incorporada y Mozilla detrés, el nuevo Firefox es la
mejor forma de navegar.

Descargar Firefox

Privacidad de Firefox

Figura 6.2.4. Seleccién de secciones para el refactoring.

Usability smell fixer v X

Split Page +

HOME

/HTML/BODY/DIV[2]/DIV

XPath of the main page with the
long contents.

Drag the section from web page
and drop it inside the box
above.

estrategia de seleccion para las distintas secciones.
/HTML/BODY/DIV[3]
XPath to the section
Drag the section from web page
and drop it inside the box
above.

SECTIONNAME

Section 1

Section's name

Add Remove

Tryit!  Refresh i

Verdnica Soledad Murga

Figura 6.2.5. Seleccién del refactoring Split Page y carga de
SECTION valores para cada seccion utilizando drag and drop como
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En la figura 6.2.5 se muestran los datos cargados de ambas secciones.

Cuando el usuario finalmente selecciona todos los valores y presiona el botdén “Try
it!” podra ver en la pagina web el refactoring ejecutado. Una vez ejecutado el refactoring lo
primero que se vera sera el contenido de la seccién principal y el listado de secciones en el
margen superior izquierdo.

e mozilla.ong e i @D

Main Section

Section 1

moz:fla Consigue una cuenta de Firefox

Compnusng ko beraficion

Firefox Proyectos Desarrolladores Acercade

Figura 6.2.6. Refactoring Split Page ejecutado. Seccion principal. Resaltado en naranja la seccion
principal. El resto del contenido desaparece y solo queda esta seccion a la vista.

Todo el contenido original del sitio web se ocultara y se desplegara automaticamente
solo el contenido de la seccion principal tal como se ve en la figura 6.2.6. Luego si presiona
la siguiente seccidn "Section 1" se ocultara la seccion principal y se desplegara la seccién 1
(Figura 6.2.7).
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mozilla.org/:

Main Section
Section 1

El nuevoFirefox

Rapido para siempre.

Con el doble de velocidad, proteccién de privacidad
incorporada y Mozilla detras, el nuevo Firefox es la
mejor forma de navegar.

Descargar Firefox

Privacidad de Firefox

_OCO.. N
Figura 6.2.7. Refactoring Split Page ejecutado. Seccion 1 seleccionada.

El usuario podra navegar por las diferentes secciones. Cada vez que cambie de
seccion se ocultara la anterior y se desplegara la nueva. En cada una de ellas el menu
estara visible para poder acceder a cualquier seccion. La gran ventaja de este refactoring es
que le permite al usuario quitar contenido excesivo que probablemente la mayor parte del
tiempo no utiliza o provoca que se pierda y no encuentre lo que desea. Esto también trae
acarreado problemas para las personas que utilizan screen reader para leer la pagina web.
Tanto contenido puede provocar que tarden demasiado tiempo en hacer una accion simple
0 quizas al utilizar funcionalidades de disefio que ocultan contenido también puede traer
problemas y quizas nunca lleguen a acceder a este.

Finalmente cuando el voluntario decide que ha encontrado el refactoring indicado
para solucionar el reporte, presiona el boton “save refactoring”.

De esta forma concluye el flujo de reporte y soluciéon de un smell en un determinado
sitio web. A partir del momento en que se guarda el refactoring, éste se asociara al reporte y
estara disponible para ser utilizado desde la aplicacion Usability Smell Reporter.
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6.3 4, Como funciona?

La comunicacion entre la aplicacion Usability Smell Manager y Usability Smell Fixer
sucede gracias al content script y el background script que ofrece la extension de firefox AP/
WebExtension Javascript, los cuales se encargan de intercambiar informacion entre la
pagina web y la extension.

/*x Esta funcion carga el evento para escuchar al input que contiene
la informacion del reportedSmell a solucionar desde la app SmellFixer */

on

Figura 6.3.1. Extracto de codigo Usability smell fixer. Funcidon que recepciona la informacién enviada desde la
aplicaciéon web Usability smell manager.

El extracto de codigo presentado en la figura 6.3.1 corresponde a un archivo content
script en la extension Usability smell fixer desarrollada con la APl WebExtension Javascript,
éste se instala del lado del cliente y permite la comunicacién entre ambas partes, el cliente
web y la extensién de navegador. Debido a que se trata de un archivo javascripts en el lado
del cliente, el sitio web tendra acceso a este y viceversa y es por eso que al agregar el
listener al selector con identificador sendDataCrossSite, cuyo elemento original se
encuentra en el sitio web Usability web Manager, se podra escuchar la accién click sobre
este. Esto se realiza para que, una vez disparada la accion, se acceda a la funcion
encargada de escuchar el evento la cual se encarga de enviar el mensaje al background
script a través de la funcion browser.runtime.sendMessage({idReport : self.value
});. El valor que envia corresponde al identificador del reporte realizado. La funcién
browser.runtime.sendMessage la provee la APl WebExtension para poder enviar
informacion desde un content script hasta un background script, es decir, desde un sitio web
hacia la extension del navegador.



// Load the refactorings from Kobold by ID to fix the report

Figura 6.3.2. Extracto de codigo Usability smell fixer. Evento background script
configurado para escuchar el evento content script proveniente de la aplicacion
Usability smell manager.

Desde el background script se recepcionara la informacién mediante la funcion
browser.runtime.onMessage.addListener. Esta funcion se encarga de escuchar a todos
los content script configurados y cuando alguno le envia informacion a través de la funcion
sendMessage, recepcionara todos los mensajes en el mismo listener, es por ello que se
debe tener especial cuidado en la programacién de éste ya que si se envian varios
mensajes desde varios content script se debe realizar un trato especial para saber desde
cual estos viene. En nuestro caso, como se ve en la figura 6.3.2, sélo recibimos informacién
de un unico content script.

Cuando se realiza la carga inicial de la aplicacion se utilizaran los valores enviados
por Usability Smell Manager para rellenar los campos necesarios. El listado de refactorings
se pedira a Kobold a través de su API. Para obtenerlo se enviara el identificador del smell
correspondiente en Kobold y, en el caso que el usuario haya cargado valores, el listado de
atributos correspondientes. Estos atributos ayudan a Kobold a realizar filtros mas precisos y
poder devolver una lista reducida de refactorings que ayudaran a solucionar el problema
con mayor exactitud. En caso de no cargar valores en los atributos del smell, Kobold
devolvera el listado completo de refactorings asociados al smell.

Existen tres tipos de refactorings a tener en cuenta a la hora de recepcionar la lista.
Aquellos refactorings que no necesitan ningun atributo obligatorio. Los refactorings que
solicitan atributos obligatorios y aquellos refactorings que poseen atributos obligatorios pero
a la vez dinamicos, es decir, pueden enviarse de 1 a N instancias del mismo.

Abordaremos el caso de los atributos dinamicos. La respuesta de Kobold para estos
atributos correspondera a un arreglo de objetos JSON, es decir, aquella respuesta que
contenga un arreglo de objetos se presentara al usuario como un atributo dinamico donde
se le ofrecera agregar una o varias instancias del mismo conjunto de objetos. Se explicara
mejor con la figura 6.3.3 a continuacion.



L . I Objeto simple
"additionalAttributes":[

[{
"id" = "1"
) "label” = "home"
"description” = "pagina principal”
"attr_type" = "X"
-1 Objeto complejo.
al Repetible }
A{"id" = "2"
"label"™ = "Section"
"description" = "xPath to the section”
"attr_type” = X" Conjunto de objetos
~ y }, gue se repetiran }
£ 4d" = "3
@EE) "label" = "Section name"
"description" = "Section's name"
"attr_type" = "T"
S 1

Figura 6.3.3. Atributos adicionales devueltos por Kobold dinamicos.

El punto 1 muestra el objeto estatico en este caso sera un campo de texto de tipo
xPath con /abel "home". Este atributo aparecera solo una vez y es obligatorio. El punto 2
nos muestra un arreglo que posee dentro los arreglos que seran repetibles. Es decir, todos
los arreglos que se encuentren dentro del punto 2 seran obligatorios al menos una vez y
podran agregarse N veces. El punto 3 muestra el arreglo que contiene el primer, y Unico en
nuestro ejemplo, conjunto de objetos que conforman el atributo repetible. Se dibujara en la
pantalla dos campos de texto uno de tipo xPath con la leyenda "xPath to the section" y otro
de tipo texto con la leyenda "Section's name". Ambos deben repetirse conjuntamente.

Cuando se presiona el boton de guardado automaticamente se guardara la
resolucion en la base de datos SQLite3. Cabe destacar que es la misma base de datos que
se utiliza para el flujo completo de reporte y resolucion de smells. Esto permite que la
informacion se encuentre centralizada y pueda ser gestionada sin problema. Usability smell
Fixer utilizara la API de Usability Smell Manager para guardar los valores del refactoring y
asociarlo al reporte. Del refactoring solo se guardaran los atributos y sus valores y el id
correspondiente a éste en la base de datos de Kobold. Esto se debe a que, desde la
aplicacion Usability Smell Reporter se utilizaran estos valores para pedirle a Kobold el
cédigo javascript del refactoring a ejecutar en el caso de que el voluntario desee utilizar de
manera local el refactoring.



Ambas extensiones se comunican constantemente con la APl Kobold para
mantener la transparencia en el caso de que algun refactoring o algo smell cambie. De esta
manera las extensiones no sabran del cambio y tanto los smells como los refactorings se
encontraran siempre actualizados y no sera necesario mantener los codigos por separado.

Split Page

Existen sitios webs que contienen demasiada informacién en una misma pagina,
esto se llama saturacion de contenido lo cual provoca confusién en la navegacion para el
usuario. Para resolver este problema se define el refactoring Split Page [Garrido13a], el cual
divide el contenido de la pagina en pequenas secciones o en diferentes paginas y de esta
forma facilita el acceso a la informacion.

Para aplicar este refactoring son necesarios dos parametros:

e URL en donde se aplicara el refactoring.

e Listado de secciones que se deseen crear. En el listado debe especificarse
en concepto de xPath la posicion del elemento que se desea dividir y el
nombre que se le quiere asignar a cada seccion. Cada Split Page tendra una
secciéon principal, la cual podra ser accedida desde todas las secciones
permitiendo de esta forma volver al inicio de las secciones si se desea
cambiar a otra.

El refactoring fue desarrollado y provisto a Kobold para que se agregue al listado de
refactorings que gestiona. A continuacién se presenta la respuesta de la APl Kobold
cuando sugiere el refactoring Split Page como solucién al BS Overlook Content y
Abandoned Form.

[{
"id" : 4,
"name" : Split Page,
"description" : Divide the content on a cluttered page or form in different

sections, so it is easier to read or interact with.,
"additionalAttributes” : [{

"description" : XPath of the main page with the long contents.,
"id" : 1,
"type" : X,
"label" : home

b I

{
"description" : XPath to the section,
"id" : 2,
"type" : X,
"label" : section

b A

"description” : Section's name,
"id" : 3,
"type" : T,

"label" : sectionName



11
3]

Una limitacién para estas soluciones es que el xPath utilizado para identificar el
elemento afectado debe ser absoluto y no debe cambiar ya que estos identifican a los
elementos involucrados en el refactoring, es por ello que se debe tener especial cuidado
cuando se instancian varios refactorings para un mismo sitio.

El refactoring Split Page se presenta como solucion a los smells overlook content y
abandoned form.

e Overlook Content solucion aplicando refactoring Split Page: el usuario
voluntario solo debera seleccionar las secciones que desea crear y su
contenido en concepto de xPath, sin necesidad de tener conocimientos sobre
el lenguaje de programacién que existe por detras de la creacion de este
refactoring. La seleccidén de cada seccion se podra hacer mediante la funcion
drag and drop para que sea mas facil e interactivo para el usuario. Una vez
definida la solucion, esta misma podra ser utilizada por todos los usuarios de
la extension “Usability Smell Reporter’ para ejecutarla de forma local en su
navegador.

e Abandoned form solucion aplicando refactoring Split Page: una solucién
aplicando Split page, es dividir el formulario en varias paginas para que el
usuario vaya completandolo de a poco. Pero esto es demasiado complejo y
costoso ya que se ve involucrada la interaccion con el servidor.

El ejemplo de este refactoring aplicado se mostré en la seccion 6.2.

Distribute Menu

Otro de los refactorings desarrollados en este trabajo es el Distribute Menu
[Garrido13a]. Se enfoca en distribuir la funcionalidad aplicada a varios elementos por una
accion global, dicho de otra manera, una accién que afecta a varios elementos. Esto puede
ocasionar problemas en la accesibilidad del usuario, debido a la necesidad de seleccionar
los elementos para luego aplicar la accidon. Un ejemplo seria con los usuarios que utilizan un
screen reader, las acciones que deben realizar para poder seleccionar la lista de elementos
que desean modificar son muy tediosas para finalmente lograr el objetivo.

Este refactoring apunta a aplicar estas acciones globales a cada elemento de forma
individual de manera que el usuario no necesite volver hasta el inicio para ejecutarlas ya
que las tendra inmediatamente a mano luego de leer el elemento.



Una alternativa a este refactoring es Postpone Selection que posiciona la seleccién
de cada elemento (por ejemplo un checkbox) al final del mismo. Esto se debe a que, cuando
se utiliza un screen reader se lee primero la ocurrencia del checkbox y luego el contenido
del registro, por lo cual, si el usuario desea seleccionarlo debera volver para atras. Con este
refactoring eso no sera necesario ya que se leera primero el contenido y luego figurara el
checkbox para poder seleccionarlo.

El refactoring distribute menu se presenta como solucién al usability smell forced
bulk action.

e Forced bulk action (accién en lote forzada) solucion aplicando Distribute
menu: se debera especificar la URL correspondiente al sitio donde se
aplicara el refactoring luego especificar. Se debe especificar el listado donde
se encuentran los elementos en donde se distribuira el menu de acciones.
Finalmente se debe indicar cual sera la accién a distribuir, este se colocara al
final de cada elemento de la lista de modo que puedan realizar las acciones
de forma individual.

El refactoring fue desarrollado y provisto a Kobold para que se agregue al listado de
refactorings que gestiona. Cuando se reporta un usability smell de tipo Forced bulk action
Kobold devolvera como sugerencia el refactoring Distribute Menu tal como se ve a
continuacioén en el extracto de codigo:

[{
"id" 2,
"name" : Distribute Menu,
"description” : Add a link or button for each popular action to every item, so

applying an action on a single element is simpler.,
"additionalAttributes” : [{

"description" : Checkbox XPath for each item on the 1list,
"id" @ 1,
"type" : X,
"label" : checkboxXPath
3 q
"description" : Item's XPath,
"id" : 2,
"type" : X,
"label" : contentXPath
b q
"description" : XPath to the button with the action to replicate,
"id" : 3,
"type" : X,

"label" : buttonXPath

3
3]

A continuacion se presenta un ejemplo de este refactoring aplicado por la extensién
Usability Smell Fixer.



Como se menciond anteriormente este refactoring apunta a la necesidad de dividir
un conjunto de acciones especificas a un listado de elementos. En el ejemplo que
presentamos a continuacion nos enfocamos en el correo virtual www.gmail.com en su

version HTML. La razén por la cual se elige este sitio es porque, por ejemplo, para aplicar la
accion de eliminar un correo o varios hay que marcar el checkbox del mail en cuestion y
luego hacer click en el botén "Eliminar" que, como puede verse en la figura 6.3.4 se
encuentra en el menu superior de la pagina, por lo que, si deseo eliminar varios elementos a
la vez, deberia marcar cada uno de ellos y luego subir para presionar dicho botdn. Este
escenario es muy complejo para las personas que poseen algun tipo de discapacidad
motora o incluso personas no videntes.

= @ @& mail.google.com/mail/u/0/h/1Tosmk2r3yg625/?&

ii: Aplicaciones @ BPMN Specificati... BBDD2 hl Biblioteca de la Fa... Ventas de Vehicul... @ 21
Busqueda Imagenes Maps Play YouTube Noticias Gmail Drive Mas » vero.murga@gmail.com | Cuenta
Estas viendo Gmail en la vista basica en HTML. Cambiar a la vista estandar | Configurar la vista basica en HTML co
M G ma il Buscar correo Buscar en la Web %‘ﬁ?s—m%
Redactar correo Archivar Marcar como spam Eliminar Més acciones... ﬂ Ir = Actualizar

Recibidos (261) @ = Your Google Assistan Hey Google, find popular stuffing recipes - Put your cooking
Destacados T¥ ¥ Twitter @Veryz_, echa un vistazo a las notificaciones que tienes en
Enviados @ ' Shell LATAM Pass Muy pronto salimos jugando con Shell - |Estate atento!
Borradores = 7 p

e @  Renova Tu Vestidor Cual vestido te gusta mas? & Desde $500! - Hola! Te selecc
- S . promociones- : . ;
Spam (67) 9 clubgrido@mu. Veronica S . no te pierdasesto ! © ! © ! -Verenminave
Papelera ¥  Facebook Rodrigo Sanchez ha publicado en Perros de Viaje - Consulta
Contactos @ _ LATAM Airlines El viernes comienza.... -~ iBlack Davs LATAM! - Preparate p:
Etiquetas 9 ankyou Newsletter IV: Lo que tienes que saber para tu luna de miel
Bolsa de Tra... (1) = T - - a i ae e mans - -

Figura 6.3.4. Identificacion de conjunto elementos a los cuales se le aplica una misma accion.

En la figura 6.3.5 se puede observar los atributos completos que solicita la API
Kobold para poder aplicar el refactoring correctamente.


http://www.gmail.com/
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Usability smell fixer v X Usability smell fixer v X

Forced Bulk

BLE[2]/TBODY/TR/TD/INPUT

ACt | 0 n Checkbox XPath for each item
on the list

Report id: 44. Drag the section from web page
and drop it inside the box

Report original xPath:

/HTML/BODY/TABLE[3]/TBODY i
/TR/TD[2]/TABLE/TBODY
/TR/TD[2]/FORM/TABLE[2] CONTENTXPATH
/TBODY/TR/TD.
/HTML/BODY/TABLE[2]/TBOI

Report
url:https://mail.google.com Item’s XPath
/mail/u/0/h/h2y8sdisdazv/. Drag the section from web page

and drop it inside the box
Add a link or button for each above.
popular action to everyt item,
so applying an action on a
single element is simpler. BUTTONXPATH

L1

/HTML/BODY/TABLE[2]/TBOI
XPath to the button with the

Distribute Menu

CHECKBOXXPATH action to replicate
Drag the section from web page
BLE[2]/TBODY/TR/TD/INPUT and drop it inside the box
above.

Checkbox XPath for each item

on the list -
Drag the section from web page Try it! Refresh

. and drop it inside the box

Figura 6.3.5. Carga de atributos para refactoring Distribute Menu.

Este refactoring necesita obligatoriamente tres componentes: el xPath del elemento
que realiza la accion, en nuestro ejemplo el boton "Eliminar”, el xPath al elemento donde se
aplica la accion, en nuestro ejemplo el checkbox y el xPath al elemento donde se quiere
reubicar la accion, en nuestro ejemplo al final de la fila del mail recibo. En la figura 6.3.6 se
muestra a modo ejemplo la carga de los valores correspondientes.
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Busqueda Imagenes Maps Play YouTube Noticias Gmail Drive Mas »
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T?asll:;;e PBU Comedor Universitario i | Ultimas semanas de venta de tickets - 22 nov.

Figura 6.3.6. Seleccion de secciones para el refactoring. De color anaranjado se
ve la seleccién de las acciones y de color azul el listado de elementos donde se aplicaran.

Una vez que se cargaron todos los valores obligatorios, se podra ejecutar el
refactoring presionando el boton "Try it!".En la figura 6.3.7, las acciones se distribuyen al
final de cada elemento de la lista. Esto permite que el usuario no tenga que volver arriba de
todo para poder ejecutar una accion global. Cada elemento posee su accién lo que permite
que puedan ser ejecutadas individualmente.
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5 c @

Busqueda |magenes

Usability smell fixer v X

Checkbox XPath for each item

on the fist ( 5ma]| Buscar correo Buscaren laWeb  MCSUar obsiones de busqueda
reate un filtro

Drag the section from web page
and drop it inside the box

above. Redactar correo Archivar Marcar como spam Eliminar Mds acciones... 1 - 50 de aproximadamente 143 Mas
Recibidos (239) Ir | Actualizar antiguos »
Destacados W& no-reply@bariloche.dat.c. SEM - Bariloche - Activacién de Cuenta - jveronicamurga bienvenido 13:57  Eliminar
CORIEREXEATH Enviados no-responder@unlp.edu.ar Brujas a Barbies - La direccion de DDHH y Género y la secretaria de 12:31  Eliminar
/HTML/BODY/TABLE[2]/TBOI m&(i) Air Europa Elige tu Precio Black Friday en Air Europa - Mas de 60 destinos. 12:02  Eliminar
i i D 1A ha y viaja h 11:16  Elimi
Jtem'’s XPath Spam (64) Despegar iBlack Week en 1 Ap y viaja en cuotas 6 iminar
Drag the section from web page Papelera Uber Eats There's still time Veronica I - Quick, before it expires Enjoy £10  9:29  Eliminar
and drop it inside the box SEas Claudia Banchoff Conferencia "BIGDATA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y £ 8:14  Eliminar
above Etiquet Iberia Express {40% dto. en tu préximo vuelo a Canarias, Baleares y todos T:47  Eliminar
iguetas
Bolsa de Tra... (1) Luciano Castro (a través. La invitacion de Luciano Castro espera tu respuesta. - Mas 77 Eliminar
BUTTONXPATH E . BBVA VERONICA SOLEDAD, aytidanos a mejorar. - Seré solo un 6:38  Eliminar
EuroViaje 20...
F:;ik:dle Mensajes InfoJobs.net Las empi han visitado tu CV esta - InfoJobs 2:13  Eliminar
/HTML/BODY/TABLE[2]/TBOI Facultad/BBD. . 5 - T - - . —
Facultad/BBD... no-reply@bariloche.dat.c. SEM - Bariloche - Activacion de Cuenta - jveronicamurga bienvenido 24 nov.  Eliminar
XPath to the button with the Facultad/Con...
s . : EFacultad/Gon... Facebook Mirta Zanin ha comentado tu publicacion. - Responde a este 24 nov. Eliminar
action to replicate
Drag the section from web page Twitter Momento titulado "Espafa eliminé a Argentina de la Copa 24 nov.  Eliminar
and drop it inside the box Vea JAHORRAS CON TODO! Ofertas en carniceria y verduleria - Del 24 nov. Eliminar
above. Facultad/Pro... Google Alerta de seguridad - Se ha iniciado sesién desde un dispositivo 22 nov. Eliminar

Facultad/Red
Facultad/Sis. Grisino FAN © [Festejamos nuestro cumple , venis Veronia? 50% OFF +10% 22 nov. Eliminar

Tryit!  Refresh Nave Motors & 22 nov.

Notes Matias Grisolia formato de lista de invitados Eliminar

_ Suefio Santander Lollapalooza es para vos: jparticipa por tu entrada! - Si no podes 22 nov. Eliminar

Save refactoring Jesing PBU Comedor Universitario | | Ultimas semanas de venta de tickets - 22 nov. Eliminar

Figura 6.3.7. Refactoring Distribute menu ejecutado.

Este tipo de refactoring es de gran ayuda para aquellas personas con discapacidad
visual o mévil. En el caso de los disminuidos visuales que utilicen screen reader para leer la
pagina se veran muy beneficiados por este cambio, ya que no tendran que volver para atras
para realizar las acciones. Los screen reader leen en orden los elementos de la pagina lo
cual llevaria a que primero lean el checkbox, luego el contenido del correo y recién ahi el
usuario sabria si quiere o no aplicar la accion, lo cual lo obligaria a volver atras para
seleccionar el checkbox y luego seguir subiendo hasta llegar a las acciones para aplicar a
su seleccion.
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CAPITULO 7

Casos de estudio

Las aplicaciones web hoy en dia poseen un alcance inmenso. El ejemplo que
abordaremos en este capitulo como caso de estudio seran los usuarios frecuentes y no tan
frecuentes en los sitios webs de la prensa digital y pagina de emails. Los ingresos a estos
sitios son cada dia mas demandantes ya que, tomando de ejemplo los diarios digitales, en
estos tiempos es mas frecuente leer el diario online que comprarlo en papel lo que provoca
que los sitios web, si desean mantener la fidelidad de sus lectores, se vean obligados a
mantenerse actualizados y permitir a todo tipo de usuario acceder a la informacién que
publican, es decir, que el sitio sea facil e intuitivo.

Caso 1. Prensa digital para usuarios no frecuentes

En este ejemplo utilizaremos el sitio web www.tn.com.ar. El usuario que realizara el
reporte esta pensando en usuarios nuevos en la navegacion sobre internet y por lo tanto,
nuevos en el sitio web mencionado, por ejemplo adultos de avanzada edad.

iconos que pueden resultar confusos para usuarios no frecuentes

Al ingresar al sitio a primera vista se encuentra con algunos links que llevan a otras
secciones y fotos con noticias pero inmediatamente nota la existencia de iconos que al
pasar el mouse por arriba no explican su funcionalidad y esto podria provocar que aquellos
usuarios que no son frecuentes en la web no entiendan y no puedan deducir la finalidad de
dichos iconos. Es por ello que decide reportar el usability smell haciendo click en el icono de
la extensién en el margen superior derecho. En la figura 7.1.1 se podra ver marcado este
escenario.

© & https://tn.com.ar

Todo Noticias Elecciones 2019 Tod

Publicar en TN y la @€nte ﬁ :j; @

A
v

Estrenos de cine Transito en Bueng’

= | TV

| N Cuando el usuario pasael
lh i . ‘mouse por arriba no aparece /

|

ningtn texto descriptivo  / | of .
4 del elemento. /
Ciauaqia PIneiro, Diego Maradona se La oposicion no dio
victima de un intento queda en Gimnasia: quorum y fracasé la
de robo: "Me acaban dio marcha atras con sesion para tratar el
de poner un revélver la renuncia y dirige el proyecto de "Ficha
en el pecho” domingo Limpia"

Figura 7.1.1. Pagina principal www.tn.com.ar. Se observan los BS detectados.


http://www.tn.com.ar/
http://www.tn.com.ar/

Cuando se abre la aplicacion el usuario observa que aun no existe ningln
refactoring asociado a esa pagina, ya que no figura ninguno en el listado de refactorings
disponibles para la aplicacién web actual (Figura 7.1.2) entonces decide habilitar el reporte
para reclamar una solucion al problema presionando en el botén enable report.

Usability smell reporter v X

Enable report

;Refactorings avaible to actual page

iChoose refactoring to execute locally

Figura 7.1.2. Leyenda que aparece cuando no existen refactorings
asociados a la URL.

El usuario seleccionada la seccién donde se presenta el problema y busca el usability smell
indicado para este. En el caso de que no sea un experto en el area, tendra disponible la descripcion
de cada uno de los BS para poder encontrar el indicado. El BS asociado al problema de usabilidad
detectado es el Undescriptive element que indica que un elemento no es descriptivo por si mismo.
Esto ocurre usualmente cuando el usuario espera una descripcién del elemento al pasar por arriba
con el mouse. En la siguiente figura (7.1.3) se podra observar como se completa el formulario del
reporte.

c B © & https://tn.com.ar

Usability smell reporter v X

Disable report

Selection:

Element: /HTML/BODY/MAIN/DIV

JHEADER/SECTION/DIV
URL: https://tn.com.ar/

Claudia Piieiro, Diego Maradona La oposicion no
Tag with smell: P 2

victima de un se queda en dio quorumy

Undescriptive Element s intento de robo: Gimnasia: dio fracasé la

" = &
e e Me acaban de marcha atras sesion para
element. This may be due to the poner un con la renuncia tratar el
element not being self-descriptive revolver en el y dirige el proyecto de

i "Fi impia"

20eUgH. echo" domingo 'Ficha Limpia'

Figura 7.1.3. Formulario del reporte del BS Undescriptive element.



Luego de presionar el botdn save report el usuario observa el mensaje de
confirmacién que se muestra en la figura 7.1.4. De esta forma el reporte ya queda guardado
y listo para ser resuelto por el voluntario. Una vez guardado el reporte la aplicacion queda
lista para realizar otro reporte ya sea en la misma pagina o en otra diferente.

Usability smell reporter v X

Disable report

Selection:
No element has been selected

Tag with smell:

O

Select a smell

The report was succefully saved.

Figura 7.1.4. Mensaje de éxito de reporte.

El usuario repite este proceso dos veces mas realizando un reporte por cada
elemento marcado anteriormente en la figura 7.1.1. Al finalizar los reportes de BS el usuario
queda a la espera de un voluntario que lo resuelva o puede ser él mismo el encargado de
realizar la resolucion utilizando las aplicaciones Usability Smell Manager 'y Usability Smell
Fixer. Para continuar con nuestro ejemplo, el mismo usuario que realiz6 el reporte sera el
encargado de resolverlo.

Para resolver el reporte, el voluntario ingresa al sitio web donde se alojan estos a
través de la aplicacion Usability Smell Manager que se encuentra alojada en la direccion
http://localhost:8001/smells/ y selecciona el reporte que desea solucionar. En la figura 7.1.5
se observan los tres reportes realizados anteriormente por el lector del diario online. El
usuario selecciona el reporte numero 40 y se lo redirige al sitio en cuestion y se carga la
informacion sobre dicho reporte en la extension Usability Smell Fixer para comenzar a
buscar una solucion al problema.
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localhost:8001/smells/ X +

S C @ © @ localhost:8001/smells/

Reports list

43 - https://tn.com.ar/
Overlooked Content

Reported on Nov. 21, 2019, midnight

42 - https://tn.com.ar/
Undescriptive Element

Reported on Nov. 21, 2019, midnight

41 - https://tn.com.ar/
Undescriptive Element

Reported on Nov. 21, 2019, midnight

40 - https://tn.com.ar/
Undescriptive Element

Reported on Nov. 21, 2019, midnight \
Figura 7.1.5. Usability Smell Manager

Para comenzar a resolver el BS el voluntario abre la extensién de navegador
Usability Smell Fixer donde observa los detalles del reporte y un listado de refactorings
sugeridos para resolver el problema tal como puede apreciarse en la Figura 7.1.6. En el
ejemplo, para el usability smell Undescriptive Element, se sugieren dos refactorings: Add
ToolTip y Rename element. El usuario no sabe con exactitud qué cambios ofrecen cada uno
de estos refactorings por lo cual decide aprovechar la funcionalidad que le provee la
herramienta: probar cada uno de los refactorings al vuelo y analizar cual considera que es el
mas conveniente para resolver el problema reportado anteriormente.

Cc @ I\

© & https://tn.com.ar

e

Usability smell fixer v TN INEstlo TNylaGer < > Publicaren TN y
Undescriptive —
Element 'y
Report id: 40.

Report original xPath: /HTML/BODY/MAIN/DIV
/HEADER/SECTION/DIV.

Alberto El FMI Los jugadores de
Report url:https://tn.com.ar/. - - . .
Fernandez reemplazé al jerarquia que
~ Select a refactoring presentara su jefe de la misién pediria Diego
AddTooltip binet 16d del 5 M d
B Eratriant gabinete e ] el organismo aradona para
diciembre para la Argentina reforzar
Gimnasia

Figura 7.1.6. Estado inicial Usability Smell Fixer
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En la figura 7.1.7 se muestra la carga de refactoring addToolTip, el cual se encarga
de agregar un tooltip en la zona reportada con el mensaje elegido por el usuario, en el
ejemplo sera "Menu". Para probar como se vera el refactoring aplicado, el voluntario
presiona el botén "Try it!".

< C o © & https://tn.com.ar

Usability smell fixer v X .
TNEstlo TNylaGer < > Publicar en TNy

Element

Report id: 40.

Report original xPath: /HTML/BODY
/MAIN/DIV/HEADER/SECTION/DIV.

Report url:https://tn.com.ar/.

Alberto El FMI Los jugadores de
Add an instant tooltip to make clear the Fernandez reempla26 al jerarquia que
element's purpose. e ¥ 4 g v % g
presentara su jefe de la misién pediria Diego
AddTooltip ¢ gabinete el 6 de del organismo Maradona para
diciembre para la Argentina reforzar
XPATH Gimnasia

[HTML/BODY/MAIN/DIV/HEADER/SECTIO!

Element's XPath
Drag the section from web page and drop it
inside the box above.

TEXT

Ment En medio de la Las 20 mejores Una escuela de
Text to be displayed on tooltip guerra fotos de la Temperlev
: comercial, intimidad del homenajeé a un
Try it! Refresh A
empresas de casamiento de exalumno que
] China y Estados Pampita murié en la
Save refactoring L - \

7.1.7. Reporte del botdon Menu. Solucion: add tooltip con el nombre "MenU". Luego de presionar el
botén Try it! El refactoring se ejecuta y se agrega el tooltip al elemento seleccionado.

El refactoring se aplica y se puede observar que ahora al pasar por arriba del
elemento con el mouse aparece el mensaje "Menu". El boton "Save refactoring" aparece en
el caso de que el voluntario decida guardarlo y por lo tanto asociarlo al reporte.

En este caso el voluntario no esta seguro si es el refactoring correcto, por lo que
decide probar con la otra opcién que se le ofrece. Para esto presiona el boton "Refresh”
para quitar el refactoring ejecutado y elige el "Rename element" de la lista de refactorings
ofrecida. Con este refactoring se renombra el elemento con el mensaje que indica el
usuario. En la figura 7.1.8 se observa el formulario de resolucion cargado y el botén "Try it!"
presionado para ver cémo se ve aplicado el refactoring.
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Usability smell fixer v

TNEstio TNylaGer € > Publicar en TN y

Report id: 40.

Report original xPath: {HTML/BODY
/MAIN/DIV/HEADER/SECTION/DIV.

Report url:https://tn.com.ar/.

make more clear an interactive element's

label (e.g. button or link). Alberto El FMI Los jugadores de
Fernandez reemplazé al jerarquia que
Rename Element = . . . . B .
presentara su jefe de la misidn pediria Diego
gabinete el 6 de del organismo Maradona para
diciembre para la Argentina reforzar
XPATH Gimnasia

[HTML/BODY/MAIN/DIV/HEADER/SECTIO!

Element's XPath
Drag the section from web page and drop it
inside the box above.

NEWNAME e A

Ment En medio de la Las 20 mejores Una escuela de
New text to replace current one guerra fotos de la Temperley
comercial, intimidad del homenajed a un
empresas de casamiento de exalumno que

) China y Estados Pampita murié en la
Save refactoring S = A
L

7.1.8. Reporte del boton Menu. Solucion: rename element con el nombre "Menu". Luego de presionar el
botoén Try it! El refactoring se ejecuta y se modifica el elemento agregando el nuevo nombre elegido

Try it!  Refresh

Se puede observar ahora que el icono se ha reemplazado por la leyenda provista:
"Menud". En ambos casos cabe destacar que la funcionalidad del icono sigue siendo la
misma y que si se clickea en él se desplegara el menu original.

El voluntario finalmente se decide por la primera opcién y guarda el refactoring
AddToolTip en el reporte. Esta solucién la repite dos veces mas para los otros reportes
realizados, agregando la leyenda "Siguiente" y "Atras" en los elementos respectivos tal
como se observa en la figura 7.1.9.

| Todo Noticias Elecciones 2019
= 'N — STGUIENTE Publicaren TNy la Gente [

Programas__Clima__Estrenos de

Todo Noticias Elecciones 2019

‘ — 'N —_— ATRAS > Publicar en TN y la Gente H
| S

Proaramas Clima Estrenos de
Figura 7.1.9. Resultado de reportes solucionados agregando leyenda "Siguiente"y "atras" a los botones
respectivos para que aparezca cuando el mouse se pasa por arriba.
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Cuando termina de solucionar el reporte se vera la leyenda de éxito tal como se

aprecia en la figura 7.1.10.
Usability smell fixer v X

Undescriptive
Element
Report id: 40.

Report original xPath: /HTML/BODY/MAIN/DIV
[HEADER/SECTION/DIV.

Report url:https://tn.com.ar/.

Add an instant tooltip to make clear the
element's purpose.

AddTooltip s

The report has been succefully solved.

7.1.10. Refactoring guardado y por lo tanto asociado al reporte.

A partir de este momento los refactorings se encontraran disponibles cuando el
usuario ingrese al sitio en cuestion.

El usuario vuelve a la primera extension Usability Smell Reporter y al ingresar al sitio
www.tn.com.ar podra obsevar la lista de refactorings sugeridos para el mismo. En este

momento el usuario tendra la posibilidad de seleccionar uno o varios refactorings para
guardar localmente y de manera estos seran ejecutarlos cada vez que ingrese al sitio web.
En la figura 7.1.11 puede verse el listado generado.

[ ] r' TN.com.ar - Ultimas noticias d X =+

= C © & htiy

Todo Noticias Elecciones 201

Usability smell reporter v X
'N < > Publicaren TNy la Gente ||

Enable report '

IRefaCtor]ngs E el s “

Choose refactoring to execute locally

Name: AddTooltip. Description: Add
an instant tooltip to make clear the
element's purpose.

; ).
Y 7 (A
Soy una china Nazi.

Name: AddTooltip. Description: Add R
an instant tooltip to make clear the
element's purpose. Parodiaron al nazismo El ex vice de Evo le Espafia, campedn de
en la escuelayla agradecié a Alberto la Copa Davis con un
Name: Spilt: Pags. Dessription: profesora los califico F'er.nandez y dijo fque Rafael Nadal brillante
Divide the content on a cluttered page conun9 viajar a la Argentlna
or form in different sections, so it is "es una posibilidad”

easier to read or interact with.

Figura 7.1.11. Listado de refactorings asociados al sitio web actual.
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El usuario prueba el primer refactoring sugerido para ver que realmente se comporte

como espera. En la figura 7.1.12 se puede observar que se agrega la leyenda "Atras" al
icono que posee la flecha para retroceder.

[ ] TN.com.ar - Ultimas noticias dc X ==

< e o © | @ httpsy/tn. oee N @ ©

Todo Noticias Elecciones 201

Usability smell reporter v X o
— ATRAS | D Publicar en TN y la Gente I

Enable report Videos Programas Clima E

Refactorings avaible to actual page

Choose refactoring to execute locally A
Name: AddTooltip. Description: Add ElectroOutlet
an instant tooltip to make clear the
element's purpose. EL OUTL ET

K 15.999
~ MAs GRANDE “iFigs

Name: AddTooltip. Description: Add .
an instant tooltip to make clear the D EL PAI S

element's purpose.

Name: Split Page. Description:
Divide the content on a cluttered page
or form in different sections, soit is
easier to read or interact with.

La sobrina

Figura 7.1.12. El usuario seleccioné el refactoring y observa el resultado en la pagina.

Como esta era la funcionalidad esperada por el usuario éste decide guardar el

refactoring en su almacenamiento local para que de esta manera siempre que ingrese al
sitio el refactoring se ejecute y cuente con esta mejora de usabilidad. Una vez presiona el
boton "save refactoring” éste es guardado localmente. Para asegurarse de que todo salio
bien el usuario espera el mensaje de éxito que se puede observar en la figura 7.1.13. Ahora
cada vez que el usuario ingrese al sitio www.tn.com.ar éste refactoring se aplicara
automaticamente y ya podra gozar de sus beneficios. Si algun dia el usuario decide

eliminarlo simplemente tendra que quitar el checked del checkbox y éste se eliminara de su
almacenamiento local.

76

Noviembre 2019


http://www.tn.com.ar/

Usability smell reporter v X

Enable report

The refactoring has been succefully
saved.

Refactorings avaible to actual page
Choose refactoring to execute locally

Name: AddTooltip. Description: Add
an instant tooltip to make clear the
element's purpose.

Name: AddTooltip. Description: Add
an instant tooltip to make clear the
element's purpose.

Name: Split Page. Description:
Divide the content on a cluttered page
or form in different sections, so it is
easier to read or interact with.

Figura 7.1.13. El usuario guarda el refactoring localmente.

Caso 2. Prensa digital para usuarios frecuentes

Asi como hablamos de los usuarios nuevos en un sitio web ahora abordaremos
aquel grupo de usuarios que ingresan a un determinado sitio web de manera frecuente. En
el siguiente ejemplo volveremos a utilizar www.tn.com.ar como ejemplo.

Paginas con demasiado contenido usualmente ignorado por el usuario

En este caso el usuario observa que existe demasiado contenido en el sitio web y
que la mayoria del mismo es ignorado por los usuarios frecuentes ya que éstos ingresaran
la sitio y consumiran solo las secciones de su interés y el resto del contenido lo ignoraran. Al
notar esto el usuario decide reportar el usability smell para ofrecer una solucién a aquellos
usuarios frecuentes. En la figura 7.2.1 puede observarse la zona del problema y que el
usuario debié ir demasiado abajo en el sitio web para encontrar lo que buscaba. Abre la
extensién Usability Smell Reporter presionando el icono que se encuentra en el margen
superior derecho para comenzar a realizar el reporte.
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Todo Noticias Elecciones 2019 Tod:

= ’N e £ > Publicar en TNy la Gente y @

Estrenos de cine Transito en Buenos
del mundo

ConBienestar

Le dolia la cabeza,
se quedo dormida y
murio de
meningitis —
La joven de 21 afios tenia ademas

una infeccién grave y gen
todo el organismo. . . i i
El usuario obviar demasiado contenido /

antes de llegar al que es de su interés. l

Figura 7.2.1. El usuario identifica demasiado contenido pasado de largo en el
sitio web para llegar a un punto de interés especifico.

Luego de buscar cual es el BS ideal para este caso, el usuario se decide por reportar
un usability smell de tipo Overlook Content. Este BS ocurre cuando existe contenido en un
sitio web que es ignorado por el usuario. En la figura 7.2.2 se observa la seleccién del BS y
el formulario de reporte completado.
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Usability smell reporter v X

Disable report

Selection:

Element: /HTML/BODY/MAIN/DIV
IMAIN/DIV/DIV[64]

URL: https://tn.com.ar/
Tag with smell:

-
-

Overlooked Content
Users scroll to an area too quickly. It is
possible that they don, A6t read the
contents between the top of the page
and said area.
upwards

false

True when quick scrollings happened
from bottom to top.

© & hitps://tn.com.ar

= 'N TN Autos TNEstlo €< 2

Transito en Buenos A

Publicar en TN

ConBienestar

Le dolia la
cabeza, se .
quedé dormida © ™  &A

y murié de - . ;

meningitis

La joven de 21 afios tenia

Figura 7.2.2. Formulario del reporte completado.

Una vez finalizado el reporte el usuario presiona el boton "save report" y lo guarda
para que un voluntario lo solucione. En la imagen 7.2.3 se observa el mensaje de éxito al

presionar dicho botén.

Usability smell reporter v X

Disable report

Selection:

No element has been selected

Tag with smell:

O

Select a smell

The report was succefully saved.

Figura 7.2.3. Reporte guardado con éxito.

Para solucionar el reporte el usuario ingresa al sitio web encargado de
administrarlos. La url al sitio en nuestro ejemplo sera http://localhost:8001/smells donde
podra verse el listado de reportes realizado. El usuario busca el que acaba de realizar y
comienza a solucionarlo. Esta seleccion puede verse reflejada en la figura 7.2.4.
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http://localhost:8001/smells

localhost:8001/smells/ X +

C ® © | ® localhost:8001/smells/

Reports list

43 - https://tn.com.ar/
Overlooked Content

Reported on Nov. 21, 2019, midnight \

42 - https://tn.com.ar/
Undescriptive Element

Reported on Nov. 21, 2019, midnight

Figura 7.2.4. Seleccion del reporte en Usability Smell Manager.

Al presionar en el reporte se lo redirigira al sitio en cuestion y al abrir la extension
vera el detalle del reporte correspondiente. También podra observar el listado de
refactorings sugeridos para solucionar el problema. En nuestro ejemplo el refactoring
sugerido es el Split Page. Este refactoring sugiere dividir el contenido de la pagina en varias
secciones. En la figura 7.2.5 se observa este escenario.

@ TN.com.ar - Ultimas noticias dc X =

& c B © @& https://tn.com.ar

™

Usability smell fixer v Todo Noticias Elecciones 2

< >

Overlooked ,, -
Content -
Report id: 43. _ oRECl0 1)

Report original xPath: [HTML/BODY
/MAIN/DIV/MAIN/DIV/DIV[64].

Report url:https://tn.com.ar/.

jete aios al El délar oficial sigue
Refactorings e gy hijo, lo contenido y el blue

Split Page sugeridos i
a la carcel y se acerca a $69

Figura 7.2.5. Usability Smell Fixer. Detalles iniciales del reporte a solucionar.

El usuario selecciona la opcion del Split Page y aparecen dos secciones obligatorias
para que éste complete. La primera corresponde a la seccion principal (Main section) donde
solo debe incluir el xPath a dicha seccion. Luego le ofrece completar los datos de la
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siguiente seccion, pero en este caso es obligatorio incluir tanto el xPath a la secciéon como el
nombre de la misma. En la figura 7.2.6 se ve como el usuario cargo los datos
correspondientes a ambas secciones mencionadas.

&« X @ https://tn.com.ar

Todo Noticias Elecciones 2019

Usability smell fixer v
N — < >

Split Page s Programas__Clima__Estrenos de
)
HOME R y
/HTML/BODY/MAIN/DIV/HEADER conBienestar

XPath of the main page with the long
contents.

Drag the section from web page and
drop it inside the box above.

+
SECTION

Su perro lo lamio
en la cara y murié
de una infeccion
causada por una
bacteria

/BODY/MAIN/DIV/MAIN/DIV/DIV[54]

XPath to the section
Drag the section from web page and
drop it inside the box above.

SECTIONNAME

El hombre comenzé a experimentar
sintomas parecidos a los de una

ConBienestar

Section's name

Figura 7.2.6. Split Page: seleccién de seccion principal y de la primera seccién.

En este caso para el usuario no son suficientes solo dos secciones, por lo que
decide agregar una mas presionando el botén "add" el cual le habilitara dos campos mas
para cargar el xPath y el nombre de la segunda seccion (Figura 7.2.7).

e c o ) nttps://tn.com.ar

Todo Noticias Elecciones 20°

Usability smell fixer v . T' ’ <

Videos Programas Clima

v

[HTML/BODY/MAIN/DIV/MAIN/DIV/DIV[57

XPath to the section La Vi o I a

Drag the section from web page and drop it
inside the box above.

< Section 2 '
SECTIONNAME

La viola

Section's name 5
Add Remove

Figura 7.2.7. Split Page: seleccion de la seccidon segunda.
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El usuario es libre de agregar o eliminar secciones a demanda, pero es obligatorio
tener al menos la seccidn principal y la primera seccion definida.

Una vez que cargo todos los datos prueba como va a quedar su solucion
presionando el botdon "Try it!". En la siguiente figura (7.2.8) se puede observar como
quedaria el refactoring ejecutado. En una primera instancia aparecera la seccién principal
primero.

®

S C @ g K [\ o

Main Section

Usability smell fixer v X

IConBienestar
ConBienestar La viola
Section's name Todo Noticias Elecciones 2019 Toi
SECTION — 'N — £ > Publicar en TN y la Gente “ y
/HTML/BODY/MAIN/DIV/MAIN S Estrenos de cine__Transito en Bueno:

XPath to the section
Drag the section from web page
and drop it inside the box above.

SECTIONNAME

La viola

Section's name

Add Remove

Tryit!  Refresh

Save refactoring

Figura 7.2.8. Split page: Try it! Imagen de seccién principal.

Luego el usuario presiona la primera seccién que definié "ConBienestar" y ve el
resultado (Figura 7.2.9).

B ¢ a oea n [@ o

Usability smell fixer v X AL Sectnon
ConBienestar

ConBienestar La viola

Section's name
SECTION

Su perro lo lamié

[HTML/BODY/MAIN/DIV/MAIN

XPath to the section en la cara y murio
Drag the section from web page - . »
and drop it inside the box above. de una InfECCIOﬂ
causada por una
SECTIONNAME 5
bacteria
La viola
Section's name El hombre comenzo a experimentar

sintomas parecidos a los de una
gripe y terminé con una sepsis

Tryit!  Refresh severa. Atencion: las siguientes
imdgenes pueden herir su

Save refactoring

Figura 7.2.9. Split page: Try it! Imagen de seccion primera.

Finalmente prueba la ultima seccién que definié "La viola" y observa que es el
resultado esperado (Figura 7.2.10). En el caso de que no sea el resultado esperado el
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usuario puede cambiar los xPath y los nombres cuantas veces quiera e ir probando como se
veria en el sitio.

=
Usability smell fixer v x  jiAticl
ConBienestar
ConBienestar La viola
Section's name
SECTION

[HTML/BODY/MAIN/DIV/MAIN

XPath to the section
Drag the section from web page
and drop it inside the box above.

SECTIONNAME

Tina Turner cumple 80 afios: "Me The Driver Era llega por primera vez a
Lavioa siento feliz de ser una mujer vieja" la Argentina
Section's name
Add Remove

Tryit!  Refresh

Save refactoring

Figura 7.2.10. Split page: Try it! Imagen de seccion segunda.

En nuestro ejemplo el usuario se encuentra satisfecho con los resultados por lo cual
decide guardar el refactoring y de esa manera solucionar el reporte. En la figura 7.2.11 se

ilustra este escenario.
Usability smell fixer v X

Report id: 43.

Report original xPath:
/HTML/BODY/MAIN/DIV
/MAIN/DIV/DIV[64].

Report url:https://tn.com.ar/.

Divide the content on a
cluttered page or form in
different sections, so it is easier
to read or interact with.

214

Split Page

The report has been

succefully solved.

Figura 7.2.11. Reporte solucionado.

A partir de ahora cada vez que el usuario utilice la extension Usability Smell Reporter
e ingrese al sitio www.tn.com.ar vera sugerida esta solucion. En la figura 7.2.12 veremos
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que figuran dos resoluciones para el BS reportado Overlook Content. En este caso el
usuario prueba ambas soluciones para ver cual es la mas conveniente y la que mejor se
adapta a sus necesidades.

C @ @ https://tn.com.ar

@

w N @ ©

— 'N TNAutos TNEstle < 2 Publicar en T}

Tréansito en Buenos /

Usability smell reporter v X
interactive element's label (e.g.

button or link).

~IName: AddTooltip. Description:
Add an instant tooltip to make clear

the element's purpose. BEBER CON MODERACION. PROHIBIDA SU VENTA X MENORES DE 18 ARDS. PARS MAS INFORMACION CONSULTE EN DALEMON COM AR BEBIDA ALCOHOLICK MIRTA CO)

~ Name: AddTooltip. Description:
Add an instant tooltip to make clear
the element's purpose.

Brutal pelea
Name: AddTooltip. Description: °
Add an instant tooltip to make clear en u n barrlo

the element's purpose.

I Name: Split Page. Description:
Divide the content on a cluttered
page or form in different sections,

so it is easier to read or interact
with, con un
Name: Split Page. Description: haChal

Corrientes:

Di the content on a cluttered

pag®or form in different sections, E@ﬂg
so it is easier to read or interact

with. Yo te conozco.

Figura 7.2.12. Usability Smell Reporter: aparece en el listado de reportes solucionados.

Luego de probar ambas el usuario define que la solucién reflejada en la figura 7.2.13
es la mejor para él por lo cual decide guardarla en su almacenamiento local para que cada
vez que ingrese al sitio www.tn.com.ar ésta se ejecute automaticamente.
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© & ht

Main Section
ConBienestar
La viola

Name: AddTooltip. Description: 'N TN Autos TN Estile € >
Add an instant tooltip to make clear

the element's purpose.

Usability smell reporter v X

Todo Noticias Elecc

Transito en Buenos A

~ Name: AddTooltip. Description:
Add an instant tooltip to make clear
the element's purpose.

~ Name: AddTooltip. Description:
Add an instant tooltip to make clear
the element's purpose.

~ Name: Split Page. Description:
Divide the content on a cluttered
page or form in different sections,
so it is easier to read or interact
with.

Name: Split Page. Description:
Divide the content on a cluttered
page or form in different sections,
so it is easier to read or interact
with.

Save refactoring

Figura 7.2.13. Split page ejecutado para probar su resultado.

El proceso finaliza con el mensaje de éxito confirmando que su operacion fue
realizada correctamente (figura 7.2.14). En el caso que el usuario se arrepienta y desee dar
marcha atras con su decisién podra eliminar el refactoring de su almacenamiento local
quitando el click del checkbox.

Usability smell reporter v X

Enable report

The refactoring has been succefully
saved.

Figura 7.2.14. Split page guardado en el almacenamiento local.
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CAPITULO 8

Conclusion y Trabajos futuros

A lo largo de este trabajo se destaca la importancia del concepto de usabilidad en
las aplicaciones web para que los usuarios puedan utilizarlas sin dificultad. También se
hace hincapié en que este concepto no es prioridad para las empresas a la hora de
desarrollar un sitio web lo que puede provocar que los usuarios que los frecuentan decidan
abandonarlos y buscar otras alternativas. Si bien algunas empresas se estan comenzando a
enfocar mas en cuestiones de usabilidad debido a las exigencias de los usuarios,
consideramos que no es suficiente para abarcar por completo las necesidades de todos.
Por ejemplo los usuarios no videntes no tienen las mismas necesidades que un usuario
vidente pero novato en cuestiones de navegacion web. En este trabajo decidimos
enfocarnos en todos los tipos de usuarios y ofrecer soluciones en conceptos de usabilidad
dandole la oportunidad a los usuarios de aplicar los cambios que consideren necesarios
para mejorar su experiencia en el sitio web sin la necesidad de tener conocimientos técnicos
informaticos ni de depender de los duefios del sitio web en cuestion. Logramos aislar los
términos técnicos ofreciéndole al usuario una interfaz amigable para interactuar.

Se describieron varias herramientas que permiten al usuario mejorar la usabilidad en
las aplicaciones web aplicando los cambios del lado cliente web mediante la ejecucion de
refactorings. Algunas desventajas de estas herramientas es que exigen que los usuarios
posean conocimientos técnicos o no permiten que los usuarios especifiquen cual es el
problema para aplicar la mejora a la necesidad de cada uno. Nuestra herramienta permite
que usuarios novatos o expertos puedan sugerir y mejorar la usabilidad de los sitios webs
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios para que no se sientan
frustrados a la hora de navegar por sus sitios favoritos.

Una de las cuestiones mas destacadas a lo largo de este trabajo es la ayuda de la
comunidad centrandonos en el concepto de crowdsourcing. Este método es muy potente ya
que permite que varios voluntarios presenten una solucién a un mismo reporte dejando al
usuario elegir la que mejor se adapta a su necesidad. Es muy importante contar con la
ayuda de los voluntarios a la hora de realizar los reportes o de solucionar los mismos ya que
estos realizaran el aporte mas importante enriqueciendo la comunidad. Nuestra herramienta
permite participar a todos los usuarios que lo deseen sean o no usuarios frecuentes de los
sitios reportados o sean o no técnicos informaticos. Es posible que el mismo usuario que
realiza el reporte sea el que lo soluciona, permitiendo a éste realizar los cambios que
espera, en términos de usabilidad, de un sitio web y de esta forma adaptarlo a su
necesidad.



Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados anteriormente se desarrollo
Mellito. Este estd compuesto por tres aplicaciones, dos extensiones de navegador y una
aplicacion web. Utilizando la extension de navegador Usability Smell Reporter, los usuarios
podran de forma intuitiva realizar un reporte de un problema de usabilidad que puedan
llegar a encontrar en cualquier aplicacion web sin necesidad de ser un experto informatico.
Esto se da gracias a los formularios desarrollados que poseen descripciones suficientes
para poder catalogar al reporte y la funcionalidad drag and drop que posibilita la seleccion
del elemento en la pagina sin dificultad. Esto ayuda a que tanto los usuarios frecuentes del
sitio, que deseen mejorar su experiencia sobre el mismo, como los usuarios ocasionales,
que simplemente desean reportar un problema de usabilidad en éste, puedan realizar los
reportes sin dificultad y de esta manera mejorar la usabilidad de la aplicacién web para
cualquier usuario que desee gozar de estos cambios.

La aplicacion web Usability Smell Manager y la extension Usability Smell Fixer
trabajan en conjunto para resolver los reportes realizados por los usuarios. Los voluntarios
que decidan solucionar los reportes no deberan ser necesariamente expertos informaticos
ya que la herramienta provee una funcionalidad que les permite probar las posibles
soluciones sugeridas en términos de usability refactoring. Siendo esto una gran ventaja para
ampliar la comunidad de voluntarios con aquellos que no son técnicos informaticos y
permitiendo también a usuarios que quieran solucionar sus propios reportes para adaptarlos
de esta manera a su necesidad.

Utilizando como apoyo el trabajo realizado en Kobold: web usability as a service
[Grigera17b] se desarroll6 una API para comunicarse con Kobold y de esta manera
independizar a nuestra herramienta de la manutencion de los usability smells y de los
usability refactorings, permitiendo centralizar la informaciéon en un solo sitio haciéndolo mas
mantenible ante cualquier tipo de cambio. De esta forma se utiliza el estandar de
comunicacion provisto por la APl Kobold y se solicita la informacion necesaria sobre los
usability smells y los usability refactorings para poder realizar el flujo de reporte y resolucion
de BS con éxito.

Teniendo en cuenta que existen distintos tipos de usuarios con diferentes
necesidades sobre un mismo sitio, se desarrollé el refactoring Distribute Menu y Split Page
como aporte a los ya existentes en Kobold. Por ejemplo si tenemos en cuenta a usuarios no
videntes que utilizan un lector de pantalla para navegar por internet, les seria muy dificil
manipular algunos sitios web, como por ejemplo el correo electrénico gmail tal como
presentamos como ejemplo en este trabajo. Como demostramos aplicando el refactoring
Distribute Menu logramos mejorar la experiencia de estos usuarios para que no tengan que
realizar demasiados pasos para, por ejemplo, eliminar un mail. Una persona sin visibilidad
disminuida podria tranquilamente realizar sin ningun esfuerzo la accion de hacer click en el
checkbox y luego presionar el boton eliminar que se encuentra arriba de todo. Continuando
con el mismo ejemplo de un usuario no vidente una pagina con contenido extenso podria
ser dificultosa para navegar sobre todo si el usuario solo quiere acceder a un determinado
conjunto de informacion. Como solucion a este problema se desarrollé el algoritmo Split



Page para que una pagina pueda ser dividida en secciones y de esta manera mejorar la
experiencia del usuario al navegarla.

Como trabajo futuro se propone la ampliacion de la aplicacion Usability Smell
Manager para que soporte el login de usuarios y de esta manera poder proteger la
integridad de los reportes. Definir roles para que existe un administrador general que pueda
modificar todos los reportes y limitar a los roles de usuarios voluntarios para que solo
puedan solucionar los reportes sin realizar mayores alteraciones sobre estos.

Actualmente las aplicaciones fueron escritas en inglés como idioma base para poder
ser utilizada de forma internacional. Se propone desarrollar la internacionalizacién de las
mismas para que se adaptan al idioma de cada usuario segun el pais.

Una de las desventajas que se presentan es el nivel de ejecucién de los refactorings,
siendo este necesario para que los refactorings no se solapen y que sigan comportandose
de la forma esperada. Se propone como trabajo futuro definir diferentes niveles de ejecucién
y por lo tanto distintos niveles de reportes ya que habra que tener en cuenta que los xPath
cambiaran luego de haberse ejecutado un refactoring especifico.

Adicionalmente agregar la funcionalidad para permitir al usuario técnico informatico
desarrollar refactorings personalizados para solucionar un determinado usability smell y
tener la posibilidad de subirlos y compartirlos con la comunidad.

Finalmente se proponen mejoras visuales para el guardado y la presentacién de los
reportes solucionados para que no exista confusién a la hora de elegir uno siendo que,
actualmente solo se especifica el nombre del refactoring y la descripcion por lo que el
usuario debera probar ambos refactorings para saber cual es el que desea.
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Anexo A

API Usability Smell

Solicitar listado de reportes

Devuelve el listado de los reportes realizados por los voluntarios desde la extension
Usability smell reporter. Este listado incluye el smell y los valores de los atributos en el caso
de que se hayan cargado.

Request

GET /smells/api/reports/

Response ejemplo

[{
"id": 22,
"href": "http://www.example.org/", < URL donde se encuentra el smell
"xpath": "/HTML/BODY/DIV", < Elemento asociado al Lugar especifico del reporte
"date": "2019-06-04T00:00:00-03:00",
"idSmellKobold": 6, <« 1id para identificar el smell en Kobold
"description": "Free Input for Limited Values", <« Smell asociado
"attributes”: [{ < Valores de los atributos del smell asociado
"value": "valores frecuentes",
"idKobold": 2 <« 1id para identificar el atributo en Kobold
3o
"value": "valores 2",
"idKobold": 2
}
}]

Solicitar smell report por ID

Devuelve el reporte por ID. Corresponde al reporte realizado por un usuario desde la
extension Usability smell reporter. Incluye el smell y los valores de los atributos en el caso
de que se hayan cargado.

Request

GET /smells/api/reports/[idReport]

Response ejemplo

"id": 22,


http://www.example.org/

"href": "http://www.example.org/", < URL donde se encuentra el smell

"xpath": "/HTML/BODY/DIV", < Elemento asociado al Lugar especifico del reporte
"date": "2019-06-04T00:00:00-03:00",

"idSmellKobold": 6, <« id para identificar el smell en Kobold

"description”: "Free Input for Limited Values", <« Smell asociado
"attributes”: [{ < Valores de los atributos del smell asociado
"value": "valores frecuentes",
"idKobold": 2 <« 1id para identificar el atributo en Kobold
3o
"value": "valores 2",
"idKobold": 2
]

Recuperar refactorings por id de reporte

Lista de refactorings con sus atributos. Estos corresponden a los atributos
obligatorios y sus valores que se completan para mandar a Kobold y de esta forma devuelva
el cédigo javascript del refactoring a ejecutar.

La informacion extra de los refactorings (nombre, descripcién) se cargan en la base
de datos a modo de backup cuando se soluciona un reporte, utilizando la informacién que
envia Kobold al pedir el listado de refactorings para determinado smell. No deberia usarse
en la aplicacion Usability smell fixer para recuperar el listado de refactorings ya que el flujo
normal seria mandar a Kobold el smell y la lista de atributos para que este nos devuelva la
lista de refactorings y sus atributos. El Unico fin que cumple este endpoint es el de poder
nutrirse de la informacién necesaria para solicitar a kobold el cédigo del refactoring por
id_kobold.

Request
GET /smells/reports/[idReport]/refactorings

Response ejemplo

[{
"id": 75,
"name": "InputIntoRadios", < Refactoring que se selecciondé para el reporte
"description": "Turn a regular text field into a set of radio buttons with an

other option.",
"id_kobold": 10, <« ID del refactoring en Kobold
"attributes": [{
"id": 45,
"idKobold": 1,
"date": "2019-11-17T17:55:46.030380-03:00",
"value": "/HTML/BODY/HEADER/DIV/DIV/NAV/UL[2]/LI/DIV/FORM/INPUT",
"attr_type": "S"
H,
"smellReport": {
"id": 35,


http://www.example.org/

"href": "https://www.icann.org/resources/pages/idn-2012-02-25-en",
"xpath": "/HTML/BODY/HEADER/DIV/DIV/NAV/UL[2]/LI/DIV/FORM/INPUT",
"idSmellKobold": 6

}]

Guardar reporte

Guarda el reporte realizado por un voluntario desde la extension Usability smell
reporter. Como parametro se debera enviar toda la informacion necesaria del refactoring
seleccionado para resolver el reporte.

Request
POST /smells/saveReport

Body ejemplo

{
"xPath": "/HTML/BODY/DIV", < xPath donde se encuentra el smell

"url™ : "http://www.google.com/recurso”, < URL afectada
"smellId" : "6", <- ID del smell reportado (corresponde al ID en Kobold)
"description" : "Free Input for Limited Values"
"smellAttributes”: [{
"id": 28,<- ID del atributo (corresponde al ID en Kobold)
"value": "Valor frecuente 1"

JRt
"id": 28,<- ID del atributo (corresponde al ID en Kobold)

"value": "Valor frecuente 2"

3

Response
HTTP status 200 OK

Recuperar la lista de reportes solucionados por URL

Recupera la lista de refactorings aplicados como solucion a un reporte realizado para
la URL enviada por parametro. Dicho listado traera los datos necesarios sobre cada
refactoring para luego pedirle a Kobold el cédigo javascript para poder ejecutarlo.

Request

POST /smells/refactoringsByUrl

Body ejemplo


https://www.icann.org/resources/pages/idn-2012-02-25-en

{ "url" : "http://www.example.org" }

Response ejemplo

[{
"id": 17,
"name": "Split page",
"description"”: "Divide la pagina en subsecciones relacionadas entre si",
"id_kobold": 8,
"attributes": [{
"id": 28,
"idKobold":1,
"attr_type": "X",
"date": "2019-01-21T20:27:52-03:00",
"value": "direccion"
}J
[{
"id": 28,
"idKobold":2,
"attr_type": "X",
"date": "2019-01-21T20:27:52-03:00",
"value": "xPathvalue"
}]
]
}]

Guardar refactoring para reporte

Guarda el refactoring seleccionado como solucién al reporte. Los parametros se
envian en el cuerpo del request. El refactoring se guarda con los atributos, en el caso que
corresponda, y sus valores. Se asocia al reporte en cuestion.

Request

POST /smells/refactorings

Body ejemplo
{ "currentReportId": "9", <« ID del reporte que se estd solucionando
"koboldId" : "1", <« ID del refactoring en Kobold
"attributes": [{
"id": 28,
"label": "Main section",
"description": "xPath de la secciodn principal”,

"attr_type": "X",
"date": "2019-01-21T20:27:52-03:00",
"value": "direccion"
b o
"id": 29,
"label”: "New section”,



"description": "Nombre de la seccioén”,
"attr_type": "T",

"date": "2019-01-21T20:29:21-03:00",
"value": "Otra"

}]

Response
HTTP status 201 OK.

Solicitar lista de smells

Devuelve el listado de smells disponibles con sus atributos. Estos atributos no son
obligatorios, pero si el usuario los completa le permite a Kobold devolver un listado de
refactorings mas especifico para solucionar el problema.

Request

GET /smells/api/smells

Response
[{
"id": 1,
"name": "Scarce Search Results",
"description": "el formulario de busqueda usualmente no trae resultados”,

"date": "2018-04-01T14:02:12-03:00", <« fecha en la que fue creado
"attributes": [{ < Lista de atributos opcionales para mejorar

"id": 1,
"label": "Lista valores posibles", <« Label para mostrar
"description”: "Ingresar separado por comas la lista de posibles valores

para la busqueda",

"attr_type": "T", ¢« Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N - Number,
D - Date, X - xPath]]

"date": "2018-04-01T14:03:09-03:00",

3
}]

Solicitar smell por ID

Devuelve un smell por ID con sus atributos. Estos atributos no son obligatorios, pero
si el usuario los completa le permite a Kobold devolver un listado de refactorings mas
especifico para solucionar el problema.

Request



GET /smells/api/smells/[smellId]

Response
{
"id": 1,
"name": "Scarce Search Results",
"description”: "el formulario de busqueda usualmente no trae resultados"”,

"date": "2018-04-01T14:02:12-03:00", <« fecha en lLa que fue creado
"attributes": [{ < Lista de atributos opcionales para mejorar

"id": 1,
"label": "Lista valores posibles", <« Label para mostrar
"description"”: "Ingresar separado por comas la lista de posibles valores

para la busqueda"”,

"attr_type": "T", ¢« Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N - Number,
D - Date, X - xPath]]

"date": "2018-04-01T14:03:09-03:00",

3

Solicitar lista de atributos de smells

Listado de todos los atributos asociados a todos los smells. El listado se presentara
por atributo y se mostrara a qué smell pertenece.

Request

GET /smells/api/attributesSmells

Response
[{

"id": 1,

"label": "Lista valores posibles",

"description”: "Ingresar separado por comas la lista de posibles valores para la
busqueda",

"attr_type": "T",
"date": "2018-04-01T14:03:09-03:00",
"smell": {
"id": 1,
"name": "Scarce Search Results",
"description": "el formulario de bisqueda usualmente no trae resultados",
"date": "2018-04-01T14:02:12-03:00"

}
3]



Anexo B

API Kobold

Solicitar lista de smells

Devuelve el listado de smells disponibles con sus atributos. Estos atributos no son
obligatorios, pero si el usuario los completa le permite a Kobold devolver un listado de
refactorings mas especifico para solucionar el problema.

Request
GET /api/smells

Response
[{
"id": 1, < ID del smell en lLa base de datos de Kobold
"name": "Distant Content",
"description”: "Users often follow a path of many navigation steps too

quickly to get to a point. They do not seem to stop in the middle nodes and see
their contents.”,
"attributes": []

Fsd
"id": 2, < ID del smell en La base de datos de Kobold
"name": "Overlook Content",
"description”: "Users often follow a path of many navigation steps too

quickly to get to a point. They do not seem to stop in the middle nodes and
see their contents.",
"attributes": [{ < Lista de atributos opcionales para mejorar
"id": 1, < ID del atributo en Kobold
"label": "upwards", < Label para mostrar
"description": "True when quick scrollings happened from bottom to
top.",
"attr_type": "B", < Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N -
Number, D - Date, X - xPath]]
}
}
]

Solicitar smell por ID

Devuelve un smell por ID con sus atributos. Estos atributos no son obligatorios, pero si el
usuario los completa le permite a Kobold devolver un listado de refactorings mas especifico
para solucionar el problema. Cabe destacar que el smells puede tener o no atributos
asociados.

Request



GET /api/smells/[smellld]

Response
{
"id": 2, < ID del smell en lLa base de datos de Kobold
"name": "Overlook Content",
"description": "Users scroll to an area too quickly. It is possible that they

don't read the contents between the top of the page and said area."
"attributes": [{ < Lista de atributos opcionales para mejorar
"id": 1, < ID del atributo en Kobold
"label": "upwards", <« Label para mostrar
"description”: "True when quick scrollings happened from bottom to top.",
"attr_type": "B", < Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N - Number,
D - Date, X - xPath]]
}
}

Solicitar lista de refactorings para determinado Smell

Devuelve una lista de refactorings posibles para resolver el smell especificado por
parametro. Un refactoring puede solicitar uno o varios atributos, los cuales son obligatorios
para poder solicitar el cédigo a ejecutar.

Existe la posibilidad de que el listado de additionalAttributes contenga una lista
compuesta, es decir, un array de array de objetos donde cada array interno corresponde a
un conjunto de atributos (1 a N elementos) que pueden ser repetidos para la generacion del
codigo del refactoring.

Request
POST /api/smells/[idSmellKobold]/refactorings
Body

"smellld":1, <« IdKobold del smell

"attributes":[{
"attributeId":132, < IdKobold del atributo
"value":"/body/div[@]/h1" <« Valor ingresado para dicho atributo

}]

Response
[{
"id":4, < idRefactoringKobold
"name" :"TurnAttributeIntoLink",
"description”:"Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere
velit aliquet.",
"additionalAttributes":[{
"id" = "1"
"label” = "home"
"description" = "pagina principal”



"type" = "X"e< Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N -
Number, D - Date, X - xPath]]

Y, [[{"id" = "2"

"label" = "Section"

"description" = "xPath to the section”

"type" = "X"< Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N -
Number, D - Date, X - xPath]]

})

"id" = "3"

"label" = "Section name"

"description" = "Section's name"

"type" = "T"e< Tipo de atributo [[T - Text, B - Boolean, N -

Number, D - Date, X - xPath]]

1
}]

Solicitar refactoring para ejecutar

Devuelve el codigo javascript para que sea ejecutado del lado del cliente. Se debe enviar el
listado, en caso de corresponder, de atributos obligatorios.
Si el listado de atributos contiene atributos compuestos y repetibles estos deberan ser
duplicados la cantidad de veces que sea necesario dentro de los corchetes. Los atributos
simples deberan ir entre llaves. En el ejemplo del request a continuacion se entiende,

e El atributo con id = 1 es un atributo simple.

e El conjunto de atributos con id=2 y id=3 corresponden a atributos dinamicos.
Tener en cuenta que el codigo devuelto exige jQuery en el cliente.

Request
POST /api/refactorings/[refactoringld]
Body
{
"attributes":[{
"id" = "1" < ID smell en kobold
"value" = "/home"
I
"id" = "2" < ID smell en kobold
"value" = "/home/div/"
})
{
"id" = "3" < ID smell en Rkobold
"value" = "section name"
}J
{
"id" = "2"
"value" = "/home/div/p"
s



Ilidll - ll3ll
"value" = "section name 2"

H1

}
Response
{
"COde" . "/********* LlnkTOTOp ***********/

$('body').append('<a id="'scroller'
style="display:block;position:fixed;bottom:30px;right:30px;width:35px;height:35px;
cursor:pointer;background:
url(https://selfrefactoring.s3.amazonaws.com/resources/refactorings/totop.png)
no-repeat;display:none'></a>");$(window).scroll(function () {

if  ($(this).scrollTop() > ©0) {
$('#scroller').fadeIn();}
else { $('#scroller').fadeOut();}

})s

$('#scroller').click(function () {
$('body,html").animate({ scrollTop: 0}, 400);
return false;

3"



