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Resumen

E—

RESUMEN

La interaccion es el elemento esencial en cualquier ambiente de comunicacion en
general y educativo en particular. Mas aun lo es en un escenario virtual de educacion.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje -EVEAs-, se han convertido en
la actualidad, en extensiones naturales de las Instituciones de Educacion Superior y
Universitaria. El disefio en ellos de aulas virtuales, provee de herramientas que posibi-
litan interacciones entre los alumnos y de éstos con el docente. Mediante éstas, los
alumnos construyen un conjunto de significados compartidos que seran base del
aprendizaje.

El presente trabajo refleja la experiencia que se llevo a cabo en un foro del aula
virtual “Analisis Matematico 11", de la Tecnicatura Informatica Aplicada del Instituto Na-
cional Superior del Profesorado Técnico — UTN-.

Tiene como fin describir y analizar las participaciones en el foro de los alumnos,
las intervenciones del profesor, y las estrategias utilizadas para provocar discusiones
productivas, con el objetivo de colaborar en la busqueda de métodos que puedan me-
jorar las estrategias de aprendizaje colaborativo.

Para su realizacion, se disefid un instrumento que permite analizar las interaccio-
nes ocurridas en el foro, y su efectividad en la construccion del conocimiento matema-
tico. Dicho instrumento fue aplicado en las cohortes 2012 y 2013.

Interactionis a prime element in any educational environment. Even more impor-
tant is a virtual education scenario.

The virtual environments of teaching and learning —VETL- have become, nowa-
days, natural extensions of superior teaching institutions and universities. The design of
the virtual classroom provides the tools that enable interaction between the students
themselves and between these and the teachers. Through this the students can build a
set of shared meaning which shall be the foundations of their knowledge.

This research reflects the experience that took place in the virtual classroom forum
“AnalisisMatematico 11" (Calculus II) of the Applied Information Technical Degree of
the UTN —Instituto Nacional Superior del Profesorado Técnico-. In this work we aim to
describe and analyze the participations of the students in the forum, the interventions of
the teachers and the strategies used to motivate discussions, with the objective of find-
ing new research methods which can improve the strategies of collaborative learning.

For its development it was designed an instrument that can analyze the interactions
which take place in the forum, and its efficacy in the building of the mathematical know-
ledge. This instrument was used in the 2012 cohort and its currently in the 2013.
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En el presente capitulo se detallan las
motivaciones que indujeron a la realizacion
de la investigacion. También se plantean los
objetivos propuestos y las acciones realizadas

para lograrlos.

Por otro lado, se destaca la importancia
que tienen los foros en la educacion semi-

presencial y en esta misma investigacion.
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1.1. Introduccion

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
el ambito educativo propicia el aprovechamiento integral de los recursos tec-
nolégicos disponibles a fin de generar propuestas educativas centradas en los
estudiantes y de un alto valor formativo. También permite la construccién de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje -EVEAs-, que aportan flexibili-
dad e interactividad en el proceso y que permiten la interaccion enriquecedora

entre todos los participantes.

La inclusién de los EVEAs en el ambito educativo es ya una realidad. Los
EVEAs se han convertido en una extension natural de las Instituciones de Edu-
caciéon Superior y Universitaria, como espacios de ensefianza y aprendizaje,
colaboracién y comunicacidon social con mayor presencia e importancia en un
mundo globalizado. Los sistemas de ensefianza tradicionales se encuentran en
un momento de plena metamorfosis hacia modelos educativos acordes con las
demandas de los ciudadanos de la Sociedad de la Informacién, en donde la
inclusion de las TICs para el desarrollo de actividades de aprendizaje en el aula
y las plataformas de tele-formacién es ya una realidad incuestionable. Por otra
parte, los modelos docentes de las instituciones educativas tradicionalmente
presenciales transitan hacia modalidades mixtas, esto requiere de una impor-
tante vision y apoyo institucional por su marcado caracter estratégico y organi-

zativo.

Se podria afirmar sin lugar a dudas, que los EVEAs son elementos fun-
damentales en las instituciones educativas, ya que gracias a ellos, el acceso a
la educacion se amplia, se promueve el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo, es posible crear comunidades de aprendizaje centradas en el estudiante
y tornar los roles tradicionales del proceso de ensefianza y aprendizaje mas

fluidos.

Si bien en la actualidad, la mayoria de las carreras en las instituciones
educativas se desarrolla en forma presencial, es cierto que la tendencia es que

las actividades presenciales se complementen e integren con la utilizacién de

Lic: Noemc S. Geromine 2



Descripcion y andlisis de las interacciones entre los actores de los foros de un FVEA
Cap. 7

los EVEAs para el desarrollo de actividades académicas dentro o fuera del es-
pacio fisico del aula. Tal es el caso del INSPT, Instituto Nacional Superior del

Profesorado Técnico, dependiente de la Universidad Tecnolégica Nacional.

Para lograr esta complementacion de lo presencial con lo virtual, las insti-
tuciones educativas crean sus propios Campus Virtuales, y dentro de ellos,
contenidas en los EVEAs disefian las aulas virtuales', cada una correspondien-
te a una actividad formativa (puede ser una asignatura) diferente. El aula virtual
es un espacio de aprendizaje en linea. Se puede realizar una analogia con un
aula real en la que se encuentran profesores y alumnos para tener una expe-
riencia educativa. El alumno, inscripto en el curso, interactua con sus docentes
y sus pares, con el ultimo objetivo de alcanzar los conocimientos y competen-

cias especificos de la asignatura.

En la creacion del Campus virtual, el INSPT utiliza Moodle que por su di-
fusidn y aceptacion se ha convertido de forma implicita en un estandar y que
permite a los alumnos acceder al material didactico relacionado con los conte-
nidos del curso fomentando la interaccién y cooperacion de los integrantes de

los grupos de aprendizaje.

El aula virtual permite al alumno adquirir conocimientos, experimentar,
debatir, expresarse, comunicarse, medir sus logros, siempre inmerso en un

ambiente en el que predominan la interactividad y la interaccion.

Siguiendo a Zangara y Sanz (2012), existen diferencias conceptuales en-
tre interaccion e interactividad. En un escenario de ensefianza y aprendizaje
hay interaccion, si sus miembros tienen la posibilidad de discutir ideas, analizar
casos, recibir informaciones, etc. sean estos espacios sincronicos o asincroni-
cos. Los espacios de interaccion estan definidos por la relacidon con otra per-
sona o personas, que pueden ser docentes, ayudantes, tutores, otros alumnos,
etc. Siempre se interacciona con otras personas, en espacios fisicos (aula

presencial) o mediados tecnolégicamente (aula virtual).

En cambio, hay interactividad en la medida en que los participantes del

proceso de ensefanza y aprendizaje pueden relacionarse con el medio, por

Campus virtual entendido como comunidad virtual de la Institucion. Y aula virtual, como el espacio en Internet, conte-
nido dentro de un Campus Virtual, en el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de una determina-
da asignatura.

Lic: Noemc S. Geromine 3
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ejemplo los materiales del curso, cuando los alumnos sienten que pueden
apropiarse del disefio y convertir la propuesta didactica en suya. La interaccion
se da entre personas y la interactividad se da entre las personas y la tecnologia

mediadora.

Si bien interactividad e interaccion son las caracteristicas del aula virtual
que enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, es cierto también que
no toda situacion de interaccion genera de por si un impacto positivo sobre el
aprendizaje. Es crucial planificar las situaciones de interaccidn para que éstas
puedan tener un impacto tanto cognitivo como social en los estudiantes. Y asi
como es necesario planificar las interacciones para lograr intercambios signifi-
cativos, también es relevante tomar en cuenta la dimensién social al disefiar un

aula virtual.

Las actividades de ensefanza y aprendizaje que tienen lugar en el aula
virtual cuentan con posibilidades asincronicas. La interaccién temporal en los
espacios virtuales (e-mail, chats sincronicos, foros asincronicos), es diferente a

la interaccion que ocurre en las clases presenciales.

Entre las herramientas de comunicacion asincroénicas, el foro de discusion
es actualmente el espacio propicio para llevar a cabo discusiones focalizadas
en la cual se desarrolla un concepto o se resuelve un problema, y en donde se

requiere llegar a una conclusion.

Como varios investigadores lo han sefialado (Oktag, 2001; Montiel, 2002;
Lapadat, 2002), las intervenciones en los foros favorecen la reflexion de los
participantes sobre sus propias contribuciones a la discusién, ya que permiten
el replanteo del conocimiento previo a medida que los estudiantes plantean
preguntas y discuten ideas con sus compafneros del grupo. Se favorece el
aprendizaje a través de la reflexion y la interaccion no sélo leyendo lo que otros
escriben, sino influyendo en el desarrollo de las respuestas mediante la inte-

raccion de unos con otros.

“El foro de discusion dentro del aula virtual es fundamental para mantener
la interaccion, pero necesita ser alentado e introducido a la clase por el profe-

sor y reglamentado su uso, de modo que constituya un espacio mas dentro del

Lic: Noemc S. Geromine 4
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aula, donde la comunicacion se realiza con respeto y dentro de los temas pre-

vistos” (Scagnoli, 2001, p. 6)

El profesor debe presentarlo como un espacio para la retroalimentacion,
los alumnos deben sentirse implicados y libres para interactuar a través de él.
Le corresponde al docente procurar, a través de la retroalimentacion, fomentar

el uso del foro y las interacciones de los estudiantes entre si.

Es de fundamental importancia la figura de un tutor o dinamizador que en-
riquezca el proceso y mantenga el objetivo de la construccion conjunta, que
puede ser el docente del aula o bien otro profesional abocado a la tarea de tu-

tor.

El alumno tiene que familiarizarse con el uso del foro en modo paulatino, y
el docente debe esperar a que este proceso se complete, activandolo cuando

lo considere necesario.

Es vital entonces contar con los elementos tedricos y con relatos de expe-
riencia en el uso de los foros en las aulas virtuales, para tener un conocimiento
mas amplio de las interacciones generadas en los procesos de aprendizaje de

un escenario virtual.

1.2. Motivaciones

El presente trabajo pretende llevar a cabo un estudio exploratorio de las
interacciones ocurridas en los foros, describiendo y analizando los diferentes
tipos de interacciones entre profesores-alumnos-saberes en los foros de debate

de un curso.

Se realiza en el marco de un aula virtual, utilizada como complemento de
la clase presencial, en la cual se trabaja sobre la asignatura Analisis Matemati-
co Il, de segundo afio de la Tecnicatura Superior en Informatica Aplicada, que
se dicta en el Instituto Nacional Superior del Profesorado Técnico (INSPT -
UTN).

Lic: Noemc S. Geromine 5
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Todas las carreras que se cursan en el INSPT destinan parte importante
del curriculum a la formacion en el area de Matematica, especialmente en los

dos primeros anos del ciclo de tres afios, que es la duracion de las carreras.

Se observa que cada afo se producen bajos promedios de notas y altas
tasas de reprobacion en asignaturas del area Matematica. El bajo rendimiento
académico en estas asignaturas es un indicador que preocupa a los docentes y
a las autoridades de la Institucion, por no obtenerse los resultados esperados y
sobre todo, porque las ciencias basicas son indispensables para la compren-
sion y el exitoso desarrollo de otras muchas de las asignaturas especificas de

las carreras.

Los alumnos de las distintas tecnicaturas que se cursan en el INSPT, en

general, poseen un bajo dominio en asignaturas de Matematica.

En la tecnicatura Informatica Aplicada, ambito en el cual se desarrolla esta
investigacién, se refleja en las estadisticas que es bajo el porcentaje de alum-
nos que completa, en una primera instancia, la cursada de las asignaturas de
Matematica y logra aprobar todas las evaluaciones parciales?. Ocurre, afio tras
afo, que existe un numero elevado de alumnos que abandona la cursada de
dichas asignaturas de Matematica, debiendo recursarlas en el ciclo lectivo si-
guiente, provocando un retraso en la obtencion del titulo, extendiendo los tres
anos pautados como duracion de la carrera a cuatro 0 aun mas anos. Entre los
que completan la cursada de una determinada asignatura de Matematica, mu-
chos reprueban la evaluacién final en las primeras instancias de examen. Inclu-
S0, se presentan casos de alumnos que abandonan la carrera por no lograr

aprobar alguna de las asignaturas del area de Matematica.

Con respecto a los docentes del area de Matematica de la carrera, se

presentan variadas situaciones:

Algunos de ellos dictan la asignatura en forma tradicional, es decir exposi-
tiva, otros en forma dialogada, permitiendo la participacion de sus alumnos e
incluyendo la resolucién de ejercicios en grupos. Algunos docentes le agregan

a esta metodologia la utilizacién, para el dictado de sus clases, de software

% Cuadro con datos y porcentajes en el Anexo 1 — Porcentajes de aprobados de la asignatura . (Datos del SIU - INSPT)
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matematico como herramienta auxiliar, asistiendo al laboratorio de Informatica
en forma esporadica. Y una minoria dicta sus clases, directamente en el labora-
torio de Informatica, utilizando la computadora como elemento esencial en el

desarrollo de las clases®.

Del total de docentes del area de Matematica, son pocos los que utilizan
para el dictado de la asignatura, como herramienta complementaria, el recurso

de un aula virtual, alojada en el Campus Virtual del Instituto®.

Una de las asignaturas en la que los alumnos presentan los problemas de
rendimiento relatados, es Analisis Matematico Il, de segundo afio de la Tecni-
catura en Informatica Aplicada y es la asignatura que sirve de marco a este
trabajo. Cada afo, hay un numero importante de alumnos que comienzan la
cursada, y no llegan a rendir la primera evaluacion parcial, por desertar durante
los primeros meses del ciclo lectivo. Otro grupo de alumnos rinde las evalua-
ciones parciales, pero no logra aprobarlas, con lo cual se ve en la obligacion de
recursar la asignatura. Cabe destacar que la asignatura se dicta, desde hace
muchos afios, en el laboratorio de informatica. La PC es una herramienta esen-
cial en las clases, y el docente desarrolla sus clases con el auxilio permanente
de programas de calculo asistido - CAS -. De igual forma, los alumnos realizan

sus trabajos practicos, también auxiliados por la computadora.

Desde hace dos afos, las clases presenciales se complementan con el
aula virtual Analisis Matematico |l, disefada por el profesor en un intento por

mejorar el rendimiento de los alumnos.

La situacion citada de bajo rendimiento académico en Matematica, que
ocurre en el INSPT, no es privativa de la institucion, ya que no escapa a la pro-

blematica, que se da a nivel mundial, de los alumnos terciarios y universitarios.

Uno de los problemas mas relevantes dentro del ambito educativo mun-
dial y que afecta a todos los sectores involucrados en la educacién, es el bajo

rendimiento académico en el area de las ciencias basicas. Este problema de

3¥* Cuadro con datos y porcentajes en el Anexo 2 — Recursos utilizados por los docentes de la Carrera. (Datos extrai-
dos de estudios previos del autor)
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bajo rendimiento, desercion y repitencia se agrava en mayor medida, en las

carreras del Nivel Superior.

Los factores que provocan el citado fracaso en el aprendizaje, en los

alumnos de nivel terciario y/o universitario, pueden atribuirse a:

¢ La ausencia de una base sodlida proveniente de sus estudios secunda-

rios.

¢ La escasa motivacion de los estudiantes. La motivacion es un factor
determinante y complejo en el proceso de ensefianza aprendizaje que
garantiza el éxito en la tarea educativa, promueve la voluntad, estimula
el interés. Los alumnos no se sienten atraidos por los conocimientos
matematicos, considerandolos innecesarios y poco accesibles para la

mayoria.

¢ Cuestiones personales de los alumnos, como la poca madurez para
asumir compromisos que demandan disposicion al estudio y una impor-

tante dedicacion.

¢ La utilizacion, por parte de los docentes, de estrategias didacticas no
actualizadas, como las tradicionales clases expositivas, que no permi-
ten la participacion activa de sus alumnos, y menos aun la interaccion

de estos ultimos entre si.

Son muchas las investigaciones y estudios que analizan el problema del
bajo rendimiento en Matematica de los alumnos universitarios. Algunos tratan
de detectar las causas que explican el origen del problema, otros investigan
posibles soluciones; pero lo cierto es que la Matematica es una asignatura que
ha presentado muchas dificultades de aprendizaje en los alumnos a nivel mun-
dial.

Esta situacion conduce a que, ademas de realizar una reflexion necesaria
y rigurosa de las causas de los bajos rendimientos, las instituciones educativas
se vean en la urgencia de explorar e implementar innovaciones tendientes a

mejorar la eficacia en la ensenanza de la Matematica.
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Es en este punto donde es imposible ignorar las ventajas que ofrecen los
recursos tecnoldgicos existentes, que permiten generar propuestas educativas
innovadoras para encarar el problema relatado. Y entre estas propuestas, ocu-
pa un lugar preponderante la creacion y disefio de un aula virtual insertada en

el Campus Virtual de la Institucion.

No se trata de presumir que, mediante la utilizacién de un aula virtual, los
alumnos alcanzaran sin escollos los objetivos propuestos por el docente de
Matematica. Los jovenes, mejor que cualquier otro grupo social, estan familiari-
zados con las formas de identidad y sociabilidad que plantean las nuevas tec-
nologias y el mundo de lo “virtual”. Se trata pues, de brindarles la posibilidad de
moverse en un ambiente conocido y familiar, y fomentar en ellos la utilizacién
de la tecnologia, no sélo para comunicarse y mantenerse conectados con sus
pares, sino también para descubrir conceptos y adquirir conocimientos, logran-

do asi un aprendizaje significativo.

Los EVEAs tienen caracteristicas y potencialidades que lo convierten en
un espacio apropiado para la ensefanza de la Matematica. Las aulas virtuales
permiten la interactividad entre los alumnos y de alumnos con profesores, posi-

bilitan el dinamismo y la conectividad.

Concretamente, los alumnos tienen la posibilidad de acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar para comunicarse con sus compafneros y con
el profesor y para realizar consultas. Pueden realizar sus propios aportes, los
cuales quedan registrados y de esta forma, todos los alumnos tienen acceso a
lo que escribieron sus compaferos, lo cual favorece el desarrollo del espiritu
critico, al poder analizar y reflexionar sobre los aportes del resto del grupo. Y al
permitir que cada participante gestione sus tiempos, favorece el trabajo auté-

nomo de los alumnos.

Como marco tedrico para interpretar los procesos que ocurren en el aula
virtual se utiliza la teoria de las situaciones didacticas formulada por Guy
Brousseau, entre los afos 1970 y 1990. Dado que dicha teoria fue concebida
para modelizar las relaciones e interacciones entre los actores del proceso de

ensefanza y aprendizaje en un aula presencial, se hace necesario identificar
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de qué forma ocurren y se manifiestan los elementos caracteristicos de la teo-

ria de las situaciones didacticas en un ambiente virtual.

1.3. Objetivo de la Tesis

A la luz de la teoria de las situaciones didacticas se plantea como objetivo

de la investigacion:

Describir las situaciones didacticas en un entorno virtual a partir de las ac-
ciones desplegadas por el profesor y los alumnos en el foro virtual, asi como
las interacciones entre los alumnos con el fin de aportar elementos de reflexion
y analisis relativos a las caracteristicas del contrato didactico, la gestion del

tiempo y las interacciones del sistema didactico en un escenario virtual.
Las acciones planteadas para alcanzar el objetivo son:

- Investigar las interacciones producidas en el foro del aula virtual y sus

efectos en el aprendizaje de los alumnos.

- Clasificar las interacciones, considerando las relaciones entre los compo-

nentes del proceso educativo: alumno, profesor, contenido y medio.

- Estudiar y evaluar cada una de las interacciones ocurridas entre los alum-
nos y entre los alumnos vy el profesor, definiendo y utilizando indicadores
que permitan determinar la efectividad de las interacciones en el proceso

de construccion del conocimiento matematico.

Mediante la investigacion y el analisis de las interacciones que se produ-
cen en el foro del aula virtual en cuestidon, se pretende colaborar en la busque-
da de los métodos que puedan mejorar las estrategias de ensefianza para con-
tribuir a un aprendizaje colaborativo. Y de esta forma, que la utilizacion del aula
virtual como complemento de la clase presencial produzca realmente un efecto

formativo.

Se espera que la presente investigacion se constituya en un aporte al co-
nocimiento de las interacciones que ocurren en un aula virtual. Y dado que el

recurso, por excelencia, a través del cual pueden estudiarse las interacciones
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es el foro virtual, este trabajo se dedica a la tarea de analizar las interacciones

ocurridas en los foros virtuales creados especialmente.

El foro es una herramienta tan potente que genera un espacio favorece-
dor de la comunicacion escrita y propicia un ambito adecuado para la discusion
y el debate, de modo que muchas veces, hasta los alumnos que no se atreven
a opinar en una clase presencial si lo hacen por esta via. Por lo tanto, favorece
situaciones de aprendizaje, como también permite generar una red de conten-

cion social y de vinculacién entre el alumno, su profesor y sus companeros.

La importancia del foro en la educacion auxiliada por herramientas digita-
les radica, entre otras cuestiones, en que es un lugar de encuentro que permite
a los alumnos abordar, desde cualquier lugar, los contenidos concretos de la
semana, ademas de ser un espacio de tutoria comun que permite al profesor
orientar y hacer el acompafiamiento a los alumnos, guiando el proceso hacia la

construccion de conocimientos en un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Ademas de permitir analizar las interacciones de los alumnos entre si y
con el profesor, es un espacio que aporta informacion especifica sobre las es-

trategias didacticas llevadas a cabo por el profesor.

En la medida en que el presente trabajo detalle las participaciones, pro-
ductivas o no productivas, de los alumnos, las intervenciones del profesor, y
las estrategias utilizadas por este ultimo para provocar discusiones productivas,

podra utilizarse la experiencia, para el disefio de futuros foros.

1.4. Estructura

Este trabajo de investigacion se organiza en ocho capitulos.

En el presente capitulo 1, se detallan las motivaciones que indujeron a la
realizacion de la investigacion. También se plantean los objetivos propuestos y
las acciones realizadas para lograrlos. Asi como también, se destaca la impor-
tancia que tienen los foros en la educacion semi-presencial, y en esta misma

investigacion.
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En el capitulo 2 se describe el marco teorico, la teoria de las situaciones
didacticas, concentrando la atencién en los elementos esenciales de dicha teor-
ia -interacciones, medio, situacion a-didactica, situacidn didactica, tiempo
didactico, contrato didactico - que pueden trasladarse y adaptarse a las carac-

teristicas de los ambientes virtuales.

En el capitulo 3 se realiza, por un lado una descripcion de los entornos vir-
tuales de ensefanza aprendizaje -EVEAs- , y por el otro, se detallan las carac-
teristicas y tipos de interacciones que tienen lugar en un aula virtual. Todo esto
analizado desde la perspectiva de los conceptos de la teoria de las situaciones

didacticas adaptados al aula virtual.

En el capitulo 4 se describen las generalidades de la carrera en la cual se
implementa el aula virtual como complemento del aula presencial. También se
elabora una descripcion del aula virtual de Analisis Matematico I, en términos
técnicos y metodoldgicos, a fin de caracterizar el medio en que se desarrolla el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Por ultimo, se presentan los contenidos
que se pretende que los alumnos adquieran, y las actividades planteadas a los

alumnos para tal fin.

En el capitulo 5 se presenta el instrumento disefiado en este trabajo para
el analisis de las interacciones en el foro. Se mencionan y describen algunos

instrumentos previos, que sirvieron como antecedente.

En el capitulo 6 se presenta la experiencia del aula virtual de Analisis Ma-
tematico Il y se muestran los aportes de los alumnos. También se presenta una

puesta en escena previa, llevada a cabo el ciclo lectivo anterior.

En el capitulo 7 se realiza el analisis e interpretacion de las interacciones,
utilizando el instrumento disefiado, lo que permite distinguir, del total de las in-
teracciones ocurridas, las verdaderamente productivas, es decir que redunda-

ron en apropiacién de conocimiento.
Por ultimo, los resultados y conclusiones se exponen en el capitulo 8.

El anexo consta de datos, tablas y graficos que completan eilustran los re-

latos de las experiencias del aula virtual Analisis Matematico Il.
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marco teorico, la teoria de las situaciones
didacticas, concentrando la atencion en los
elementos esenciales de dicha teoria -medio,
interacciones, situacion a-didactica, situacion
didactica, tiempo didactico, contrato didacti-
co- que pueden trasladarse y adaptarse a las

caracteristicas de los ambientes virtuales.
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Cap. 77

2.1. Introduccion

La teoria de las situaciones didacticas, desarrollada por Guy Brosseau,
tiende a unificar e integrar los aportes de varias disciplinas y permite conocer
las posibilidades de mejoramiento de la ensefianza de la Matematica. Puede
concebirse como un recurso tanto para comprender las acciones de los docen-
tes como para producir problemas o actividades adaptadas a los saberes, a los

alumnos y al medio.
Si se concibe a la ensefianza como las relaciones entre el sistema educa-

tivo y el alumno, vinculadas a un conocimiento concreto, entonces la relacién

didactica puede interpretarse como una comunicacion de informaciones (Figura

1).

Transposicion

{ijimi/
\ Com meh
S

Figura 1: Modelo de organizacion del sistema educativo segun Brousseau.

Segun este esquema, el profesor organiza el saber a ensefiar en una se-
rie de mensajes para que el alumno tome lo que debe adquirir. El objetivo de
€S0S mensajes es, en esencia, la enculturacion del alumno por parte de la so-

ciedad.

Por otro lado, expertos han demostrado, respecto de los fendmenos de
aprendizaje, que es innegable y fundamental, la tendencia natural de los suje-
tos a adaptarse a su medio. Ejemplos de esto son: Skinner, que estudia el pa-

pel de los estimulos, Piaget, que se ocupa de la génesis no escolar de los co-
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nocimientos, Vygotski, que estudia la influencia del medio sociocultural en el

aprendizaje de los alumnos; entre otros.

La ensehanza se convierte, entonces, en una actividad que concilia dos

procesos: uno de enculturacion y otro de adaptacion independiente.

Durante la década del 60, Guy Brousseau comienza a interesarse en
cuestiones de psicologia cognitiva, relacionadas con la ensefianza de la Ma-
tematica. Sus inquietudes lo llevan a plantearse interrogantes como: ;Por qué
un sujeto tiene la necesidad de un conocimiento matematico determinado para
tomar ciertas decisiones? ¢Qué informacién debe recibir el sujeto por parte del
medio para orientar sus elecciones y comprometer tal conocimiento en lugar de

otro?

Estas preguntas conducen a considerar al medio como un sistema auté-
nomo, que necesita ser modelado. A las interrelaciones que se establecen en-

tre el sujeto y el medio, las denomina “situacion”.

Situacion es entonces, un modelo de interaccidon del sujeto con cierto me-
dio que determina un conocimiento dado. Algunas situaciones requieren la ad-
quisicién anterior de variados conocimientos y esquemas necesarios, pero hay
otras situaciones que permiten al sujeto construir por si mismo un conocimiento

nuevo, en un proceso de génesis artificial.

La ensefianza se piensa como un proceso centrado en la produccion de
los conocimientos en el ambito escolar. Producir conocimientos supone tanto
establecer nuevas relaciones, como transformar y reorganizar otras. E implica

validarlos, segun los canones aceptados por la comunidad Matematica.

Las hipotesis centrales de la epistemologia de Jean Piaget son conside-
radas como marco para modelizar la produccion de conocimientos. El conoci-
miento matematico se va constituyendo basicamente a partir de reconocer,
abordar y resolver problemas que son generados a su vez por otros problemas.
La Matematica es concebida como un conjunto organizado de saberes elabo-
rados por la cultura.

Nace de esta forma, la teoria de las situaciones didacticas, con la cual se
estudian y modelan fendmenos didacticos que ocurren cuando un profesor se

propone ensefar una nocion, un teorema o un procedimiento a sus alumnos.
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Sustentada en una concepcion constructivista, en el sentido piagetiano del
aprendizaje, esta teoria permite disefiar y explorar un conjunto de secuencias
concebidas por el profesor con el objetivo de disponer de un medio para reali-
zar un determinado proyecto de aprendizaje. Y propone investigar las condicio-
nes bajo las cuales se constituyen los conocimientos matematicos, consideran-
do que el control de esas condiciones permite reproducir y optimizar los proce-

sos de adquisicion escolar del conocimiento matematico.

Este modelo describe el proceso de producciéon de conocimientos ma-
tematicos en una clase, a partir de un sistema de interacciones basicas’, el
sistema didactico, que se puede esquematizar mediante el triangulo didactico,
cuyos lados indican conjuntos de interacciones entre los tres actores, indicados

por los vértices: Saber — Profesor — Alumno. (Figura 2)

Saber
matematico

Profesor

Figura 2: Esquema del triangulo didactico.

El triangulo didactico permite sintetizar las relaciones entre los actores,

sus lados evidencian las interacciones basicas?:
¢+ alumno - conocimiento,
¢+ profesor - alumno,

+ profesor — conocimiento.

1Interaccién entendida como la relacién entre personas. Zangara y Sanz (2012).
2EI analisis del triangulo didactico se retoma mas adelante.
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A partir de estas interacciones, surge la necesidad de un medio pensado
y organizado con intencionalidad didactica, un medio que ofrece resistencia y
retroacciones, en el que también es fundamental la relacion del sujeto con el

lenguaje, que le brinda las posibilidades de interaccion y comunicacion®.

Las interacciones entre alumno y medio son descriptas a partir del con-
cepto tedrico de situacion a-didactica, que modeliza la actividad de produccidn
de conocimiento del alumno, de manera independiente de la mediacién docen-
te. El sujeto entra en interaccion con una problematica, poniendo en juego sus
propios conocimientos, pero también modificandolos, rechazandolos o produ-
ciendo otros nuevos, a partir de las interpretaciones que hace sobre los resul-
tados de sus acciones (retroacciones del medio). El concepto de medio incluye
tanto una problematica Matematica inicial que el sujeto enfrenta, como un con-
junto de relaciones también matematicas, que se van modificando a medida
que el sujeto produce conocimientos en el transcurso de la situacion, transfor-

mando en consecuencia la realidad con la que interactua.

Las interacciones entre docente y alumno a raiz de la interaccion del
alumno con el medio se describen y se explican a través de la nocién de con-
trato didactico. Este concepto teoriza sobre las elaboraciones con respecto a
un conocimiento matematico en particular, que se producen cuando cada uno
de los sujetos de la relacion didactica interpreta las intenciones y las expectati-
vas —explicitas e implicitas- del otro, en el proceso de comunicacion. Cuando el
docente dice, o gesticula, o sugiere, a raiz de una intervencion del alumno refe-
rida al tema matematico que se esta tratando, ademas de lo dicho explicita-
mente, juega una intencion que muchas veces se expresa entre lineas. El
alumno trata de descifrar los implicitos: supone, infiere, se pregunta y se res-

ponde qué quiso de decirle el docente.

Es necesaria la existencia de un “medio”, dado que la relacidon didactica
va a extinguirse y el alumno, en el futuro, debera hacer frente a situaciones
desprovistas de intenciones didacticas. Esto implica que un proceso de apren-
dizaje basado exclusivamente en interacciones con el docente, sin la confron-

tacion del alumno con una porcidn de la “realidad” que puede conocerse —y por

3 i . . .
La relacion con el lenguaje se analiza mas adelante.

Lic: Noemc S. Geromine 17



Descripcion y andlisis de las interacciones entre los actores de (os foros de un FVEA
Cap. 17

lo tanto modificarse- a través de las herramientas que ofrece la Matematica,
deja muy poco espacio para que el alumno confronte sus anticipaciones con las
respuestas de la realidad con la que interactua, y aprenda en esa confrontacion
a controlarla por un lado y a reconocer el alcance de las relaciones utilizadas,

por el otro.

Sin las interacciones con un medio se desdibuja, tanto el papel de los
conceptos matematicos como medio de resolucion de problemas, como la po-
sibilidad de poner en juego herramientas de validacion propias de la disciplina.
Ahora bien, una vision de la ensefanza que se centre exclusivamente en los
procesos de produccion de conocimientos en interaccion autbnoma con un me-
dio, sin las retroacciones de quienes comparten la misma comunidad, ni la me-
diacién de quienes representan el saber cultural (los docentes) desconoce el
caracter social y cultural de la construccidn de conocimientos escolares. Desde
esta perspectiva, la clase se piensa como un espacio de produccion en el cual
las interacciones sociales son condicién necesaria para la emergencia y la ela-

boracién de cuestiones matematicas.

Los dos tipos de interacciones basicos: alumno con medio y alumno con
docente, conforman en la teoria de situaciones, un sistema. Este sistema es la
situacion didactica. Las relaciones entre los sub-sistemas son complejas y
estan sujetas permanentemente a re-elaboraciones teodricas. Para que ocurra
una situacion didactica no es indispensable la presencia de un contexto esco-
lar, tampoco lo es la conformacién de una clase presencial en un aula fisica, en
cambio si lo es el caracter intencional, es decir, tiene que existir alguien que

tenga el propdsito explicito de que un sujeto aprenda.
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2.2. Modelizacion de las situaciones en didactica

Una situacion es una interaccion entre un sujeto y un medio determinado.
Interaccion indica un ida y vuelta entre el sujeto y el medio: frente a un proble-
ma el sujeto elige, entre varias posibles, una alternativa Matematica, la pone en
juego y analiza los resultados de sus acciones reafirmando sus decisiones o
rectificandolas. Al hacer este movimiento esta produciendo conocimiento, o
bien confirmando una cierta relacion Matematica que se ajusta al problema que

encara, o bien tomando conciencia de que lo realizado no es lo correcto.

El medio es un subsistema auténomo, con el cual el sujeto interactua. El
sujeto, para alcanzar o conservar en este medio un estado favorable, dispone
de una gama de decisiones que dependen del uso de un conocimiento preciso.
Se establece asi un juego de acciones y retroacciones entre el sujeto y el me-
dio, pero para que este juego de acciones y retroacciones a raiz de una pro-
blematica Matematica sea posible, deben cumplirse dos condiciones indispen-
sables: que el sujeto — el alumno convocado a aprender- se ubique en una po-
sicion de produccién y que el problema y el modo de plantearlo ofrezcan la po-

sibilidad de que el sujeto valide sus acciones.

Una situacion didactica puede definirse como todo el entorno del alumno
incluyendo al docente y al sistema educativo. Es decir, es un modelo que des-

cribe la actividad del profesor y también la del alumno.

Siguiendo esta concepcién, el aprendizaje se logra por medio de una
adaptacién del sujeto que aprende, al medio creado por esa situacion, haya o
no intervencién de un docente en el transcurso del proceso. Y los conocimien-

tos se manifiestan como instrumentos de control de esas situaciones.

Para controlar el entorno y lograr asi la adaptacién, los sujetos actuan
manifestando sus conocimientos de varias formas distintas, entre ellas se pue-

den observar:

+ Intercambio de informaciones no codificadas o sin lenguaje (accio-

nes y decisiones)
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+ Intercambio de informaciones codificadas en un lenguaje (mensa-
jes)

+ Intercambio de juicios (sentencias que tienen rol de teoria)

Los alumnos se convierten, asi, en reveladores de las caracteristicas de

las situaciones a las que reaccionan.

2.2.1. Clasificacion de las situaciones didacticas

> Situacién de accion:

Se presenta en una primera fase del proceso, en la
que se genera una “interaccion” entre el alumno y el medio fisico, en
referencia a un problema planteado que el alumno debe resolver. El
alumno actua sobre el medio, formula, prevé, explica la situacion. Toma
decisiones, y actua desarrollando y aplicando nuevas estrategias. Cada
una de las estrategias desarrolladas se adopta rechazando intuitiva-
mente o racionalmente una estrategia anterior. Una estrategia nueva se
somete a la experiencia y puede ser aceptada o rechazada, segun si el
alumno la considera eficaz o no. La sucesién de situaciones de accién
constituye el proceso por el cual el alumno “aprende” un método a apli-

car para resolver el problema propuesto.

Retroalimentacion
Informacion
Medi

Accion

Figura 3: Esquema de la situacién de accion.

Actuar consiste en elegir directamente los estados del medio antago-

nista en funcién de sus propias motivaciones. Si el medio reacciona
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con cierta regularidad, el sujeto puede llegar a relacionar a algunas in-
formaciones con sus decisiones —retroalimentacién-, anticipar sus re-

acciones y a considerarlas para sus acciones futuras (Figura 3).

Los conocimientos permiten producir y modificar esas anticipaciones.
El proceso mediante el cual se modifican los conocimientos es el

aprendizaje.
> Situacién de formulacion:

Se presenta en una segunda fase, su objetivo

es la “comunicacion” en informaciones entre los alumnos.

El alumno, para que su método de resolucidén al problema propuesto
resulte eficaz, debe poder comunicar a sus pares, la estrategia que
propone, porque de esta forma, podra actuar sobre la situacion. Esta
comunicacion esta sometida a dos tipos de retroacciones: una inmedia-
ta, por parte de sus pares, que la comprenden o no, y una mediata, por

parte del medio, cuando aplica la estrategia y ésta resulta eficaz o no.

La formulacion de un conocimiento amplia sus posibilidades de apren-
dizaje y adquisicion. Le permite al sujeto reconocer, identificar, des-
componer y reconstruir un conocimiento. Es necesaria entonces, para
que sea posible la formulacién, la existencia de otro sujeto, al cual co-
municar el conocimiento. Un alumno (o grupo de alumnos) emisor debe
formular explicitamente un mensaje destinado a otro alumno (o grupo

de alumnos) receptor que debe comprender el mensaje y actuar (sobre

. % Accién

Informacion

Medio
.

Figura 4: Esquema de la situacién de formulacion.
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un medio, material o simbdlico) en base al conocimiento contenido en
el mensaje (Figura4). Los dos interlocutores deben cooperar en el con-
trol del medio externo, ya que se hace imposible que uno o el otro pue-

dan hacerlo solos.

Y la formulacion de los conocimientos pone en juego repertorios lin-

guisticos diversos, como sintaxis y vocabulario.

> Situacion de validacion:

Es la tercera fase, el objetivo es convencer a uno

o varios interlocutores de la validez de las afirmaciones que realiza.

Se da cuando algunos alumnos proponen un enunciado, o bien inten-
tan establecer que el enunciado de algun otro alumno es falso. Los
alumnos organizan enunciados, construyen teorias y aprenden como
convencer a los demas. Deben, no solamente comunicar una informa-
cion, sino también afirmar que lo que dicen es verdadero, sostener su
opinién o presentar una demostraciéon. De esta forma, las afirmaciones
propuestas por cada grupo son sometidas a la consideracion del otro
grupo, que debe tener la capacidad de “sancionarlas”, es decir acep-

tarlas o rechazarlas, pedir pruebas, oponer otras aserciones.

Las fases de accion y formulacién conllevan procesos de correccion,
para asegurar la pertinencia, adecuacion, adaptacion o conveniencia

de los conocimientos en cuestion. En este momento, el emisor se
- .

Oponente

Figura 5: Esquema de la situacién de validacion.
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convierte en proponente y el receptor en oponente (Figura5). Poseen
las mismas informaciones para tratar el tema, cooperan en la busqueda
de la verdad, pero también se enfrentan cuando hay dudas, jugando al-

ternadamente estos roles.

Cada uno puede tomar posicién con respecto a un enunciado vy, si hay
desacuerdo, pedir una demostracion o exigir que el otro aplique sus

declaraciones en la accion con el medio.

> Situacion de Institucionalizacion:

Es la destinada a establecer “conven-
ciones sociales”. En la practica, las situaciones de accion, formulacion y
validacion no son suficientes para lograr que se concrete el proceso de
ensefanza. Es necesaria una ultima fase de institucionalizacion, que
otorgue a determinados conocimientos, el estado cultural indispensable
de saberes. Los conocimientos alcanzan el estatus de saberes si se los
puede reubicar dentro de un repertorio especial cuya importancia y uso
son confirmados por la cultura y la sociedad. Los conocimientos candni-
camente constituidos son los que resultan inteligibles para los otros, com-
partidos, conformes con la voluntad de la sociedad, y cuya importancia
esta garantizada por la historia y la cultura y pueden ser reutilizados en el

futuro.

Este concepto, definido como: “La consideracion “oficial” del objeto de en-
sefanza por parte del alumno, y del aprendizaje del alumno por parte del
maestro, es un fendbmeno social muy importante y una fase esencial del
proceso didactico: este doble reconocimiento constituye el objeto de la
institucionalizacion.” (Brousseau, 1994, citado en Panizza, 2004, p.14)
Supone establecer relaciones entre las producciones de los alumnos vy el
saber cultural, y no debe reducirse a una presentacion del saber cultural
en si mismo desvinculado del trabajo anterior en la clase. Durante la insti-
tucionalizacion se deben sacar conclusiones a partir de lo producido por
los alumnos, se debe recapitular, sistematizar, ordenar, vincular lo que se

produjo en diferentes momentos del desarrollo de la secuencia didactica,
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etc., a fin de poder establecer relaciones entre las producciones de los

alumnos y el saber cultural.

Cada situacién puede hacer que el sujeto evolucione. La génesis de un
conocimiento puede ser el producto de una sucesion de nuevas preguntas y
respuestas, en un proceso que se denomina “dialéctica”. En dichos procesos,
las sucesiones de accion, formulacion y validacion pueden interactuar para

acelerar los aprendizajes.

La accion, luego la formulacién, mas tarde la validacion cultural y por ulti-
mo, la institucionalizacién parecen constituir un orden razonable para la cons-
truccion de saberes. Si bien no es el unico ordenamiento posible, es el que

suele observarse en la génesis historica de las nociones matematicas.

2.2.2. Situacion didactica, a-didactica, fundamental

Desde un punto de vista general de la ensefanza, puede decirse que la
marca del saber es una asociacidn entre preguntas y respuestas. El docente
plantea un problema que el alumno debe resolver, si el alumno responde, indi-
ca que sabe, en caso contrario, manifiesta una necesidad de saber que esta

requiriendo una ensefianza.

“El alumno aprende adaptandose a un medio que es factor de contradic-
ciones, dificultades y desequilibrios, un poco como lo hace la sociedad huma-
na.” (Brousseau, 2007, p.30) Ese saber se manifiesta por medio de nuevas

respuestas, que son la marca del aprendizaje.

Hay saberes que el sujeto puede obtener de las propias experiencias, de
las propias interacciones con el medio, aun si ese medio no esta organizado
con fines de aprendizaje. Pero es cierto que esto no ocurre con la totalidad de
los saberes, ya que un medio sin intenciones didacticas no es capaz de promo-
ver en el alumno todos los conocimientos culturales que se desea que adquie-

ra.

Es tarea del docente provocar en el alumno las adaptaciones deseadas,
esto lo realiza mediante la presentaciéon de problemas, elegidos de tal modo

que el alumno pueda aceptarlos. Esos problemas deben lograr que el alumno
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actue, reflexione, proponga una respuesta, evolucione, es decir, elabore y pon-
ga en accion determinadas estrategias. Puede ocurrir que en el lapso transcu-
rrido entre el momento de presentado el problema y la respuesta del alumno, el
docente se abstiene de intervenir, y deja al alumno que actue libremente,
guiando sus decisiones por la logica de la situacion y no por la lectura de las
intenciones del profesor. EI alumno se encuentra asi, resolviendo problemati-
cas sin la intervencidn directa del docente, generando hipdtesis y conjeturas,
poniendo en juego estrategias, sin que perciban propdsitos didacticos. Y puede
modificar sus decisiones tomando en cuenta la retroaccion que le brinda el me-
dio y debe realizar un cambio de estrategias para alcanzar el saber. Para que
el alumno logre este cambio, el docente debe introducir en la situacion, “las
variables didacticas”. Esta situacion se denomina “situacién a-didactica”. Es un

momento de aprendizaje, no de ensefianza.

La situacion a-didactica esta concebida bajo el supuesto de que los cono-
cimientos que estan en juego en dicha situacion tienen una complejidad tal que
requiere de tiempos de elaboracion mas o menos prolongados. Por eso, en una
situacion que se implementa varias veces cambiando cada vez algunas condi-
ciones, las variables didacticas, dichos cambios van dando lugar a la produc-
cion de nuevas relaciones matematicas por parte del sujeto. Existe entonces,
una necesidad de provocar un juego entre anticipaciones y decisiones, a partir
del cual el sujeto va modificando sus esquemas para resolver el problema plan-
teado y produciendo conocimiento. El conocimiento en cuestion aparece como

la estrategia 6ptima para resolver el problema involucrado.

G. Brousseau define la situacion a-didactica de la siguiente manera: “El
término de situacion a-didactica designa toda situacion que, por una parte no
puede ser dominada de manera conveniente sin la puesta en practica de los
conocimientos o del saber que se pretende y que, por la otra, sanciona las de-
cisiones que toma el alumno (buenas o malas) sin intervencion del maestro en
lo concerniente al saber que se pone en juego.” (Brousseau, 1986, citado en
Panizza, 2004, p.4)

En la situacion a-didactica, se pueden destacar algunos elementos esen-

ciales:
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+ El caracter de necesidad de los conocimientos: la situacion se or-
ganiza de tal manera que el conocimiento al que se apunta sea ne-

cesario para la resolucion.

+ El sujeto debe poder elegir entre varias estrategias, entendiendo
que cuando se hace una opcién, rechaza en simultaneo, otras al-

ternativas.

+ La situacion tiene una finalidad que puede identificarse de manera

independiente del conocimiento a producir.

+ La nocién de sancion no debe entenderse como castigo por un
error. la idea es que la situacion esté organizada de tal forma que
el alumno interactue con un medio que le ofrezca informacién sobre
su produccion. El alumno debe poder juzgar por si mismo los resul-

tados y tener la posibilidad de intentar nuevas resoluciones.

+ La no intervencion del maestro en relacién al saber. Esto no signifi-
ca que el docente se retire o se transforme en espectador, sino que
debe intervenir con el fin de instalar y mantener a los alumnos en la

tarea, alentandolos las veces que haga falta.

Un mismo conocimiento matematico o una misma nocion estan caracteri-
zados por un conjunto estructurado de situaciones, que puede ser generado
por las llamadas “situaciones fundamentales”, a través de un juego de variantes
y variables. Estas situaciones fundamentales permiten engendrar un campo de

problemas, lo cual proporciona una buena representacién de conocimiento.

Las variables didacticas son los elementos que pueden ser modificados
por el docente para provocar un cambio de estrategia en el alumno y permitirle
a éste que llegue al saber matematico deseado. No todos los elementos que
intervienen son variables didacticas en una situacion, sino sélo aquel elemento
de la situacion tal que si se actua sobre él, puede provocar adaptaciones y
aprendizajes. Por ejemplo, la edad de los alumnos, sus entornos familiares, sus
conocimientos anteriores, juegan un papel importante en la correcta resolucién

de una situacién, pero el docente no puede, en el momento en que construye la
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situacion, modificarlos. En consecuencia, no se consideran variables didacticas

de la situacion.

Ahora bien, el alumno no puede resolver de entrada cualquier situacion a-
didactica, por lo tanto el docente debe saber elegirlas y procurar las que estén
al alcance del alumno. Las situaciones a-didacticas preparadas con fines didac-
ticos determinan el conocimiento ensefiado en un momento dado. Esa situa-
cion o ese problema elegido por el docente, lo involucra a él mismo en un juego
con el sistema de interacciones del alumno con su medio. Este juego mas am-

plio es la llamada “situacion didactica”.

La situacion didactica comprende el proceso en el cual el docente propor-
ciona el medio didactico en donde el alumno construye su conocimiento. En-
tonces, la situacion didactica engloba las situaciones a-didacticas y consiste en
la interrelacion de los tres elementos que la componen. Dicha interaccion acon-
tece en el medio didactico que el docente elabora para que se lleve a cabo la
construccion del conocimiento (situacién didactica) y pueda el alumno, a su
vez, afrontar aquellos problemas inscritos en esta dinamica sin la participacion
del docente (situacion a-didactica). Es importante que la intencién de la ense-

Aanza no sea develada, que permanezca oculta a los ojos del alumno.

2.2.3. ;Como se adaptan los alumnos a las situaciones?

Los sujetos se adaptan a las situaciones con que se encuentran y cons-
truyen para ello conocimientos y saberes, manifestados en estrategias. Las
variantes de una situacion relativa a un mismo saber matematico pueden ser
muy diferentes, y por lo tanto, conducir a estrategias eficaces distintas y tam-
bién a distintas formas de conocer un mismo saber. El aprendizaje por adapta-
cion supone que se elijan las variables de manera que el conocimiento que se
quiere “hacer descubrir’ sea mas ventajoso que cualquier otro. En este contex-
to, el descubrimiento por parte de los alumnos de nuevas estrategias es posible
en tanto éstas presenten ventajas mayores con respecto a una estrategia ante-

rior que pasa a ser ineficaz. Para colaborar con estos sucesivos descubrimien-
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tos de los alumnos, el docente puede modificar las variables didacticas, a

través de “saltos informacionales”, que permitan un cambio de método.

Cada manera organizada y especifica de tratar una nocion Matematica es
una “concepcioén”, es decir, un conjunto de conocimientos y saberes, utilizados
simultaneamente para resolver una situacion y se determinan como patrones
de respuestas coherentes del sujeto a un tipo de situacion. El pasaje de un co-
nocimiento a otro dentro de la misma concepcion es sencillo, no costoso, es lo
que Piaget identifica como asimilacién, pero el pasaje de una concepcion a otra
es mas dificil, requiere cierta reorganizacion de los conocimientos anteriores,

se trata de una acomodacién, segun Piaget.

La adaptacion optima de un sujeto a las situaciones, conduce al sujeto a
concepciones diferentes para una misma nocion Matematica. El aprendizaje
supone frecuentes rupturas, algunas de las concepciones adquiridas desapare-
cen espontaneamente en provecho de una concepcion nueva y mejor, pero en
ocasiones, las concepciones adquiridas no desaparecen inmediatamente por la
aparicion de una concepcion mejor, sino que resisten, provocan errores y se

constituyen asi en “obstaculos”.

Un obstaculo es un conocimiento, no una falta de él, que le da al alumno
resultados correctos en determinados contextos que encuentra con frecuencia,
pero que resulta totalmente ineficaz en otro ambito. Pero estos conocimientos
no son construcciones personales, sino respuestas generalizadas en ambitos
precisos, por lo cual, el alumno resiste a las contradicciones que el obstaculo le
produce y al establecimiento de un conocimiento mejor. Un obstaculo se mani-
fiesta a través de errores, pero como errores que en un mismo sujeto tienen
elementos en comun, como ser una manera de conocer, una concepcion carac-
teristica, un conocimiento anterior. De este modo, el obstaculo no desaparece
con el aprendizaje de un nuevo conocimiento. Por el contrario, opone resisten-
cia a su adquisicion, a su comprension, impide su aplicacion, y lo mas impor-
tante, subsiste en forma latente y reaparece en forma imprevista en un contexto
distinto. Esta claro, entonces, que no se puede ignorar un obstaculo, es indis-
pensable identificarlo e incorporar su negacion en el aprendizaje de un conoci-

miento nuevo. Para superar tales obstaculos se precisan situaciones didacticas
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disefiadas para hacer que los alumnos sean conscientes de la necesidad de
cambiar sus concepciones y para ayudarlos a conseguirlo. Este proceso es

constitutivo del saber.

A modo de resumen, se puede concluir que la modelizacion de las situa-
ciones en didactica, en las cuales el docente se limita a crear y mantener las
situaciones sin intervenir en el proceso cognitivo, permite identificar y mejorar
las condiciones de la construccion autbnoma de los conocimientos matemati-
cos. Pero es también cierto que en ocasiones conduce al alumno a conocimien-
tos localmente correctos que luego se revelan insuficientes o incluso falsos y
que hasta se constituyen en obstaculos. Por otro lado, la construccion autono-
ma de conocimientos no puede darles a éstos el estatus de saberes. Es nece-
saria en este punto, la intervencion didactica del docente. Por ello, se hace in-
dispensable la inmersion de los modelos de situaciones en didactica, en mode-

los mas amplios, que incluyan las acciones del docente.
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2.3. Teoria de las situaciones didacticas

Teniendo en cuenta las definiciones de situacion, que fueron expuestas

anteriormente:

» Situacion como modelo de interaccidon que adquiere su sentido al to-
mar como objeto de estudio las condiciones en las que se da la difu-

sion y adquisicion de los conocimientos de Matematica,

» Situacion como herramienta (entorno del alumno disefiado y manipu-

lado por el docente),

» Situaciones a-didacticas (las que provocan una actividad en el alumno

sin la intervencion del profesor)

» Situaciones didacticas (modelos que describen la actividad del profe-

sor y también la del alumno).

Se puede realizar un analisis de la actividad de los participantes de las si-

tuaciones, asi como de sus responsabilidades y compromisos.

“Una interaccion se vuelve didactica si y soélo si uno de los sujetos exhibe
la intenciéon de modificar el sistema de conocimientos de otro” (Brousseau,
2007, p. 49). En el caso de las situaciones didacticas, esta claro que es el do-
cente quien tiene la intencion de provocar la adquisicion de conocimientos en el
alumno. Pero no menos cierto es que la situacion de ensefianza no puede es-
quematizarse como se hacia tradicionalmente, mediante el triangulo profesor-
saber-alumno, porque de esta forma, se ocultan las relaciones del sujeto con
todo medio a-didactico. La intervencion del docente da lugar, para los conoci-
mientos en juego, a un eventual funcionamiento en otros contextos, es decir, no
solamente en las situaciones didacticas. Se constituye, asi, otro medio donde el

alumno actua de forma auténoma. (Figura 6)

La comunicacion didactica tiene como objetivo brindar al alumno un ins-
trumento de control o regulacién sobre cierto medio. La conciencia que tiene el
alumno de esa capacidad de control sobre el medio determina su conocimiento.

Los conocimientos estan sometidos a determinados reconocimientos para ser
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canonicamente aceptados. Los instrumentos culturales de reconocimiento y

organizacion de los conocimientos son los saberes.

Accion Diddctico
Profesor I Alumno
Situacion Didactica
[como herromienta)
informacion

Saber

Figura 6: Esquema de la situacion de ensefanza.

El alumno aprende por regulaciones de sus relaciones con su medio; las
regulaciones cognitivas conciernen un medio a-didactico, que esta, en gran

medida, organizado por el profesor.

El profesor acepta responsabilidades entre si mismo y el medio antagonis-
ta, que incluye al alumno, y a la vez las impone también. Esto es, existe un re-
parto de responsabilidades entre el sistema que difunde un conocimiento y el
que lo recibe y aprende. Estas responsabilidades abarcan, sobre todo, la emi-
sion de conocimientos y las condiciones en que éstos se manifiestan. A esos

compromisos reciprocos, se los denomina “contratos”.

Las caracteristicas y grado de compromiso de esas responsabilidades,
permite clasificarlas, segun la intencién didactica, o carencia total de ella. Par-
tiendo de la minima responsabilidad del docente, hacia responsabilidades cada
vez mayores, los contratos se pueden clasificar en contratos sin intencion
didactica, contratos débilmente didacticos y contratos didacticos propiamente

dichos.

Dentro del primer grupo, es decir, las difusiones de conocimiento sin in-

tencién didactica, se encuentran:
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NV El contrato de emisién: El emisor envia un mensaje sin preocuparse
por las condiciones efectivas de recepcidén. En una clase, esto se da
cuando el profesor monologa sin tener en cuenta a sus alumnos, los

que, a su vez, no escuchan al profesor.

V  El contrato de comunicacién: Es mas exigente que el anterior. El emi-
sor se responsabiliza por hacer llegar su mensaje al receptor, por lo
tanto garantiza el buen funcionamiento del canal. El profesor, en la
clase, se adapta a las caracteristicas y los repertorios del receptor,
pero la interpretacion del mensaje queda bajo completa responsabili-

dad del receptor.

V  El contrato de pericia: El emisor garantiza la validez del mensaje. En
la clase, el profesor enuncia las propiedades o teoremas, uno a conti-
nuacion de otro, como implicitamente verdaderos, sin ninguna expli-

cacion.

V  El contrato de produccién de saber: Es el mas exigente de los cuatro.
El emisor garantiza la novedad, originalidad o primicia intelectual del
mensaje. El profesor explica las propiedades o teoremas, pero oculta

su demostracion.

Con respecto al segundo grupo, es decir, los contratos débilmente didacti-
cos, ocurre que el emisor acepta organizar su mensaje en funcién de determi-
nadas caracteristicas del receptor. Acepta ciertas responsabilidades en lo que
se refiere al contenido del mensaje, pero ninguna en cuanto a los efectos que
ocasiona al receptor, aun cuando es consciente de poder producir cierta modi-

ficacion en él. Dentro de este grupo, se encuentran:

N Contrato de informacién (dialéctica y dogmatica): EI emisor garantiza,
a la vez, la novedad y la validez del mensaje. El emisor debe buscar
el asentimiento del receptor y, ante un pedido, brindarle pruebas, co-
mo las fuentes, las referencias, o bien justificar cada enunciado. En
una clase, el profesor responde a las preguntas del alumno, pero si
éste ultimo no manifiesta ninguna reaccion, el profesor ignora si real-

mente recibié el mensaje y mas aun si lo comprendio.
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N Contrato de utilizacion de los conocimientos: En este caso, el emisor
se responsabiliza por informar al receptor el empleo y utilidad de los
conocimientos que propone. Le provee de las posibles aplicaciones
del conocimiento en juego. En una clase, el profesor, no sélo expone
los temas, sino que propone ejercicios y/o problemas, en los que pue-

dan aplicarse los conocimientos.

N Contrato de iniciacion o de control: El emisor provee al receptor sabe-
res necesarios y suficientes, o bien, junto a los saberes, le brinda un
conjunto de aplicaciones. Le esta ofreciendo de esta forma, al alumno,
un criterio para que éste determine si comprendié correctamente el
tema. En la clase, el profesor propone dos conjuntos equivalentes,
uno de enunciados y el otro de preguntas, aplicaciones o problemas a

resolver. Estos dos conjuntos equivalentes se justifican mutuamente.

N Contrato de instruccion o de direccion de estudio: El emisor se res-
ponsabiliza por indicar al receptor como se puede aprender el saber.
El profesor propone una serie de ejercicios y problemas que permiten
al alumno evaluar su propio aprendizaje y ademas le brinda la oportu-

nidad de corregir sus errores de comprension.

Resumiendo, los contratos débilmente didacticos tienen como objetivo
que el alumno se apropie de un saber. El profesor brinda al alumno los enun-
ciados principales de la teoria, acompanados de problemas de aplicacién, ejer-
cicios de ejemplos y medios de evaluacion. Y si un contrato fracasa, el profesor
puede reemplazarlo por otro mas fuertemente didactico, en el que acepta mas

responsabilidades.

En los casos de contratos no didacticos o débilmente didacticos, los com-
prometidos en el proceso son sélo dos instituciones: el alumno y el docente. Y
la realidad es que los unicos alumnos a los que se puede dirigir estos dos tipos
de contrato son los autodidactas. Pero como este no es el caso tipico de una
clase donde el alumno concurre con el objetivo de aprender y el profesor tiene
como mision ayudar a que el alumno logre su meta, esta claro que no son los
mencionados, los contratos que modelizan la actividad de ensefianza y apren-

dizaje en el aula.
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2.3.1. Contrato Didactico

La relacion didactica se cumple con éxito, en la medida en que se esta-
blezca implicitamente un contrato entre maestro y alumno. Cada uno de ellos
se hace una idea de lo que el otro espera de él y asi se van generando las po-
sibilidades de intervencion. El profesor que quiere provocar un aprendizaje en
el alumno, debe modificar el sistema de decisiones de éste ultimo. Una accién
del profesor es la modificacion intencional del alumno, accion que esta legiti-

mada por varias condiciones, como ser:

v'  El saber comunicado no es una invencion del profesor, no es arbitra-

rio, fue consensuado con la institucion de referencia.

v' El saber no es un simple registro de informaciones, ya que las capaci-

dades del alumno fueron modificadas.

v' La accion termina cuando el alumno es capaz de tomar decisiones por

si mismo.

El contrato didactico refiere a la consigna, muchas veces tacita, estableci-
da entre profesor y alumno, de esta forma, comprende el conjunto de compor-
tamientos que el profesor espera del alumno y el conjunto de comportamientos
que el alumno espera del docente. Es el conjunto de reglas que organizan las
relaciones entre el contenido ensefado, los alumnos y el profesor dentro de la
clase de Matematica. Lo importante de este concepto es que es las reglas o
compromisos no se enuncian explicitamente. El contrato esta presente, pero

implicitamente, no se puede explicitar.

No es posible pactar explicitamente un contrato didactico entre el profesor
y el alumno. Tampoco clausulas de ruptura ni de sanciones. Pero es cierto que
cuando el profesor fracasa o encuentra dificultades, cada parte tiende a com-
portarse como si un contrato los hubiera ligado y se hubiera roto, como si
hubiesen estado comprometidos. El contrato didactico es necesariamente in-
cierto, “...la ensefanza y el aprendizaje se realizan a través de procesos que
nunca se encuentran en equilibrio estable. Deben ser entendidas como una
sucesion de correcciones que no pueden justificarse de modo aislado.” (Brou-
seau, 2007, p. 73)
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2.3.2. Efectos del contrato didactico

Dentro de las interacciones que acontecen en la Situacion Didactica, es
posible identificar algunos efectos que entorpecen la construcciéon del conoci-
miento que realiza el alumno dentro del medio didactico que el profesor elabo-
ra. Son algunas actitudes que generan efectos negativos en el proceso ense-

Aanza-aprendizaje, o bien, en la definicion del Contrato Didactico.

Efecto Topaze: Es la circunstancia en la cual el alumno llega a la solucién
de un problema, pero no por sus propios medios, sino porque el profesor
asume la resolucion del problema. El profesor percibe dificultades en un
grupo para llegar a la resolucion de un problema, por lo cual se dedica a
indicar cual es el procedimiento que deben seguir. La respuesta que da el
alumno esta previamente determinada, el profesor elige las preguntas que
pueden provocarla. Con ello no permite la construccion de conocimiento

por parte de los estudiantes.

Efecto Jourdain: Ocurre cuando el profesor, para evitar que el alumno
sienta un fracaso, admite reconocer el indicio de un conocimiento correcto
en los comportamientos o respuestas del alumno, aunque en realidad, se
trate de comportamientos banales, o que nada tienen que ver con un co-

nocimiento valido.

Deslizamiento Meta-Cognitivo: Se da cuando un profesor, ante el inmi-
nente fracaso de su método de ensenanza, intenta justificarse tomando
como objeto de estudio sus propias explicaciones y sus medios heuristi-
cos en lugar del propio conocimiento matematico. Si no es una actitud que
se repite, no es un error didactico en si, si bien tampoco es correcto por-
que no permite el control esperado del proceso y puede provocar dificul-

tades en la ensenanza.

Uso abusivo de la analogia: Ocurre cuando el profesor utiliza la analogia
para suplantar el estudio de una nociéon compleja. Si bien la analogia es

una muy buena herramienta heuristica para la resolucion de problemas, y
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ademas es una practica habitual en la relacion didactica, la realidad es

que alejarse del problema original en exceso, no favorece la ensefianza.

El envejecimiento de las situaciones de ensefianza: Este fendmeno se re-
fiere a la reproduccién de las actividades por el profesor. Esta reproduc-
cion puede ir perdiendo fuerza, al hacerse una y otra vez, periodo tras pe-
riodo, logrando que se empeoren sus resultados. Entonces el profesor se
dispone a realizar cambios, ya sea en su exposicion, las instrucciones, los
ejemplos, los ejercicios, o incluso la estructura de la leccion, en una
busqueda por renovarse de alguna manera. Si bien esto enriquece el pro-
ceso, si estas renovaciones se hacen sin control, no se garantiza un efec-

to positivo.

2.3.3. Componentes y estrategias del contrato didactico

Lo esencial del trabajo del docente puede definirse a través de dos com-
ponentes esenciales del contrato didactico: la devolucion y la institucionaliza-
cion.

Mediante la devolucion, el profesor hace que el alumno se haga cargo del
problema que le propone, dejando de lado la intencionalidad didactica del mis-
mo. Esto es, el profesor propone al alumno una situacion de aprendizaje para
que produzca sus conocimientos como respuesta personal a una pregunta y los
haga funcionar o los modifique como respuesta a las exigencias del medio y no
a un deseo del maestro. El objetivo es que el alumno se adapte a un problema
que plantea el medio, insoslayable, y no que se adapte al deseo del docente.
“La devolucion es el acto por el cual el docente hace que el alumno acepte la
responsabilidad de una situacion de aprendizaje (a-didactico) o de un problema
y acepta él mismo las consecuencias de esta transferencia.” (Brousseau, 2007,
p. 87)

Mediante la institucionalizacién, ya tratada anteriormente en este trabajo
en la clasificacion de las situaciones didacticas, el profesor comprueba lo que

los alumnos hicieron, lo que aprendieron, es decir, saca conclusiones a partir
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de lo realizado por los alumnos, recapitula, sistematiza, ordena, vincula lo que
se produjo en diferentes momentos del desarrollo de la secuencia didactica,
etc., a fin de poder establecer relaciones entre las producciones de los alumnos
y el saber cultural. Es necesario este proceso de institucionalizacion ya que

otorga a los conocimientos, el estado cultural indispensable de saberes.

Paralelamente, en el proceso de ensefianza aprendizaje, se presentan di-
versas estrategias didacticas que tienen lugar en relacion con un determinado
saber “nuevo”. Estas estrategias depositan su responsabilidad, en uno de los
elementos de la situacion didactica: profesor, alumno, medio, y/o hipétesis epis-
temoldgica asociada a los contratos. Existen limitaciones didacticas para la

construccion del saber, que presentan diversos tipos de contratos, tales como:

A El contrato de imitacion o de reproduccion formal: El profesor se
compromete a que el alumno, por ejemplo, reproduzca una actividad
determinada, recite un teorema, imite un procedimiento, es decir, acti-
vidades que no implican el paso por el conocimiento en cuestion, que
no exigen formulacion de razones o explicaciones. En definitiva, que
no son objeto de un verdadero contrato didactico, y que, si bien no
aportan una contribucién importante al aprendizaje, si podrian colabo-

rar con la adquisicién de un oficio.

? El contrato de ostension: El profesor muestra un objeto o una propie-
dad, el alumno acepta verlo como un representante de una clase que
debera reconocer en otra oportunidad. Si bien esta presentacidon os-
tensiva permite al alumno una familiarizacion con un objeto de estudio
que sera retomado o redefinido mas adelante, es insuficiente para de-
finir un objeto matematico. Y en la practica a menudo funciona bien
cuando, por ejemplo, una definicion Matematica es muy complicada o

innecesaria a los efectos del conocimiento que se pretende lograr.

A El contrato de condicionamiento: El profesor se hace responsable de
presentar una lista de ejercicios y actividades razonablemente repeti-
tivas y el alumno se presta a tal repeticion. Si bien la produccion de

una tarea obtenida por repeticion no es garantia de que el alumno
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pueda reproducirla en otra circunstancia futura, tampoco puede ne-
garse que los conocimientos adquiridos implicitamente en practicas

repetidas pueden llegar a ser importantes y significativos.

2 La mayéutica socratica: El profesor plantea preguntas de tal modo
que el alumno pueda responderlas con sus propios recursos, y las
modifica y/o reorganiza en funcion de las respuestas del alumno. Este
mecanismo puede ser util para ciertas formas de ensefianza progra-
mada, o bien para algunas areas del saber, pero no es el mas ade-

cuado para estimular la interaccion entre el profesor y su clase.

2 El contrato de aprendizaje empirista: El conocimiento se supone que
se produce fundamentalmente por el contacto que establece el alum-
no con el medio. La responsabilidad del aprendizaje es entregada al
medio y a la naturaleza. El alumno aprende a través de una frecuen-

tacion repetida con el objeto en las mismas circunstancias.

? El contrato constructivista: Las situaciones que conducen al alumno
al aprendizaje ya no son situaciones naturales. El profesor organiza
completamente el medio y le delega la responsabilidad de las adquisi-
ciones. En el alumno, los saberes antiguos constituyen los prerrequisi-
tos, los utiliza como herramientas para encontrar estrategias en la

nueva problematica planteada.

Todas estas estrategias se refieren a un saber “nuevo”, los saberes anti-
guos sirven para presentar las condiciones del aprendizaje, para colaborar en

la construccion e integracion del saber nuevo (Asimilaciones segun Piaget).

Cada uno de estos contratos mencionados, por separado, es insuficiente
para construir un saber canoénico nuevo. Por ello el profesor, en la relacion
didactica, transita un recorrido de eleccién, ruptura y reemplazo de los contra-
tos segun vayan siendo mas o menos convenientes al proceso de ensefianza

aprendizaje.

En lo relacionado con la transformacién de saberes antiguos, el contrato
didactico apropiado implica una memoria didactica del profesor que contempla,

por un lado, una extension del saber a dominios nuevos, a aplicaciones que
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exigen una adaptacion de la herramienta aplicada, y por otro lado, el analisis de
las transformaciones de los saberes ensefiados que permite utilizarlos y articu-
larlos con los nuevos. El docente acepta tener una memoria didactica, constitu-
yendo un contrato didactico nuevo, y revisando los saberes antiguos. Esta revi-
sion tiene diversas causas, como ser un fracaso del aprendizaje precedente,
una movilizacion con vistas a aprendizajes nuevos, o bien una reorganizacion

de los saberes antiguos para construir un saber nuevo.

En resumen, segun la Teoria de Situaciones Didacticas, una situacion
didactica es un conjunto de relaciones explicita y/o implicitamente establecidas
entre un alumno o un grupo de alumnos, algun medio (que puede incluir ins-
trumentos o materiales) y el profesor, que tiene como fin permitir a los alumnos
aprender, es decir, reconstruir algun conocimiento. Para que el alumno "cons-
truya" el conocimiento, es necesario que se interese personalmente por la reso-
lucion del problema planteado en la situacion didactica. El proceso de resolu-
cion del problema planteado se compara a un juego de estrategia o0 a un proce-
so de toma de decisiones. Una situacion funciona de manera “a-didactica”
cuando el alumno y el profesor logran que el primero asuma el problema plan-
teado como propio, se enfrente solo a dicho problema e ingrese en un proceso
de busqueda autbnomo, sin ser guiado por lo que pudiera suponer que el pro-

fesor espera.

En esta direccion, el propdsito finalmente es que el alumno asuma, inte-
gre, comprenda plenamente los conocimientos y aprenda a enfrentarse a pro-
blemas sin una intervencion didactica directa. Esas situaciones, llamadas a-

didacticas, son el objetivo fundamental de la situacion didactica.

Bajo esta perspectiva, un tipo de situacion didactica puede ser la resolu-
cion de problemas. Pero no la resolucion de problemas como tradicionalmente
se trabajo en las clases de Matematica, en la cual el problema interviene al final
de la teoria, sino un proceso planteado de una manera distinta, con la introduc-
cion de un tema a partir de un problema. Un problema que no puede resolverse
con la teoria que el alumno conoce, sino que lo va a obligar a construir los con-
ceptos tedricos, ya que conlleva a que se enfrente a una dificultad nueva, des-

conocida.
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La presentacion de un problema inicial, obliga al alumno que lo asume
como propio, a que se enfrente a él, e inicie un proceso en el que él mismo
construye su conocimiento, lo comunica al resto, lo somete a control, luego de
lo cual se establece la validacién. Al final de estas etapas, el profesor puede

llevar a cabo el proceso de institucionalizacion.

2.4. Extension a las aulas virtuales

Las interacciones que se describen en la teoria de las situaciones didacti-
cas dan cuenta del proceso de produccidén en clase como una trama compleja

no reductible a ninguna de sus partes

Las primeras nociones de la teoria son publicadas durante el afio 1970,
en base a experiencias con alumnos en aulas de una escuela rural. Las inves-
tigaciones tedricas y experimentales, que dieron vida a la teoria, estuvieron
siempre ligadas a la ensefianza de la Matematica, realizadas en una escuela
publica, mediante la observacion y analisis de las interacciones entre docentes

y alumnos en clase.

Queda claro, entonces, que la teoria hace referencia a la clase tradicional
presencial. Pero la educacion tradicional, en espacios fisicos compartidos por
la institucion, el profesor y los alumnos, es una practica antigua que ha sufrido
muchos cambios y transformaciones a lo largo del tiempo. Los desarrollos
cientificos y tecnoldgicos han propiciado y permitido esos cambios, y la clase
netamente presencial fue dejando paso a distintas variantes no presenciales de

educacion.

Se hace necesario, en consecuencia, realizar un analisis exhaustivo de
las condiciones en que se desarrolla esta nueva modalidad de educacién, sus
nuevos escenarios virtuales, las relaciones entre los actores que participan en

ellos, y el proceso de ensefanza aprendizaje que tiene lugar.

Este analisis puede realizarse a la luz de la teoria de las situaciones

didacticas de Brousseau, pero teniendo en cuenta ciertos elementos caracteris-
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ticos de la educacion virtual, que no ocurren, o bien ocurren en forma muy dis-

tinta, en las aulas convencionales presenciales, y de esta forma, investigar

v' ¢ Qué caracteristicas particulares brindan las aulas virtuales como en-

torno didactico?

v' ¢ Como son las interacciones que se producen en un escenario virtual
y cuales son las que realmente producen construccion de conocimien-

tos?

v ¢ Como puede el profesor disefiar situaciones didacticas que permitan

a los alumnos apropiarse del conocimiento?
v' ¢ Varia el tiempo didactico en el aula virtual?

v ¢ Como es el contrato didactico en un escenario virtual?

Estos interrogantes representan un desafio para la didactica de la Ma-
tematica. Sus respuestas permiten poner en funcionamiento elementos de la
didactica de la Matematica en escenarios no tradicionales. Y es propdsito de
este trabajo de investigacidon colaborar en la busqueda de las respuestas a los

interrogantes planteados.
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En el presente capitulo se realiza, por un lado
una descripcion de los entornos virtuales de ense-
nnanza aprendizaje -EVEAs- , y por el otro, se deta-
llan las caracteristicas y tipos de interacciones que

tienen lugar en un aula virtual.

Todo se analiza desde la perspectiva de los
conceptos de la teoria de las situaciones diddcticas

adaptados al aula virtual.
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3.1. Entorno Virtual de Ensenanza Aprendizaje

Un entorno virtual de ensefanza y aprendizaje - EVEA - es una aplicacion
informatica disefiada para facilitar el desarrollo de procesos de ensefianza
aprendizaje. Permite la comunicacion pedagogica entre los participantes en un
proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de natu-

raleza mixta que combine ambas modalidades.

También se define EVEA como el espacio en Internet que permite planifi-
car, implementar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo

con las necesidades de los involucrados.

En un EVEA interactuan, fundamentalmente, profesores y estudiantes. La
utilizacién de espacios virtuales para la formacion ha generado nuevos tipos de
espacios de ensefanza y también de aprendizaje en los que ni profesor ni

alumnos necesitan los encuentros presenciales.
En un EVEA se combinan distintos tipos de herramientas:

e Herramientas de comunicacion sincrona, como el chat, y asincrona,

como la mensajeria o los foros.
e Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje.

e Herramientas para la gestion de las personas participantes, incluidos sis-

temas de seguimiento y evaluacién del progreso de los estudiantes.

Desde el punto de vista didactico, un EVEA ofrece soporte tecnologico a
profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de ense-
Aanza y aprendizaje: planificacion, implementacion, desarrollo y evaluacion del
curriculum. No se circunscribe al espacio escolar o a la educacion formal, ni
tampoco a una modalidad educativa en particular, sino que es un espacio en
donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos co-
nocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen
procesos de analisis, reflexion y apropiacion.

Su utilizacion le permite recurrir a diferentes modelos de comunicacion en
funcién de los recursos pedagogicos que se decidan utilizar, las actividades

que se propongan en el curso, o el tipo de materiales por los que se opte.
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La utilizacién del EVEA como programa informatico interactivo permite la
creacion y disefio de espacios o comunidades organizadas. Un campus virtual
es una estructura creada a manera de comunidad virtual en la que se desarro-
llan las actividades académicas de una institucion educativa en cualquiera de
sus formas, desde un pequefio entorno de capacitacion, hasta englobar una
universidad completa. EI EVEA es el sostén informatico del campus virtual, es
quien le provee, entre otras, las herramientas de comunicacion, gestion y se-

guimiento de alumnos.

En el campus virtual conviven profesores y alumnos que interactuan,
cumpliendo los procesos de ensefanza y aprendizaje, mediados por la tecno-
logia y las herramientas provista por los EVEAS. Dentro del campus existen
espacios diferenciados de trabajo, denominados “aulas virtuales”. Cada aula
virtual es un ambito cerrado en el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza

y aprendizaje de una determinada asignatura.

Moodle es un EVEA utilizado por una gran cantidad de Instituciones Edu-
cativas, porque ofrece variadas funcionalidades didacticas y éstas son sofisti-

cadas y ricas en opciones, y de gran flexibilidad.

3.2. Entorno Moodle

Moodle es un EVEA. Un sistema de gestion de cursos creado en una pla-
taforma tecnoldgica de distribucién libre, que permite a los docentes crear y

administrar comunidades de ensefanza y aprendizaje en linea.

Fue creado por Martin Dougiamas. La primera version aparecié en el afo
2002y, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular.

Es una aplicacidn web que se ejecuta en practicamente todos los sistemas

operativos utilizados actualmente.

La filosofia planteada en la creacién de Moodle tiene su fundamento en
que tanto estudiantes como profesores, pueden contribuir a la experiencia edu-

cativa mediante un trabajo en conjunto.
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Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, es
decir, para disefar cursos virtuales a distancia, asi como también para com-

plementar el aprendizaje presencial.
Algunas de sus caracteristicas funcionales son:

o La administracion general la realiza un usuario administrador, definido

durante la instalacion.

o Es posible personalizar el sitio utilizando temas que redefinen los esti-
los, los colores del sitio, la tipografia, la presentacion, la distribucion,

etc.

o Pueden anadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados en
Moodle.

e Los paquetes de idiomas permiten una localizacién completa de cual-

quier idioma.

Moodle ha sido desarrollado desde 1999. La versién actual, lanzada en

mayo de 2013 es la version 2.5.

El desarrollo de Moodle continua como un proyecto de software libre apo-
yado por un equipo de programadores y una comunidad de usuarios interna-
cional. Los usuarios son libres de distribuir y modificar el software bajo los

términos de la Licencia Publica General de GNU.

Como no hay pagos por licencias o limites de crecimiento, cualquier insti-

tucion, educativa o no, puede anadir los servidores Moodle que necesite.

Las Universidades pueden instalar su Moodle local y asi crear sus EVEAs
para cursos especificos en la misma Universidad, en su mismo idioma y pue-
den abrirse los cursos a los alumnos que se encuentren en cualquier parte del

planeta.

Con respecto a los usuarios, Moodle posee un método estandar de alta
por correo electronico: los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de

acceso.

Los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus cursos, con
el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus alumnos. Los profesores

pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque tam-
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bién existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes que perma-
nezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo, establecido por el

administrador.

El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Se
puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el

formato social, basado en debates.

En general Moodle ofrece una serie flexible de actividades para los cur-
sos: foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas. En
la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde
la ultima vez que el usuario entré en el curso, lo que ayuda a crear una sensa-

cion de comunidad.

Ademas, se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por cada médulo (ultimo acceso, numero de
veces que lo ha leido) asi como también de una detallada "historia" de la parti-

cipacién de cada alumno.

Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes enviados
a un foro, como los aportes de los alumnos o los comentarios de los profeso-

res.

Los mddulos principales con los que cuenta Moddle son:

e Modulo de Tareas: Puede especificarse la fecha final de entrega de una
tarea y la calificacibn maxima que se le podra asignar. Los estudiantes
pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se
registra la fecha en que se han subido. Se permite enviar tareas fuera de
tiempo, pero es visible al profesor el tiempo de retraso. Para cada tarea
en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y comenta-
rios) en una unica pagina con un unico formulario. Las observaciones del
profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se le
envia un mensaje de notificacion. El profesor tiene la posibilidad de permi-

tir el reenvio de una tarea tras su calificacion (para volver a calificarla).

e Modulo de consulta: Puede utilizarse para recibir una respuesta de cada

alumno. El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
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informacion sobre quién ha elegido qué. Se puede permitir que los estu-

diantes vean un grafico actualizado de los resultados.

e Mobdulo diario: Los diarios constituyen informacion privada entre el estu-
diante y el profesor. Cada entrada en el diario puede estar motivada por
una pregunta abierta. La clase entera puede ser evaluada en una pagina
con un unico formulario, por cada entrada particular de diario. Los comen-
tarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se envia

por correo la notificacién.

e Modulo Cuestionario: Los profesores pueden definir una base de datos
de preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios. Las
preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cual-
quier curso del sitio. Los cuestionarios se califican automaticamente, y
pueden ser recalificados si se modifican las preguntas. Los cuestionarios
pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles.
El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos va-
rias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los comenta-
rios. Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mez-
cladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos. Las
preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes, pueden importarse
desde archivos de texto externos y pueden tener diferentes métricas vy ti-

pos de captura.

e  Modulo recurso: Admite la presentacion de contenido digital. Estos archi-
vos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados en
el momento, utilizando formularios web. Pueden enlazarse aplicaciones

web para transferir datos.

e Modulo encuesta: Se proporcionan encuestas ya preparadas y contrasta-
das como instrumentos para el analisis de las clases en linea. Se pueden
generar informes de las encuestas. A cada estudiante se le informa sobre
sus resultados comparados con la media de la clase.
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e  Modulo Wiki: El profesor puede crear este modulo para que los alumnos
trabajen en grupo en un mismo documento. Todos los alumnos pueden
modificar el contenido incluido por el resto de sus compafieros de grupo,
es decir que cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que perte-

nece, pero podra sélo consultar sin modificar todos los wikis.

e Modulo Taller: Permite la evaluacion de documentos entre iguales, y el
profesor puede gestionar y calificar la evaluacion. Admite un amplio rango
de escalas de calificacion posibles. El profesor puede suministrar docu-
mentos de ejemplo a los estudiantes para practicar la evaluacion. Es muy

flexible y tiene muchas opciones.

° Médulo foro:
Hay diferentes tipos de foros disponibles':

+ Para uso general. Es un foro abierto donde cualquiera puede empe-
zar un nuevo tema de debate cuando quiera y todos pueden calificar

los mensajes.

+ Cada persona plantea un tema. En este foro cada persona puede
plantear un solo tema de debate. Todos pueden responder a cualquier
tema. Tiene la ventaja que permite abordar el tema propuesto desde

la perspectiva individual de cada alumno.

+ Debate unico o sencillo. Es un intercambio de ideas sobre un solo
tema, todo en una pagina. Util para debates cortos y muy concretos.
Sirve como resumen de algun trabajo realizado o como evaluacion
publica.

+ De Preguntas y Respuestas. Solamente el profesor puede poner una
pregunta, que sera el inicio de una discusion. Los estudiantes pueden
responder con una respuesta, pero no ven las respuestas de los otros
estudiantes, hasta que ellos mismos realicen un primer aporte. Este

tipo de foro fomenta el pensamiento original e independiente.

Todos los mensajes pueden llevar adjunta la foto del autor. Las discusio-

nes pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos

Seran identificados en el aula virtual Analisis Matematico I, en el capitulo VI — Puestas en Escena.
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o el mas nuevo primero. El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un
foro o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se
le envie una copia de los mensajes por correo electronico. El profesor puede
elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un
foro dedicado a anuncios). El profesor puede mover facilmente los temas de
discusién entre distintos foros. Las imagenes adjuntas se muestran dentro de

los mensajes.

Los foros presentan dos categorias:

+ Foro general, permite la funcion de un tabléon de anuncios digital, en el
que solo el profesor puede publicar. Permite avisar a todos los alum-

nos mediante el correo electroénico.

+ Foro de aprendizaje, permite un lugar de encuentro abierto.

Segun el tipo de comunicacion que permita, el foro puede ser?;

+ Foro Técnico, utilizado para plantear y resolver grupalmente dudas re-
lacionadas con el hardware y el software en el cual se encuentra in-

merso el ambiente.

+ Foro Social, utilizado para el reconocimiento, el esparcimiento, com-

partir y crear vinculos.

+ Foro Académico, es el foro utilizado por excelencia en las aulas virtua-
les, en el que tiene lugar el intercambio de contenidos, opiniones, su-
gerencias, todo lo que pueda enriquecer el proceso de ensehfanza
aprendizaje. Es el mas indicado para los dialogos argumentativos vy
pragmaticos. En él se facilita la orientacién hacia la indagacién y la re-

flexion sobre conceptos en discusion.

Todas las caracteristicas mencionadas de Moodle hacen que se haya
convertido en un estandar de los ambientes educativos virtuales. Y de esta
forma, que numerosas instituciones educativas en el mundo, lo hayan adoptado

como la herramienta para crear, disefiar y gestionar sus cursos virtuales.

Seran identificados en el aula virtual Analisis Matematico I, en el capitulo VI — Puestas en Escena.
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3.3. Foros virtuales

El foro virtual es un espacio de comunicacion y colaboracién entre los par-
ticipantes de un grupo de personas que intercambian en forma on-line informa-
cion, opciones, preguntas y respuestas, archivos y todo tipo de material sobre
diversos temas. El intercambio comunicativo se basa en la expresion de las

ideas en lenguaje escrito.

Es una herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en
cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que ingresen

ulteriormente, puedan leerlo y contestarlo.

En el marco de un proceso educativo, puede definirse como un espacio
para discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del pensamiento

critico estratégico, desde los dialogos.

Si no persigue una finalidad didactica, el foro no es mas que una comuni-
dad virtual en la que los usuarios pueden leer, escribir e intercambiar opiniones

e ideas sobre temas de interés comun.

Hay varios tipos de foros, los mas utilizados son: los publicos, en los cua-
les todos pueden participar sin tener que registrase, es decir, a todos los visi-
tantes les esta permitido leer y enviar mensajes; los foros protegidos, en los
cuales es necesario registrarse como usuario para enviar mensajes y los foros
privados, que son accesibles solo para usuarios especificamente registrados

para leer y enviar.

A los participantes en un foro los congrega el interés por un tema, una ac-
tividad, una meta o proyecto, creando, en la mayoria de las ocasiones, discu-

siones valiosas para todos.

El objetivo general de los foros virtuales es suscitar un debate y no nece-
sariamente agotar un tema. Las ideas iniciales, expuestas en documentos bre-
ves y agiles, cumplen el rol de ubicar al participante en una problematica, moti-
varlo para intervenir en la discusiéon y darle oportunidad de contribuir con su

punto de vista.

Lic: Noemc S. Geromine 50



Descripcion y andlisis de las interacciones entre los actores de (os foros de un FVEA
Cap. 177

e Una de las principales caracteristicas de los foros virtuales, y que definen
su caracter es la asincronia, es decir, la ausencia de coincidencia en el

tiempo.

e Son herramientas que permiten un alto grado de reflexion de lo aportado

por los demas participantes.

e Los aportes también pueden adquirir diferentes sentidos, pudiendo ser al-
go diferente a lo tratado aunque de caracter complementario y por tanto
enriquecedor; o bien, puede ser una reflexion sobre algun aspecto sobre
el que se discrepa, pudiendo afadir con tiempo una reflexibn como ante-

riormente se menciond, mas fundamentada.

En resumen, un foro virtual es un espacio de comunicacion donde es po-
sible crear y desarrollar vinculos relacionados entre personas. La potencia del
foro radica en que es una herramienta capaz de vertebrar la socializacion en el

ciberespacio.
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3.4. Foros educativos virtuales

En el ambito educativo, el foro virtual es una herramienta central en cual-
quier sistema de educacion por Internet, ya sea a distancia, o semi-presencial.
Fomenta la comunicacion, el trabajo colaborativo y la cohesién de los grupos

de alumnos.

Es importante tener en cuenta que no es tan importante la herramienta en
si como los principios que subyacen en su uso respecto a la mediacion inter-

personal que se establece entre sus participantes.

El ejercicio asincronico propio de los foros virtuales permite a los estudian-
tes articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusién, promo-
viendo el aprendizaje a través de varias formas de interaccion distribuidas en
espacios y tiempos diferentes. Es posible interactuar en cualquier momento, sin
que sea necesario pactar una hora concreta, sino que los aportes de los demas
participantes quedan registrados permanentemente y pueden ser respondidos
en el momento en que se desee. Dependiendo, claro, de las limitaciones que el

profesor imponga.

El foro puede usarse como recurso para centrar el desarrollo de una acti-
vidad concreta. A través de las participaciones que hayan tenido los alumnos

en el foro, se puede evaluar el compromiso y el proceso de aprendizaje en si.

En un foro virtual, los alumnos pueden realizar nuevos aportes, aclarar
otros, refutar los de sus compafieros, etc., de una forma asincrénica, siendo
posible que los aportes y mensajes de los usuarios permanezcan en el tiempo

a disposicion de los demas alumnos.

Es necesario partir de una idea clave y que se ha de tener presente siem-
pre que se utilice un foro educativo virtual y es la idea de complementariedad.
Esto es, los foros virtuales son elementos complementarios de la labor docente,
nunca son sustitutivos, sino que sirven para enriquecer y ampliar la labor do-
cente, bien sea actividad, trabajo en grupo, sistema de evaluacién, etc., y nun-

ca para sustituirla.

Antes de que se inicie la discusion en un foro virtual es imprescindible ex-

plicitar sus caracteristicas, es decir dar una contextualizacion clara del tema y
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los objetivos. Hay que establecer unas normas minimas de funcionamiento,
compartir la estructura del espacio de trabajo, limitar el tiempo en que se man-
tendra abierto el foro, o sea, estimar y dar a conocer el tiempo que deberan
emplear los participantes para desempefarse adecuadamente, dar a conocer
las reglas y funciones que deberan asumir los participantes, cualquiera sea su
rol, y también facilitar materiales multimedia y explicitar los criterios de evalua-
cion.

Al finalizar el debate en el foro, se debera concluir la actividad recopilando
los aspectos mas relevantes en funcion de los objetivos planificados inicialmen-

te.

Estas tareas son llevadas a cabo por el profesor, pero a menudo, en un
aula virtual, muchas veces el actor que interactua con el alumno es el tutor, que
aplica lo preparado por el docente. Esto puede obedecer a causas de habilida-
des tecnoldgicas, o una manera de compartir el trabajo con otra persona que
tenga mas “llegada” al alumno, como por ejemplo, ayudantes que tienen eda-
des mas proximas a los estudiantes o no tienen para ellos la carga de ser los
responsables de la materia y quien en ultima instancia tendra a su cargo decidir

la aprobacion de la asignatura®.

Siguiendo a Sanz, C y Zangara, A. (2012), se puede definir que los basa-
mentos tedricos que sustentan el fendmeno de la cogniciéon en un foro educati-

vo virtual provienen de tres fuentes epistemoldgicas:

v" Modelo psicolégico / didactico:

El modelo de trabajo colaborativo que propone un foro esta sustentado en
la psicologia cognitiva, especificamente en sus investigaciones acerca de
las cogniciones distribuidas (Pea, Solomon, Perkins), la cognicion situa-
da en entornos de practica (Lave), los modelos constructivos del aprender
(Vigotski) y sus derivaciones para la ensefianza.

En el aula virtual Analisis Matematico Il, el actor que interactia con los alumnos es el profesor del curso.
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v Modelo comunicacional:

Este modelo propone que la comunicacion sea una comunion, que se dé
con participacion de todos los involucrados, utilizando todos los tipos de
lenguajes y atendiendo a la re-significacion de los mensajes y no solo a la
retroalimentacion que presupone un tipo de destinatario y un unico tipo de
respuesta. Al modelo linea de emisor, receptor, mensaje y feedback po-
demos contraponer el modelo delas multiples direcciones, los multiples

mensajes y los multiples significados.

v" Modelo tecnolégico:

Los avances tecnoldgicos permiten que los foros sean parte esencial de
los EVEAs. Los foros son hoy una realidad gracias a diversas herramien-

tas informativas y comunicativas.

3.4.1. Caracteristicas esenciales

Los foros virtuales educativos posibilitan la participacién y la interaccion de
los alumnos de un curso, entre si y con el profesor. Desde el punto de vista
didactico, es posible destacar ciertas caracteristicas esenciales, propias de los

foros educativos*:

@ Intercambio de informacion, que puede ir desde la simple peticién de ayu-
da sobre algun tema en concreto, hasta la inclusién de texto o contenidos
concretos, citas textuales referidas al tema tratado, referencias bibliografi-
cas o electrénicas donde se trate el tema, inclusion de imagenes, docu-

mentos sonoros, videos, etc.
Ademas, el foro puede constituirse como un espacio de intercambio de
experiencias, posibilitando que cada alumno aprenda de lo que otros

aportan, y a su vez, enriquecer a los demas con los aportes propios.

@ Debate, dialogo y comunicacion, pues se generan situaciones en las que

el simple intercambio de informacion pasa a ser un trabajo reflexivo, de

4 L o . g - . - -
Seran identificados en el aula virtual Analisis Matematico Il, en el capitulo VII — Analisis e Interpretacion de las Inte-
racciones.
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dialogo y debate. Es a través de los foros donde se da la mayor parte de

los debates y discusidn de los temas del curso.

El foro se transforma en una herramienta de intercambio de opiniones, en
el que cada participante aporta sus propias experiencias, pudiendo argu-

mentar y fundamentar sus respuestas o sus nuevos comentarios.

Todo ello puede derivar en una construccion conjunta de los conceptos,

enriqueciendo la experiencia y el conocimiento de todos.

Tanto el cambio de informacién como el debate y didlogo, se nutren de los
aportes de los participantes, afadiendo referencias textuales, bibliografi-
cas, enlaces electronicos que traten el tema debatido. De esta forma, los
alumnos tienen la posibilidad de poder ampliar sus conocimientos, de po-

der saber mas sobre el punto de vista del otro, etc.

@ Espacio de socializacion. La socializacion es un factor fundamental que
se da en todos los contextos, incluidos los virtuales. Si este proceso es
positivo y se desarrolla dentro de canales de normalidad, la comunicacién
entre los usuarios o participantes serda mejor y mas fluida, entendiendo
como normalidad a las situaciones de respeto, educacion, cordialidad, to-

lerancia, flexibilidad, etc.

Siempre se dan, dentro de los foros creados para trabajar, ciertos elemen-
tos de sociabilidad entre los participantes, normas de cortesia, saludos,
bromas, que iran siendo mas profundas en caso de tener un cierto grado
de continuidad en el tiempo. Este comportamiento “social” suele preceder

al aporte sobre el tema objeto del foro, sea del tipo que sea.

Dentro de los foros, se pueden dar diferentes tipos de dialogos o comuni-
caciones como son didlogos sociales (de caracter informal), argumentati-
vos, producidos por la defensa de una postura o argumento, o pragmati-
cos aportando conocimiento desde diferentes puntos de vista sobre un

mismo concepto.

En esencia, todas estas formas de comunicacion pueden darse en el
mismo foro, no siendo necesario crear uno especifico para cada tipo de
comunicacién. A medida que un mismo grupo de personas trabaja y reali-

za sus aportes, la relacion se va tinendo en algunos casos con rasgos de
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confianza, confidencialidad, etc., dandose comentarios en un tono mas re-

lajado, lo que va generando cierto “sentido de comunidad”.

@ Trabajo y aprendizajes compartidos. Los foros ofrecen una caracteristica
importante que es la de que los diferentes aportes individuales o grupales
quedan por escrito y como referencia. Esto implica y hace que los aportes
o respuestas de los demas estén bien pensadas y reflexionadas, obte-
niendo por tanto una calidad igual o mayor que si el proceso se realizara

en forma presencial.

3.4.2. Utilidades

Dentro de las tareas incluidas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,

los foros educativos, pueden gozar de ciertas utilidades®:

@ Como espacio para introducir un tema, a modo de presentacion, buscan-
do la participacion de los alumnos, partiendo de los conocimientos previos
que de él tuvieran. Tiene también la posibilidad de ofrecer una presenta-
cion de los temas que seran abordados, conocer las expectativas del gru-

po, el nivel de interés y motivacion.

@ Como espacio para reforzar contenidos curriculares. En este sentido el
foro se constituye como el medio ideal para la consulta, planteamiento o
resolucién de dudas, cuyo caracter abierto no solo ofrece la posibilidad de
que la duda sea resuelta, de recibir una retroalimentacién por parte del
profesor, sino que también puede recibirla de los compafieros o partici-
pantes del foro. A esto hay que afiadir que este caracter abierto y colecti-
vo de los foros, hace que una consulta hecha por un alumno o participan-
te pueda solventar o aclarar cuestiones a otros alumnos que tienen la
misma duda. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los alumnos con
los que se esta trabajando, la actividad que se va a desarrollar, los recur-
sos con los que se cuenta, etc., y con el fin de favorecer un mejor desa-
rrollo de la actividad y de la adquisicion de aprendizajes por parte de los

alumnos en funcién de su nivel, el foro facilita la posibilidad de ofrecer ma-

Seran identificadas en el foro del aula virtual de Analisis Matematico Il, en el capitulo VII - Analisis e Interpretacion de
las Interacciones.
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terial alternativo a aquellos que van un poco avanzados en el desarrollo
de su trabajo, o material complementario para aquellos que van un poco

mas retrasados.

@ Como espacio para el debate de contenidos curriculares. Este aspecto es
uno de los mas enriquecedores. El planteamiento de temas, conceptos o
ideas a tratar o debatir en un foro es una de las principales utilidades que
suelen aprovecharse. Los temas pueden ser debatidos, y el caracter escri-
to y asincrono hace que la conversacion tenga un mayor nivel que si se
diera con una herramienta de caracter sincronico, donde la espontaneidad
y rapidez en las respuestas, hace de un debate una estrategia poco re-
flexionada y poco fundamentada.

@ Como herramienta de evaluacion. El profesor puede considerar el nume-
ro y calidad de los aportes de los participantes y puede, ademas, conside-
rar cuestiones como aportes complementarios de los alumnos para apo-
yar el trabajo de otro, para complementar la informacion, ayudar a resol-

ver dudas de otros compainieros, etc.

En funcién de las utilidades mencionadas, los foros educativos son herra-

mientas que pueden utilizarse para:

> Incentivar a los alumnos a argumentar habilidad cognitiva de nivel supe-

rior.

> Ejercitar el pensamiento critico y creativo de los alumnos y favorecer a

que se habituen a fundamentar sus opiniones con argumentos solidos.

> Enriquecer el rol de cada participante, porque en el foro todos pueden

ser co-maestros, co-discipulos y co-investigadores.

> Que todos los alumnos puedan participar con una importante frecuencia.

Los alumnos pueden dar su opinién las veces que sea necesario.

> Superar la limitacién de tiempo y espacio. Se puede participar fuera de

las aulas escolares.
> Reunir a estudiantes de acuerdo con sus intereses, aficiones, gustos.

> Educar en el respeto a las personas con opiniones diferentes.
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> Ahorrar tiempo como profesor: Mediante los foros se puede responder
una sola vez las preguntas repetidas. Finalmente pueden ser recopila-

das en un glosario.

3.4.3. Fortalezas y debilidades

Profesores que trabajan en foros con sus alumnos coinciden en afirmar
que, entre los puntos a favor que tienen los foros educativos, pueden mencio-

narse:
7 La interaccion permite el aprendizaje entre iguales de manera privilegia-
da.

2 Permite un tratamiento reflexivo que en el aula presencial puede ser es-

curridizo por la presion del escaso tiempo y los compaferos/as.

7 Incentiva al alumno a escribir, a ordenar su pensamiento de manera

autonoma.

72 Permite a los alumnos a que traten los temas de la misma manera que
se expresan e intercambian opiniones en la vida cotidiana, favoreciendo

la integracién tecnoldgica.
72 Permite conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas.
72 Refuerza el aprendizaje y mejora su significatividad.
72 Permite guardar un registro completo de la discusion.
72 Agiliza el aprendizaje a través de la solucion del problema en forma gru-

pal.

También pueden presentar algunos puntos débiles:
N Hay una pérdida de comunicacion verbal, por ejemplo: las expresiones,
la voz, la entonacion, los gestos faciales faltan.
N No siempre es simple comprender cuando se ha agotado una conversa-
cion y se vuelve necesario cambiar a un nuevo tema.
N Puede producirse facilmente una sobrecarga de informacion. Si el dialo-
go no esta bien dirigido, el exceso de informacion puede entorpecer el

proceso de aprendizaje.
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3.4.4. Formas escritas de comunicacion

Segun la teoria de las situaciones didacticas, es fundamental para el pro-
ceso, lo que el docente, en la clase presencial, diga, gesticule o sugiera, ya que
se trata de formas de comunicacién de gran complejidad y muchas veces in-
consciente, pero que sin duda enriquecen el proceso de ensefianza aprendiza-
je.

En el aula virtual, el docente o tutor puede sugerir, pero no gesticular, fal-
tan las miradas, los silencios, es decir, el contacto visual entre alumno y docen-
te, con lo cual es necesario que el profesor sea capaz de utilizar un lenguaje
escrito apropiado, un discurso que pueda transmitir no sélo contenidos, sino
también estados de animo, los mismos sentimientos que en una clase presen-

cial transmite con gestos.

Es de fundamental importancia el trabajo que se realiza con signos escri-
tos, en el que los aspectos semidticos e instrumentales estan indisolublemente

ligados.

Segun Zangara, A. y Sanz, C. (2012), la escritura, en los nuevos escena-
rios, se torna un componente central para la comunicacion, la reflexién, la ne-
gociacion de significados, entre otros, ya que posibilita el pensamiento reflexivo

y re configura los conceptos de lector y autor.

El tipo de debate que se da en un foro virtual difiere sustancialmente del
debate que se da presencialmente cuando un grupo de alumnos discuten acer-
ca de un tema. La diferencia radica, esencialmente, en el control que ejerce el
sujeto sobre lo escrito; en las implicancias que la escritura brinda al proceso
reflexivo; en las formas particulares de expresion que cada tipo de comunica-
cion conlleva. En los entornos virtuales, a través de la escritura la persona se
hace presente o, por el contrario, su ausencia se “evidencia” porque no dej6 su

marca escrita.

En Lerman (2011) se explica que, en presencia de los nuevos escenarios
virtuales, hay, porque son necesarias, nuevas maneras de expresar, comuni-
car, explicar y argumentar visualmente los conocimientos matematicos con los

nuevos recursos virtuales. Es indispensable que el profesor o el tutor del foro
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virtual "hable", utilizando textos, graficos, sonidos, imagenes, esquemas, ani-
maciones, conectores, incluso, en algunos casos, incluyendo "avatares" que
humanicen el dialogo entre él y sus alumnos, utilizando, cuando los contenidos

lo permiten, un lenguaje mas coloquial y cercano al perfil de los alumnos.

En la etapa de preparacion del material a presentar en el aula virtual, es
necesario que organice el area de cada pantalla para delimitar zonas, que in-
cluya elementos para-textuales para jerarquizar, organizar o enfatizar el discur-
S0, iconos para ilustrar, indices para asociar o presuponer, metaforas y analo-
gias para ejemplificar.

Los textos se valen de una serie de recursos no verbales y visuales alter-
nativos para acompanar, enfatizar, expresar emociones y acuerdos, regular la
interaccion y argumentar en el discurso verbal para ensefiar un tema o evaluar
un progreso. Pueden contener botones de accion, hipervinculos, colores dife-
rentes, subrayados, signos dobles de exclamacion, distintas tipografias y colo-

rido de las fuentes.

Hoy en dia, los profesores tienen a disposicién una infinidad de recursos
tecnolégicos para generar textos con fines educativos estéticos, modernos e

impactantes.

Estos materiales permiten estimular todos los sentidos, no sélo la vista, y
permiten utilizar canales no verbales como lenguajes alternativos que evocan
recuerdos y sensaciones individuales o grupales, provocando asociaciones y
acciones de pensamiento posiblemente mas efectivos y personalizados a la

hora de transmitir o generar conocimiento matematico en las aulas virtuales.

Es decir, que hay una nueva actividad de reelaboracion, que esencialmen-
te es una transposicién comunicativo-tecnolégica del saber, y que surge a partir

de los nuevos recursos y herramientas con los cuales se piensa y se “habla”.

“La existencia y uso del lenguaje en todas sus variantes, como practica
social, es el vehiculo fundamental para cualquier proceso de pensamiento y

comunicacién de conocimiento matematico escolar." (Lerman, 2011, p.113)

En Lerman y Crespo Crespo (2012) se trata el Discurso Matematico Esco-
lar -DME-, que permite comunicar informacién, crear y sostener relaciones so-

ciales en los procesos de ensefanza y de aprendizaje y para expresar ideas,
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conceptos, intenciones o actitudes. Como todo discurso, el DME es un cons-
tructo social que normalmente se presenta como texto instruccional, es decir

con consignas.

El DME es un proceso que puede ser re-significado si se comprenden las
claves de contextualizacion y se presta especial atencion a los aspectos que
inciden en el manejo de recursos tecnoldgicos actuando como mediadores en
la comprension y construccién de conocimiento y objetos matematicos por par-

te de alumnos y profesores.

En el DME, el profesor realiza una transposicion didactica-comunicativo-
tecnoldgica, por medio de la cual se facilitan la puesta en accion de diferentes
funciones cognitivas para, por ejemplo: exponer (comprender con la ayuda de
conceptos), narrar (ordenar sucesos cronolégicamente), describir (diferenciar

relaciones) y argumentar (juzgar, convencer, justificar).

Y es, justamente, en un ambiente virtual, donde se propician nuevas for-

mas de re-significar el discurso matematico en el aula.

Segun Gustavo Daniel Constantino (2010), es un hecho incontrastable
que la ensefianza efectiva implica una recreacion o reconstrucciéon del conoci-
miento (en cualquiera de sus formas). Esto se produce en la interaccion comu-
nicativa didactica, y un campo propicio para su realizacidn son los escenarios
virtuales. Es evidente que las concepciones candnicas de la ensefianza como
transmision de conocimiento y del aprendizaje como recepcion asimilativa del
mismo, resultan inadecuadas para describir el proceso de ensehanza y apren-
dizaje en los actuales escenarios. Hoy en dia es necesario permitir la construc-

cion compartida de conocimiento a través de la interaccion discursiva.

El foro virtual es el lugar ideal en el cual prolifera esa interaccién discursi-

va, necesaria para asegurar un aprendizaje exitoso.

Por otro lado, en un foro online se hace imprescindible tomar en cuenta no
sélo los “textos verbales” de los mensajes o intervenciones de los participantes,
sino también los elementos visuales (iconicos y figurativos: emoticones, fotos,
diagramas), los elementos sonoros y animados incluidos, los elementos hiper-
textuales (links) que pueden cumplir diferentes funciones en la dinamica dis-

cursiva (argumentativa, ejemplificadora, emotiva, persuasiva, etc.).
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De esta manera se puede lograr introducir o proveer a la situacion didacti-
ca de elementos multimedia como forma de ampliar el espectro semibtico y
permitir que favorezcan la posibilidad de impactar sobre el estilo cognitivo o de
aprendizaje de cada alumno, ademas de desarrollar habilidades de produccion

e interpretacion en formatos diversos.

En un trabajo publicado en 2012, Lourdes Moran sostiene que los foros
educativos son el espacio privilegiado para la intervencion de todos los actores,
los alumnos y docentes que realizan sus participaciones a través de textos que
pueden analizarse mas alla de las palabras que expone el productor efectivo
del mensaje. Estos mensajes integran otros textos que el emisor trae a consi-
deracién cuando realiza sus participaciones. Estos otros textos integran las

“otras voces” del discurso de los alumnos.

En las aulas virtuales los foros se organizan en torno al contenido de
aprendizaje. Se puede diferenciar en los foros el grado o nivel de actividad in-
teractiva que en ellos se desarrolla, mas alla del numero de participantes y las
actitudes individuales que van de una gran exposicion al ocultamiento. Un
mismo foro tiene altibajos con momentos de gran actividad interactiva y otros

de calma o poca actividad.

Resulta interesante analizar las intervenciones de los alumnos, pensando
en ellas como textos que se componen de diferentes “voces”. Desde esta pers-
pectiva se puede considerar que la intervencién de un alumno en un foro recu-
pera otros textos. Los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje inter-
vienen en el foro, mediante el discurso. Dicho discurso se realiza a su vez fun-
damentalmente a través de tres estrategias discursivas: discurso directo, dis-
curso indirecto y discurso indirecto libre. Estos procedimientos son los fenéme-
nos discursivos mas transparentes, mostrados, que manifiestan la pluralidad de

voces en el discurso.

En el discurso directo, la forma linguistica de la enunciacidon se presenta
como la reproduccion o transposicion de las palabras de otro locutor; en cam-
bio en el discurso indirecto la enunciacion se presenta como una version que

da el locutor del discurso (del todo o de una parte) de otro locutor. Este tipo de
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proceso permite mayor libertad de cita, s6lo mantiene estable el contenido del

discurso citado; hay interpretacién del discurso citado, no su reproduccién.

En los foros donde la tematica es de indole social, el profesor o tutor utili-
za con mayor frecuencia el discurso indirecto. De este modo, cada uno de los
participantes realiza una reformulacién, en general interpretativa, de diferentes
textos y los transforman en una version propia del texto citado. Este discurso
parece ser el modo mas apropiado para recuperar las voces de los autores,
porque permite integrar, en el discurso de los alumnos, los conceptos a los que
se refieren los textos con su propia version de lo leido, exponiendo de este mo-
do sus propios pensamientos y reflexiones. Ahora bien, en los foros que giran
alrededor de una tematica no social, sino referida a ciencias exactas, como Ma-
tematica, el discurso mas apropiado parece ser el discurso directo, debido a
que se hace mas dificultoso transmitir un concepto, una demostracion mediante
la propia elaboracion. El area de las ciencias exactas requiere de un rigor, que

anula practicamente, la libertad de realizar una propia interpretacion de lo leido.

Con respecto al discurso indirecto libre, tiene mas que ver con las produc-

ciones literarias, no se encuentra en los aportes de los actores de un foro.

En definitiva, los participantes del foro, a través de sus enunciados ponen
en escena diferentes voces, y estas voces se integran en su discurso de un

modo especial.

Segun la teoria de las situaciones didacticas, en una clase existe entre los
alumnos y con el profesor, intercambio de informaciones no codificadas o sin
lenguaje, intercambio de informaciones codificadas en un lenguaje e intercam-

bio de juicios. Ocurren los mismos intercambios en el aula virtual.

Para Collinson (2000), las tres formas de dialogos que prevalecen en los

foros educativos son reconocidos como®:

e Dialogos sociales, caracterizados por la informalidad y la necesidad

de compartir asuntos de caracter personal.

Seran identificadas en el foro del aula virtual de Analisis Matematico Il, en el capitulo VII - Analisis e Interpretacion de
las Interacciones.
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o Dialogos argumentativos, nacidos desde las logicas individuales y
caracterizados por la defensa de puntos de vista personales, no

necesariamente confrontados con los de los demas.

e Dialogos pragmaticos, en los cuales se pone en juego el conoci-
miento de todos para construir desde distintas miradas, significados

de un mismo hecho.

Estas tres formas de dialogo pueden coexistir en un mismo foro, aunque
en muchos casos, los dialogos que ocurren en un foro pertenecen exclusiva-
mente a los dos ultimos tipos. Tampoco es necesario crear un foro para cada
tipo de didlogo, lo ideal es crear espacios que faciliten la comunicacion de

acuerdo con los requerimientos de los participantes.

Desde lo argumentativo se constituyen en espacios para el debate sobre
diferentes topicos del quehacer académico. Este tipo de dialogo fortalece las
competencias argumentativas, interpretativas y propositivas, pues brinda un
ambito apropiado para la discusién, el debate y las consecuentes propuestas.
En el didlogo argumentativo los participantes construyen su argumentacion
desde las logicas individuales, donde toma fuerza la retérica para defender una

posicidn que, por lo general, busca que los demas cambien de opinidn.

El dialogo pragmatico es un discurso razonado cuyo proceso sirve a fines
que estan mas alla del dialogo mismo. Su meta no es persuadir sino mas bien
indagar y utilizar el didlogo para informar a los participantes, de manera tanto
individual como colectiva, para que puedan intercambiar pensamientos, ideas y
enfoques variados sobre cualquier tema que estan considerando. En el didlogo
pragmatico se consolida el conocimiento a partir de la identificacion de concep-
tos y contenidos, discutiendo y debatiendo sobre los mismos, hasta llegar a
formular nuevos argumentos. El camino hacia el didlogo pragmatico se va
construyendo lentamente a lo largo del proceso y se apoya en la indagacion y

el pensamiento critico, potenciando el interés por lo desconocido.

El pensamiento critico puede ser definido como el tipo de pensamiento
que se caracteriza por manejar y dominar las ideas a partir de su revision y
evaluacion, para repensar lo que se entiende, se procesa y se comunica. Es un

intento activo y sistematico de comprender y evaluar las ideas y argumentos de
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los otros y los propios. Es concebido como un pensamiento racional, reflexivo e
interesado, que decide qué hacer o creer, que es capaz de reconocer y analizar
los argumentos en sus partes constitutivas.

Hay formas de desarrollar el pensamiento critico, como por ejemplo, afinar
el foco del dialogo y profundizar el dialogo. Estas estrategias de pensamiento
critico propician la construccidén en conjunto de conocimientos, a través del pro-

cesamiento de la informacién de manera detallada.

3.4.5. Aprendizaje colaborativo

A la luz de las teorias constructivistas del aprendizaje, se afirma que todo
aprendizaje es social y mediado. Es por esto que el constructivismo ha servido
como marco tedrico, pues brinda una fundamentacion de las actividades lleva-
das a cabo en los foros didacticos, permitiendo que ocurran algunas carac-

teristicas importantes para el aprendizaje, como la interactividad.

El ser humano ha nacido para vivir en sociedad desarrollandose personal
y profesionalmente en interaccidén con las demas personas. Es decir, el apren-
dizaje tiene una dimensién individual de analisis y conceptualizaciéon que se

desarrolla correctamente en colaboracion con otros individuos.

La definicion de aprendizaje colaborativo que aporta Jesus Salinas sefala
que "aprendizaje colaborativo es la adquisicion de destrezas y actitudes que
ocurren como resultado de la interaccion en grupo" (Salinas, 2000, p. 200).
Esta claro que en un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se com-
prometen a aprender conjuntamente. Esto quiere decir que el grupo decide qué
procedimientos se van a seguir para realizar la tarea, cual va a ser el reparto de
tareas a realizar, etc. siendo claves en este proceso la comunicacion y la nego-

ciacion dentro del grupo.

Pero no alcanza con trabajar juntos, sino que es necesario cooperar en el

logro de una meta que no se puede lograr individualmente.

Driscoll y Vergara (1997) identifican los cinco elementos que caracterizan

al aprendizaje colaborativo:

- Responsabilidad individual
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- Interdependencia positiva
- Habilidades de colaboracion
- Interaccion promotora

- Proceso de grupo

Esto quiere decir que en los foros virtuales el alumno se sitia en una en-
seflanza de caracter horizontal para llevar a cabo un proceso de aprendizaje
colaborativo. Se caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo, tal
como sefalan Frida Diaz-Barriga y Gerardo Hernandez, "el aprendizaje colabo-
rativo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo en el proce-
so de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexién, profundidad y
bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en fun-
cion del nivel de competitividad existente, la distribucién de responsabilidades,
la planificacidon conjunta y el intercambio de roles" (Diaz-Barriga y Hernandez,
2001, p.96).

Las relaciones colaborativas que se producen en los foros virtuales deben

tener ciertas caracteristicas, entre las que se pueden citar:

e La interactividad. No puede existir aprendizaje colaborativo sin la interac-
tividad correcta entre las partes. Interactividad no tiene que ver con la
cantidad mayor o menor de intercambios que se produzcan entre los
alumnos intervinientes, sino que se refiere a la mediacion y a la coautoria

en la produccion de contenidos que se realice.

« El sincronismo y asincronismo de la interaccion. Por un lado, los foros vir-
tuales consiguen el dialogo indispensable de individuos que estan presen-
tes en el mismo espacio virtual. Es decir, proporcionan una retroalimenta-
cion entre las partes, lo que evita desmotivacion, descontextualizacion y
malos entendidos en el proceso educativo. Pero ademas, los foros apor-
tan al aprendizaje colaborativo los momentos de asincronia, donde tienen

cabida la reflexion individua

e La negociacion. El aprendizaje colaborativo requiere de momentos de
negociacion para obtener el consenso y el acuerdo necesario para conse-

guir las metas pactadas. Sin la negociacién no existiria dialogo en el gru-
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po, sino mondlogos, donde la mayoria de los miembros se convertirian en
meros receptores de mensajes. Los foros digitales ofrecen todos los re-

querimientos para que se produzcan las negociaciones del grupo.

3.4.6. Buen funcionamiento

Para que el foro realmente cumpla sus objetivos, es fundamental tener en
cuenta una serie de criterios minimos que van a garantizar su buen desarrollo
dentro del escenario virtual de aprendizaje. Es importante que se dé una con-
textualizacion clara del tema y los objetivos para que se facilite el logro de los
mismos. Se debera definir claramente tiempo de inicio y finalizacién y si es po-
sible, estimar y dar a conocer el tiempo que deberan emplear los participantes
para desempenarse adecuadamente en él. Y contribuye significativamente en
el éxito de un foro, el hecho de que se den a conocer las reglas y funciones que

deberan asumir los participantes.

Esto ultimo se relaciona con la teoria de las situaciones didacticas, en
cuanto al concepto de Contrato Didactico ya que refiere a la consigna estable-
cida entre profesor y alumno, por ejemplo, el conjunto de comportamientos que
el profesor espera del alumno y el conjunto de comportamientos que el alumno
espera del docente. A lo que normalmente espera el profesor de sus alumnos,
se agrega un elemento indispensable en el aula virtual, que es la responsabili-
dad por parte de ellos. El alumno gestiona sus tiempos, tiene libertad para de-
cidir en qué momento se aboca a las tareas requeridas. Entonces el profesor

espera de los alumnos una importante dosis de responsabilidad y autonomia.

Si bien el contrato de la teoria de las situaciones didacticas no es un con-
trato escrito, explicito, el hecho de no mantener un contacto visual como en el
aula presencial, obliga al profesor a explicitar, al comienzo del curso, los objeti-
vos de éste, los detalles de las actividades, los materiales, los diferentes mo-
mentos del curso, en definitiva, deja en claro lo que, académicamente, espera

del alumno.

También es necesario favorecer ambientes que permitan a los participan-
tes sentirse acompafados en los procesos de identidad y pertenencia al grupo

del cual empiezan a formar parte.
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Con respecto a los aportes en si mismos, es necesario tener en cuenta al-
gunos aspectos, por ejemplo, que no sean muy extensos, pero si intensos en
cuanto a contenido y caracterizados por una exposicion sencilla, clara y orde-

nada.

El buen desarrollo de un foro educativo puede apreciarse mediante ciertos

indicios, entre los cuales pueden citarse’:

> La adecuacion de cada participacion, para lo cual es indispensable reali-
zar la lectura y seguimiento de los aportes de los participantes. Es impor-
tante percibir la reflexion sobre el tema de debate y la contribucién con

nuevas ideas y referencias complementarias.

> La pertinencia de cada intervencion, numero total de participaciones y la
distancia temporal entre ellas. Estos elementos son sefiales del interés
suscitado. Pueden indicar que ha existido facilidad y claridad en el dialo-
go, de que el debate ha seguido hilos de conversacion, evitando partici-
paciones aisladas y sin coherencia con las intervenciones anteriores. O

bien puede indicar lo contrario.

3.4.7. Rol de moderador

En todo este proceso, cobra una relevante importancia la figura de un par-
ticipante con un rol especial: el moderador. El rol del moderador, llevado a cabo
por el mismo profesor o por un tutor, es uno de los mas importantes dentro de
la gestidén de un foro, y por ende uno de los mas dificiles de realizar pues debe,

a la vez, orientar, motivar y reconducir.

Desde un punto de vista educativo, el moderador de un foro ha de tratar,
en funcion de las tareas establecidas, o el debate planteado, de conseguir el
cumplimiento de los objetivos planteados y maximizar la generacion de un nue-
vo conocimiento. Ha de generar y fomentar en el alumno ciertas habilidades y
comportamientos dirigidos a desarrollar la capacidad de critica y de discusién y
didlogo ordenado y respetuoso. Fomentando la valoracion critica de los aportes

de los demas y de los suyos propios.

Seran identificadas en el foro del aula virtual de Analisis Matematico Il, en el capitulo VII -Analisis e Interpretacion de
las Interacciones.
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Siguiendo la teoria de las situaciones didacticas, es tarea del docente pro-
vocar en el alumno las adaptaciones deseadas, mediante la presentacion de
problemas, elegidos de tal modo que este ultimo pueda aceptarlos. Esos pro-
blemas deben lograr que el alumno actue, reflexione, proponga una respuesta,

evolucione, es decir, elabore y ponga en accion determinadas estrategias.

El profesor disefia las actividades para su aula virtual, de forma tal que se
presenta un juego didactico en el cual propone un problema o situacion que
debe tener como objeto principal la interaccién del alumno con el saber ma-
tematico, lo que implica, de su parte, formular, probar y construir modelos, con-
ceptos y teorias, de tal modo que emerja un conocimiento matematico recons-
truido con base en esa experiencia. Todo esto consolidado junto al tutor en un

proceso de construccion de conocimiento.

Desde esta visidn, se trata de precisar como tarea y actividad pedagdgica
un trabajo en el aula virtual orientado hacia el empleo, por parte del profe-
sor/tutor, de problemas con una intencion didactica preestablecida, antes de
abordar un contenido matematico especifico. Esta planificacién didactica con-
lleva hacia la consolidacién de las interacciones entre el sistema docente-
saber-alumno. Para ello, es necesaria la consideracion de la experiencia, asi
como de todos aquellos conocimientos con los que el alumno tenga cierta fami-
liaridad, cuyas propiedades le parezcan incuestionables y que pueda adminis-
trarlos con toda seguridad. De esta manera, puede emerger un conocimiento
matematico reconstruido con base en esa experiencia y derivado de las inter-

acciones sociales dentro del entorno.

Es preciso que el profesor o moderador del foro, tenga presente cuales
son los tiempos que necesitan los alumnos para realizar las actividades pro-
puestas, ya que muchas veces el alumno no ingresa al aula a realizar su prime-
ro aporte por no tener experiencia en este tipo de actividades, por temor a
equivocarse, o bien porque, simplemente, espera a que sus compaferos inter-
vengan antes que él mismo. También puede ocurrir que los alumnos se demo-
ren en ingresar al foro y realizar aportes, debido a que se les dificulta |la resolu-
cion de la actividad, por no poseer los conocimientos previos necesarios, por-

qgue necesitan consultar previamente determinada bibliografia. Todo esto obliga
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al profesor a considerar un tiempo prudencial para esperar los aportes de sus

alumnos.

Segun la teoria de las situaciones didacticas, la situacion a-didactica esta
concebida bajo el supuesto de que los conocimientos que estan en juego en
dicha situacion tienen una complejidad tal que requiere de tiempos de elabora-

cion mas o menos prolongados.

Ahora bien, en el aula presencial es simple controlar el tiempo de elabora-
cion de los conocimientos por parte de los alumnos. En cambio, en el aula vir-
tual las actividades de ensefianza y aprendizaje cuentan con posibilidades
asincronicas. Muchas veces el tiempo de reflexion y consulta bibliografica, en
esta modalidad, puede ser beneficioso en cuanto permite realizar un analisis
mas profundo a los problemas planteados. Ese tiempo de respuesta no inme-
diato invita a la reflexion. Esto dificulta la precisién del tiempo didactico. Es difi-

cil de evaluar el tiempo que cada alumno dedica al estudio personal.

Una propuesta de ensefianza, programada por el profesor, que responde
a un determinado desarrollo progresivo, de caracter acumulativo, puede con-
vertirse en desorganizada para un alumno, que administra su tiempo a su pro-

pio ritmo.

Las intervenciones iniciales dependen del trabajo solitario de cada alum-
no, sus companeros no tienen informacion del estado de cada alumno en rela-
cion a la participacion hasta que ésta no se hace explicita. En ocasiones, las
participaciones se solapan, ya que varios alumnos en forma simultanea pueden
brindar aportes semejantes aunque surjan de producciones individuales. Otras
veces, los alumnos que mas demoran en participar pueden sentir que no queda
mucho por decir, o se remiten a argumentos previos sin hacer un aporte indivi-

dual. El tiempo diferido también permite la participacion de todos.

También existe a veces una demora inicial en la primera participacion, ya
que no todos los alumnos tienen experiencia previa en el tipo de modalidad de

aula virtual, por lo que se les dificulta entrar en su dinamica.

Que los objetivos, metas y expectativas sean realmente conocidos por los
alumnos al comienzo de la actividad, permite que sus intervenciones respon-

dan a lo propuesto que, por lo demas, debe contemplar la construccién en con-
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junto de conocimiento por encima de las posiciones inflexibles frente a los te-

mas que se abordan.

No obstante, el planteamiento previo de los objetivos no es garantia para
que las discusiones apunten al logro de los mismos por lo que en ocasiones
bastante frecuentes, se requiere de estrategias que permitan afinar y enfocar el
didlogo. Es frecuente encontrar en los foros de discusion un enjambre de inter-
venciones sobre los que no es posible, en su primera lectura, identificar los

hilos relevantes ni los rumbos seleccionados por los alumnos.

La importancia de afinar el foco del dialogo radica en que posibilita a los
alumnos concentrarse en discusiones fecundas, desechando las improductivas,

encaminadas a la obtencion de nuevos conocimientos.

Con respecto a la profundizacién del dialogo, es necesario pues permite al
profesor o tutor mantener el impulso del didlogo hacia nuevos terrenos, colocar
las ideas importantes en primer plano y ayudar a que los alumnos sean cons-

cientes del potencial no visto.

Para estas tareas que, de alguna forma, garantizan un desarrollo exitoso
del foro, es indispensable la presencia del moderador, que puede ser el mismo
profesor o el tutor, que reconduzca el debate cuando éste derive hacia derrote-
ros distintos a los esperados, o bien controle que se vayan cumpliendo los ob-
jetivos planteados, que se vayan tratando los contenidos pensados para que se
trabajen en dicho foro, o bien que incite y motive a la participacion, que recapi-
tule lo dicho hasta cierto punto, en fin, que organice el desarrollo del proceso.
Su trabajo es fundamental y basico y debe cumplir con ciertos requisitos y tare-
as, como por ejemplo:

« Hacer cumplir ciertos minimos de cortesia y educacion.

e Regular las participaciones.

« Orientar los aportes con el fin de lograr los objetivos

e Reorientar si la discusion se desvia del tema importante.

o Organizar equipos si el temay el tiempo lo permiten

o Dar a conocer las reglas y funciones que deberan asumir los participan-

tes.
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e Acotar o delimitar los aspectos a tratar, orientando el sentido de las

respuestas o reflexiones esperadas.

En resumen, es quien reconduce, hace reflexionar y propone nuevas

orientaciones, dentro del espacio del foro.

Y también es tarea del tutor o moderador, procurar que los alumnos de-
sarrollen sentido de pertenencia al grupo, fomentando principios de respeto y

llevando el discurso hacia contenidos fértiles.

Para la teoria de las situaciones didacticas, el profesor debe intervenir con
el fin de instalar y mantener a los alumnos en la tarea, alentandolos las veces
que haga falta. En el foro virtual, el papel del moderador es fundamental, ya
que es quien brinda informacién, supervisa el progreso de los alumnos en las
distintas actividades, responde a sus dudas y demandas. Es el tutor quien ve
de cerca cual es el nivel de compromiso de los alumnos, cuales de ellos nece-

sitan una estimulacion especial para lograr la participacion.

Se convierte en el nexo entre el conocimiento a alcanzar y los alumnos,
pero también es nexo entre los mismos alumnos, propiciando un dialogo fluido,
un intercambio de ideas, opiniones y experiencias entre los distintos alumnos,
para que las interacciones entre ellos puedan redundar en una apropiacion de
conocimiento. Actua como animador y orientador, tratando en todo momento

que el aprendizaje que realizan los alumnos sea autonomo.

Y, ademas del moderador, las normas sociales de comunicacién, respeto
y compafierismo, son otros elementos fundamentales para hacer del foro un
espacio de socializacion, gratificante y de calidad. Si bien el caracter social que
se revela en los foros es algo caracteristico, en realidad no tiene por qué darse
en todos, pero la realidad muestra que la sociabilidad es una caracteristica in-

nata en el ser humano.

3.4.8. Tipos de alumnos

Al igual que en aula presencial, las caracteristicas del grupo de alumnos
también influyen en las actividades y en el progreso del foro virtual. No todos

los alumnos tienen las mismas caracteristicas.
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Segun Horton (2000), en los ambientes virtuales los alumnos pueden ser

clasificados seguin su grado de compromiso con la actividad, en®:

¢ El alumno que no se conecta. Es dificil trabajar con él, tiene poca
disciplina y capacidad de auto-planificacion. Y hasta a veces tiende

a abandonar el trabajo en el aula virtual desde sus inicios.

e El alumno que observa y no interviene. Tiene dificultades para se-
guir un ritmo de trabajo. Por lo general, este alumno prefiere el tra-

bajo individual y entorpece el trabajo en grupo.

e Con intervenciones discretas. Es el usuario habitual de la tecnolo-
gia, es aplicado en el trabajo, pero no se compromete excesiva-

mente.

e Apasionado, domina la comunicacion. Si se le permite, domina el
debate, en detrimento de sus comparferos. Suele acosar al docente

con preguntas excesivas e innecesarias.

Sin duda el alumno ideal no pertenece a los dos tipos primeros, ni al ulti-
mo, es real que, en un ambiente virtual, por lo general, el profesor debe trabajar
con un grupo heterogéneo, al cual pertenecen alumnos de los cuatro tipos. Es
por esto que uno de los retos mas importantes que debe enfrentar el profesor
que habilita un foro, es motivar y mantener motivados a los alumnos. Hay que
tener presente que dentro del grupo de alumnos, se encuentran los que han
tenido tanto experiencias exitosas como no exitosas y los que no han tenido
experiencia en el uso de estos recursos. Para movilizar la participacion de to-
dos, puede utilizarse la estrategia de proponer estimulos como recompensas
significantes para el alumno, sobre la base de la entrega de trabajos o simple-
mente aportes exitosos. Es importante ademas, generar ambientes que sean
amigables, retadores, excitantes, generadores de conflictos conceptuales o
desequilibrios cognitivos, de modo tal que el alumno procure la busqueda del

conocimiento.

Seran identificadas en el foro del aula virtual de Analisis Matematico Il, en el capitulo VII - Analisis e Interpretacion de
las Interacciones.
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3.5. Interacciones en el aula virtual

Las interacciones forman y han formado parte de la actividad humana, el
ser humano se desarrolla en una sociedad y en una cultura en determinada
época, interactua con otros hombres, convive en sociedad, gran parte de su
educaciéon y cultura la adquiere dentro de esa sociedad. Las interacciones
estan presentes en todo momento de la existencia de los hombres, con ellas se
forma su cultura, su conocimiento y gran parte de su formacion y educacion es

adquirida por este medio y le condiciona para su posterior desarrollo.

En los procesos de aprendizaje, las interacciones juegan un papel media-
dor en la escuela, en el aula. Los estudiantes interactuan con sus profesores,
con sus companeros, con los contenidos a aprender y aun con las herramien-

tas e instrumentos que existen en su entorno educativo.

Si bien histéricamente las interacciones mas valorizadas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje fueron las que se establecen entre el profesor y los
alumnos, hoy en dia se considera que las relaciones entre pares, alumno-

alumno, son de fundamental importancia en el proceso.

Los propios alumnos pueden ejercer una rica influencia educativa sobre
sus companeros. Las interacciones entre alumnos pueden llegar a incidir de
forma decisiva sobre la consecucion de metas educativas y sobre aspectos del
desarrollo cognitivo. Esa incidencia puede ser realmente positiva en el proceso
de ensefanza aprendizaje, o bien, en el otro extremo, ser perjudicial para el

progreso del grupo.

Hay actitudes o modos de actuar de los alumnos que tornan beneficiosas a

las interacciones, por ejemplo:
¢+ La confrontacion de puntos de vista moderadamente distintos,
¢+ La explicaciéon del propio punto de vista, ya que obliga al alumno a re-
considerar y re-analizar lo que pretende transmitir,

¢+ La coordinacion de roles que permite que los alumnos intervengan de

modos variados,
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¢+ El mutuo control del trabajo, el ofrecimiento de ayuda a los comparieros

y también la recepcion de ayuda de otros.

Y también hay situaciones que no redundan en beneficio, por ejemplo:

¢+ Cuando todos los alumnos tienen el mismo punto de vista,

¢+ Cuando uno de los alumnos impone su punto de vista a los demas.

Si bien es cierto que la interaccion es el elemento intrinseco de la efectivi-
dad de cualquier ambiente educativo, mas lo es aun en un escenario virtual de

educacion.

En el aula virtual, como en la presencial, la comunicacion es uno de los as-
pectos vitales. La comunicacion se presenta bien como participacion, bien co-
mo interaccion, éstas son dos formas complementarias de presencia virtual. La
participacion es la presencia y aporte virtual del alumno, mientras que la inte-
raccion agrega la respuesta y encadenamiento de comprensiones mutuas rea-
lizadas mediante el lenguaje. La interaccion es vital para la construccion de
conocimiento por medio del intercambio de mensajes entre los alumnos y con
el profesor, centrados en un contenido en cuestion. Cuando hay interaccion,
hay dialogo entre el profesor y los alumnos y entre estos mismos, estos dialo-
gos pueden favorecer un proceso en el cual los alumnos producen activamente
el conocimiento, expresando por escrito las ideas que son compartidas y cons-

truidas a partir de las reacciones y respuestas de los demas.

Ahora bien, aunque es reconocido el valor de los intercambios, también es
cierto que no toda situacion de interaccion entre iguales redunda en un benefi-
cio directo para el aprendizaje. En consecuencia, no basta con dejar que los
alumnos interactuen libremente, o promover la interaccion entre ellos para lo-
grar un impacto favorable sobre la construccion del conocimiento, sino que es
necesario ocuparse seriamente de disefar y planificar la interaccion. En esta
planificacion deben tenerse en cuenta ciertos aspectos relevantes, como por
ejemplo las tareas a presentar, los plazos pre-establecidos, la formacién de
grupos de alumnos, las intervenciones del profesor, entre otras. Todas estas
variables no tienen efectos simples en el aprendizaje, sino que interactuan

unas con otras en forma compleja. Ante la falta de una buena planificacion
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pueden darse interacciones no significativas, es decir, interacciones que no
beneficien o aun que interfieran con el progreso de la colaboracion entre los

miembros del grupo.

Desde el punto de vista de la teoria de las situaciones didacticas, en la cla-
se presencial, como parte de la planificacion necesaria, es fundamental la es-
tructuracion del medio. Ahora bien, en escenarios virtuales, dicho medio, con-
ceptualmente, es idéntico al de la clase presencial, le permite al alumno abor-
dar los problemas planteados, pero al mismo tiempo debe ser lo suficientemen-
te antagonista como para generar conocimientos nuevos. O sea, debe ofrecer
resistencia y retroacciones, es un medio pensado y organizado con intenciona-
lidad didactica.

Lo que varia, en un escenario virtual, es la forma en que el docente estruc-
tura ese medio. Con componentes visuales, graficos, verbales, pero sin gestos,

sin entonaciones especiales, sin ningun componente auditivo.

En realidad, si bien todas las interacciones tienen, de una u otra forma,
efectos sobre el proceso, algunas pueden identificarse como directamente be-

neficiosas para la construccién del conocimiento, en tanto que otras no.

Para la teoria de las situaciones didacticas, la clase es un espacio de pro-
duccion en el cual las interacciones son condicidon necesaria. Analogamente,
las interacciones forman parte esencial de las comunidades virtuales. El am-
biente virtual provee de herramientas que hacen posible la interaccion entre los
alumnos. Mediante esta interaccion, con el envio de sucesivos mensajes, los
alumnos van compartiendo progresivamente sus propios conocimientos y se va
construyendo un conjunto de significados compartidos que sera la base del
aprendizaje. A medida que la discusion sobre un tema va progresando, los co-
nocimientos de los alumnos se van volviendo mas estructurados y complejos,

por lo que el nivel de profundizacion de la discusion suele ser mayor.

El profesor en un escenario virtual, no s6lo actia como motivador del pro-
ceso, sino y principalmente, como promotor de situaciones en las cuales el con-
tenido a ensenfar se pone en juego durante los procesos de interaccion. En este
modelo, el profesor no puede cumplir solamente el rol de animador o dinamiza-

dor de las comunicaciones sino que exige una responsabilidad intelectual res-
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pecto de los contenidos a desarrollar. El tipo de interaccién, de alumnos-
conocimientos, de alumnos entre si, y de docente-alumno, que se genera en el

entorno virtual depende de la situacion didactica planteada.

Es cierto que las interacciones sociales no pueden faltar, ya que otorgan al
alumno un sentido de pertenencia a la comunidad, le permiten sentirse cercano
y proximo a sus compaferos, conduciendo las actividades hacia el incremento
de la integracion académica, social e institucional. Tiene como funcion apoyar
los objetivos cognoscitivos y afectivos del aprendizaje. Esta relacionada con las
necesidades basicas del ser humano, que requiere de algun tipo de contacto a

fin de realizar las actividades educativas.

No puede negarse el importante papel que desempefan los aspectos so-
ciales, informales o afectivos del aprendizaje en el desarrollo de proyectos co-
laborativos exitosos. En este sentido, asi como es necesario planificar las inte-
racciones para lograr intercambios significativos, también parece relevante to-

mar en cuenta la dimension social al disefar el curso.

3.5.1. Calidad de las Interacciones

Para Moore y Anderson (2003) la calidad y la cantidad de interacciones en-
tre profesor y alumno depende del disefio instruccional, el tipo de actividad que
sera desarrollada en el curso en linea. Pero también son fundamentales otros
factores, como el estilo de retroalimentacion del moderador, las caracteristicas
del grupo, sus habilidades sociolinguisticas y la cultura de participacién prece-

dente de experiencias previas en contextos virtuales.

Tanto el disefo instruccional como la retroalimentacién deben maximizar y
orientar las interacciones profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-alumno. El
intercambio comunicativo en los foros de discusion son apropiados para de-
sarrollar actividades convergentes (analizar, sintetizar, comparar, conceptuali-
zar y evaluar informacion) para negociar un entendimiento de principio de ma-
nera general o especifica y divergentes (contribuciones de datos a los miem-
bros de la clase, retroalimentar informacion, organizar la discusion) relaciona-

dos con los contenidos declarativos de la instruccion. El intercambio comunica-
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tivo entonces, es una conversaciéon didactica guiada, mediatizada por compo-

nentes comunicacionales, pedagdgicos, tecnoldgicos, afectivos y sociales.

Los aportes al foro pueden ser mas o menos productivos, en funcion de

determinadas caracteristicas:

< Lo estructural, es decir, lo referente a la sintaxis, la semantica, la argu-
mentacion como unidad comunicativa que favorece o dificulta la comuni-

cacion clara, precisa y agil en el espacio en el espacio virtual.

% Lo social, conformado por las reglas que rigen socialmente el intercam-

bio comunicativo:

+ La personalizacion del mensaje, que fortalezca la bidireccionalidad y
multireccionalidad de la comunicacion. Esto disminuye el sentido de

soledad y alejamiento de los alumnos menos comprometidos.

+ La extension del mensaje, ya que el texto debe presentar la cantidad
de informacion solicitada en la instruccidon. Los mensajes muy exten-
sos dificultan el intercambio, y complejiza el analisis y la retroalimen-

tacion discursiva.

+ La forma de expresar las ideas: el mensaje en el foro debe ser cor-

dial, claro, ordenado en sus expresiones.

< Lo estrictamente argumentativo, esto es, la pertinencia y coherencia del
mensaje en relacion a la actividad propuesta. Que todos los datos y las
argumentaciones de los alumnos sean elementos que aporten para lo-
grar la meta comun, que es la resolucion del problema propuesto por el

profesor.

Con respecto a este ultimo item, Las intervenciones de los alumnos en los
foros no siempre son acertadas, en cuanto a la resolucion del problema plan-
teado, pero quedan escritas y pueden ser leidas por sus companeros, por ello
es importante moderar las discusiones en los foros, retomando ideas correctas
e indicando cuales no lo son. En ocasiones, los alumnos no comprenden el
problema. Puede ocurrir también que no encuentren la estrategia mas conve-

niente para resolverlo, ya sea por poseer concepciones adquiridas anteriormen-
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te que fracasan en el problema actual-obstaculos-, o bien porque intentan algu-

na estrategia nueva que no resulta.

Segun la teoria de las situaciones didacticas, La devolucién es el acto por
el cual el profesor intenta que el alumno acepte la responsabilidad de una si-
tuacién de aprendizaje a-didactico o de un problema y acepta él mismo las

consecuencias de esta transferencia.

Cuando los aportes no contribuyen a resolver el problema propuesto, el
profesor o tutor interviene haciendo una devolucién de la situacion, por ejem-
plo, abriendo un debate sobre los argumentos necesarios para demostrar o
resolver el problema o reorientando la discusion. Ofrece al alumno elementos
adicionales que lo integren a la situacion y lo hagan sentirse responsables de la

actividad Matematica en curso.

Una vez que el profesor considera que los aportes fueron lo suficiente-
mente productivos, y que ha transcurrido un tiempo prudencial desde la apertu-
ra del foro, es necesaria su intervencién para, de alguna forma, “cerrar” el te-
ma, haciendo una sintesis de los aportes realizados, para lograr arribar a una

conclusién que sera, finalmente, la resolucién del problema planteado.

Siguiendo la teoria de las situaciones didacticas, es necesaria una ultima
fase de institucionalizacion, que otorgue a determinados conocimientos, el es-

tado cultural indispensable de saberes.

De la misma manera, en el foro virtual, es tarea del profesor o tutor ir or-
denando, organizando, sistematizando, los aportes de los alumnos, de forma

tal que logre una sintesis de sus producciones.

Como no todos los aportes son acertados para la resolucion del problema
en cuestién, es el profesor quien debe identificarlos y rescatar los positivos, de
forma que luego pueda realizar un resumen, una sintesis de las producciones

con el objetivo de convertir los nuevos conocimientos adquiridos en saberes.

3.5.2. Investigaciones anteriores

Son las interacciones en el foro de un aula virtual el objeto de este traba-

jO, en consecuencia, se mencionan a continuacion, algunas de las investigacio-
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nes y trabajos mas relevantes sobre el tema, yaque en los ultimos afios, fueron

varios los autores que trataron el tema de la interaccion.

Ano 1989: Teoria de la distancia transaccional

Michael G. Moore, reconocido por su Teoria de la Distancia Transaccional,
en el ano 1989 publica en la editorial de la revista especializada The Ameri-
can Journal of Distance Education el escrito titulado Three Types of Interac-
tion. Sugiere el autor que los educadores a distancia deben llegar a un
acuerdo sobre las distinciones de tres tipos de interacciones que él propone

en el escrito, que se mencionan mas adelante, en este trabajo.

La Teoria de la Distancia Transaccional expuesta por Michael G. Moore
(1990, 1991, 1993) llama transacciéon a la educacion a distancia. Segun el
autor, dicha transaccion ocurre en un ambiente cuya caracteristica especial
es la separacion fisica entre instructor y estudiante®, entendiéndola como la
interaccidn entre éstos, el ambiente y los consecuentes comportamientos de
ensefanza y aprendizaje. Por distancia, se entiende algo mas que una sim-
ple separacion fisica entre instructor y estudiante, es mas bien una distancia
de percepcion y entendimiento, en parte causada por la separacion fisica.
Con esta separacién se da un desfase de comunicacién y una brecha psi-
coldgica, un espacio en el que pueden existir malentendidos potenciales en-
tre lo que percibe el profesor y lo que percibe el estudiante. Este espacio es
lo que se define como “distancia transaccional”. La distancia, en cantidad y

calidad, depende de dos variables, el dialogo y la estructura (Moore, 1991).

» El “didlogo” se da gracias a las interacciones que hay entre profesor y
alumno, cuando el primero da instrucciones y el segundo responde. Dia-
logo no es entendido como sindnimo de interaccidn, el término dialogo
se usa para describir una interaccion o serie de interacciones con cuali-

dades positivas, que otras interacciones pueden no tener.

» La “estructura” expresa la rigidez o la flexibilidad de los objetivos educa-
tivos del curso, de las estrategias de ensefanza y de los medios de eva-

Moore utiliza el término “instructor” con el sentido del profesor que “da instrucciones” al estudiante o alumno.
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luacion. Ademas, refleja la capacidad del curso para responder a nece-

sidades individuales del estudiante.

» El ultimo elemento de esta teoria es la “autonomia del estudiante”, que
se refiere a la auto-direccion del estudio, es decir, a la toma de decisio-
nes respecto de su propio aprendizaje y la construccidon de su propio co-
nocimiento basado en sus experiencias. De ninguna manera se debe

pensar que la distancia garantiza la independencia del estudiante.

El aporte mas importante de Moore con su teoria es que logré deshacerse
de la idea de la distancia fisica, estableciendo que no es ésta la que causa
desfases en el proceso de ensefanza y aprendizaje, sino que hoy la distan-
cia es una separacién de comunicacién entre los actores de cualquier practi-

ca educativa, en cualquier escenario.

Las interacciones descriptas por Moore son:
» Estudiante — Contenido
» Estudiante — Instructor

= Estudiante — Estudiante

Interacciéon Estudiante — Contenido

Este tipo de interaccidon se refiere a la interaccion entre el estudiante y el
contenido o sujeto de estudio. Moore prioriza esta interaccién al punto que
afirma que sin ésta no puede haber educacioén, ya que es el proceso de in-
teractuar intelectualmente con un contenido el que trae como resultado cam-

bios en el entendimiento, perspectiva y estructuras cognitivas del estudiante.

Moore considera ademas que en este tipo de interaccion se encuentra al
menos parcialmente involucrada un tipo de interaccion de los estudiantes
con el mismo, es decir, cuando los estudiantes hablan con ellos mismos
acerca de la informacion e ideas que pueden encontrar en alguna fuente de

informacion como un texto o un programa de television.

Moore ademas sefala la evolucién que ha experimentado este tipo de in-
teraccion, desde la interaccion con un texto didactico en las primeras moda-
lidades de instrucciéon a distancia hasta la interaccion en ambientes educati-

vos virtuales y/o con software de aplicacion.
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Interaccion Estudiante — Instructor

El segundo tipo de interaccion propuesto por el autor, es el del estudiante
con el experto que ha preparado el material de estudio, ya sea el profesor

del curso, el tutor o cualquier experto que funcione como instructor.

En esta interaccion los instructores suministran consejo, apoyo y motiva-
cion a sus alumnos. Moore en su articulo destaca el caracter individualizado
de este tipo de interaccion, que permite que el instructor tenga la posibilidad
de establecer dialogos especificos de acuerdo con las necesidades de cada
alumno: atender aspectos referentes a la motivacion de un alumno, o aclarar

dudas y concepciones erroneas de otro.

Interaccion Estudiante — Estudiante

Moore define esta interaccidon como la que ocurre entre un alumno y otros,
la cual se puede llevar a cabo con o sin la presencia del instructor en tiempo
real. El autor afirma que a pesar de que a través de la historia de la educa-
cion las clases hayan sido organizadas en grupos por ser la unica forma or-
ganizacional conocida por la mayoria de los profesores y por ser una forma
econdmica de distribuir los actos de ensenanza tales como la estimulacion,
evaluacion y soporte a estudiantes, la interaccién entre los miembros de una

clase es una fuente de aprendizaje muy valiosa y en algunos casos esencial.

Afios 1994 a 2002

= Algunos investigadores del area de Educacién a Distancia, como Hillman,
Hills y Gunawardena en 1994, han retomado y en algunos casos ampliado la
propuesta de interaccion realizada por Moore. Los citados autores agregaron
un tipo de interaccion considerado por ellos como ausente en las investiga-
ciones y trabajos realizados hasta ese momento: la interaccion Estudiante—
Interfase. Aseguran que los alumnos que no poseen las habilidades basicas
requeridas para usar un medio de comunicacion, emplean grandes cantida-
des de tiempo aprendiendo a interactuar con la tecnologia y utilizan menos

tiempo en su leccion.
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En consecuencia recomiendan que los disefiadores instruccionales incluyan
interacciones del tipo Estudiante—Interfase que permitan al alumno lograr in-
teracciones exitosas con la mediacion de la tecnologia, es decir, estan con-
siderando a la interfase como un medio para lograr y llevar a cabo otro tipo

de interacciones.

» Si bien la mayoria de los investigadores centran las modalidades de interac-
cion en el alumno, existen algunos autores que han volteado su mirada hacia
el profesor, generando una perspectiva mas amplia del concepto de interac-
cion. Un ejemplo de esto es el trabajo de Tuovinen (2000), en el cual
ademas de abordar algunos de los modos de interaccion previamente men-
cionados nos presenta la interaccion instructor — contenido. En este trabajo
se plantea una clasificacion del contenido en contenido invariante y conteni-
do cambiante. El autor afirma que existe cierto contenido en un curso que
generalmente no cambia el cual se encuentra disefiado y planeado en forma
previa al curso, sin embargo existen también ciertas modificaciones, ade-
cuaciones o incluso extensiones que el profesor hace al contenido de acuer-
do con los requerimientos de los estudiantes y al desarrollo del curso en si

mismo.

= Existen trabajos mas recientes, como el de Atsusi Hirumi, en el cual se pre-
sentan nuevas categorias de interaccion. Hirumi propone un modelo tedrico
en el cual agrupa diferentes tipos de interacciones distribuidos en tres dife-

rentes niveles que se relacionan entre si.

En el primer nivel se encuentran las interacciones Estudiante —Si mismo
(Learner — Self Interactions). Este tipo de interacciones ocurren dentro de
cada estudiante en forma individual; éstas incluyen las operaciones cogniti-
vas que constituyen el aprendizaje asi como los procesos metacognitivos
que ayudan a los estudiantes a monitorear y regular su aprendizaje. Este ti-
po de interaccion habia sido considerado por Moore (1989) como parte de la

interaccion estudiante — contenido.

El segundo nivel se encuentra dividido en dos grandes grupos de interaccio-
nes: Las interacciones estudiante— humano y las interacciones estudiante —

no humano.
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El primer grupo se refiere a las posibles interacciones que pueden tener lu-
gar entre el estudiante y los demas participantes de naturaleza humana que
intervienen en un curso dado. Dentro de este grupo agrega (puesto que no
habia sido propuesto por los autores anteriores) el tipo de interaccién deno-
minado Estudiante — Otras interacciones humanas. Al referirse a este tipo de
interacciones, el autor sefiala que se debe explotar el potencial de las tecno-
logias de telecomunicacion para romper las barreras de las aulas de clases
(aulas virtuales) y permitir a los estudiantes la busqueda de informacion en
una variedad de fuentes externas al curso como pueden ser los intercambios
con los asistentes del profesor o mentores, los expertos en la materia, asi

como el staff de soporte académico.

El grupo de las interacciones Estudiante — no humano se encuentra com-
puesto por tres diferentes tipos de interacciones entre las que sobresale por
su caracter novedoso la interaccion Estudiante — Ambiente. Este tipo de in-
teraccién tiene lugar cuando los estudiantes manipulan herramientas, equipo
o cualquier otro objeto que se encuentra fuera de la interfase de la computa-
dora durante su aprendizaje. Al describir este tipo de interaccion el autor
destaca que a pesar de que un curso se ofrezca en linea, no todas las inter-
acciones tienen que ocurrir en el mismo formato, es decir, el estudiante pue-
de interactuar con fuentes de conocimiento o herramientas externas a la

computadora como por ejemplo un libro.

El tercer nivel es denominado interaccion Estudiante — Instruccion. Este nivel
involucra un arreglo de eventos para promover el aprendizaje y facilitar el lo-

gro de objetivos.

= Un trabajo muy completo sobre el concepto de interaccién desde la perspec-
tiva del instructor es el realizado por Mortera-Gutiérrez (2002). En éste se
presenta el reporte de una investigacion que tiene como objetivo documentar
y analizar las interacciones y estrategias utilizadas por los instructores en di-
ferentes cursos de educacién a distancia en una universidad del sur de Es-
tados Unidos. Los diferentes tipos de interaccion identificados en este estu-

dio son:
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+ Instructor-Tecnologia, tiene lugar cuando el instructor disefia la propia
aula virtual, utilizando y manipulando todos los recursos informaticos

necesarios.

¢+ Instructor—Contenido, el instructor adapta los contenidos de su asigna-
tura a la estructura del aula virtual, para que estos puedan llegar a sus

alumnos

+ Instructor-Estudiante, se pone en evidencia, por ejemplo en el foro, en
el chat, en cualquier via de comunicacion que se establezca entre el

docente y sus alumnos.

¢+ Instructor-Compafieros, ocurre si el docente consulta o intercambia
opiniones, herramientas, conclusiones con sus pares, con el objetivo de

enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢+ Instructor-Personal Técnico, tiene lugar cuando el docente realiza con-
sultas técnicas para solucionar inconvenientes o bien para mejorar el

diserio o la utilizacion de los recursos informaticos.

¢+ Instructor-Institucion, claramente debe haber un acuerdo pre-
establecido entre el docente que utiliza el aula virtual y las autoridades

de la institucién donde la aplica.

» Mas recientemente, en el afio 2006, en un trabajo realizado en la Universi-
dad Nacional de Rio Cuarto, Chiecher realiza un estudio de las interacciones
entre alumnos en aulas virtuales. Segun la autora, son fundamentales las in-
tervenciones del profesor, ya que pueden mejorar las situaciones y colaborar

para que las interacciones entre los alumnos sean beneficiosas.

Hay varios tipos de intervencion del profesor, que pueden clasificarse de
acuerdo con sus propositos y contenidos (Chiecher, 2010, p.9):

+ Intervenciones de organizacion: tienen la finalidad de manejar los tiem-
pos asignados a cada actividad, asi como informar sobre los espacios

habilitados para la interaccion.

+ Intervenciones de informacion: utilizadas para exponer contenidos con-
ceptuales, presentar las tareas a realizar, o bien proporcionar informa-

cion acerca de aspectos administrativos del curso.
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+ Intervenciones de feedback: tienen por finalidad proporcionar la retroa-

limentacion, a causa de alguna consulta o de una tarea entregada.
+ Intervenciones motivadoras: utilizadas para animar el debate, abriendo

nuevos temas y fomentando las intervenciones de los alumnos.

En paralelo a las intervenciones de los profesores, los alumnos, a su vez,
realizan intervenciones en el ambito del grupo en general, con distintos
propdsitos, por ejemplo:

+ Intervenciones en respuesta al profesor.

+ Intervenciones para efectuar aportes espontaneos.

¢+ Intervenciones de pedido de informacion sobre alguna cuestion concre-

ta.
¢+ Intervenciones para solicitar ayuda.
+ Intervenciones para suscitar la participacion de los compafieros.

¢+ Intervenciones para responder al planteo de un companero.

Y también realizan intervenciones en espacios mas reducidos, por ejemplo,
su grupo de trabajo, entre ellas:

¢+ Intervenciones de organizacién para realizar la tarea,

+ Intervenciones de avance en la elaboracion de una respuesta,

+ Intervenciones de aceptacién de la respuesta elaborada por el grupo,

¢+ Intervenciones de socializacion.
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Ano 2006: Analisis del trianqulo didactico

Dada la importante influencia que tiene la teoria de las situaciones didacti-
cas sobre el analisis de las interacciones en un escenario virtual, y por ser el
marco teodrico que fundamenta la presente investigacion, se analizan nueva-
mente los elementos del triangulo didactico.

Siguiendo a D’Amore y Fandifio Pinilla (2002), pueden caracterizarse los
elementos del triangulo, a la luz de las nociones fundamentales de la teoria de

las situaciones didacticas.

Representa
el polo ontolégico

/ o epistemoldgico

Saber
matematico

Obstaculos
epistemo/égico;\

Verbo “ensefiar”

W

/ Verbo “aprender”

Medio
didactico

\
Verbo “animar” \
s /

Profesor

Representa Representa
' : el polo genético
el polo funcional Obstaculos Obstéculos e

o pedagdgico didacticos ontogenéticos

Figura1: Elementos del triangulo didactico.

El triangulo evidencia las interacciones entre los actores del sistema
didactico, interacciones que son indispensables en un escenario, tanto presen-
cial como virtual, y que permite al alumno construir el conocimiento y apropiar-

se, finalmente, de él. (Figura 1)
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Cada vértice del triangulo representa un polo de referencia.Cada lado evi-

dencia relaciones entre dos polos.

Con respecto a los vértices del triangulo:

»  El vértice saber representa el polo ontolégico o epistemoldgico, ya que
esta constituido por los conceptos, que en un momento dado, son objeto
del aprendizaje. Y es por esto que aqui tienen lugar, en ocasiones, los
obstaculos epistemoldgicos, es decir, los que radican en la misma Ma-
tematica, y que Brousseau, en su teoria, considera como un conocimiento
que en un aprendizaje previo resulté acertado, pero que sacado de con-
texto, resulta ineficaz y obliga al profesor a redisenar las situaciones
didacticas para que el alumno pueda vencerlo y alcanzar la apropiacion

del conocimiento.

»  El vértice alumno representa el polo genético o psicoldgico, hace referen-
cia a proyectos culturales o cognitivos personales, pero moldeados por la
escolarizacion, entendida como el acto mediante el cual el alumno delega
al profesor la tarea de seleccionar para él, los saberes significativos, y el
disefo de la situacion a-didactica necesaria para la construccion del sa-
ber. El tipo de obstaculo que puede aparecer en el alumno, es el obstacu-
lo ontogenético, cuya causa reside en el mismo alumno, debido a condi-
ciones puramente personales; y no pueden subsanarse con un mero

cambio en el diseno de la situacion didactica.

»  El vértice profesor representa el polo funcional o pedagdgico, hace refe-
rencia a proyectos culturales y cognitivos, tanto personales como profe-
sionales, y es aqui donde pueden aparecer los obstaculos didacticos, que
radican en la eleccién del profesor, en su habilidad para disenar las situa-
ciones didacticas que resulten mas o menos beneficiosas para el proceso

de aprendizaje.
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Con respecto a los lados del triangulo:

»  El lado saber-alumno puede identificarse con el verbo “aprender”. El fin
ultimo del proceso es el aprendizaje, la apropiacion, por parte del alumno,

del conocimiento.

»  El lado saber-profesor con el verbo “ensefiar”. Y aqui entran en juego las
decisiones del profesor, en cuanto al disefo de las actividades a-

didacticas para lograr en el alumnos las adaptaciones deseadas

»  El lado profesor-alumno con el verbo “animar”. Es el profesor quien debe
motivar al alumno a que participe, a que se apropie del problema plantea-

do, que se enfrente al medio e interactue con él.

»  Es este lado el que mas relaciones presenta entre los actores del triangu-
lo. Aqui cobran vida los conceptos de contrato didactico entre profesor y
alumno; de devolucién, mediante la cual el profesor hace que el alumno

se implique en el problema que le propone.
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En el presente capitulo se describen las generali-
dades de la carrera en la cual se implementa el au-
la virtual como complemento del aula presencial.
También se elabora una descripcion del aula vir- I
tual de Anadlisis Matematico II, en términos técni-
cos y metodologicos, a fin de caracterizar el medio
en que se desarrolla el proceso de enseiianza-
aprendizaje. Por ultimo, se presentan los conteni-
dos que se pretende que los alumnos adquieran, y

las actividades planteadas a los alumnos para tal
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4.1. Escenario: Carrera en la que se implementa el aula virtual

El INSPT es una Institucion de Educacion Superior no universitaria que
forma Técnicos Superiores (Primer ciclo de tres afios) para desempefiarse en
areas tecnologicas. Asimismo forma, capacita y perfecciona Profesores para la
Educacion en los niveles medio, técnico y superior no universitario y en empre-

sas. (Segundo ciclo / cuarto afo)

La Carrera Tecnicatura en Informatica Aplicada tiene como objetivo fun-
damental formar programadores capacitados para desempenarse en todos los
campos del desarrollo de software. El segundo ciclo de la Carrera, Profesorado
en Informatica Aplicada, tiene como objetivo formar docentes con competen-
cias para desempefiarse en tareas de planificacién, conduccién y evolucion de
los procesos de ensefanza aprendizaje en el area de Informatica. Los egresa-
dos del primer ciclo -Tecnicatura- pueden proseguir sus estudios cursando las
asignaturas especificas del ciclo docente, y de esta forma egresar como profe-

sores de nivel medio y superior no universitario.

Los alumnos son, en general, adultos jovenes que, en muchos casos ya
estan trabajando como operadores o programadores en empresas privadas,
otros se desempefian como docentes en escuelas de gestidén privada en el ni-
vel primario o secundario, en institutos privados, o bien, dictan clase a alumnos
particulares en sus domicilios. También cursan la carrera adultos de mediana
edad (35-50 afos) que, o bien retoman sus estudios en carreras de profesora-
do para obtener un titulo habilitante y poder ingresar a la docencia, o bien son
antiguos estudiantes universitarios que pretenden culminar una carrera en pos

de una mayor estabilidad econdémica.
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4.2. Caracteristicas de la carrera

Perfil del egresado:

e El egresado posee los conocimientos, capacidades y habilidades que le
permiten desempefiarse como colaborador del Profesional del area y como
gestor de proyectos informaticos en PYMES, realizando trabajos de analisis,
implementacion y validacion de sistemas informaticos, con una solida forma-
cion en:

- Las ciencias basicas y especificas de la computacion.
- Las técnicas adecuadas para las aplicaciones informaticas actuales y del

futuro previsible.

- Las herramientas de uso mas extendido y los conocimientos de otras are-

as del quehacer industrial, en funcion de su relacion con la informatica.

e Posee capacidad para integrarse en equipos de trabajo y comunicarse con

los pares y distintos estratos de las empresas.

e Es capaz de desenvolverse interdisciplinariamente, tanto en lo especifica-

mente técnico como en lo humanistico.

Alcances del titulo:

« Analisis, asistencia técnica y supervision de equipos y programas en sis-
temas informaticos de acuerdo con las competencias desarrolladas a lo

largo de la carrera.

« En el area de Programacion, analisis basico del problema obteniendo
una vision global de la implementacion del mismo, utilizando herramien-
tas técnicas adecuadas. Implementaciéndel problema en los diferentes
paradigmas de programacion y realizacion de tareas de administracion y
asistencia en sistemas de gestion de base de datos.

« En el area de Sistemas, asistencia técnica, mantenimiento, modificacion,
supervision y administracion de equipos y redes informaticas, asi como

consulta e interpretacion de fuentes de informacién nacionales y extran-
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jeras; exposicion de informes, proyectos y argumentacion de las ventajas

y desventajas de los mismos.

« Disefio de programas de alto nivel y desarrollo de aplicaciones de soft-

ware como Java o .Net, entre otras.

Tal como se menciond en el capitulo |, se destina una parte importante del
plan de estudios de la carrera, a las asignaturas del area Matematica'. Una de

ellas es la que sirve de marco del presente trabajo, Analisis Matematico |l.

4.3. Caracteristicas de la asignatura

Objetivos:

« Reconocimiento de los conceptos matematicos necesarios para resolver

una situacion problematica novedosa.

« Logro de habilidades conceptuales y procedimentales para la resolucion

de problemas de la vida real.

« Comprension y utilizacion del lenguaje matematico para comunicar ade-

cuadamente conocimientos matematicos.
« Utilizacion adecuada de los recursos disponibles(Informatica, Internet)
« Habilidad en el uso de Sistemas de Calculo Asistido (CAS).

« Habilidad en el uso del software matematico Mathematicaz, en cuanto a
la programacion de graficos en el plano y el espacio.

« Reconocimiento y uso de los distintos software matematicos que se en-
cuentran publicados en Internet, y pueden utilizarse libremente.

« Aprendizaje activo y grupal, respeto por las opiniones de sus pares y

fundamentacion de las propias.

« Adquisicion de valores éticos y sociales para la futura insercién en el

campo laboral.

'Plan de estudio en el Anexo 3 — Plan de estudio de la Carrera.
’El INSPT posee licencia delas versiones 8 y 9 del Mathematica, de la empresa Wolfram.
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Plan de integracién con otras asignaturas:

« Los contenidos de Analisis Matematico Il se relacionan verticalmente con
las otras asignaturas del area de Matematica de primer afio: Analisis Ma-
tematico | y Algebra, Probabilidad y Estadistica. También con las mate-
rias especificas de programacion, en las cuales adquieren los conceptos
de la programacion en diferentes lenguajes, lo que le permite transponer

esos conocimientos en los temas de Analisis Matematico.

« Los contenidos se relacionan horizontalmente con las materias de pro-
gramacion de segundo afio. Se espera que el alumno utilice las herra-
mientas de programacion abordadas en las asignaturas especificas, pa-

ra graficar funciones y campos escalares con el software Mathematica.

Competencias del egresado:

+ Conocimientos y habilidades para:
- Reconocer campos escalares y operar con ellos.
- Derivar e integrar campos escalares.
- Reconocer, clasificar y resolver una ecuacioén diferencial.

- Utilizar sistemas de calculo asistido (CAS) para la resolucion de

problemas.

- Realizar programas en el software Mathematica, para graficar fun-
ciones y campos escalares, utilizando el lenguaje de programacion

del software.

- Reconocer software matematicos libres, y operar con ellos.

+ Capacidad para:

- Aplicar las derivadas e integrales de campos escalares en otras dis-
ciplinas, como la Fisica y la Electrénica.

- Aplicar la resolucion de ecuaciones diferenciales en otras disciplinas,
como la Fisica y la Electronica.
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Contenidos:

Eje central: Campos Escalares (Funciones de varias variables)

Conceptos estructurantes vinculados intimamente al eje central:

1. Definicién, concepto y grafica de campos escalares.

2. Derivacion de campos escalares. (Derivadas parciales, direccional y
sucesivas). Aplicaciones.

3. Integraciéon de campos escalares . (Integral doble aplicada al calculo de
areas y volumenes tanto en coordenadas rectangulares como en pola-
res/cilindricas).

4. Ecuaciones diferenciales. (De primer orden).

4.4. Propuesta didactica/ metodologica de la asignatura

Las clases son tedrico practicas, se dictan en el Laboratorio de Informati-
ca, con participacién de los alumnos tanto en los desarrollos teéricos como

practicos.

Como complemento de la clase presencial, se utiliza el aula virtual “Anali-
sis Matematico II”, (AM Il) que llega a los alumnos por medio del Campus Vir-
tual del INSPT.

Los alumnos tienen la posibilidad, a través de ella, de descargar el mate-
rial bibliografico tedrico, las guias de ejercicios y problemas, y de estar al tanto
de las novedades, como fechas de evaluaciones, clases especiales, clases de

consulta.

Tienen a su vez, como tarea complementaria para la aprobacion de la

asignatura, la intervencion en el foro virtual creado por el docente.

Las actividades a realizar son:

¢ Resolucidon de ejemplos propuestos por el docente durante el desarro-

llo de la clase.
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e Realizacion de guias de ejercicios y problemas propuestos por el do-

cente como tarea del alumno en la clase y fuera de ella.

e Actividades en las computadoras, utilizando un software de Calculo

Asistido (CAS), aplicandolo a los temas especificos de la asignatura.
e Actividades en las computadoras, utilizando el software Mathematica.

e Intervencion en el foro virtual, realizando aportes significativos, acor-

des con las consignas planteadas por el docente.

e Realizacion de las actividades especificas planteadas en el foro vir-

tual.

Se pretende alcanzar en los alumnos, de esta manera, un doble objetivo:

. La integracion entre los conocimientos basicos y teodricos de la asig-
natura Analisis Matematico I, con el recurso informatico que facilita y
agiliza los calculos y permite una mayor conceptualizacion de los

temas fundamentales.

. La integracién social con sus pares, mediante la interaccion en el fo-

ro virtual.

4.5. Aula Virtual Analisis Matematico Il

El aula virtual “Analisis Matematico II” (AM II), disefiada como complemen-

to de la clase presencial, forma parte del Campus Virtual del INSPT (Figura 1)

Posee las caracteristicas de un aula virtual confeccionada en el entorno
Moodle.

Esto es: bloques separados e independientes entre si.
El primer bloque es de presentacion y novedades.

El segundo bloque contiene los archivos propios de la asignatura, es de-
cir, los documentos tedricos como el programa, la bibliografia de consulta, las

guias de ejercicios y problemas, las guias del software a utilizar.
Los bloques siguientes estan disefiados para el trabajo en los foros.

El primer foro que se trabaja es un foro social, de presentacion.
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INSTUTUTO NACIONAL SUPERIOR DEL PROFESORADO TECNICO

Universidad TecnolCgica Nacional

Portal de scoeso al Campus Virtual del INSPT

ACCESO AL CAMPUS VIRTUAL
T

ESTIMADOS DOCENTES ¥ ALUMNOS: B00- B0
Desde este portal podra ingresar al campus virtual en el que desamolla Ecengion

sus actividades académicas,

lz= ziguisntes SIS BN

i &= docents o slum 35 presencisles
en &l [nstituto ingrese 3l siguisnts enlacs: -

TN

EMLACES UTILES
5i es docents o slumno del Profesorado en Disciplinas Industrisles o
Profesorsdo en Docencia Superior 2n modalidad semipresencial, ingress —

3| siguisnts enlsce:

FD| - PDE

Si 25 docente o alumno de alguno de los cursos de Extension
Universitaria gue wtilzs =) campus virtesl, ingrese 3l siguisnts enlace:

Extension

Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Figura 1: Ventana principal del Campus Virtual INSPT.

A continuacién se han creado cuatro foros académicos, cada uno corres-
pondiente a un tema de la asignatura:

+ Gréficos de planos en R®.

+ Derivada direccional y gradiente de campo escalar.

+ Extremos de campo escalar.

+ Ecuaciones diferenciales.

Cada foro contiene los archivos con las consignas de las actividades, y el
espacio de comunicacion, para que los alumnos puedan realizar sus aportes,
interactuando con sus comparieros, luego de experimentar con el software y

extraer conclusiones.
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Las mencionadas son las caracteristicas generales del aula virtual (Figu-

ra2)

AULASVIRTUALES » AM 11

Analisis Matematico 1T
Com. 2-601 y 2-603

Docente:
Prof, Noami Geramini

Personas

ﬂﬂamcipantas

Correc interno
Ho hay mensajes

nueves

[ Bandeja de entrada
& Redactar

Usuarias en linea

(Ultimos 5 minutos)

£ Noemi Geromini

Administracion

lCaI\f\cac\ans
B oerti

ANALISIS MATEMATICO II - Comisiones 2-601 y 2-603

Usted se ha autentificado coma Hoemi Garomini: Student (Valver a mi rol narmal)

Diagrama de temas

PRESENTACION

1 DOCUMENTOS

2 Tema L:
GRAFICOS DE PLANOS EN EL ESPACIO

3 Tema 2
GRADIENTE DE CAMPQ ESCALAR - DERIVADA DIRECCIONAL

4 Tema 2;
EXTREMOS DE CAMPOS ESCALARES

5 Tema 3
ECUACIONES DIFERENCIALES

& DESPEDIDA

Usted se ha autentificado como Noemi Geromini: Student (Valver a mi ral normal)

Pégina Principal

Valver a mi ral neimal

Novedades

Calendario

Eventos proximos

No hay eventos préximas

Ir al calendario...

Nuevo evento...

Figura 2: Ventana principal del aula virtual AM II.

4.6. Contenidos a ensenar

Las actividades que se pretende que los alumnos resuelvan, estan en-

marcadas en los cuatro temas mencionados como ejes de los foros.

A continuacion se exhiben las consignas correspondientes a la actividad,

de cada uno de los cuatro temas principales:
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> Gréficos de Planos en el espacio R® (Figura 3)

A realizar con el auxilio del software matematico.

1) Sea la expresién de un plano:
T=Zyg+X+Yy
Experimentar con distintos valores positivos de z, , graficando el plano correspondien-
te.
Luego de experimentar, responder:

¢Co6mo influye el valor de z, €N la gréfica del plano?

2) Sea la expresion de un plano:
ax+b.y+c.z=d

Experimentar con distintos valores positivos de a, b, ¢ y d , graficando el plano co-
rrespondiente.

Luego de experimentar, responder:

¢Como influyen los valores de las constantes a,b,c,d en la gréfica del plano?

3) Sean las expresiones:
a. x+y=a b. y+z=b c. X+z7=c¢

Experimentar, en cada caso, con distintos valores positivos de la constante @ o b0
C , segun corresponda, graficando el plano correspondiente.

Luego de experimentar, responder:
3.1. ;Qué tienen de similar las tres expresiones que se grafican?

3.2. ;Para cada una de los planos graficados, cudl es la interseccién con cada
uno de los ejes coordenados?

3.3. ¢Puede extraerse alguna conclusion?

4) Sean ahora las expresiones:
a. XxX=a b. y=b c. 1=¢

Experimentar, en cada caso, con distintos valores positivos de la constante @ o boc¢
, Segun corresponda, graficando el plano correspondiente.

Luego de experimentar, responder:
4.1. Qué tienen de similar las tres expresiones que se grafican?

4.2. Para cada una de los planos graficados, cual es la interseccién con cada
uno de los ejes coordenados?

4.3. Puede extraerse alguna conclusiéon?

4.4. Qué ocurre si alguna de las constantes es cero (a=0 o b=0 o c=0)?

Figura 3: Consigna de la primera actividad.
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» Derivada direccional y gradiente de campo escalar (Figura 4)

Se sabe que el gradiente de una funcién f de dos variables, a la que no se
conoce, es: Vf =(e* +1,cos(y)-2y).

Encontrar la funcion f.

¢Es unica? Si existe mas de una, en qué difieren entre si?

¢Es posible hallar un método general para obtenerla? Proponerlo.

Sea f'una funcion de dos variables, tal que: f(x,y)=x*-3xy+4y’,y sea el

punto y sea el punto P(l,z) perteneciente al dominio def.

¢Existe una direccién del plano xy, en que la razén de cambio de f sea
igual a 14?

Justificar la respuesta.

3)
Sea f una funcién de dos variables, y sean los puntos  4(1,3), B(3,3),

Cc(1,7) y E(6,15). La derivada direccional defenz‘_l, en la direccién del
vector AB es 3, y la derivada direccional en A en la direcciéon AC es 26.

Encontrar la derivada direccional de f en A , en la direcciéon del vector

AD .

Figura 4: Consigna de la segunda actividad.
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» Extremos de campo escalar (Figura 5)

A realizar con el auxilio del software matematico.

1)
=  Para la primera funcion: f(x,y) =2 +yl

Proponer los siguientes puntos: (5,3), (-3,1), (4,7), (1,2), (0,1), (0,0) vy realizar la
grafica de la superficie y el punto.

Si en alguno de ellos parece que la funcién presenta un valor extremo, ya sea maximo
o minimo, entonces, calcular las derivadas parciales de la funcién en esos puntos.

= Para la segunda funcion:  g(x,y)=3—-x"+2x—-1—)?

Repetir el proceso para los puntos: (3,5), (1,-6), (5,2), (0,0), (0,1), (1,0)

Graficar el plano tangente a la superficie en esos puntos.

¢Qué ocurre con el plano tangente en los puntos que en apariencia presentan un
extremo de la funcion?

Luego de experimentar, extraer conclusiones acerca de:
a. La relacién entre las derivadas parciales y los puntos extremos.

b. La relacién entre los puntos extremos y el plano tangente a la superficie.

2)
Para la siguiente funcion: f(x,y)=x*+y*+3

Calcular sus derivadas parciales y encontrar el punto en que se anulan simultaneamen-
te.

Calcular el valor de la funcion en el punto hallado y en otros varios puntos cercanos a
él.

¢ Qué puede decirse del punto encontrado?

Idem para la funcion:  g(x,y)=5-x%—y*
Por dltimo, para la funcion: h(x,y) =x?—)*

Extraer conclusiones para estos tres ejemplos, en relacion al valor de las deriva-
das parciales y las caracteristicas de los puntos en cuestion.

Figura 5: Consigna de la tercera actividad.
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» Ecuaciones Diferenciales (Figura 6)

1)
Partimos de la siguiente expresion: y'=3

- Se puede encontrar una situacién geométrica que pueda modelarse mediante esta
expresion?

- Y una situacion fisica?
R "-7
Y para la expresion: V= 4,

- ¢ Se puede encontrar una situacion fisica que pueda modelarse mediante esta ex-
presion?

Pensar y proponer tres situaciones, dos (una fisica y una geométrica) para la
primera expresion y otra (fisica) para la tercera.

2)
Si bien no hemos visto como resolver una E.D., igualmente podemos trabajar con sus
soluciones.
¢+ Caso1:
Se necesita encontrar la expresién de la recta cuya pendiente es 3 y ademas
pasa por el punto (1,2).

Sabemos ya que la E.D. que resuelve el problema es: y' =3.

Si la resolvemos, obtenemos como solucion general: J=3x+¢

¢de qué forma encontrarias “la” recta buscada? Es decir, la que pasa por
(1.2)

Exprésalo con tus palabras, o bien, resuélvelo.

¢ Caso 2:

Se busca la expresion del movimiento rectilineo uniforme, cuya velocidad
contante es 3, sabiendo que cuando se comenzé a cronometrar el movimien-
to, el movil habia recorrido 2 metros.

Sabemos ya que la E.D. que resuelve el problemaes: x’'=3.
Si la resolvemos, obtenemos como solucion general: x=37+c¢

¢ Qué harias para encontrar la ley del movimiento correspondiente a este ca-
so? Es decir, la expresion de x(t) (espacio recorrido), en funcién del tiempo,
para una espacio inicial x,= 2 metros.

Se pide, tanto para el caso 1 como para el 2;
o Expresar la respuesta (como harias?)con sus palabras, o bien, resolverlas.
e En cada caso, ;como se llama la respuesta obtenida?

o En cada caso, identificar la condicién inicial del problema. ;Qué nos per-
mite hacer esa condicion inicial?

Figura 6: Consigna de la cuarta actividad.
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4.7. Metodologia del aula virtual

El trabajo de los alumnos en el aula virtual esta previsto para un cuatri-
mestre, organizado de manera tal que, durante las primeras semanas, el profe-
sor pueda presentarse con un mensaje de bienvenida a los alumnos del aula,
mediante un foro de presentacion, que permite a los alumnos presentarse, con-

tarse aspectos personales, con el fin de conocerse entre ellos.

Mientras los alumnos se presentan en el foro social, el profesor expone
los objetivos del curso, explica pautas sobre organizacion sobre las actividades
que deberan resolver los alumnos, los plazos previstos para su realizacion y los

métodos de evaluacion.

En las siguientes semanas, se da lugar a que los alumnos trabajen en los
foros académicos, en los cuales se desarrollan los intercambios relacionados

con los cuatro temas mencionados.

Cabe destacar que el profesor y sus alumnos se encuentran una vez por
semana, en la clase presencial. En las primeras de estas clases presenciales,
los alumnos adquieren destreza, tanto en la utilizacion del entorno virtual como
en el manejo del software / sistema de calculo asistido (CAS) elegido, que lue-
go utilizan para resolver las actividades. Luego, y en forma gradual, se van pre-
sentando los contenidos de la asignatura, acompafando al trabajo propuesto
en los foros del aula virtual. Cada nuevo contenido se trabaja en clase, en for-
ma teodrica, sin excesivo rigor matematico, con el objetivo de que los alumnos
comprendan los conceptos y adquieran habilidad en los calculos. Ademas de
las actividades del aula virtual, cada nuevo tema se completa con una guia de
ejercicios y problemas, que permite a los alumnos aplicar los conceptos apren-
didos. Estos ejercicios son resueltos por los alumnos, trabajando en equipos, o

bien individualmente, parte en la clase, parte como tarea.

En relacién al aula virtual, y a la luz del marco tedrico, la teoria de las si-
tuaciones didacticas, se destaca, a continuacion, la intencionalidad de las acti-

vidades propuestas en los foros.
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v Con respecto a la primera actividad, Graficos de campos escalares, el
objetivo que se persigue es permitir a los alumnos visualizar las superfi-
cies en el espacio, y brindarles la posibilidad de explorar, por si mismos,
las variaciones que presenta la grafica de un plano, al variar alguno de los
coeficientes de su expresién Matematica. Al aplicar un cambio de parame-
tros, automaticamente el CAS le devuelve al alumno un nuevo grafico, con
las modificaciones aplicadas. Y asi, cada vez que el alumno aplica un

cambio de parametros

El proceso de aprendizaje en Matematica se enriquece de manera consi-
derable cuando el alumno logra “ver” los conceptos y las propiedades de
los entes matematicos, antes o después de trabajar formalmente con
ellos. La actitud investigadora y exploradora que estimula la visualizacién,
permite a los alumnos relacionarse con el conocimiento, haciendo de éste,
el objeto de apropiacion.

Segun la teoria de las situaciones didacticas, la ensefianza es un proceso
centrado en la produccion de conocimientos. El conocimiento matematico
se va construyendo basicamente a partir de reconocer, abordar y resolver

problemas.

Se establece asi un juego de acciones y retroacciones entre el sujeto y el
CAS, se genera una “interaccion” entre el alumno y el medio fisico. El
alumno actua sobre el medio, formula, prevé, explica la situacién. Toma
decisiones, y actua desarrollando y aplicando nuevas estrategias. En este

tipo de actividad, prevalece la situacidon de accion.

Y en la medida en que el profesor, una vez que ha planteado las consig-
nas y explicado el uso de las herramientas, deja al alumno explorar libre-
mente con el software, permitiendo la interaccion con éste y limitdndose a
crear y mantener las situaciones sin intervenir en el proceso cognitivo, fa-

vorece la construccion autébnoma de los conocimientos matematicos.

v' Con relacién a la segunda actividad, Derivada direccional y gradiente, las
consignas planteadas apuntan a que los alumnos sean capaces de resol-
ver situaciones problematicas, utilizando los conceptos anteriormente

abordados en la clase presencial, ya que los conceptos de derivada, gra-
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diente y la relacion entre ellos, fueron previamente trabajados en la clase.
Mas que apropiarse de conocimientos nuevos, se pretende que refuercen
los ya adquiridos y puedan aplicarlos a situaciones problematicas nuevas.
Y el trabajo en el foro les permite discutir, intercambiar con sus compafie-
ros las ideas, las estrategias de resolucién, y las conclusiones, en un pro-

ceso de mutuo enriquecimiento.

Siguiendo la teoria de las situaciones didacticas, el sujeto entra en inter-
accién con una problematica, poniendo en juego sus propios conocimien-
tos, pero también modificandolos, rechazandolos o produciendo otros
nuevos. Para que su método de resolucion al problema propuesto resulte
eficaz, debe poder comunicar a sus pares, la estrategia que propone, por-
que de esta forma, podra actuar sobre la situacion. En este tipo de activi-
dades predomina la situacion de formulacion, que amplia al sujeto sus
posibilidades de aprendizaje y adquisicion. Le permite al alumno recono-

cer, identificar, descomponer y reconstruir un conocimiento.

v Nuevamente en la tercera actividad, Extremos de campo escalar, la estra-
tegias planteadas por el profesor, que se basan en el diseno de activida-
des para que los alumnos resuelvan con el CAS, apuntan al trabajo libre
de ellos. El disefio de la actividad permite a los alumnos interactuar con la
computadora, en un proceso autonomo de pruebas, ensayos, planteo de
estrategias, hasta arribar a sus propias conclusiones, las que son luego
compartidas con los companeros de foro. A diferencia de la segunda acti-
vidad, esta tercera esta disefiada para que los alumnos construyan un co-
nocimiento nuevo, que luego, y no antes, sera abordado en la clase pre-
sencial. Y, tal como ocurre en la primera actividad, los alumnos cuentan
con la herramienta del CAS, que les permite visualizar las superficies e in-

vestigar su comportamiento en los puntos propuestos.

v" Una situacién similar a la anterior ocurre con la cuarta actividad, Ecuacio-
nes Diferenciales, en la cual los alumnos desconocen por completo el te-
ma. Con la actividad propuesta se pretende actuar como disparador del
tema, enfrentando a los alumnos por primera vez a estas situaciones pro-

blematicas. El tema luego es formalizado en la clase presencial.
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4.8. Aplicacion del marco teorico al aula virtual

Considerando el fendmeno concreto tratado en este trabajo, interacciones
en el aula virtual de AM Il de la carrera Informatica Aplicada del INSPT, plan-
teada la intencionalidad de las actividades propuestas en el foro, y retomando
los conceptos de la teoria de las situaciones didacticas, es necesario identificar
algunos aspectos especiales que ocurren, y considerar, en consecuencia, al-

gunas extensiones de la teoria, para poder aplicarlas en la investigacion.

X/

« En el aula virtual de AM I, los contenidos matematicos que estan en juego
son de nivel superior. Las observaciones e investigaciones que dieron ori-
gen a la teoria de las situaciones didacticas se hicieron en escuelas pri-
marias, con contenidos matematicos mas intuitivos, mas facilmente mode-
lados por hechos de la vida real, lo cual facilitaba la redaccion de proble-
mas disparadores. Abordar contenidos de AM Il implica contar con un ar-
senal de conocimientos previos, una base Matematica que no siempre
esta presente en los alumnos que cursan la asignatura. No basta que el
alumno conteste, debe ademas justificar su respuesta, interpretar graficos,
comprender demostraciones, para lo cual necesita una estructura ma-

tematica compleja.

«» Las caracteristicas especiales de los alumnos de una carrera terciaria en
Informatica.

Por un lado, en la carrera, las asignaturas de Matematica no son las es-
pecificas, y los alumnos no siempre tienen la predisposicion necesaria pa-
ra abordar su aprendizaje. Ademas, estos mismos alumnos en general, no
poseen un dominio de los contenidos matematicos necesarios para abor-
dar los temas de esta asignatura. En consecuencia se torna, a menudo,
dificil la tarea de entusiasmarlos con los problemas que se plantean, y
mas dificil aun lograr que trabajen sistematicamente en el aula virtual. Es-
tos puntos dificultan el trabajo en el aula virtual.

Si bien lo detallado en el parrafo anterior representa una limitacion, se
cuenta, por otro lado, con una importante ventaja, como es la predisposi-

cion de los alumnos a utilizar las herramientas tecnoldgicas y su facilidad
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para aprovechar los beneficios que brinda. No es comun, en estudiantes
de Informatica, que se presenten casos de alumnos que no se conecten
por temor a no dominar las herramientas, o que no sepan como participar

de un foro de discusion, aunque no lo hayan utilizado nunca.®

% El escenario no presencial, con las caracteristicas propias de él, ya trata-
das en el capitulo 3. Si bien el foro se implementa en el aula virtual, la
asignatura se dicta en forma presencial, combinada con la modalidad vir-
tual. Esto significa que se combinan las peculiaridades de ambas modali-
dades. Ejemplo de esto es la interaccion que se presenta entre los alum-
nos y con el profesor, que se ve enriquecida por el encuentro semanal
presencial. Si bien las actividades estan disenadas para que se realicen
en forma independiente las de la clase fisica con respecto al trabajo del
foro virtual, es practicamente imposible que no se produzca alguna inte-
raccion, intercambio, referida a los temas del foro, en la clase semanal

presencial.

® Si el aula virtual se implementa en un grupo de alumnos con escasas habilidades informati-
cas, pueden presentarse determinados obstaculos que no aparecen en el caso tratado en este
trabajo. La limitacion mas importante es la reticiencia a intervenir por temor a cometer errores
técnicos o bien por descreimiento de los beneficos que brindan las herramientas informaticas. A
este tipo de alumnos se hace dificultosa la implementacion de un aula virtual como complemen-
to de la clase presencial. Afortunadamente, dia a dia es cada vez menor la cantidad de alum-
nos con estas caracteristicas.
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En el presente capitulo se presenta el instru-
mento diseiiado en este trabajo para el andlisis

de las interacciones en el foro.

Se mencionan y describen, como antecedente,
algunos instrumentos previos, que se utilizaron

como base.
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5.5. Antecedentes

@ Entre los primeros trabajos dedicados al analisis de las interacciones en un

foro se encuentra el instrumento desarrollado por Henri (1992), quien pro-

pone analizar las interacciones mediante la definicién de pares de indicado-

res referidos a ciertas cualidades (Tabla 1).

Cualidades Diferenciales semanticos
, Declaracién relevante (significativa para el tema tra-

Relevancia L
tado) / Declaracion no relevante.

Importancia Aspecto importante / Aspecto trivial, poco importante.
Nuevo problema / Repetir lo que ya se ha hecho.
Ideas nuevas para discutir / Idea ftrivial (conocido,
sabido por todos

Novedad, P )

nuevas ideas, informa-
cion, soluciones.

Nueva soluciones a problemas / Aceptar la primera
solucion ofrecida.

Aceptar nuevas ideas / Despreciar nuevas ideas.
Aportaciones de los participantes / Aportaciones del
dinamizador.

Aportar conocimientos y
experiencias externas
para abordar el proble-
ma.

Basarse en experiencias personales / Aportar expe-
riencias ajenas.

Referirse al material del curso / Utilizar material rele-
vante externo.

Utilizar conocimientos previos / Aportar problemas
relacionados con el debate (identificacion de proble-
mas).

Aceptar conocimiento de fuera / Despreciar conoci-
miento

Relacionar ideas, inter-

Relacionar ideas y nociones, generar nuevas ideas /

pretaciones Repetir informacion
Proporcionar pruebas o ejemplos, justificar solucio-
Justificacién nes o juicios, establecer ventajas y desventajas de

situaciones o soluciones / Facilitar ejemplos irrele-
vantes, juicios sin explicaciones o justificaciones.

Valoracion critica

Valoracion critica de las contribuciones de otros /
Aceptacion acritica y no razonada.

Utilidad practica

Relacionar las posibles soluciones con situaciones
profesionales, discutir la utilidad practica de las nue-
vas ideas / Discutir en el vacio, sugerir soluciones
poco practicas.

Profundidad de Ia discu-
sion

Analizar causas y fundamentos / Referirse tan sélo a
las manifestaciones.

Tabla 1: Cualidades e indicadores planteados por Henry.
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@ En 1997, Gunawardena disefid un modelo de analisis de la interaccion de

foros en linea, para examinar la construccion social del conocimiento.

Fa
se

Nivel de construccion de
conocimiento

Indicador
(Tipo de interaccion)

Compartimiento y compara-
cion de la informacion.

1. Opinar o hacer una observacion.

2. Enunciar acuerdo con uno o mas parti-
cipantes

3. Aportar ejemplos de uno o mas partici-
pantes

4. Preguntar y responder para aclarar de-
talles.

5. Definir, describir o identificar un proble-
ma.

Descubrimiento y explora-
cion de la disonancia en la
inconsistencia entre Ideas,
conceptos o aseveraciones

1. Identificar areas de desacuerdo.

2. Preguntar y responder cuestiones para
clarificar fuentes de desacuerdo.

3. Establecer una posicion en el debate y
apoyarla con evidencias.

Negociacién o acuerdo so-
bre el significado y la cons-
trucciéon mutua de conoci-
miento

1. Negociar o clarificar el significado de los
términos.

2. Negociar el peso relativo a dar a los
argumentos.

3. ldentificar areas de acuerdo entre con-
cepciones conflictivas.

4. Proponer negociacion de nuevas decla-
raciones.

5. Proponer integracion de ideas.

v

Comprobacién y modifica-
cion de la sintesis o la cons-
truccion propuesta

1. Contrastar hipotesis frente a ideas esta-
blecidas.

2. Contrastar frente a las ideas cognitivas
presentes.

3. Contrastar frente a la experiencia per-
sonal.

4. Contrastar frente a datos formalmente
recopilados.

5. Contrastar frente a testimonios contra-
dictorios en la literatura.

Aseveracion de acuerdo y
aplicacién del conocimiento
nuevamente construido.

1. Resumir acuerdos.

2. Aplicar nuevos conocimientos.

3. Enunciar ideas que indiquen cambios de
comprension entre los participantes

Tabla 2: Modelo de Gunawardena.
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El instrumento mide las interacciones y el contenido de las aportaciones.

Segun este modelo, se distinguen varias fases que caracterizan el proceso
de la construccidn social del conocimiento, las que se encuentran esquema-

tizadas en la tabla 2.

@ Mas recientemente, en el aino 2011, un grupo de profesores de la Universi-
dad Camilo Cienfuegos, de Matanzas, Cuba, elabord un instrumento de in-
tervenciéon con el objetivo de guiar, controlar, evaluar y/o corregir el desa-
rrollo grupal, apoyandose en el contenido de las interacciones de estudian-
tes y profesores en el foro de un EVEA. El instrumento elaborado fue de-
nominado “Los Diez Emoticones”. Abarca tres dimensiones de analisis del
grupo en el EVEA (la cognitiva, la social y la mediadora), divididas en cate-
gorias, compuestas éstas por indicadores que, utilizados por el profesor, le
permiten analizar y evaluar el contenido de la interaccion y la actuacion de

sus alumnos en el foro del EVEA.

» La cognitiva: Abarca lo relacionado con el contenido de la interaccion
de los alumnos, para adquirir, procesar, fijar, recuperar y utilizar la in-

formacion recogida como producto de las interacciones.

» La social: Comprende lo referente a las relaciones afectivas, la orienta-

cion y el control con el grupo en el EVEA.

» La mediadora: Incluye lo relativo a la presencia, guia, orientaciéon y el

control que realiza el profesor o tutor con el grupo.

Para determinar las categorias e indicadores del instrumento disefiado se
parti6 del estudio de algunos planteamientos de los profesores, como por
ejemplo: ;Qué debe evaluarse en los EVEAS?, ;como evaluarse en los fo-
ros?, ¢qué indicadores deben medirse para que los estudiantes se formen y
desarrollen como grupo en el EVEA? Las respuestas a estos interrogantes,
dieron origen a una serie de categorias e indicadores, que permiten a los
profesores / tutores, evaluar al alumno. Luego, en funcion de esa evaluacion,

se realiza un diagrama estructural, para su analisis.

Las categorias e indicadores quedan plasmados en la tabla 3.
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Dimen

< . Categoria Indicadores
sion

B Hace preguntas con el objetivo de entender el conte-
Exploracion nido objeto de aprendizaje.

Responde o indaga para clarificar, asocia ideas, ilus-

Integracion tra con referencias.

Analiza las aportaciones hechas, interpreta, justifica,
fundamenta.

Cognitiva

Razonamiento

Da respuesta a un planteamiento de la tematica obje-

Resolucion to de discusion.

Neutro no participa en el foro.

Negativo, comportamiento en que se ataca a otro
miembro o se fortalece la posicién defensiva, blo-
quea o dificulta cada propuesta o idea, sin proponer
Afectiva una alternativa o sin manifestar un desacuerdo ar-
gumentado.

Expresiones de preferencias, emociones, sensacio-
nes, animo, agradecimiento, confianza, apoyo,
sostén y motivacion en relacién con el aprendizaje.

Social

Exige disciplina y el cumplimiento de ella.

Cohesioén gru- Resume o dirige los principales puntos del debate,
pal elabora conclusiones, hace declaracion consciente y
directa de apoyo o de conformidad con las ideas de
los demas, aconseja, guia, conduce.

Convoca a que participen. Impulsa, estimula y fo-
Promueve, ani- | menta la ayuda mutua, regula las interacciones.
ma la interac-

Mediadora

cion Respuesta al debate.

Tabla 3: Instrumento “Los Diez Emoticones”.
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5.2. Instrumento disenado

Basado en los tres instrumentos citados y desde el marco teérico adopta-
do, se disefid para esta investigacion un nuevo instrumento, para aplicar en el
foro del aula virtual de Analisis Matematico Il, en el analisis de las interaccio-

nes.

En un marco de tres ambitos, el psico-social, el cognitivo y el didactico, se
describen clases, y dentro de cada clase, se definen, en funcién de verbos, los
indicadores, cada uno de los cuales permite analizar una caracteristica especial
de la participacidon de un alumno. Dicha caracteristica es la que puede convertir

a la participacion en una interaccion productiva, o no.

» Ambito Psico-Social:

Incluye todas las participaciones de los alumnos en
el foro en las que se fomenta la creacion de una dinamica grupal, se pro-
mueven las relaciones sociales, se expresan emociones y el grupo de
compainieros se afirma como tal. Incluye también la presentacién que de si
mismos hacen los alumnos, es decir, cuentan a sus compaferos de foro
quiénes son, qué inquietudes y expectativas tienen, qué esperan del tra-
bajo grupal, asi como también sus actividades habituales y los temas de
su interés. También suele haber agradecimientos, bromas, saludos. Este
ambito puede ser analizado en tres clases: compromiso, integracion y or-
ganizacion.

Segun la teoria de las situaciones didacticas, la clase es el espacio de
produccion en el cual las interacciones sociales son condicién necesaria.
Un aspecto clave en el éxito de las interacciones es que los alumnos
asuman su responsabilidad o compromiso individual en la consecucion del
objetivo y realizacion de la tarea. También es necesaria la disposicion y
necesidad de los estudiantes por organizarse, coordinarse mutuamente y
acordar maneras de realizar la tarea con la participacion de todos. Por
otro lado, existe una dependencia entre los miembros, que se refleja des-
de el momento en que los alumnos piden el cumplimiento de los compro-

misos a sus companeros, porque de esta forma demuestran la importan-
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cia que tienen las contribuciones de todos los miembros en la consecu-

cion del objetivo comun.

Las relaciones psicosociales se manifiestan a través de expresiones de
refuerzo, animo o apoyo entre los compafieros yocurren cuando los alum-
nos refuerzan y aprecian las intervenciones de sus comparieros, felicitan o
estimulan, animando de esta forma al cumplimiento de la tarea. Estas re-
laciones que influyen positivamente en la motivacién y en la dinamica del
grupo pueden ser observadas también a través de la generacion de un
dialogo social caracterizado por saludos o humor, que directamente no se
refieren al contenido o a la tarea, pero que en un adecuado equilibrio fa-
vorecen la cohesion y la disposicién a contribuir. Es fundamental que este
diadlogo social esté presente, pudiendo variar sus caracteristicas de un
alumno a otro, dentro del mismo grupo, puesto que influye directamente
en las relaciones psicosociales, ya que cuando es reciproca y respetuosa,
se manifiesta en la afectividad y en un clima de confianza. Se manifiesta
con expresiones de afecto, de emociones y por relatar circunstancias o si-
tuaciones de la vida personal, que también son formas de establecer y for-

talecer los vinculos y relaciones entre los alumnos dentro del grupo.

> Ambito Cognitivo:
El alumno aprende por regulaciones de sus relaciones
con el medio; las regulaciones cognitivas conciernen un medio a-
didactico, que esta, en gran medida, organizado por el profesor. El ambito
cognitivo da una medida de los significados que los alumnos son capaces

de construir, inmersos en las interacciones ocurridas en el foro.

Los alumnos construyen significado cuando ocurre la elaboraciéon conjun-
ta de conocimientos, metas, planes ideas y/o conceptos. En el foro se
manifiesta por la presencia de un lenguaje exploratorio, donde se piden y
ofrecen explicaciones y argumentaciones, se negocian y regulan mutua-
mente las aportaciones entre los miembros de un grupo que aprende y
trabaja cooperativamente. Las intervenciones que contienen explicaciones
o argumentaciones, reformulaciones o sintesis, preguntas sobre el conte-

nido o la opinion de los companeros, justificaciones y/o discrepancias; en-
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tre otros, favorecen la comprensién y elaboracién compartida, y son los

aportes mas enriquecedores.

Estos aportes pueden, también, estar destinados a hacer comprensible
una idea, contenido o concepto, expresando el propio punto de vista a
través de opiniones, perspectivas o reflexiones apoyadas en razones;
pueden contener descripciones, comparaciones, definiciones, enumera-
ciones de cualidades o caracteristicas del objeto o contenidos de la expli-
cacion. Incluso pueden estar dirigidas a convencer sobre una idea o con-
tenido, fundamentando y aportando evidencias. Implican la utilizacién ori-
ginal de conceptos o enunciacion de nuevas ideas a partir de las contribu-

ciones o lecturas realizadas en la interaccion.

En ocasiones, se producen discrepancias, cuando éstas se realizan cons-
tructivamente para favorecer la reflexiéon y el discurso critico, no hacen
mas que favorecer la construccion conjunta; por tanto, es importante que
se produzcan junto a explicaciones, argumentaciones, justificaciones o

preguntas.

> Ambito Didactico:

Desde el punto de vista de la teoria de las situaciones
didacticas, en el ambito didactico tiene lugar la situacion didactica, es de-
cir, es el proceso en el cual el docente proporciona el medio didactico en
el cual el alumno construye su conocimiento. En los foros virtuales, los
alumnos interaccionan, formulan preguntas, exponen ideas, responden
preguntas, en definitiva, interactuan para alcanzar los saberes. Es muy
importante el rol del profesor / tutor, como moderador del foro, en sus fun-
ciones de planificacion del debate, sus intervenciones como canalizador

de contenidos y recopilador del conocimiento generado.

Siguiendo a Casanova Uribe (2009), se pueden distinguir cuatro fases en
la discusidn virtual, que se integran al instrumento definido, para el analisis de

las interacciones en el aula virtual de Analisis Matematico Il.

Inicio: En esta fase los aportes se caracterizan por el predominio de los lengua-

jes ligados a las relaciones psicosociales que contribuyen a motivar la par-
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ticipacion, a generar el dialogo social entre los miembros, a fortalecer la
comunicaciéon abierta y la afectividad del grupo. También se encuentran
en esta fase lenguajes relacionados con la responsabilidad individual,
propuestas de organizacion o método, que reflejan el esfuerzo de los
alumnos por organizarse cooperativamente. Pero aun no se comienza a

desarrollar la tarea ni a debatir sobre el contenido en si mismo.

Intercambio: Esta fase se caracteriza porque se comienza a compartir opinio-
nes, informacion, reflexiones y/o puntos de vista sobre el contenido o ta-
rea a desarrollar. Aparecen algunos lenguajes relacionados mas directa-
mente con la construccion de significado, tales como explicaciones, argu-
mentaciones, reformulacion y sintesis. En general, en esta fase el lengua-
je es predominantemente acumulativo, los alumnos van haciendo sus
aportaciones y construyendo positivamente, pero no criticamente sobre lo

que dicen los otros miembros.

Negociaciéon: Los alumnos en esta fase avanzan desde el compartir aportacio-
nes y de un lenguaje predominantemente acumulativo, a la integracion de
aportaciones y a la utilizacién de un lenguaje mas exploratorio. Este tipo
de lenguaje permite que el razonamiento se torne visible en la discusion, y
se manifiesta con explicaciones, argumentaciones, reformulaciones, justi-
ficaciones, sintesis, aclaraciones y preguntas de contenido u opinion.
Aparecen también discrepancias constructivas que motivan la discusion

critica.

Aplicacion: Esta fase esta referida a la posibilidad de aplicacion del nuevo co-
nocimiento construido en la interaccion cooperativa y en la sintesis global
grupal. Fundamentalmente, la aplicacion de estos criterios se ve reflejada
en el documento final de sintesis global. Aparecen aportes que muestran
que los alumnos reconocen haber aprendido o cambiado su conocimiento

producto de la interaccién en el grupo.

A los efectos de realizar el analisis de las interacciones en el foro de Ana-
lisis Matematico I, dentro de los ambitos psico-social y cognitivo, se definen

dimensiones, y en cada una de ellas, los indicadores. Con respecto al ambito
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didactico, se definen los indicadores del profesor y los indicadores el alumno.
(Cuadro 1).

Compromiso

Ambito Psico-Social < Integracion

Organizacion

Exploracion

Reflexion

Ambito Cognitivo <
Resolucion

Sintesis y Aplicacion

Del profesor
Ambito Didactico
Del alumno

Cuadro 1: Dimensiones de cada ambito.

Mientras transcurren las cuatro fases de la discusion virtual, se van pre-
sentando las dimensiones definidas en cada uno de los ambitos psico-social y
cognitivo, que se manifiestan en los aportes de los alumnos, y en el ambito

didactico, que se manifiestan en las intervenciones del profesor. (Figura1)

A continuacién, en las tablas 4, 5 y 6, se exhiben los indicadores de cada

dimensidn, los cuales deberian estar presentes en las interacciones del foro.
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Intercambio

Figura 1: Ambitos y dimensiones del instrumento definido.
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AMBITO PSICO-SOCIAL

DIMENSIONES

COMPROMISO

INTEGRACION

ORGANIZACION

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

. Realizar aportes
periddicamente.

. Presentarse amiga-

blemente a sus com-
pafieros.

. Plantear ideas o

propuestas para
realizar tareas.

. Demandar respon-
sabilidad a sus
companieros.

. Tratar cordialmente a

sus companeros.

. Dirigir el hilo del

dialogo.

. Consultar dudas

sobre organizacion.

. Defender el sentido

de grupo.

. Resumir aportes del

grupo.

. Responder dudas
sobre organizacion
a sus companeros.

. Iniciar y estimular
el dialogo social.

. Proponer alternati-

vas cuando se dis-
crepa con el resto
del grupo.

. Cumplir con las ta-
reas pautadas.

. Alentar a sus compa-

feros a participar.

. Plantear y compartir

conclusiones.

. Respetar los tiem-
pos pautados.

. Reforzar o aprobar

los aportes de sus
compaferos.

Tabla 4: Indicadores psico-sociales del instrumento definido.
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AMBITO COGNITIVO

DIMENSIONES

EXPLORACION

REFLEXION

RESOLUCION

SINTESIS Y
APLICACION

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

E1

. Preguntar so-

bre contenido.

R1. Analizar apor-

tes de sus
compaferos.

L1. Identificar el

problema o ta-
rea planteado.

S1. Elaborar

sintesis de los
aportes.

E2.

Explicar sobre
contenidos a
los comparie-
ros.

. Asentir apor-

tes de sus
companferos.

L2. Aportar al gru-

po la resolu-
cion de la ta-
rea.

. Contrastar
frente a otros
aportes.

. Consultar du-

das sobre la
tarea a des-
arrollar.

. Discrepar con

sus compane-
ros.

. Justificar los
aportes.

. Elaborary
aportar una
conclusion.

. Responder

consultas so-
bre la tarea a
sus compane-
ros.

. Relacionar el

contenido con
conocimientos
previos.

. Justificar la
conclusion.

. Amplia con

bibliografia
escrita o de In-
ternet externa.

. Relacionar

dos o mas
aportes distin-
tos.

. Proponer
ejemplos de
aplicacion del
nuevo cono-
cimiento ad-
quirido.

. Amplia con

material mul-
timedia.

. Proponer

ejemplos, refe-
rencias.

Tabla 5:

. Argumentar
sus aportes y
los de sus
companeros.

Indicadores cognitivos del instrumento definido.
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AMBITO DIDACTICO

DIMENSIONES

PROFESOR

ALUMNO

INDICADORES

INDICADORES

Dar a conocer los objetivos, las
pautas de trabajo y funciones de
los participantes.

. Responder a los aportes motiva-

dores del profesor.

Motivar a los alumnos a que parti-
cipen.

. Gestionar sus tiempos con res-

ponsabilidad.

Propiciar el cumplimiento de reglas
de cortesia y educacion.

. Aceptar las consignas y respetar-

las.

Fomentar el didlogo ordenado y
respetuoso.

. Motivar a los comparieros a que

participen.

Estimular a los alumnos a sentirse
acompanados y que sientan per-
tenencia al grupo.

. Intervenir para auxiliar a los

compafieros mas reacios a parti-
cipar.

Utilizar un lenguaje apropiado a
cada situacion.

. Intervenir para evitar discusiones

no constructivas entre los com-
paferos.

Orientar los aportes con el fin de
lograr los objetivos.

. Explicar a sus compafieros lo

que realizé y como lo hizo.

Fomentar en el alumno capacidad
de critica y de discusion.

Respetar los tiempos de los alum-
nos.

. Reorientar si la discusion se des-
via del tema importante.

. Intervenir para evitar discusiones
no constructivas entre los alum-
nos.

. Rescatar los aportes positivos e
identificar los no constructivos.

. Proponer ejemplos o situaciones
reales que ejemplifiquen.

. Controlar el progreso de los alum-
nos.

. Realizar una sintesis o conclusion
de todo lo aportado, antes de ce-
rrar el foro.

Tabla 6: Indicadores didacticos del instrumento definido.
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En el presente capitulo se presentan las dos expe-
riencias realizadas, la experiencia previa - primera
puesta en escena - llevada a cabo en el aiio 2012 y
la segunda experiencia —segunda puesta en escena-
del aula virtual Analisis Matematico 11, realizada

durante el primer cuatrimestre del afio 2013.
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Previamente a las acciones concretas desarrolladas para el analisis del
foro de Analisis Matematico Il, se llevd a cabo un trabajo con similares carac-
teristicas, en el foro del aula virtual, con los alumnos de la misma asignatura,

durante el ciclo lectivo anterior.

PRIMERA PUESTA EN ESCENA

Cohorte 2012. De un grupo de 26 alumnos, participaron 8.

Periodo: de agosto a noviembre de 2012.

Objetivo: Observar y analizar las participaciones de los alumnos en el
foro y evaluar el compromiso de éstos ante la ausencia del rol
motivador del profesor.

Contenidos:

o Derivada direccional y Gradiente de campo escalar.
o Extremos de campos escalares.
¢ Introduccién a Ecuaciones Diferenciales.

Caracteristicas generales:
v' Tres foros académicos, uno para cada actividad.

v Sin foros sociales.

SEGUNDA PUESTA EN ESCENA

Cohorte 2013. De un grupo de 25 alumnos, participaron 17.

Periodo: de abril a julio de 2013.

Objetivo: Observar y analizar las participaciones de los alumnos en el
foro y evaluar si ocurrieron interacciones, entre ellos y con el
docente, que permitieran construir los conocimiento.

Contenidos:

 Graficos de planos en R.
¢ Extremos de campos escalares.
¢ Introduccion a Ecuaciones Diferenciales.

Caracteristicas generales:
v' Tres foros académicos, uno para cada actividad.

v"  Dos foros sociales, uno de presentacion y otro de despedida.

Cuadro 1: Esquema organizador de la experiencia.
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6.1. Primera puesta en escena

Se plantearon tres de las cuatro actividades citadas en el capitulo IV. A un
grupo formado por veintiséis alumnos, se les plante6 cada actividad, como un
archivo adjunto en el foro. Por tratarse de una experiencia previa, el profesor
plante6 la consigna correspondiente, y luego intervino escasamente, dejando
que sus alumnos interactuasen libremente, sin motivarlos ni forzarlos a partici-
par. Solo intervino en contadas ocasiones ademas de la presentacion de las

actividades.

Tampoco se habilité un foro de presentacion, dado que las presentacio-
nes de los alumnos ante sus compaferos ya se habian realizado en forma

presencial.

El objetivo de esta primera experiencia, fue observar y analizar las partici-
paciones de los alumnos en el foro virtual, y descubrir si, ante la ausencia casi
total del rol motivador de profesor, los alumnos se comprometian y participaban

en forma productiva.

Luego de realizada la experiencia, se analizaron las intervenciones de los
alumnos, mediante el instrumento disefiado, con el fin de identificar los indica-
dores correspondientes a las clases de cada uno de los dos ambitos, el psico-
social y el cognitivo. Se pretendié explorar las interacciones, e investigar si se

produjo construccion de conocimiento.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que muestran parte de lo
ocurrido en el foro. Obviamente no se exponen los contenidos de todas las par-
ticipaciones, pero si de las mas significativas. También se presentan los grafos

correspondientes a los foros abiertos para los fines descriptos.

Y, como conclusion de esta experiencia previa, se presenta el cuadro con

la aplicacion de los indicadores definidos a las participaciones de los alumnos.

En las figuras 1 y 2, puede observarse lo ocurrido en el foro, con dos ejer-
cicios correspondientes a la actividad “Derivada direccional y Gradiente de

campo escalar’, que fue la primera que se plante6 en esta puesta en escena’.

1 . . .
En los aportes al foro, se han eliminado los apellidos de los alumnos, quedando solamente sus apellidos.
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Se sabe que el gradiente de una funcién f de dos variables, a la que no se
conoce, es: ?f:(ex +1,cos(y)—2y) :
Encontrar Ila funcién f.

¢Es unica? Si existe mas de una, en qué difieren entre si?
¢Es posible hallar un método general para obtenerla? Proponerlo.

«® Re:Problema 1

- de Patricio ROy, - Wednesday, 4 de July de 2012, 13:28

'E Problemal.pdf
Adjunto respuesta.

Maostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

rﬂ Re: Problema 1
F: de Leandro Enrique MY, - Thursday, 21 de June de 2012, 08:33

‘E Problema_1.pdf
Adjunto la respuesta.

Maostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

Figura 1: Consigna del primer ejercicio y respuestas de dos alumnos.

Como puede observarse, solo dos alumnos participaron de esta actividad,
entregando el problema resuelto totalmente en un archivo adjunto. Algo similar

ocurrié con el segundo ejercicio.

En general, los alumnos fueron muy reacios a intervenir en esta primera
actividad. Cuando el profesor les preguntd, en la siguiente clase presencial,
cual fue el motivo de que no hubiesen intervenido en el foro, los alumnos res-
pondieron que se habian sentido atemorizados de contestar errbneamente,
otros respondieron que no se sentian seguros para trabajar en un ambiente
virtual, incluso algunos alumnos alegaron que, ante las respuestas de dos de
sus companeros, habian considerado que ya no tenian nada importante que

agregar.
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Sea f una funcién de dos variables, tal que: f(x,y)=x>—3xy+4y*,y
sea el punto y sea el punto I_’(I,Z) perteneciente al dominio de f.

¢Existe una direccién del plano xy, en que la razén de cambio de f sea
igual a 14?7
Justificar la respuesta.

#* Re:Problema 2
- de Patricio - Wednesday, 4 de July de 2012, 14:22

T Problemaz.pdf
Adjunto respuesta.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

rﬂ Re: Problema 2
[ de Leandro Enrigue W - Thursday, 21 de June de 2012, 08:34

'B Problema_2.pdf
Adjunto la respuesta.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 2: Consigna del segundo ejercicio y respuestas de dos alumnos.

Ante este fracaso en la intervencion de los alumnos, el profesor los alentd,
en el siguiente encuentro presencial, diciéndoles que no tendrian que temer
equivocarse, dado que todos, por igual, se hallaban en un proceso de aprendi-
zaje, y que, en la medida en que intervinieran e interactuaran, podrian juntos
arribar a conclusiones que de hallarse solos, les resultaria mas dificultosa de
alcanzar. El profesor los invité a participar mas activamente en la tercera activi-

dad, que realizarian a continuacion

En el siguiente grafo (Figura 3) pueden observarse las participaciones en

el foro, en esta primera actividad
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@R @
.:.=' .@ T . - Fatricio

@Leiii?c@@

e——)p Aporte del profesor @ @ @

<4— — — Respuesta

Figura 3: Grafo de las participaciones en la primera actividad.

Luego de esta actividad, se planted la segunda “Extremos de campo es-
calar’, en la que se les propuso a los alumnos experimentar por si mismos,
mediante el software de Matematica elegido, y luego intervenir en el foro, tra-

tando de llegar, en forma conjunta, a una conclusion.

Como un archivo adjunto se presenté a los alumnos una hoja de trabajo
del software, con la actividad a desarrollar. El objetivo era que, experimentando
con diversos parametros y actualizando los graficos de las funciones, los alum-
nos fuesen capaces de proponer sus conclusiones y de esa forma se abriera el
debate sobre los resultados individuales, que les permitiera arribar a una con-

clusion general y consensuada.

En esta segunda actividad, hubo una mayor participacion de los alumnos
con respecto a la primera, aunque no puede hablarse de verdadera interaccion

en el grupo.

Pueden observarse en la figura4, algunos de los aportes de los alumnos

al foro:
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- Re: Relacién extremos-derivadas.
- de Mariana - Monday, 20 de August de 2012, 19:06

Las derivadas parciales en los puntos

extremos toman =l valor 0 segun la experiencia.
Analizando esto, entendemos que las derivadas

al ser la pendiente de la recta tangente de

una funcion, en los puntos extremos esta pendiente
es nula vy el plano formado es paralelo al eje x.

Conclusién sacada entre Patricio Altamiranda v vo.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

ra Re: Relacion extremos-derivadas.
Ve de Leandro Enrique - Thursday, 23 de August de 2012, 21:01

Los extremos de |as funciones solo pueden darse en los puntos criticos de la funcién. Los puntos criticos sélo se dan cuando se anula el gradiente de la funcién en
cuestion (o este no existe). Para el ejemplo de la funcién f, esto sucede sdlo para el par ordenado (0,0).

Cuando el gradiente de una funcién se anula en un punto, el plano tangente a la funcién en ese punto es paralelo al plano "xy". Puesto que el vector normal al plano
tangente resulta (fx,f'y,1). Donde ambas derivadas parciales valen 0.

Ademas podemos analizar |a grafica de |a funcion f v de esta resulta que obtenemos un paraboloide centrado en el origen. Dicha grafica presenta un minime absoluto
en el origen para todo R2.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

ﬂ Re: Relacidn Extremos - Derivadas.
de Analia G. - Thursday, 13 de September de 2012, 05:38

Buenas!

buenao, ahi va lo gue pienso...

1) Parece que la funcién alcanza un valor extremao.

2) iLas derivadas parciales se anulan en los extremos?

3) ¢El plano tangente coincide con el XY? iSerd paralelo a este en otros casos?
Saludos,

Dana@

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Relacién Extremos - Derivadas.
de Liliana 1 - Friday, 14 de September de 2012, 06:25

Si, la funcion f en el pto (0,0) y Ia funcion g en (1,0)
Las derivadas parciales se anulan en esos puntos
El plano tangente es paralelo al eje xy en estos ejemplos.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Relacién Extremos - Derivadas.
de Claudia - Friday, 14 de September de 2012, 15:16

Gracias profe, ya consegui un mathcad.

Tal como dice Liliana. Lo Unico que yo cambiaria es que en el primer caso el plano tangente coincide con el plano xy v en el segundo es paralelo

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Barrar | Responder

*®  Re: Relacién Extremos - Derivadas.
% deluan Pablo Saturday, 15 de September de 2012, 16:01

Luego de experimentar, noto que hay puntos extremos en cada funcién y en ellos, las derivadas parciales toman valores especiales que no los toman otros puntos. Se
podria decir que se anulan. Se podria decir también que el plano tangente, en un caso es paralelo v en el otro coincide en estos puntos, con la superficie.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responde

Re: Relacion Extremos - Derivadas.
de Analia G. - Tuesday, 18 de September de 2012, 05:43

Buenas...

CONCLUSION:

1) En los puntos en gue la funcién presenta un extremos (maximo o minimo), 1as derivadas parciales se anulan.

2) En los puntos en gue la funcién presenta un extremo (maximo o minimo), el plano tangente es paralelo al plano XY.

Saludos.

Qana @

Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 4: Algunas respuestas de alumnos a la segunda actividad.
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Ocho alumnos respondieron, y si bien hubo un primer aporte que mostré un
trabajo realizado de a dos, los alumnos aportaron en forma individual, haciendo
caso omiso a la respuesta previa de sus compaferos. En ningun caso, un
alumno hizo referencia a lo aportado por otro alumno. Siguieron siendo reacios

a ingresar y participar en el foro.

A continuacion, en la figura 5, pueden observarse las participaciones,

plasmadas en un grafo:

e——)p Aporte del profesor
<4 — — Respuesta

Figura 5: Grafo de las participaciones en la segunda actividad.

En una tercera y ultima instancia de esta primera puesta en escena, se
propuso a los alumnos una actividad sobre “Ecuaciones Diferenciales”, en la
que se planted la consigna exhibida en el capitulo anterior. Esto es, se plantea-
ron en un archivo adjunto enviado al foro, situaciones de la vida real, para que
los alumnos intentasen expresarlas en forma Matematica.

En esta actividad, las participaciones en el foro no aumentaron en canti-
dad, pero se observé en algunos de los aportes, que los alumnos hacian refe-

rencia a lo aportado por sus compaferos, con lo cual puede decirse que au-

mentod en cierta medida, la participacion compartida

En la figura 6 pueden observarse algunos de los aportes de los alumnos.
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1) IMRETpINetSckon Seometrkca - a5 =l Conjuntio O Iodas I35 rectss parakslss oon pendliems igual a 3

o= Sy =34+ 1y =3+ 5 =36

2T SREscion Tiskcs

T = weiocikiad inkcial

wWealkaclkdad en funckin del tlempo Cuando 3 acskerackin es I

37) SRuBCIOn MEca
Y2y -2+
=R e T T g g TR
Formula de 3 distancla donds
y = distancia
T, = %, distancia Inkctal
X
T, =g, = velocidad inkctal

e

y = xE 4+ Cyx + O o esta formula modeliza la distancla cuando 3 acslerackn es 2

Dradoatido entre Mariana Rise. Luclano y Patriclo ARamiranda

toatrar rceas s anicricr | Bfitar | Farte | Sorrer | Roasomecr

Re: FORO: Actividad 2, parte 1

d de Leandro Enrigue

nursday, 11 de October de 2012, 20:03

de |z recta tangente de |a funcién en el punte en que |z derivada vale lo anteriormente expresado. Para poder hallar |z funcién primitiva habré que integrar respacto de la varizble
independiente difiriende las soludiones en una constante.
Siy'=3 == y[x)=3xtk

2) Coma muy bien dicen mis compafieras, la derivads primera puede interpretarse coma |z velocidad instanténea de una trayectoria.

Ahora para aportar algo nueve se puede tener en cuenta la situacion fisica que invelucra a las cargas eléctricas. Si pensamos en un conducter que por el cudl esta circulanda una corriente
eléctrica, para obtener el valor de dicha coriente tenemos que observar |z cantidad de cargz eléctrica por unidad de tiempe; matematicamente:

1(t)=dg/dt

donde I representz =z |z corrients, dq es el diferencial de |a carga eléctrica y dt es el diferencial del tiempa.

Parz este caso seriz: I{t) = dg/dt=q' = 3.

Donde resulta: gft)=3t+k.

3) Andlogo a lo anterior, |z derivada segunda de una trayectoria respecto del tiempo es |3 interpretacidn fisica que correspende = |a aceleracién.

Para continuar también con el ejempla que di anteriormente, la derivada segunda puede ser entendida para modelar el comportamiento de |a tensidn en un circuite serie RLC en corriente
alterna. Donde:

E(t)=L{d2g/dt2)+R(dg/dt)+q/C

E(t): tensién en funcién del tiempo.

L : inductancia

R : resistenciz

C ! capacitancia

gt carga

dg/dt : diferencial de la carga respecto del tiempo (corriente eléctrica)

d2g/dt2 : diferencial de |a carga respecto del tiempo de segundo arden.

Si L=1, R=0 y C=infinite (no hay capaciter conectade), entonces:

=»q =2t+tk=>g(t) =t*2+ kt+C

Con lo que se puede estudiar el comportamiento de |z cargz eléctrica en funcién del tiempa en un circuits RLC serie,

Espero haber sido claro,

Szludos!

1) 5i, se puede encontrar una situacidn geométrica que puede madelarse can y'=3. Coma bien afirman los chicos la derivada primera puede interpretarse geométricamente como |2 pendiente

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 6: Respuestas de los alumnos a la tercera actividad.
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Ademas, en el caso del primer aporte, al igual que en la actividad anterior,

hubo un trabajo grupal previo, que fue realizado por tres alumnos, a pesar

de que solo uno publicé la conclusién en el foro (Figura 7).

®
® .
L@

e——)p Aporte del profesor
44— — — Respuesta

< e Referencia a un aporte de otro

Figura 7: Grafo de las participaciones en la tercera actividad.

En funcion de lo expuesto, puede concluirse que las participaciones

ocurridas en los foros del aula virtual de Analisis Matematico Il, distaron mucho

de ser verdaderas interacciones constructoras de saberes.

Fueron pocos, en cantidad, los alumnos que intervinieron con sus aportes,

y éstos, ademas, fueron pobres en contenido. Los alumnos respondian las

consignas del profesor, con los ejercicios resueltos, sin tener en cuenta, en su

mayoria, lo aportado por sus companeros.
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6.1.1.

Analisis e interpretacion de las participaciones

Utilizando el instrumento disefiado, a continuaciéon de analizan las partici-

paciones de los alumnos en el foro.

En principio, se expone en una tabla (Tabla 1) con la cantidad de partici-

paciones de cada alumno, asi como el analisis cuantitativo de ellas, en funcién

de los indicadores pertenecientes al ambito psico-social y cognitivo, presentes

en cada una de las participaciones.

n
g Ambito Psico-Social Ambito Cognitivo
2 |3
£ g | 8 8 S 8 c 5 > &
5 € E S ) S S 'S 0 -5
= o () @ N © x =] " @
< o g_ s € S = S £
= (] o () S
S| § | E| & | & | % | & |82
Cc1 R2
Leandro | g C5 16 05 - R4 L2 S3
C6 R6
C1
. R4
Patricio | 7 C5 - 05 - L2 S3
R6
C6
Cc1 R2
Analia 6 C5 16 05 - R4 L2 S3
C6 R6
C1
R4
J.Pablo | ¢ C5 - 05 - L2 S3
R6
C6
Cc1
; R4
Mariana | g5 C5 - 05 - L2 S3
R6
C6
Cc1
; R4
Juliana | 5 C5 - 05 - L2 S3
R6
C6
- C5 R4
Liliana 3 - 05 - L2 S3
Cé6 R6
) C5
Luciano | o - 05 - - L2 -
Cé6
Resto de ) ) ) ) ) ) )
alumnos | 0

Tabla 1: Aplicacion de los indicadores a las participaciones de los alumnos.

Lic: Noemc S. Geromine

132



Descripcion y andlisis de las interacciones entre los actores de (os foros de un FVEA ),
Cap. V7

En los ocho alumnos que participaron en el foro, se observa una similitud

en sus participaciones

Si se analizan los indicadores del ambito psico-social, en general, en los
ocho se observa que se comprometieron con las actividades, en cuanto a la
intervencion periodica, al cumplimiento de la tarea propuesta, en el plazo pau-

tado (Indicadores C1, C5 y C6 de la clase compromiso).

En cuanto a los indicadores de Integracion, no pueden aplicarse, dado
que no se planted la realizacion de un foro de presentacion previo a la presen-
taciéon de las actividades. Con respecto a los indicadores de organizacion, sélo
se observa, en algunas participaciones, el planteo y publicacion de la conclu-

sion a la que arribaron en las actividades (Indicador O5)

Analizando los indicadores del ambito cognitivo, se puede observar que
fue muy pobre el contenido de las intervenciones de los alumnos que participa-
ron del foro. Todos los alumnos mostraron que fueron capaces de relacionar
conocimientos previos para realizar la actividad de ecuaciones diferenciales,
asi como también de proponer ejemplos de temas vistos anteriormente. Algu-
nos alumnos, en sus participaciones, hicieron referencia a los aportes de sus
companeros, asintiéndolos. (Indicadores R2, R4 y R6 de la clase reflexion). En
ningun caso, se observa discrepancia con respecto a otros aportes. Todos los
alumnos aportaron al grupo la tarea resuelta, ya sea en forma individual, o en
forma grupal. (Indicador L2, de la clase resolucion). Siete de los ocho alumnos
aportaron la conclusién a la que arribaron, escribiéndola en su correspondiente

participacion al foro.

Si bien no se aplican los indicadores didacticos en el analisis de esta ex-
periencia previa, se muestran a continuacion algunas de las intervenciones del
profesor, que, como se menciond anteriormente, fueron muy escasas porque
se esperaba de los alumnos que intervinieran y discutieran sin la presencia de

un moderador.

En la figura 8 se observan tres intervenciones del profesor.
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La

El profesor intervino dos veces para incentivar a los alumnos a participar.

ultima intervencion fue pararealizar una sintesis de lo aportado y cerrar el

foro.
% Re: Relacion extremos-derivadas.
e de Geromini, Noemi - Wednesday, 22 de August de 2012, 01:33
Muy bien alos gue aportaron!
Piensan todos igual a Analia y Juan Pablo?
Recuerden que en la proxima clase pondremos en comun las conclusiones de
cada uno de ustedes.
Espero el aporte de todos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
#% Seguimos experimentando...
- de i Geromini, Noemi - Sunday, 26 de August de 2012, 16:12
Hola a todos!
Estdn muy bien las experimentaciones de los que aportaron.
Quizas de hoy al viernes que viene se animen los que adn no participaron...
Sinecesitan alguna ayuda extra, no duden en consultarme, ya sea por el foro, o por nuestro
correo interno.
Pueden trabajar en equipo, como Mariana y sus compafieras, y subir un solo aporte en
nombre del grupo.
Espero leerlos a todos!!!
Noemi.
Editar | Borrar | Responder
._' Re: Relacion Extremos - Derivadas.
- de Geromini, Noemi - Tuesday, 18 de September de 2012, 06:32
Muchas gracias Analia v 1. Pablo!!!
Tal como escribieron Analia y Pablo, pudimos observar que en les puntos en que la funcién presenta un extremo, sus derivadas parciales se anulan
simultaneamente.
Y en esos mismos puntos, el plano tangente es paralelo al "piso”, o sea al plano coordenado xy.
Pero debemos tener en cuenta que, luego de expernimentar con varios ejemplos, nuestras conclusiones son sélo conjeturas que tendriamos que demostrar para
asegurar su verdad.
Nota: Varios efemplos s6lo nos ayudan a acercarnos a esas conclusiones, gue luego, en un curso regular, se demostrarfan con rigor matemdtico.
Sin demostrarlo, entonces, hemos llegado a verificar, mediante ejemplos, |a condicién necesaria para |a existencia de extremos.
Cerramos entonces esta primera actividad y queda, a partir de ahora, cerrado este foro.
Sequimos con la segunda actividad...con nuevas consignas y otro foro.
Nos vemos...
Noemi.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Res)

Figura 8. Participaciones del profesor en el foro.
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Esta claro que esta primera experiencia no tuvo el resultado que podria
esperarse de un foro educativo. La escasa participacion de los alumnos impidiod
que se cumpliera el objetivo principal, que es la construccion del conocimiento.
Ademas, tampoco se efectivizd un didlogo social entre companieros, lo cual re-
percutié en los resultados en forma negativa. Los alumnos no interactuaron
entre si, no se dieron la oportunidad de la discusién, y en consecuencia, se vio
empobrecido el proceso. Si se tiene en cuenta que el grupo estaba formado por
veintiséis alumnos, y participaron del foro solamente ocho de ellos, queda claro
que falté un componente fundamental en cualquier foro educativo, que es la

intervencion motivadora del profesor o tutor.

A pesar de los aspectos negativos mencionados, esta primera experiencia
tuvo valor porque obligd al profesor a pensar en la necesidad de una re-
formulacion de las actividades, asi como también en una planificacion de las

intervenciones propias, para acompanar y alentar la actividad de los alumnos.

Esta experiencia no hace mas que reafirmar los conceptos fundamentales
de la teoria de las situaciones didacticas, es impensable que el alumno arribe al
conocimiento, construya el saber, sin la existencia de una situacion en la cual el
profesor disefie las actividades adecuadas, actue como motivador del proceso,
provocando en el alumno las adaptaciones deseadas, es decir, proporcione el
medio didactico que haga posible que el alumno construya su conocimiento.
Tampoco pueden faltar las interacciones sociales, que otorgan al alumno un
sentido de pertenencia a la comunidad, que le permiten sentirse cercano y
proximo a sus companeros, evitando, de esta forma, el sentido de soledad que
puede experimentar un alumno trabajando a distancia, a través de un EVEA,

asi como también, la timidez y el temor a realizar aportes al foro.

Puede decirse, a modo de conclusion, que esta experiencia fue el punto
de partida para un trabajo en el aula virtual, en el cual se redisefan las activi-
dades planteadas a los alumnos, asi como también las intervenciones del pro-
fesor, siguiendo las premisas de las teoria de las situaciones didacticas, y en la
busqueda de un trabajo en los foros, que favorezca la construccion del conoci-

miento y la adquisicion de saberes por parte de los alumnos.
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6.2. Segunda puesta en escena: Acciones de mejora

6.2.1. Desarrollo de la experiencia

Finalmente, se llevoé a cabo la experiencia definitiva durante dieciséis se-
manas, con los alumnos de dos comisiones distintas de segundo afio de la ca-
rrera Informatica Aplicada, que cursan la asignatura Analisis Matematico Il. Si
bien el profesor se encontraba con sus alumnos una vez por semana en la cla-
se presencial, los alumnos de una comisién no conocian a los alumnos de la

otra. Sus encuentros ocurrian sélo en forma virtual, a través del aula virtual.

Durante la primera semana, en encuentro fue presencial. En la clase, el
profesor se presentd a sus alumnos y presentd el Campus Virtual. También
realizé una encuesta a los dos grupos de alumnos?, para informarse sobre el
nivel de conocimiento y practica de los estudiantes acerca de los entornos edu-
cativos virtuales. Con respecto a la encuesta realizada, su aplicacion corroboré
que los alumnos, en general, carecian de experiencia previa en el uso de un

foro educativo.

De los veinticinco alumnos encuestados, aproximadamente el 70% de-
claré haber participado en alguna oportunidad en algun foro virtual, principal-
mente de software, de juegos para computadora y de musica. El 50% declaré
haber sido alumno del aula virtual de alguna otra asignatura, en la misma insti-
tucién. Pero con respecto a los foros educativos virtuales, solamente tres
alumnos declararon haber participado en alguna oportunidad, en otra asignatu-

ra de la carrera que cursan en el INSPT.

En cuanto al conocimiento que tenian los alumnos sobre los foros educa-
tivos, segun el resultado de la encuesta, la mayoria, a pesar de no haberlos
utilizado, reconocié que son utiles para consultar dudas, compartir experien-
cias, intercambiar informacién, discutir y mantenerse actualizado en diversos

temas.

2 . . Lo
Encuesta y cuadro con resultados, en el Anexo 4 — Encuesta realizada previo a la experiencia.
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En relacidon al uso del EVEA, si bien la mayoria de los alumnos declaro
haber utilizado el Campus de la Institucion en alguna asignatura del ciclo lectivo
anterior, el profesor dedicé parte del primer encuentro presencial, para presen-
tar el aula virtual a los alumnos y explicar brevemente la utilizacion de los re-
cursos que ésta brinda. El fin de esta actividad fue que todos los alumnos del
curso, sin excepcion, llegaran al primer encuentro virtual en igualdad de cono-

cimientos.

A continuacién, en los dos encuentros presenciales siguientes, se realizd
una serie de actividades especialmente disefiadas por el profesor, con el soft-
ware elegido, con el objetivo de que los alumnos adquirieran destreza en su
manejo. Cabe aclarar que los alumnos se encontraban cursando la carrera In-
formatica Aplicada, razon por la cual, se daba en ellos una natural predisposi-
cion a utilizar la computadora. De esta forma, dos encuentros presenciales fue-
ron suficientes para que los alumnos lograsen un dominio elemental del softwa-

re necesario para poder realizar las actividades planteadas en el aula virtual.

Simultaneamente a estos dos encuentros presenciales, el profesor habilitd
el primer foro social del aula virtual, invitando a los alumnos a que se presenta-
sen libremente y contasen a sus companeros sobre aspectos personales. Con
esto se tratd de lograr que todos los alumnos se conocieran, sobre todo, los

que no compartian comision.

A partir de esta ultima instancia, comenzo el trabajo académico en el aula
virtual. El profesor fue proponiendo, una a una, las actividades, mediante la
consigna correspondiente, y, eventualmente, presentaba el archivo del software
para que los alumnos experimentasen autbnomamente con él. Al comienzo de
cada actividad, se les avisaba mediante un mensaje de correo electronico, so-
bre la apertura del foro académico en cuestion, sobre las pautas a seguir y los
tiempos establecidos. Al término del plazo convenido, se cerraba el foro, previo

un mensaje a los alumnos.

Al cerrar cada uno de los foros académicos, durante una semana no se

les pedia ninguna participacion a los alumnos en el aula virtual.
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De esta forma, se realizaron las tres actividades disefiadas, llegando asi a
la semana catorce, en la que el profesor cerrd el ultimo de los foros académi-
COS.

En la semana quince, el profesor abrié el segundo foro social, para que
los alumnos tuvieran oportunidad de despedirse, contando sus impresiones y
vivencias de la experiencia que acababan de realizar.

Al finalizar la semana dieciséis, el profesor cerré definitivamente el foro de

despedida, dando por concluido el trabajo de los alumnos en el aula virtual.

Las acciones realizadas en el desarrollo de la experiencia se muestran en
la tabla 2

Sem Actividades

+ Encuesta previa a los alumnos para determinar el nivel de informacion
de los participantes sobre el manejo y la utilidad de un foro virtual. (P)?

1 + Presentacion personal del profesor ante los alumnos. (P)

Presentacion del entorno virtual y del aula virtual y explicacién sobre su

funcionamiento. (P)

+ Actividades iniciales con el Sistema de Calculo Asistido elegido con el
objetivo de que los alumnos adquieran destreza en su manejo. (P)

3 Q@ Foro Social 1: Presentacién de los alumnos.

: @ Foro Académico 1: Actividad “Gréficos de planos en R*”

6

7

8 | ¥ Foro Académico 2: Actividad “Extremos de Campos Escalares”
g

10

11

12 | @ Foro Académico 3: Actividad “Introduccién a Ecuaciones Diferenciales”
13

14

15 , :

6 @ Foro Social 2: Despedida del profesor y los alumnos

17 | * Evaluacion escrita de los temas abordados en los foros. (P)

Tabla 2: Cronograma de la experiencia realizada.

3(P) : Clase presencial.
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Por ultimo, durante la semana diecisiete, el profesor realizé6 una evalua-
cion, en la cual los alumnos debieron resolver actividades de los temas abor-
dados en los foros académicos, con el objetivo de conocer si se habia logrado

la construccion del conocimiento.

Segun la clasificacién de los foros por el tipo de comunicacion que pre-
domina, mencionada en el capitulo Ill, en el aula virtual AM Il se utilizaron los
foros sociales y académicos, como puede observarse en la tabla 2. No se uti-
liz6 el foro técnico, ya que los alumnos podian realizar consultas técnicas en

cualquiera de los foros habilitados.

6.2.2. Obtencion de datos

Las participaciones de los alumnos y del profesor quedaron registradas en
los foros virtuales utilizados, desde donde se las extrajo para analizarlas con el

mayor detalle posible.

Con el fin de realizar un 6ptimo analisis de las interacciones, se conside-
raron los tres foros académicos como una unica unidad de estudio. Y, si bien el
analisis exhaustivo se centra en las interacciones de los foros académicos, se
presentan también las participaciones en los dos foros sociales, con su corres-

pondiente analisis.

6.2.3. Participaciones totales en los foros académicos

En los foros académicos, hubo un total de 152 aportes de los alumnos y
profesor, los que sumados a las cinco participaciones iniciales del profesor, en
las que abrié cada debate, dan un total de 157 participaciones (Tabla 3). Estas
participaciones ocurrieron en las ocho semanas durante las cuales funcionaron

los foros académicos.

Del total de veinticinco alumnos, participaron en alguno o todos los foros
académicos, diecisiete alumnos. Si bien algunos realizaron aportes soélo en una
actividad, la mayoria realizé y aport6é en todas las actividades, generandose de

esta forma el proceso de interacciones.
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P R ¢ Actividad 2 Actividad 3 .
a b a b

Maria Soledad 4 3 4 5 2 18
Nicolas 3 3 3 2 4 15
Luciano L 3 1 5 3 1 13
Brenda 3 3 3 1 1 11
Camila 2 3 3 2 1 11
Gigi 1 1 3 2 1 8
Luciano P. 3 1 2 1 1 8
Ezequiel 1 2 1 1 2 7
Roberto 1 1 2 1 2 7
Florencia 1 1 1 2 2 7
Karina 0 1 3 1 1 6
Lucas 1 0 1 3 0 5
Fernando 0 2 1 1 1 5
Leandro 1 0 1 2 0 4
Ivan 1 1 0 1 2 4
Cinthia 1 0 0 1 2 4
Mauricio 1 0 0 0 0 1

Total alumnos 27 23 33 29 23 134
Profesor 5+1 3+1 3+1 4+1 2+1 23

Total 33 27 37 34 26 157

Tabla 3: Participaciones totales en los foros académicos.

En la figura 9 puede observarse la cantidad de participaciones en cada fo-

ro, sin contar la participacion inicial del profesor.
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Tema Comenzado por Respuestas
® o
Como varian los planos... . MNoemi Geromini 32
Tema Comenzado por Respuestas
-
Extremos de Campo Escalar, segunda parte... 7 Noemi Geromini 36
-
...
Extremos de Campos Escalares. d Noemi Geromini 26
s
Tema Comenzado por Respuestas
-
SOLUCION PARTICULAR de una ED “ MNoemi Geromini 25
...
Plantec de ED. : Moemi Geromini 33
e

Figura 9: Cantidad de participacion en cada foro.

6.2.4. Participaciones de los actores por foro

Previo al andlisis de las interacciones ocurridas, se describen las partici-
paciones en cada uno de los foros. Con respecto a los foros académicos, para
cada uno de ellos, se muestra el mensaje o los mensajes iniciales del profesor,
invitando a los alumnos a realizar la actividad correspondiente. A continuacién
se muestran algunos de los aportes, tanto del profesor como de los alumnos, y

por ultimo, el grafo relacionado con el foro.

Una vez descriptas las participaciones de todos los actores, en cada una
de las actividades de los foros académicos, se realiza una descripcion similar

de los dos foros sociales.

Para finalizar, se muestran algunas de las participaciones del profesor,

tanto en los foros académicos como en los sociales.

Considerando los tres foros académicos como una unica unidad de estu-
dio, y los dos foros sociales como otra unidad de estudio, en el capitulo siguien-
te, se aplica el instrumento disefiado para la interpretacion y analisis de las in-
teracciones, en cada una de las unidades de estudio(foro académico - foro so-
cial), focalizando las participaciones de los alumnos. También se aplica el ins-

trumento disefado a las participaciones del profesor.
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Foro 1: Gréficos de planos en R®

En las figuras 10 y 11 se observa el mensaje inicial del profesor, que los
alumnos pueden leer en la ventana del aula virtual y el primer aporte del profe-
sor invitando a trabajar a sus alumnos.

En el anexo se muestran imagenes de la hoja de experimentacion.

2 Tema 1: O
GRAFICOS DE PLANOS EN EL ESPACIO

Comenzamos a trabajar con la Actividad 1:
Encontraran dos archivos,

o Actividad1 2013.doc, que incluye la consigna (pueden leerlo sin descargario)

Actividad1 2013.mcd, que es la hoja de trabajo de Mathcad, sobre la cual
experimentaran (para trabajarlo, es necesario descargarlo)

Tengan en cuenta que no se pretende como respuesta la actividad realizada completamente.
La idea es que entre todos se pueda ir construyendo la respuesta final.

fef] Actividad1
@ Soft para experimentar.
B ForO: Actividad 1

Figura 10: Mensaje inicial del profesor en la actividad 1.

®  Como varian los planos...
- de Noemi Geromini - Saturday, 27 de April de 2013, 12:42

Hola a todos!!!

Comenzamos ya a trabajar!
Envio archivo con consigna y hoja de trabajo de Mathcad para experimentar.

No es necesario que realicen la actividad completa y envien la respuesta general.
Es mejor que cada uno escriba su opinién, y entre todos vayamos construyendo la respuesta y conclusion.

Los espero a todos!
SUERTE!!!

Nos vemaos,

Noemi.

Figura 11: Primera participacién del profesor en el foro 1.

Luego de esta participacién primera del profesor, los alumnos, durante
dos semanas, experimentaron en el software elegido y realizaron sus aportes.
Se muestran a continuacion algunos de los aportes mas representativos (Figu-
ras 12y 13):
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Re: Como varian los planos...
- de Maria Soledad Victoria - Sunday, 28 de April de 2013, 10:29

A mi me parece gue en el ejercicio 1 la funcién va subiendo o bajando en el eje z segun el valor
de la variable zo, ¥ se mantiene con la misma forma ya que x e y siguen constantes.

En el ejercicio 2: "a" si vale cero es paralela al eje %, cuanto mayor valor tiene mas se acerca al
cero de x.

"b" sivale cero s paralela al gje v, cuanto mayor valor tiene mas s& acerca al cero de y.

"c" sivale cero deja de ser un plano v 25 una linea, cuanto mayor valor tiene mas se acerca al
cero de z.

Sic=0v a=0 o b=0 entonces seria un punto.

si a=0 v b=0 el plano a5 paralelo al plano %, y.

"d" si vale cero no hay plano ni punto, porgue el conjunto es vacio, cuanto mayor valor tiene se

aleja del cero en los tres ejes proporcionalmente.

Por ahora llegue hasta aca, me gustaria saber si voy por buen camino o se les ocurren otros!!
Besos

Maostrar mensaje anterior | Responder

Re: Como varian los planos...
de Gigi - Sunday, 28 de April de 2013, 12:08

)

) Actividad_1.docx

Experimentando un poco con los graficos sague esas conclusiones

‘..' Re: Como varian los planos...
- de Luciano - Sunday, 28 de April de 2013, 20:22
En cuanto al ejercicio 1 la variable zo determina la altura del plano, o sea, es la variable
independiente.
En el ejercicio 2, sia = 0, resulta un plano paralelo a ¥, sib =0, resulta un plano paralelo a Y, ¥ si
c =0, resulta un plano paralelo a Z.
Sitanto a como b valen 0 pero ¢y d son distintos de 0, resulta un plano paralelo a XY cuya
"altura” en el eje Z siempre va a darse por z = d [ ¢, os5ea cuanto mayor el valor de ¢, menor la
interseccion con el eje Z y cuanto menor el valor de ¢, mayor la interseccion con Z.
Eso fue todo lo que pude deducir por ahora, luego voy a mirar el ejercicio 3, saludos!
Maostrar mensaje anterior | Responder
...' Re: Como varian los planos...
- de Camila | - Monday, 22 de April de 2013, 05:50

Hola a todos!

Hice el ejercicio 1 pero con &l 2 tengo una duda.

Con respecto al 2j.1 no voy a descubrir nada, porque voy a decir lo mismo gue mis compafieros:
zo nos da la "altura del plano”, es decir donde corta al eje z.

Con respecto al 2].2, no entiendo si tengo que pensar que pasa cuando ay by ¢ son 0, como
hacen mis compafieros. Porgue la consigna dice que probemos con valores positivos, entonces,
probamos con el 07

Bueno, si alguien me ayuda...

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 12. Aportes en el foro de la actividad 1.
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"..' Re: Camo varian los planos...
- de Nicolas Matias | Monday, 29 de April de 2013, 05:59

Hola, esta es la primera actividad v me asusta un poco...

Yo creo que el valor de z0 sube o baja al plano.

¥Mo quiero seguir hasta que no sepa si voy bien coin lo que pienso...

Maostrar mensaje anterior | Responder

"..' Re: Camo varian los planos...

- de Noemi Geromini - Monday, 29 de April de 2013, 06:09

Hola a todos!!
Recién ingreso al aula y veo que ya han trabajado y muy bieni!l

No voy a feer los aportes todavia, voy a esperar a que sigan trabajando ustedes y el miércoles
(feriado), los leeré y responderé dudas y consultas gue hayvan hecho. También indicaré si hubiese
algun error.

Mientras, ustedes, sigan experimentando y aportando. Y si guieren, pueden responder ustedes
mismos 3 sus compaferos las dudas que vayan surgiendo.

Nos vemos,

saludos a todos!

Noemi.

Mostrar mensaje anterior | Responder

"..' Re: Como varian los planos...

- de Maria Soledad Victoria | - Monday, 29 de April de 2013, 06:36
Hola Camilall Yo hable un poco de lo g pasa en cero porgue es como el ejemplo extremo, pero fui
probando valores desde el 1 hasta mucho mas grandes v observe que la "inclinacion” del plano
hacia los respectivos ejes (a con respecto a x, b con respecto a v y € con respecto a z) se va
acercando el cero, en el caso de a, b v ¢, cuando aumentan el valor v los otros quedan
constantes, probalol! Se ve bien con nros extremos! Pero con la d pasa lo contrario cuanto mayor
es mas se aleja del cero de %, v z proporcionalmente. Bien los xq no se, pero eso fui viendo...
ojala ayude 2

Mostrar mensaje anterior | Responder

"..' Re: Como varian los planos...

- de Luciano | Monday, 29 de April de 2013, 09:17
Claro, o sea si d es mas grande, se agranda el area q cubre el "triangulo™ que se puede ver del
plano porgue esta mas lejos del punto de origen, pero si d sigue igual v aumento los valores de
a, b y c el area se achica porgue al estar todos igualados a d y estar multiplicando a x, v, 2
respectivamente, tienen q pasarse dividiendo al otro miembro lo que produce el resultado mas
chico. Es lo que pude observar sia, b y c valen 2 y d vale 6, por decir un ejemplo, con esos
valores cada "vertice” del triangulo pasa por los puntos dfa =3, d/b =3, y dfc = 3.

Mostrar mensaje anterior | Responder
-'._.,' Re: Camo varian los planos...
S de Nicolas Matias | - Tuesday, 20 de April de 2013, 08:13

Gracias Brenda por darme confianzal

Yo estoy probando v probando v veo que cuando cambio los valores de a b c v d, el plano se
achica o se agranda. Bueno, 250 parece, yo s& gue un plano no puede cambiar de tamafio, lo gue
pasa es gue me parece gue se ve mas o menos. Pero el plano es siempre el mismo claro.

Espero no haberme equivocado.
Gracias de nuevo Brenda, pero vos corrés con ventajalll jeje...sabés matematicalll

Saludos a todos,
Mico.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 13: Aportes en el foro de la actividad 1.
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Como se observa en la tabla 3, del total de veinticinco alumnos, participa-
ron quince. De ellos, seis alumnos interactuaron entre si.

Hubo en total veintisiete participaciones, de las cuales seis fueron del pro-
fesor.

Vale aclarar que el foro creado para esta actividad responde al tipo “Foro

para uso general”, segun la clasificacion de Moodle, expuesta en el capitulo Ill.

Las participaciones en el foro 1 estan representadas en el grafo de la figu-

ra 14.
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Figura 14: Grafo del foro 1.
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Foro 2: Extremos de campos Escalares

En las figuras 15 y 16 se observa el mensaje inicial del profesor y el pri-
mer aporte del profesor invitando a trabajar a sus alumnos en las actividades
del foro 2.

4 Tema 3: O
EXTREMOS DE CAMPOS ESCALARES

Comenzamos a trabajar con la Actividad 2:
Encontraran dos archivos,
o Actividad 2a.doc, que incluye la consigna (pueden leerlo sin descargario)

(=]

Actividad2_a.mcd, que es la hoja de trabajo de Mathcad, sobre la cual experimentaran
(para trabajarlo, es necesario descargarlo)

Tengan en cuenta que no se pretende como respuesta la actividad realizada completamente.
La idea es que entre todos se pueda ir construyendo la respuesta, con aportes escritos al
foro.

@] Actividad 2a
@ Soft para experimentar.

Segunda parte de la Actividad 2...
Encontraran, como en la primera parte, dos archivos,

[s]

Actividad 2b 2013.doc, que incluye la consigna (pueden leerlo sin descargario)
Actividad 2b 2013.mcd, que es la hoja de trabajo de Mathcad, sobre la cual
experimentaran (para trabajarlo, es necesario descargarlo)

o

Tengan en cuenta que no se pretende como respuesta la actividad realizada completamente.
La idea es que entre todos se pueda ir construyendo la respuesta final.

& Actividad 2b
@ Experimentacion.

Seguimos en el mismo Foro...

B Foro: Actividad 2

Figura 15: Mensaje inicial del profesor en la actividad 2.

®.  Extremos de Campos Escalares.
S de Noemi Geromini - Saturday, 25 de May de 2013, 10:31

Hola a todos!!!

Comenzamos ya a trabajar con la primera parte de la Actividad 2.
Tenemos una semana para esta primera parte y otra semana para la segunda vy dltima.
Envio archive con consigna y hoja de trabajo de Mathcad para experimentar.

es preferible que NO realicen la actividad completa NI envien la respuesta general.
Es mejor que cada uno escriba su opinién, ¥ entre todos vayamos construyendo las respuestas v conclusion.

Los espero a todos!
SUERTE!!!

MNos vemos,

Noemi.

Responder

Figura 16: Primera participacién del profesor en el foro 2.
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A continuacion, se muestran algunos aportes al foro 2 (Figuras 17y 18)

...' Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Camila - Monday, 27 de May de 2013, 16:25

Hola a todos!!!

Mirando el grafico de f(x,v), parece que en el punto (0,0) hay un extremo. La campana empieza

en ese punto.

Cuando calculé las derivadas parciales en ese punto, me dieron 0 las dos.

¥ en la otra funcién, también pasa lo mismo.

Mos vemos!!!

Cami.

Mostrar mensaje anterior | Responder

...' Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Luciano - Monday, 27 de May de 2013, 16:31

Holal

Coincido con Camila. En la primera funcién en el punto (0,0) hay un extremo, v sus derivadas, que

hice con Mathcad, me dan 0 las dos.

¥ también lo hice para la funcién g, v pasa lo mismo.

¥ el plano tangente, me va dando cada vez mas horizontal...estoy en lo cierto, no?

Bueno, espero no haberme equivocadol !l

Chau, chau...

Luciano.

Mostrar mensaje anterior | Responder

"..' Re: Extremos de Campos Escalares.

o de Noemi Geromini - Thursday, 25 de July de 2013, 10:30

Hola chicos!!

Muy bien a los cuatro que ya participaron!

No corrigo nada por ahora, espero que todos sigan participande, recuerden que este domingo se cierra
el foro y el lunes abrimos la otra parte de esta misma actividad.

Animense los que aun no "aparecieron !

Nos seguimos viendo!

Saludos,

la profe.

Mostrar mensaje anterior | Responder

*  Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Nicolas Matias I - Monday, 27 de May de 2013, 17:28

Hola gente, hola profe, hola mis compafieros...socorrolll

Mo logro ver el grafico, escribo f{x,y) v no la grafica.

Si alguien puede ayudarmell!

Las derivadas puedo calcularlas v me dan cero las dos, pero no puedo ver la grafica de fix,v) v
menos la otra...

Gracias a todos!!!

Mico.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 17: Aportes en el foro de la actividad 2.
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&% Re: Extremos de Campos Escalares.

- de Maria Soledad Victoria n Tuesday, 28 de May de 2013, 04:46
Hola Nicolas!! A mi me pasaba lo mismaol!ll Se gue tiene algo g ver con la configuracion de la
pantalla... La manera gue encontre de poder visualizarlos es haciendo click en 2l boton derecho
del mouse y destildando |la opcion bordes. De esta forma pude verlos, igual en el dto de
informatica me dijieron q lleve la notebook vy lo solucionan! Saludos y ojala te sirva...
Mostrar mensaje anterior | Responder
"..' Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Brenda I - Tuesday, 28 de May de 2013, 05:15
Holal Volvemos a vernos en esta segunda actividad.
Micolds: ya te salieron los graficos?
Soledad tiene razon, a veces es problema de configuracian, también me lo dijo la profe. Pero por
lo que leo en tu mensaje vos escribiste "f{x,y)" en el grafico, me equivoco?
El Ia regién grafica de 3D, en Mathcad, hay que escribir SOLO el nombre: "f" (a diferencia de 2D).
Yo gue vos, verifico eso antes gue nada...
Bueno, ojald gue entre la sugerencia de Soledad vy la mia, logres ver los graficos!!l
Con respecto a la actividad, vy, si: en (0,0) hay un extremo (MIN)y las derivadas parciales en él se
anulan.
¥ el plano tangente es paralelo al "piso” xy. Es un plano horizontal.
Lo mismo ocurre con la segunda funcidn, pero en ese caso hay un MAX.
Chicos: nos seguimos viendaol! !l
Suerte a todos!
B.F.
Mostrar mensaje anterior | Responder
‘..' Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Nicolas Matias I Tuesday, 28 de May de 2013, 11:11

Gracias Brenda, gracias Soledad! !

La cosa es que ponia f{x,y) en lugar de f. Complicado este Mathcad! jeje...

Pude ver las graficas y sigo pensando lo mismo: en el punto donde hay extremos, las derivadas
parciales son cero.

Pero no me doy cuenta como aseguran gue &l plano tangente es horizontal...seguiré probando.
MNos vemos!

Nico.

Maostrar mensaie anterior | Responder

.._": Re: Extremos de Campo Escalar, segunda parte...
- de Luciano | Monday, 3 de June de 2013, 15:54
Hola...

La primera funcidn tiene dos derivadas parciales que se anulan en el punto (0,0), v alli Ia funcidn
tiene un minimo.

La segunda funcion tiene dos derivadas parciales que se anulan también en el punto (0,0), v alli
tiene un maximao.

La tercera funcion tiene dos derivadas parciales que se anulan en el punto (0,0), pero alli no
tiene ni maximo ni minimao.

Conclusiones?

Si fuera por las dos primeras diria gue...51 LAS DERIVADAS SE ANULAN, ENTONCES HAY EXTREMO.
Pero esta claro que el dltimo ejemplo viene a mostrarnos gue no siempre a5 asi...

Nos vemos de nuevo...

Luciano P (ya que hay otro Luciano)

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 18: : Aportes en el foro de la actividad 2
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En esta actividad participaron nuevamente quince alumnos. Esta vez,

diez de ellos interactuaron entre si.

Hubo en total sesenta y cuatro participaciones, de las cuales ocho fueron
del profesor.

Al igual que en la actividad anterior, el foro creado para esta actividad
responde al tipo “Foro para uso general’, segun la clasificacion de Moodle, ex-

puesta en el capitulo llI

La actividad en el foro 2 esta representada en el grafo de la figura 19.

profesor

e——Jp Aporte del profesor
4= - - Respuesta

< e e Referencia a un aporte de otro

Figura 18: Grafo del foro 2.
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Foro 3: Introduccion a Ecuaciones Diferenciales

En las Figura 20 y 21 se observa el mensaje inicial del profesor y el primer

aporte del profesor invitando a trabajar a sus alumnos en las actividades del

foro 3.
5 Tema 4: O
ECUACIONES DIFERENCIALES
Comenzamos a trabajar con la dltima actividad, la Actividad 3:
Encontraran un archivo:
Actividad 3a ED.doc, que incluye la consigna (pueden leerlo sin descargario)
Tengan en cuenta que, como siempre, no se pretende como respuesta la actividad realizada
completamente. La idea es que entre todos se pueda ir construyendo la respuesta final.
Para realizar la actividad, disponen del foro, pero van a encontrar una diferencia con
respecto a los otros foros.
Cada uno de Uds. no vera lo que aportaron sus companeros, hasta que realicen el primer
aporte. Luego de realizado el primer aporte, ya podran ver lo que escribieron todos los
anteriores.
Suerte, nos vemos...!!!
) Actividad 3a
4Bl FOROD: Actividad 2a
A continuacion, les pido:
Lean el archivo Intro ED 2013, gue contiene la teoria para continuar trabajando con la parte
b de la Actividad 3.
] Intro E.D. 2013
] Actividad 3b
4l FORO: Actividad 2b
Figura 20: Mensaje inicial del profesor en la actividad 3.
«* Planteo de ED.

[ \

de Noemi Geromini - Sunday, 23 de June de 2013, 04:41

Hola a todos...llegamos a la dltima actividad, que contiene varias partes, vy asi llegaremos trabajando, hasta el receso de julio.
Les pido que lean la consigna del archivo Actividad 2a. ¥ propongan lo que se les pide, escribiendo directamente en el foro.
Para esta primera parte tienen tiempo hasta el domingo 20 de junio.

Los espero a todos!

Suertell!
MNoemi.

Responder

Figura 21: Primera participacion del profesor en el foro 3.
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Con respecto a esa ultima actividad, se presentan dos diferencias con

respecto a las anteriores:

»  Por una parte, el foro que abrio el profesor es un tipo de foro distinto a los
foros 1 y 2, llamado foro de preguntas y respuestas. La diferencia radica
en que un alumno no puede leer los aportes de sus comparieros, hasta
que él mismo hace su primera participacion. Luego de intervenir por pri-

mera vez, el alumno puede leer los aportes anteriores.

»  La otra diferencia se plante6 en la actividad en si. Para avanzar en su rea-
lizacion, el profesor pide a sus alumnos que lean un archivo disehado por
él, cuyo contenido es una breve introduccion a los conceptos esenciales
de Ecuaciones diferenciales. Este tema era totalmente desconocido por
los alumnos, con lo cual el profesor pretendia evaluar, no sélo la resolu-
cion en si de la actividad, sino también el nivel de comprensiéon de la teo-
ria, cuando ésta no es brindada a los alumnos en una explicacién oral en

el aula, sino que se expone en un documento escrito.

Se muestran,en las figuras 22, 23, 24y 25, algunos aportes al foro 3.

#* Re:Planteo de ED.
- de Luciano - Sunday, 23 de June de 2013, 17:37

Por ahora de todo lo gue pude buscar encontré la definicidon de una Ecuacidon Diferencial: es una
ecuacion que contiene la derivada de una de sus variables entre sus términos. La solucion de
una ecuacion diferencial no es un numero, como ocurre con las ecuaciones gque estamos
acostumbrados, sino que es una funcion, o sea que hay que encontrar la funcion que satisface
esa igualdad.

Esto es todo lo que pude ver por ahora, espero no haber dicho cosas muy disparatadas, sino
cualquier cosa es culpa de esta gripe gque vengo arrastrando desde hace tres dias jajaja...

Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Planteo de ED.
U de Gigi - Sunday, 23 de June de 2013, 19:35

Hola a todos en esta actividad estoy un poco prdida.
A partir de la exxpresion Y' se pueden habllar infinitas ¥ llegando a Y=3X+C
Lo que no logro comprender es a que se refiere con encontrar situaciones geométricas vy fisicas.

Saludos a todos, espero que alguien me pueda guiar un poco, besitos! =)

Maostrar mensaje anterior | Responder

Figura 22: Aportes en el foro de la actividad 3.
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Re: Planteo de ED.
de Karina - Sunday, 23 de June de 2013, 19:49

Una situacidon geometrica que podemos encontrar para la aplicacion de esta expresion
es en la recta tangente a una curva en un punto, o cuando se quiere sacar aproximadamente
la raiz de un numero sin raiz exacta

En una aplicacion fisica de la expresion y'=3 se guiere calcular la velocidad de un automadvil en un
determinado instante o tiempo, v en la expresion y"'=3 para la aceleracion de ese maovil o el
maximo costo.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Planteo de ED.
- de Noemi Geromini - Monday, 24 de June de 2013, 02:06

Hola a todos!

Les comento a los que ya participaron: VAN BARBARO! !
Espero que sigan asi v que aporten todos los demas! !
NOS vemos...

Noemi.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: Planteo de ED.
- de Nicolas Matias - Monday, 24 de June de 2013, 08:06

Avyyy...ahora si que estoy listo!

Si pudiera leer lo que escribieron los demas!!!

bueno, prometo, antes del viernes, tratar de leer nuevamente todo y asesorarme un poco, para
poder colaborar ¥ "no guedar afuera” jajaja...

Qué lio!

Saludos,

Nico.

Maostrar mensaje anterior | Responder

n Re: Planteo de ED.
u

de Gigi - Monday, 24 de June de 2013, 10:12

T

Hola a todos! Leyendo un poco las respuestas de mis compafieros se me abrid un poco la mente
jaja
y'=32 es una la recta tangente

y en cuanto a las situaciones fisicas

hallando ¥'=3 uno halla la velocidad vy hallando v"'=2 uno halla la aceleracidn de un mavil
1) a] y=3x%+10

y'=3

b¥y=15m+25m/s5™ At

y'=25m/s (velocidad)

2) y=35m+45m/s5* At+1/2¥5m/ /5" 2% &Lt 2
y'=45m/s5+5m/s5"2* at (velocidad)
y'=5m/5"2 (aceleracion)

Saludos! =)

Maostrar mensaje anterior | Responder

Figura 23: Aportes en el foro de la actividad 3.
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“..’ Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
de Ivan Sunday, 20 de June de 2013, 18:35

Hola buenas como recien entro al foro v vi gue esta disponible la actividad 2 que sigue siendo
sobre ecuaciones diferenciales se me ocurrio compartir un video que capaz les sirva de ayuda
para terminar de comprender de gue se trata. http://www.youtube.com/watch?
v=v3C5]gKkeB7U&list=PL50ePCS1z0vwXDKqQhiP9drvSIEREF5t0 es de un profesor que explica con
claros ejemplos como resolver disitintos tipos de ejercicios. A mi me ha servido bastante para
entender temas de analisis matematico 1, espero que les sirva en la semana subo las
contestaciones de los puntos mencionados en esta actividad @

Mostrar mensaje anterior | Responder

Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
de Gigi - Monday, 1 de July de 2013, 11:05

b

1) y=3x+c en (1,2) yo reemplazaria quedando 2=3%1+c llegando a sacas que c=-1
Es una solucidn particular y las condiciones iniciales son la pendiente igual a 2 v el punto dadp
(1,2)

2) x=3t+c reempazando |la x por 2 gue seria lo recornido o recorrido inicial la ecuacié guedaria
2=3t+c

En este caso es una solucion general ya que con las condiciones iniciales gue tenenmos

{ velocidad inicial contante a 3 vy espacio inicial igual a 2) no son suficientes para deducir c y llegar
a una solucién particular.

La condicién inicial s la que nos permite resolver las E.D. ya sea S.P. (teniendo todas las
condiciones necesarias) o 5.G. { si es gue falta alguna de ella).

Mostrar mensaje anterior | Responder

® Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
“e de Nicolas Matias - Monday, 1 de July de 2013, 11:33

Hola a todos!!!

Profe: puede ser que esta mafiana no anduvo el Campus, intenté, pero no pude ingresar... Ahora
Si.

La verdad es que mucho no entiendo esta parte de la actividad.

pero voy a intentar leer de nuevo la teoria que subid |3 profe, v probare de nuevao.

De paso, si alguien quiere ayudarme.....

Gracias!

Mico.

Mostrar mensaje anterior | Responder

®  Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
. de Brenda - Monday, 1 de July de 2013, 12:58

Hola...

Bueno, segln el apunte de teoria que tenemos en el Campus, una SP de la ED es la misma SG,
pero con el valor de la constante ya calculado. Entonces, para encontrar la SP, es necesario
despejar el valor de ¢ de la 5G, utilizando |a condicién inicial.

En el ejercicio 1:

Si y=3x+c es la solucion general, entonces, usando gue |a recta pasa por el (1,2), es decir,
reemplazando x=1 vy y=2, sacamos &l valor de c=-1. Con lo que la SP da: y=3x%-1.

En el gjercicio 2, la 5G a5 x=3t+c, pero la condicién inicial dice que para t=0, el espacio es
2,entonces reemplazando x=2 y t=0, nos queda c=2.
La 5P es: x=3t+2.

Espéro haberme hecho entender! !l
Saludos,
Brenda F.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 24. Aportes en el foro de la actividad 3.
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.l

®* Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
- de Nicolas Matias I Tuesday, 2 de July de 2013, 05:37

Gracias Profel!l

Prometo leer muy bien la teoria, v esta tarde ponerme a trabajar.
Chau a todos!!!

MNico.

Mostrar mensaje anterior | Responder

®  Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
- de Nicolas Matias | - Tuesday, 2 de July de 2013, 17:39

Hola!

Creo que voy entendiendo...

La SG de y'=3 son muchas rectas, todas paralelas entre si, claro, porgue tienen la misma
pendiente que 5 3.

Si elijo (o eligo? jeje...Juna de esas, dando un valor a ¢, entonces tengo una recta de la familia.
En nuestro caso, c me da -1 vy asi, la SP seria y=3x-1.

Voy bien?

Si me dicen que si, sigo...

Saludos,

MNico.

Mostrar mensaje anterior | Responder

®  Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
- de Maria Soledad Victoria I - Wednesday, 3 de July de 2013, 02:38

Si Nicol Vas re bien!! Ahora pensa en x'=2t+C v en un x0=2m. ¥ como llegaste a -1 como
resultado de C?7. Besos v ojald sea el empujon que necesitas...

Mostrar mensaje anterior | Responder

...' Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
- de Florencia Anabel | - Saturday, 6 de July de 2013, 20:28
Hala.
En cuanto al segundo caso podria decir que teniendo en cuenta el tiempo, el cuil se reemplaza
por ¥, la solucion particular seria vy = 3% + 2, siendo 2 los metros recorridos.
De igual modo, describiendo punto por punto:
-y =3x+ 2
- Solucién Particular
- La condicién inicial del problema en este caso entiendo que seria la distancia recorrida, la cuil
nos permite obtener el valor de c.
Saludos y buenas noches a todos!
Mostrar mensaje anterior | Responder
oo Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED

de Ivan - Sunday, 7 de July de 2013, 12:36

Buenas como va, paso a explicar mis conclusiones con respecto a los 2 puntos planteados en la
actividad 2-b)

Bueno en el primer punto lo gue hice fue reemplazar los puntos (1,2) en la funcion [Y=3.x+c]
[x=1] [y=2] v al despejar esta expresion me da [c=-1]

Para el segundo punto hice mas o0 menos lo mismo solo que aplicado a la formula de velocidad
[®=3.t+c] [t=0] [x=2] si despejo me da [c=2]

Espero mas o menos hallan guedado contestados los 2 puntos.

Mostrar mensaje anterior | Responder

Figura 25: Aportes en el foro de la actividad 3.
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En esta ultima actividad participaron dieciséis alumnos, trece de ellos in-
teractuaron entre si. Hubo en total sesenta participaciones, de las cuales ocho

fueron del profesor.

A diferencia de las actividades anteriores, el foro creado para esta activi-
dad responde al tipo “Foro de preguntas y respuestas”, segun la clasificacion

de Moodle, expuesta en el capitulo IlI

El grafo de la figura 26 corresponde al foro 3.

profesor

-
ﬁ"'ﬂ. LL H
] i . 1
T - i
LI '
L] H
il L
(1 L] L

=t . ', Florencia)

amila ".___

e——Jp Aporte del profesor
4= - - Respuesta

<> Referencia a un aporte de otro

Figura 26: Grafo del foro 3.

Se han mostrado y descripto las interacciones de los alumnos y el profe-

sor en los tres foros académicos.
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6.2.5. Participaciones totales en los foros sociales

Foro de Presentaciones.
- de Noemi Geromini - Friday, 19 de April de 2013, 08:56

.
-

Hola a todos!

Hoy abrimos el foro de presentacian.
Algunos de ustedes se conocen y otros no, ya que estamos todos juntos, los alumnos del TM y
los del TN v trabajaremos juntos, hasta las vacaciones de invierno, en el aula virtual.

A partir de la semana que vieng, abriremos los foros académicos, para trabajar con las
actividades de Analisis Matematico II, que evaluaré mediante vuestra participacion en el foro de
cada uno de los temas. Para cada tema abriré un foro, en el que ustedes podran participar
libremente.

Pero seguiremos teniendo siempre abierto este foro, para gue ustedes se comuniguen entre si, v
conmigo, cuando lo necesiten.

Espero gue todos se presenten, de esa forma podremos conocernos mejor.

Yo me presento: Soy Noemi, |a profe de esta asignatura desde hace muchos afios.
Y ustedes...?

Participaron alguna vez en un foro?

Estan trabajando, o sdlo se dedican a estudiar?

Sitrabajan, lo hacen en el drea de Informatica?

Trabajan en docencia?

Bueno...cuenten algo al grupo...

Mos vamos viendo...

Noemi.

Editar | Borrar | Responder

._"' Re: Foro de Presentaciones.
- de Florencia Anabel - Friday, 19 de April de 2013, 09:55
Hola, soy Florencia.
Trabajo en una empresa de sistemas, desarrollando principalmente en Java.
Esta es mi primera participacion en un foro.
Saludos!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
) ' Re: Foro de Presentaciones.
B> de Cinthia Veronica y - Friday, 19 de April de 2013, 11:21
Hola soy cintia.
Por el momento solo estoy estudiando, pero busco trabajo.
Es |la primera vez que participo en un foro.
Saludos a todos.
Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
._"- Re: Foro de Presentaciones.
- de Maria Soledad Victoria - Friday, 19 de April de 2013, 11:59

Mi nombre es Soledad, estoy estudiando quimica, trabajo en un restaurant y esta es |la primera
vez que participo en un foro. La verdad que todo lo referido a la informatica me cuesta bastante,
asi gue espero ir aprendiendo de a poco... Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 27: Participaciones en el foro social de presentaciones.
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q‘- Re: Foro de Presentaciones.
- de Camila | - Friday, 19 de April de 2013, 14:47
Hola, soy Camila. Es la primera vez gue entro a un foro. Soy estudiante de Informatica v trabajo
como preceptora. Tengo intenciones de seguir el profesorado porgue me encanta la docencia.
Saludos a mis compafieros v a la profel
MNos vemos...
Cami.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
...' Re: Foro de Presentaciones.
- de Nicolas Matias - Friday, 19 de April de 2013, 14:57
Hola a todos!!!
Soy Nicolds, el primer hombre que participa. Bueno, estoy estudiando vy por el momento trabajo
como en una fabrica de zapatos. Pero estoy tratando de encontrar algo dentro del drea de la
programacion...si saben de algo...
Participo en foros de consulta, casi siempre de paginas de soft v juegos. Pero nunca en un foro
educativo, v menos de matematical
Esperemos que sea sencillo.
Saludos,
Nico.
Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
q" Re: Foro de Presentaciones.
- de Luciano - Friday, 19 de April de 2013, 16:19
Hola a todos!
Mi nombre es Luciano, todavia me encuentro buscando mi primer trabajo, asi que por el momento
me estoy dedicando solo a estudiar.
Si alguno conoce de algun trabajo de programador junior dentro de alguna empresa o algun
puesto relacionado, por favor avisenme, gracias!
Esta es mi primera vez gue participo en un foro de este tipo.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
9‘- Re: Foro de Presentaciones.
- de Juan Ignacio - Saturday, 20 de April de 2013, 02:28
Bueno, mi nombre es juan ignacio, estoy estudiando informatica en el turno mafana, por ahara
desempleado.
No es la primera vez que participo en un foro pero si s la primera vez que participo en uno
relacionado a la Matematica.
Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Barrar | Responder
q" Re: Foro de Presentaciones.
- de Camila . - Wednesday, 24 de April de 2013, 06:48
Gracias profe!
qué silencio hay entre mis compaﬁeros@ i
Cami.
Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 28: Participaciones en el foro social de presentaciones.
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’..' Re: Terminamos el trabajo en el Aula Virtual
% de Roberto - Monday, 15 de July de 2013, 13:41

Bueno gente fue un pacler haber compartido las distintas actividades con ustedes, que tengan

exitos si deben finales v si no, disfruten de sus vacaciones. Saludos!

Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

’..' Re: Terminamaos el trabajo en el Aula Virtual
- de Camila - Wednesday, 17 de July de 2013, 09:16

Hola a todos!!!

Les cuento que me encantd trabajar con ustedes.

Les deseo buenas vacaciones, descansemos y hasta la vueltalll

Cami.

Mostrar mensaje antenior | Editar | Partir | Borrar | Responder

9‘- Re: Terminamos &l trabajo en el Aula Virtual
- de Luciano - Wednesday, 17 de July de 2013, 09:18

Yo también me despido, hasta la praxima.

Fue un placer, aprendi mucho y comparti buenos "momentos virtuales”. jeje...
Saludos a todos!

Luciano P.

Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Terminamos el trabajo en el Aula Virtual
de Gigi - Wednesday, 17 de July de 2013, 10:40

b

Bueno gente un placer trabajar con ustedes e ir ayudandonos en lo que no entendiamos.
Buenas vacaciones a todos y a descansar!

Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

'..' Re: Terminamos &l trabajo en el Aula Virtual
- de Luciano - Wednesday, 17 de July de 2013, 10:47
Bueno la verdad estuvo muy bueno trabajar las actividades, la verdad me resultd muy llevadero.
Mucha suerte para todos los gue rinden finales, y felices vacaciones para los que quedaron libres
*D.
Nos vemos a la vueltal
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
.."' Re: Terminamos el trabajo en el Aula Virtual
- de Nicolas Matias - Wednesday, 17 de July de 2013, 16:11
Holat !l

Buena suerte a todos!

¥ gracias, porgue con la ayuda de mis compa, sobre todo de Brenda, LOGRE ENTENDER
MATEMATICAL!

¥ para mi es todo un logroll!

MNos vemos,
Nica.

Mastrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 29: Participaciones en el foro social de despedida.
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En las figuras 27, 28 y 29, se observan las participaciones de los alumnos

en los foros sociales.

En el foro de presentacién, como queda expuesto en la tabla 4, de los
veinticinco alumnos del curso, participaron dieciséis. Las participaciones totales

fueron veintidos, de las cuales, tres fueron del profesor:

Foro Presen- | Foro Despe-

Alumno tacion dida

N
w

Brenda
Camila
Luciano L
Maria Soledad
Florencia

Ivan

Gigi

Luciano P.
Ezequiel
Karina

Lucas
Roberto
Cinthia
Nicolas
Fernando
Leandro
Mauricio
Ignacio 1
Zaiqui 1
Julian 1

N RN KNS RN S R S S N N N

- -

— | [ [ (N | et | e [ [ [ =2 [ NDNNININW

Total alumnos 19 26

Profesor 3 3
Total 22 29

Tabla 4: Participaciones en los foros sociales.

En el foro de despedida participaron diecisiete alumnos, que fueron preci-
samente los que realizaron las actividades e interactuaron en los foros acadé-
micos. Las participaciones totales fueron veintinueve, de las cuales, tres fueron

del profesor.
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6.2.6. Intervenciones del profesor

A los efectos de poder aplicar el instrumento disefiado para las interven-
ciones del profesor, se muestran a continuacion algunas de sus participaciones
(Figura 30). Estas fueron realizadas, esencialmente, para felicitar a los alumnos
que realizaban aportes acertados y para motivar e incentivar al grupo en gene-

ral.

Re: Como varian los planos...
- de MNoemi Geromini - Monday, 29 de April de 2013, 06:09

L]

Hola a todos!!
Recién ingreso al aula v veo que ya han trabajado y muy bieni!!

No voy a leer los aportes todavia, voy @ esperar a gue sigan trabajando ustedes y ef miércoles (feriado),
los leeré y responderé dudas y consultas que hayan hecho. También indicaré si hubiese algun error.

Mientras, ustedes, sigan experimentando y aportando. Y si quieren, pueden responder ustedes mismos a
sus compaiieros las dudas gue vayan surgiendo.

Nos vemaos,

saludos a todos!

Naemi.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Noemi Geromini - Tuesday, 28 de May de 2013, 11:14

Hola a todos!

Hoy iba a darle una mano a Nicolas, pero por lo visto, ya ustedes se arreglaron solos.
Muchas gracias a los que participaron!

Adelante a los que aun faltan!i!

Nos vamos viendo,

Noemi.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Moemi Geromini - Thursday, 25 de July de 2013, 10:30

Holz chicos!!

Muy bien a los cuatro que ya participaron!

No corrigo nada por ahora, espero gue todos sigan participando, recuerden gue este domingo se cierra ef
foro y ef lunes abrimos fa otra parte de esta misma actividad.

Animense los que aun no "aparecieron !}

Nos seguimos viendo!

Saludos,

fa profe.

Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 30: Intervenciones del profesor.
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6.2.7. Evaluacion final

Luego de cerrados los foros académicos y el foro social de despedida, el
profesor planted a sus alumnos una serie de actividades, con el objetivo de
evaluar el proceso y conocer si en realidad los estudiantes habian logrado la

construcciéon del conocimiento.

El resultado de la evaluacion permitioé al profesor conocer que los alumnos
realmente habian logrado una apropiacién de los conceptos involucrados en las
actividades. Todos los alumnos que participaron del trabajo en los foros
académicos del aula virtual AM I, respondieron, en forma correcta, al menos
tres de las actividades. Ningun alumno presentd dificultades cognitivas que le

impidiesen resolver la evaluacion®,

4 . " . S Lo
Evaluacion y cuadro con resultados, en el Anexo 5 — Evaluacion realizada al término de la experiencia.
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En el presente capitulo se realiza el andlisis e inter-
pretacion de las interacciones, utilizando el instru-
mento diseiiado, lo que permite distinguir, del total
de las interacciones ocurridas, las verdaderamente
productivas, es decir, las que redundaron en apro-

piacion de conocimiento.
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7.1. Aplicacion del instrumento disenado
El analisis de las interacciones se cumple en dos etapas sucesivas.
En una primera etapa, se aplica el instrumento definido a cada una de las

participaciones de los alumnos. Esto se realiza con cada uno de los alumnos,

en los tres foros académicos y en los dos foros sociales. La informacion obteni-

da se vuelca en tablas, de manera tal que cada columna se completa con

los

indicadores de cada ambito que se encuentran presentes en los aportes de un

alumno. De esta forma, en cada fila de la tabla, se tiene un alumno y por

CO-

lumna se pueden leer todos los indicadores presentes en sus participaciones.

Se han realizado dos tablas para los foros académicos (una para el ambi-

to psico-social y otra para el ambito cognitivo) y una tabla para los foros socia-

les (para el ambito psico-social).

Las tablas que se muestran en este capitulo (Tablas 1, 2, 3, 4) presentan,

entonces, el analisis cuantitativo de las interacciones en los foros del aula
tual AM II.

Este analisis cuantitativo es el punto de partida para la realizacién

vir-

del

analisis cualitativo, que constituye uno de los objetivos del trabajo de investiga-

cion y que proveera los elementos para conocer si las interacciones ocurridas

en los foros fueron efectivas para la construccion de conocimiento (Cuadro 1).

Anélisis Cuantitativo Analisis Cualitativo

nes.
v' Identificacion de las interaccio-
l nes efectivas.
I e prescntes |::> ¥ Identificacién de los elementos
caracteristicos de los foros
l educativos virtuales.
v' Adaptacion de los elementos
\ Tablas / de la teoria de las situaciones

kdidécticas al entorno virtual.

f \ (Clasificacién de las interaccih
Participaciones

Cuadro 1: Relacién entre los andlisis cuantitativo y cualitativo.

El analisis cualitativo se retoma mas adelante, en este mismo capitulo.
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7.21.

7.2. Analisis cuantitativo de las interacciones

Aplicacién a las participaciones de los alumnos

A los aportes de los alumnos en los foros académicos se les aplican los

indicadores del ambito psico-social y del ambito cognitivo (Tablas 1y 2).

Ambito Psico-social

Alumno
Compromiso Integracién Organizacion

M. Soledad | ci-c4-cs-ce | "2";' -1 o51_04-05
Luciano L C1-C5-C6 M-12-13-14-16 01-04-05
Nicolas C1-C3-C5-C6 M-12-13-14 01-05
B d C1-C2-C4-C5 M-12-13-14-15 01-02-03

renda Ccé 16 04 05
Camil C1-C2-C3-C4 M-12-13-14-15 01-03-04

amila C5 -C6 16 05
Gigi C1-C5-C6 M-12 o1
Luciano P. C1-C3-C5-C6 M-12-13-16 01-04-05
Ezequiel C1-C3-C5-C6 "M-12 01-05
Karina C1-C5-C6 M-12-16 01-05
Lucas C1-C5-C6 M-12-16 01-05
Roberto C1-C5-C6 M-12-16 01-05
Florencia C1-C5-C6 M1-12 01-05
Fernando C1-C3-C5-C6 M1-12 01-05
Leandro C5-C6 1-12 01-05
Ivan C5 1-12 01-05
Cinthia C5-C6 1-12 01-05
Mauricio - M-12 -
Resto de ) ) )
alumnos

Tabla 1: Aplicacién de los indicadores psico-sociales a los foros académicos.
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Las columnas de las tablas 1 y 2 contienen los indicadores pertenecientes

a cada ambito, presentes en las participaciones de cada uno de los alumnos.

Ambito Cognitivo
Alumno Sintesi
Exploracion Reflexion Resolucion intesis y
Aplicacion
R1-R2-R3 S1-S3-S4
M. Soledad | E2-E4-E5 | o “of o | L1-12-13 e
Luciano L E5 R2 - E‘.} -R6 | 1_L2-13 S3-54
Nicolas E1-E3-E5 R2 - R4 - R6 L2-L3 S3-S54
R1-R2-R4 S1-S3-S4
Brenda E2-E3-E4 R5 — R6 — R7 L1-L2-L3 S5
. R1-R2 -R4 S$1-S2-S3
Camila E2-E4-E5 | oo Re_pRy | L1-L2-L3 S4.. S5
Gigi E1-E3 R4 - R6 - R7 L1-L2-L3 S3-S4-S5
Luciano P. E5 R2 - ';‘:5‘ RS | L1-12-L3 | s3-s4-s5
Ezequiel - R4 - R6 - R7 L1-L2-L3 S3-S4-S5
Karina - R4 - R6 — R7 L1-L2-L3 S3-S54
Lucas - R2 - RR‘;‘ R6 L1-L2-L3 S3-S4
Roberto E5 R4 - R6 - R7 L1-L2-L3 S3-S54
Florencia E3-E5 R4 - R6 L1-L2-L3 S3-S84
Fernando E3 R4 - R6 L1-L2-L3 S3-54
Leandro - R4 - R6 L1-L2-L3 S3-54
Ivan E6 R4 - R6 L1-L2-L3 S3-S84
Cinthia - R4 -R5 L1-L2 S3-S54
Mauricio - - - -
Resto de
alumnos ) ) ) )

Tabla 2: Aplicacién de los indicadores cognitivos a los foros académicos.

Con respecto a los foros sociales, el instrumento disefiado se aplica par-

cialmente. Por el caracter netamente social, de presentacion y despedida de
los foros sociales, y por carecer de contenido matematico, se aplican solamen-

te los indicadores de compromiso y de integracion (Tabla 3).
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Como se menciond anteriormente, cada columna contiene los indicadores

de cada dimension, que se observaron en las participaciones de cada alumno.

Ambito Psico-social
Alumno
Compromiso Integracion
M. Soledad C1-Cé6 "n-12
Luciano L C1-C6 M1-12
Nicolas C3-C6 M1-12-13
Brenda C1-C4-Cé6 M-12-15
Camila C1-C2-C3-C6 M-12-13-15
Gigi Cé -2
Luciano P. C3-C6 M-12-15
Ezequiel C6 M1-12
Karina C6 M-12
Lucas C6 "n-12
Roberto cé n-12
Florencia C1-C6 M-12
Fernando C6 M-12
Leandro C6 "n-12
Ivan C1-C6 M-12-15
Cinthia C6 M1-12
Mauricio C6 M-12
Resto de i i
alumnos

Tabla 3:Aplicacion de los indicadores psico-sociales a los

foros sociales.

Con respecto a las columnas de las tres tablas expuestas, puede obser-

varse que, en cada una de ellas, prevalecen ciertos indicadores por sobre

otros. Esto indica un comportamiento similar de todos los alumnos que partici-

paron. Si bien cada alumno presenta en sus participaciones, las légicas carac-

teristicas personales que lo distinguen del resto, es evidente que en general los

alumnos, en tanto son parte del grupo, funcionaron de forma similar, logrando

un comportamiento homogéneo, a medida que se avanzaba en las actividades.
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7.2.2. Aplicacion a las interacciones entre profesor y alumnos

Por ultimo se aplican los indicadores del ambito didactico a las interaccio-

nes entre el profesor y los alumnos (Tabla 4)

Ambito Did4ctico

Profesor Alumno

P1-P2-P3-P5-P7-P9-P12-P14-P15 | A1-A2- A3 -A5- A7

Tabla 4: Aplicacion de los indicadores didacticos a los foros.

Una vez aplicados los indicadores pertinentes a los foros académicos y
sociales, tanto de las participaciones de los alumnos como del profesor, se pro-
cede a realizar un analisis cualitativo de las participaciones de los alumnos y

de las interacciones en total, ocurridas en los foros.

7.3. Analisis cualitativo de las interacciones de los alumnos

Durante esta segunda experiencia, los alumnos trabajaron durante el pri-
mer cuatrimestre del ciclo lectivo 2013, realizaron las actividades propuestas
por el profesor y compartieron sus experimentaciones y resultados, interac-

tuando con los comparieros de aula, a través de los foros habilitados a tal fin.

La aplicacién del instrumento definido a cada alumno permitié realizar una
interpretacion de las interacciones que posibilitd, por un lado, analizar el nivel
de compromiso del alumno, su responsabilidad y su sentido de integracion al

grupo, y por otro lado, evaluar el proceso de construccién del conocimiento.

« Analizando los indicadores del ambito psico-social, con respecto a la di-
mension de la integracion, se observa que los alumnos que participaron
del foro, mantuvieron un trato cordial entre ellos, todos se presentaron de
forma muy amigable al resto, propiciando el dialogo social. Incluso algu-

nos, ante el silencio inicial de sus compafieros, los invitaron a participar
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por primera vez, alentando la interaccion del grupo (Indicadores 11, 12, 14,
15).

En relacion a la dimensién del compromiso, puede observarse que, si bien
no todos los alumnos se implicaron en la tarea, los que si lo hicieron,
mantuvieron un comportamiento parejo en el tiempo, en cuanto a que rea-
lizaron aportes periodicamente y cumplieron con las tareas en los plazos

establecidos por el profesor (Indicadores C1, C5 y C6).

En cuanto a la dimensidén de la organizacion, queda en evidencia que, si
bien los alumnos plantearon ideas y compartieron sus conclusiones, no
hubo diferencias de opiniones, practicamente todos los alumnos que par-
ticiparon estuvieron de acuerdo en sus resultados y no hizo falta la pro-
puesta de métodos alternativos para resolver la actividad planteada. (Indi-
cadores O1, O5). Sélo una alumna fue capaz, en una de las actividades,
de dirigir el hilo del dialogo; en general, entre los alumnos, falté quién pu-

diese organizar el debate y dirigir la conversacion.

X/

% En el ambito cognitivo, el analisis de los indicadores permite afirmar que,
en cuanto a la dimension de la exploracion, los alumnos no dudaron en
consultar sus dudas al grupo, bien sobre contenido, bien sobre la activi-
dad en si (Indicadores E1 y E3). Algunos de ellos, si bien pocos, se atre-
vieron a responder las consultas de sus comparieros, sobre todo en cuan-

to a la tarea, no tanto al contenido.

Varios alumnos ampliaron los temas consultando bibliografia extra, sobre
todo en la actividad de extremos de campos escalares, incluso un alumno
subid al foro un video en el cual se trata el tema de ecuaciones diferencia-

les, para compartirlo con el grupo (Indicador E5).

Con respecto a la dimension de la reflexion, todos los alumnos que parti-
ciparon fueron capaces de relacionar los contenidos que se fueron abor-
dando, con temas vistos en otras asignaturas, sobre todo en las activida-
des de extremos y de ecuaciones diferenciales.

También los alumnos, en general, asintieron lo que afirmaban sus compa-
Aeros en aportes previos, lo cual, en muchos casos, les sirvié de base pa-

ra sus propios aportes. En menor cantidad relacionaron dos o mas apor-
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tes de sus compafieros, y, como ya se menciond anteriormente, no hubo

discrepancias de opiniones.

Se observd que los alumnos fueron capaces de proponer ejemplos, en
especial en el tema de ecuaciones diferenciales (Indicadores R2, R4 y
R6).

En relacion al ambito de la resolucion, el analisis indica que en general,
los alumnos pudieron identificar sin inconveniente, cada uno de los pro-
blemas planteados en las actividades y que fueron capaces de aportar los
resultados de sus experimentaciones al grupo, justificando sus opiniones
(Indicadores L1, L2 y L3).

Por ultimo, en el ambito de la sintesis y aplicacion, se observa que los
alumnos pudieron elaborar conclusiones, basandose en sus experimenta-
ciones, pero también, leyendo y asintiendo los aportes de sus comparie-

ros.

La mayoria fue capaz de justificar sus conclusiones, algunos incluso se
animaron a proponer ejemplos de aplicacién, sobre todo en el tema de
ecuaciones diferenciales. Sélo tres alumnos pudieron elaborar sintesis de

aportes ajenos (Indicadores S3 y S4).

X3

%

Finalmente, con respecto al ambito didactico, los indicadores aplicados a
las intervenciones del profesor permiten afirmar que se dieron a conocer
los objetivos de las actividades, las pautas a seguir y los plazos previstos.
El profesor motivd con sus intervenciones a los alumnos a que participen,
cuidando siempre de que éstos se sintiesen acompanados y con sentido

de pertenencia al grupo.

Como el trato general entre los alumnos del grupo fue cordial y respetuo-
so, no fue necesario que el profesor interviniera para evitar que los alum-
nos se tratasen irrespetuosamente. Si intervino para estimular a los mas
reacios a participar, pero respetando los tiempos de los alumnos. Rescaté
los aportes positivos del grupo, y re-orienté los equivocados. Luego de
cumplido el tiempo previsto para cada actividad, el profesor realizé una
sintesis de los aportes mas acertados, para lograr el cierre del tema (Indi-
cadores P1, P2, P3, P5, P12 y P15).
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Como devolucion a estos aportes positivos del profesor, los indicadores
didacticos aplicados a las participaciones de los alumnos permiten afirmar
que éstos respondieron a los aportes motivadores del profesor, aceptando

las consignas y resolviendo las actividades en los plazos establecidos.

En general, los alumnos fueron solidarios con los que realizaban consul-
tas, auxiliandolos, explicando lo que ellos habian realizado para encarar
una tarea que a los otros les provocaba dificultad y también auxiliando

con los mas tardios en responder (Indicadores A1, A2, A3, A5y A7).

El instrumento disefiado contempla, ademas de los indicadores de cada
ambito, las cuatro fases de la discusion virtual (Uribe, 2009). En los foros del

aula virtual AM |l pueden identificarse claramente estas fases:

» Tanto las presentaciones como los primeros aportes de los alumnos, en
los que se daban a conocer al resto, pueden encuadrarse dentro de la fa-
se “inicio”.

» Una vez que el profesor planteaba la consigna de cada una de las activi-
dades, se iniciaba la fase de “intercambio”, en la cual los alumnos, con un
lenguaje mas relacionado con lo académico, ya comenzaban a compartir
opiniones, puntos de vista y participaban a sus compafieros de sus pro-
pias experimentaciones.

> Ya adentrados en las discusiones de cada actividad, los alumnos no sdlo
compartian sus experimentaciones, sino que ademas trataban de conven-
cer al grupo de sus puntos de vista, justificando y argumentando sus apor-
tes. En ese momento se encontraban en la fase de “negociacién”.

» En general, los alumnos aportaron una conclusion de cada actividad, pero
en mucho menor grado realizaron sintesis de los aportes. Se puede decir,
entonces que la fase “aplicacién” se presentd solo en algunos alumnos.

No fue una caracteristica de la totalidad del grupo.

Seguidamente, se identifican en los foros del aula virtual de AM II, los
elementos y aspectos relevantes de los foros virtuales educativos, referidos en

el capitulo Il de la presente investigacion.
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Desde el punto de vista didactico, los foros educativos poseen ciertas ca-
racteristicas esenciales, que pueden identificarse en los foros del aula virtual de
AM II.

@ Hubo intercambio de informacion. Por ejemplo, varios alumnos pidieron
ayuda sobre el uso del software, a lo que algunos companeros respondie-
ron, otro alumno incluyé un video para compartir con sus compaferos.

(Figura 1)

@ Hubo intercambio de opiniones, cuando los alumnos aportaron sus pro-

pias experiencias y las compartieron (Figura 2).

@ Funcion6 como un espacio de socializacion, generandose un sentido de

comunidad (Figura 3).

®.  Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Nicolas Matias - Monday, 27 de May de 2013, 17:28

Hola gente, hola profe, hola mis compafieros...socorrol !l

No logro ver el grafico, escribo fix,y) v no la grafica.

Si alguien puede ayudarme!!!

Las derivadas puedo calcularlas v me dan cero las dos, pero no puedo ver la arafica de f(x,y) vy menos la otra...
Gracias a todos!!!

Nico.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

®  Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Maria Soledad Victoria ’ - Tuesday, 28 de May de 2013, 04:46

Haola Nicolas!! A mi me pasaba lo mismoll Se que tiene algo q ver con la configuracion de la pantalla... La
manera gue encontre de poder visualizarlos es haciendo click en el boton derecho del mouse v destildando la
opcion bordes. De esta forma pude verlos, igual en el dto de informatica me dijieron g lleve la notebook v lo
solucionan! Saludos v ojala te sirva...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

[ee, RE SOLUCION PARTICULAR de una ED
de Ivan - Sunday, 30 de June de 2013, 18:35

Hola buenas como recién entro al foro v vi que esta disponible la actividad 2 que sigue siendo sobre ecuaciones
diferenciales se me ocurrio compartir un video que capaz les sirva de ayuda para terminar de comprender de
gue se trata. http:/fwww.youtube.com/watch?v=v3CsjgkeB7U&list=PLs0ePCS1z0vw xDKgQhiP9drvSIEREFSt0
es de un profesor que explica con claros ejemplos como resolver disitintos tipos de ejercicios. & mi me ha
servido bastante para entender temas de analisis matematico 1, espero que les sirva en la semana subo las
contestaciones de los puntos mencionados en esta actividad @

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 1: Tres aportes que evidencian intercambio de informacion.
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® Re: Como varian los planos...
- de Maria Soledad Victoria - Sunday, 28 de April de 2013, 10:29

A mi me parece que en el ejercicio 1 la funcion va subiendo o bajando en el eje z segun el valor de la variable
Zo, ¥ se mantiene con la misma forma yva que x e y siguen constantes.

En el ejercicio 2@ "a" si vale cero es paralela al eje x, cuanto mayor valor tiene mas se acerca al cero de x.

"b" si vale cero es paralela al je vy, cuanto mayor valor tiene mas se acerca al cero de v.

"c" si vale cero deja de ser un plano v es una linea, cuanto mayor valor tiene mas se acerca al cero de z.
Sic=0v a=0 o b=0 entonces seria un punto.

si a=0 v b=0 el plano es paralelo al plano x, v.

"d" si vale cero no hay plano ni punto, porgue el conjunto es vacio, cuanto mayor valor tiene se aleja del cero
en los tres ejes proporcionalmente.

Por ahora llegue hasta aca, me gustaria saber si voy por buen camino o se les ocurren otros!! Besos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 2: Aporte en el que se comparte una experiencia propia.

®.  Re: Extremos de Campos Escalares.
- de Brenda - Wednesday, 29 de May de 2013, 11:33

Nico: no tenés que agradecerme nada, acaso no somos un grupo de trabajo, entonces tenemos que funcionar
como talll!
Brenda F.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 3: Aporte en el que se defiende el sentido de grupo.

Como ya se tratdé en el Capitulo lll, los foros educativos pueden gozar de
ciertas utilidades: Introducir un tema, reforzar temas ya abordados, debatir con-

tenidos curriculares, evaluar a los alumnos.
En el caso del aula virtual Analisis Matematico Il:

v Los foros se presentaron al alumno, fundamentalmente para introducir
el tema, por ejemplo el foro de Extremos de campos escalares y el de
Ecuaciones diferenciales, ambos temas eran desconocidos por los
alumnos.

v' También se utilizaron para evaluar, ya que el nUmero de participacio-
nes de cada alumno y las caracteristicas del aporte en si, dieron al pro-
fesor pautas para apreciar el nivel de compromiso del alumno y sus

progresos en el proceso de construccion del conocimiento.
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También se mencionaron en el capitulo lll, ciertos indicios que pueden in-
dicar el buen desarrollo de un foro educativo, uno de ellos es la calidad de cada

aporte, otro, la cantidad de participaciones y la distancia temporal entre ellas.

Puede afirmarse que hubo en los foros del aula virtual en estudio, aportes
que evidenciaron que los alumnos reflexionaban sobre sus propias experimen-
taciones, que se prestaban al debate, compartiendo sus resultados. Fueron
muchos los aportes de cada alumno, y la mayoria de éstos, pertinente y co-
herente con el tema abordado. En la tabla 2 del capitulo VI, se muestra la can-
tidad de aportes en total de los alumnos en los foros académicos, y en algunos

alumnos, éstos llegaron a quince e incluso dieciocho participaciones. .

®  Re: SOLUCION PARTICULAR de una ED
L de Brenda ! Monday, 1 de July de 2013, 12:58

Hola...

Bueno, segun el apunte de teoria que tenemos en el Campus, una SP de la ED es la misma SG, pero con el valor
de la constante ya calculado. Entonces, para encontrar la SP, es necesario despejar el valor de ¢ de la 56,
utilizando la condicién inicial.

En el ejercicio 1:

Si y=3x%+c &5 |a solucidn general, entonces, usando que la recta pasa por el (1,2), es decir, reemplazando x=1vy
y=2, sacamos el valor de c=-1. Con lo que |a SP da: y=3x-1.

En el ejercicio 2, la §G es x=3t+c, pero la condicidn inicial dice que para t=0, el espacio es 2,entonces
reemplazando x=2 y t=0, nos queda c=2.
La 5P es: x=3t+2.

Espéro haberme hecho entender! !l
Saludos,
Brenda F.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

®  Re: Extremos de Campo Escalar, segunda parte...

.
- de Luciano | Monday, 3 de June de 2013, 15:54
Hola...
La primera funcién tiene dos derivadas parciales que se anulan en el punto (0,0), v alli 1a funcién tiene un
minimao.

La segunda funcién tiene dos derivadas parciales que se anulan también en el punto (0,0), v alli tiene un
mMAXImo.

La tercera funcion tiene dos derivadas parciales gue se anulan en el punto (0,0), pero alli no tiene ni maximo ni
minimao.

Conclusiones?

Si fuera por las dos primeras diria que...SI LAS DERIVADAS SE ANULAN, ENTONCES HAY EXTREMO.

Pero esta claro que el dltimo ejemplo viene a mostrarnos que no siempre es asi...

Nos vemos de nuevo...

Luciano P (ya que hay otro Luciano)

Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 4: Aportes en los que se observa la calidad del contenido.
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En la figura 4 se muestran dos aportes, y en ellos se observa la calidad

del contenido

Con respecto a las tres formas de didlogos que predominan en los foros
educativos y que fueron mencionados en el capitulo Ill, es decir, dialogos so-
ciales, dialogos argumentativos y dialogos pragmaticos, es posible identificarlos
en los aportes de los alumnos en los foros del aula Analisis Matematico Il. En
los aportes exhibidos hasta ahora en este trabajo pueden observarse estos ti-
pos de dialogo, no obstante, se muestran a continuacion, tres aportes (Figura
5).

® Re: Plantec de ED.
- de Luciano | Sunday, 23 de June de 2013, 17:37

Por ahora de todo lo que pude buscar encontré la definician de una Ecuacion Diferencial: es una ecuacion que

contiene la derivada de una de sus variables entre sus términos. La solucidon de una ecuacidn diferencial no es
un numero, como ocurre con las ecuaciones que estamos acostumbrados, sino que es una funcidn, o sea que

hay que encontrar la funcion que satisface esa igualdad.

Esto es todo lo que pude ver por ahora, espero no haber dicho cosas muy disparatadas, sino cualquier cosa es
culpa de esta gripe que vengo arrastrando desde hace tres dias jajaja...
Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

®  Re: Como varian los planos...
- de Maria Soledad Victoria - Monday, 29 de April de 2013, 06:36

Hola Camilal! Yo hable un poco de lo g pasa en cero porque es como el ejemplo extremo, pero fui probando
valores desde el 1 hasta mucho mas grandes v observe que la "inclinacion™ del plano hacia los respectivos ejes
(a con respecto a x, b con respecto a y v ¢ con respecto a z) se va acercando el cero, en el casode a, by,
cuando aumentan el valor v los otros quedan constantes, probalo!! Se ve bien con nros extremos! Pero con la d
pasa lo contrario cuanto mayor &s mas se aleja del cero de x, v z proporcionalmente. Bien los xq no se, pero
eso fui viendo... ojala ayude @

Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

o% Re: Extremos de Campo Escalar, segunda parte...
- de Noemi Geromini - Friday, 7 de June de 2013, 11:50

Hola a todos!!!

Llegamos al fin de la actividad 2b.

Lo que faltaria es escribir una conclusion general de la actividad 2, a v b.
Tenemos tiempo hasta el lunes al mediodia.

Pista:

1. Los puntos criticos pueden Ser.. .

2. En los puntos en gue hay extremo,las derivadas parciales..........

3. En los puntos extremos, el plano tangente a la superficie...
4, En los puntos en que las derivadas parciales se anulan..... .,

Bueno, a ver quién lo redacta mas claro...
Suerte!

NOS Vemos...

Noemi.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 5: Aportes con distintos tipos de dialogo.
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En el primer aporte mostrado, el alumno comparte una situacion personal,
como es un estado gripal, ésto se ajusta claramente a un dialogo de tipo social.
En el segundo, la alumna defiende su punto de vista con respecto a sus expe-
rimentaciones con las graficas de los planos; se trata de un dialogo argumenta-
tivo. En el tercer aporte, que pertenece al profesor, éste intenta que entre to-
dos, puedan resumir los aportes, escribiendo una conclusién en conjunto, es
decir, construyendo el conocimiento. En este caso, el dialogo que se pretende

es pragmatico

Por ultimo, acorde con la clasificacion de alumnos mencionada en el capi-

tulo Ill, en el aula virtual de Analisis Matematico Il, hubo:

o Alumnos que no se conectaron nunca. Hubo dos alumnos que jamas
se conectaron (En la opcion “Informes de Actividad” del Moodle, figuran
s6lo dos alumnos que no tienen ningun ingreso al aula virtual)

. Alumnos que, a pesar de conectarse, no intervinieron nunca en los fo-
ros. Esos alumnos son los que ingresaban al aula virtual para informar-
se de las novedades, leer los mensajes del profesor, incluso enviar
mensajes al profesor consultando dudas, pero nunca participaron de
ninguno de los foros.

o Alumnos que aportaron muy escasamente, son los que en la tabla 2 del
capitulo VI, figuran con cinco o menos aportes.

o Alumnos que se conectaban y participaban periédicamente, son los
que, con sus aportes, han favorecido al proceso de construccion del

conocimiento del aula virtual.

No se presentd en los foros que se tomaron como objeto del trabajo de
campo de esta investigacion, el caso de alumnos que dominaran el dialogo,
participando un numero excesivo de veces. Si hubo una alumna que participé
una gran cantidad de veces, pero en ningun momento intenté dominar el dialo-

go, ni sobresalir sobre sus compafieros de foro.
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En el presente capitulo se exponen los resultados
y conclusiones del trabajo de investigacion lleva-

do a cabo.
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Luego de realizada la experiencia en el aula virtual de la asignatura Analisis
Matematico Il, pueden extraerse conclusiones desde dos puntos de vista. Por
un lado, conclusiones generales del trabajo de investigacion en si mismo, y por
el otro, conclusiones especificas de la experiencia realizada en el aula virtual

con un grupo de alumnos de la tecnicatura.

8.1. Conclusiones generales

Existe un numero muy reducido de trabajos sobre la relacion entre la for-
macion de técnicos y las interacciones educativas en ambientes virtuales. Y
menor aun los que tratan de la utilizaciéon de foros educativos en la formacién
profesional de las tecnicaturas. Por ello, esta investigacion podria representar
un aporte en el area, contribuyendo a la creacidn de futuros ambientes virtuales

para la formacion de técnicos.

En consecuencia, el presente trabajo abriria un camino promisorio tanto en
la organizaciéon misma de las tecnicaturas como en la generaciéon de nuevas

lineas de investigacion.

Esta investigacion tiene como eje troncal a las interacciones en un aula vir-
tual. Si bien el foco se centr6 en los foros académicos y en las interacciones
que producen apropiacion de conocimiento, se sostuvo en todo momento que
las interacciones sociales son indispensables en la formacién de una persona
como profesional. Respondiendo a estas concepciones, se disefid el aula vir-
tual AM Il y se crearon, dentro de ella, los foros sociales y académicos (Arango,
2003) para que los alumnos lograran el objetivo ultimo de la asignatura, que es

la apropiacion de los conceptos matematicos curriculares.

La teoria que sustenta el estudio realizado, teoria de las situaciones didac-
ticas, destaca el valor de las interacciones, tanto académicas como sociales,
en la construccién del conocimiento. Siguiendo esta linea en la experiencia
realizada en este trabajo, puede asegurarse que, en todo momento, se prioriza-
ron las interacciones entre los alumnos y, en funcion de ello, se propicio el me-
dio adecuado para que, reguladas por normas sociales y éticas y en un am-

biente de respeto mutuo, las interacciones fuesen un medio para lograr el obje-

Lic: Noemc S. Geromine 177



Descripcion y andlisis de las interacciones entre [os actores de [(os foros de un FVFA
Cap. VIIT

tivo buscado por el profesor. Las interacciones académicas y sociales que ocu-
rrieron en el foro de AM Il, permitieron la produccion y reafirmacién de signifi-
cados, lo que sin duda contribuy6 a la adquisicion de los conceptos matemati-

cos abordados.

Como un elemento adicional a la teoria de las situaciones didacticas, se uti-
lizan en las experiencias, los recursos que brindan los ambientes virtuales, en
este caso los foros educativos virtuales, como instrumento para disefiar el me-
dio en el que los alumnos interactuaron. Puede concluirse, de esta forma, que
las experiencias realizadas en el aula virtual de AM Il contribuyeron a reafirmar
que es posible crear, con los medios tecnoldgicos actuales, un espacio propicio
para que los alumnos interactuen con sus pares, con el profesor y con los con-

tenidos curriculares.

8.2. Conclusiones especificas

El trabajo en el aula virtual de AM Il transcurrié durante un periodo de die-
cisiete semanas. En ese lapso, los alumnos de las dos comisiones se familiari-
zaron con el entorno virtual, realizaron experimentaciones con el software de
Matematica, participaron en los foros e interactuaron con sus pares y con el

profesor.

Los alumnos transitaron de no haber participado nunca antes en un foro
educativo, a realizar aportes periddicos en los foros creados en el aula virtual
de AM Il y a lograr expresar por escrito sus opiniones acerca de los temas

abordados y sus conclusiones.

El analisis que se realizé de las interacciones en los foros de AM Il tuvo dos

aspectos

v" Aplicaciéon de los indicadores del instrumento disefiado a las participa-

ciones de los alumnos;

v' Analisis cualitativo, basado en los elementos de la teoria de las situa-
ciones didacticas adaptados a las caracteristicas especiales de una

clase virtual.

Lic: Noemc S. Geromine 178



Descripcion y andlisis de las interacciones entre [os actores de [(os foros de un FVFA
Cap. VIIT

8.2.1 Resultados segun el instrumento

Luego de la aplicacion del instrumento, la lectura y analisis de los indicado-
res del ambito psico-social presentes en los aportes de los participantes permi-
te afirmar que se logré la conformacion de una comunidad virtual, en la que los
participantes fueron capaces de socializar entre pares, respetando las ideas de

sus companeros.

Desde sus primeros aportes, los alumnos compartieron con el resto del
grupo, lograron vencer el temor a participar, se presentaron a sus companeros

y auxiliaron a aquellos que presentaron dudas o consultas.

En cuanto a lo estrictamente académico, la aplicacion de los indicadores
del ambito cognitivo a las participaciones de los alumnos, revela que ocurrieron
aportes constructivos, que se utilizd el dialogo argumentativo por medio del
cual lograron discutir resultados, defender posturas y responder dudas a sus

companeros.

La cantidad y calidad de las interacciones indican que el entorno virtual
permitié generar un ambiente de aprendizaje propicio para despertar el interés
de los alumnos. Se observo en ellos una mejor predisposicion que en la clase

tradicional.

El resultado de la evaluacion final evidencia que se cumplié el objetivo de
cada uno de los foros académicos, ya que los alumnos, en su mayoria, fueron

capaces de resolver correctamente las actividades planteadas.

Cabe senalar en este punto, que si bien el profesor, al cerrar cada foro,
proponia la realizacion de una sintesis de los temas trabajados, e incluso en
algunos casos, planteaba él mismo la sintesis, lo cierto es que si algun punto
no quedaba suficientemente aclarado, entonces se retomaba en la siguiente

clase presencial, para remediar la dificultad y cerrar definitivamente el tema.

El rol del profesor fue fundamental ya que impulsé la participacion de
los alumnos, para que éstos intervinieran con sus aportes. Al mismo tiempo
que motivo y alentd a sus alumnos, el profesor mediante sus participaciones,
pudo conocer mas al grupo: sus fortalezas y debilidades, y actuar en conse-

cuencia. Las intervenciones del profesor cumplieron varias funciones durante el
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proceso interactivo llevado a cabo, si bien actu6 como mediador, motivador,
participante y orientador, también desempefid el fundamental rol de observador

de la propia investigacion.

8.2.2. Resultados a la luz del marco teorico

En el capitulo Il se plantearon interrogantes, que tienen que ver con los
elementos de la teoria de las situaciones didacticas que pueden adaptarse a

las particularidades del aula virtual.

No se trata de comparar dos escenarios educativos tan distintos entre si.
La educacion presencial, en espacios fisicos compartidos entre los alumnos y
el profesor, es una practica muy antigua que ha sufrido variados cambios a
través de su larga historia. En cambio, la educacién semi-presencial y a distan-
cia, sostén de los entornos educativos virtuales, es una practica relativamente

nueva, en pleno crecimiento y con caracteristicas propias.

No es apropiada, entonces, la comparacion entre ambos escenarios educa-
tivos, ya que las diferencias entre ambos entornos constituyen las caracteristi-
cas propias de cada uno. A pesar de lo mencionado, lo cierto es que comparten
un elemento esencial, que es la interaccion entre los tres actores principales
del proceso de ensefianza aprendizaje, en pos de lograr el objetivo ultimo, la

construccion del conocimiento.

Ahora bien, con respecto al objetivo perseguido en esta investigacion y a
las acciones planteadas para efectivizarlo, puede afirmarse que se han cumpli-
do, ya que se ha realizado la descripcién de las situaciones didacticas en el
aula virtual AM Il, a partir de las acciones desplegadas por el profesor y los

alumnos en el foro virtual, asi como las interacciones entre los alumnos.

Se llevaron a cabo todas las acciones planeadas para alcanzar el objetivo,
esto es, se han registrado e investigado las interacciones producidas en el foro
del aula virtual y se las ha clasificado, considerando las relaciones entre los
componentes del proceso educativo. También se ha definido el instrumento
para el analisis de las interacciones y se lo aplicd a cada una de las participa-

ciones de los alumnos.
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Luego de realizadas estas acciones, es momento de responder los interro-

gantes planteados en el capitulo l:

v' ¢ Qué caracteristicas particulares brindan las aulas virtuales como en-

torno didactico?

Trabajar en el aula virtual permite a los alumnos acceder a los conte-
nidos en el momento en que lo deseen, no los condiciona a un lugar
fisico determinado ni a un momento pre-establecido. ElI material que el
profesor presenta en el aula virtual, esta accesible al alumno en todo
momento. En particular, al utilizar el foro virtual, los alumnos tienen
acceso a las participaciones de todos sus compaferos, ya que el len-
guaje escrito queda registrado. Esto le provee al alumno la posibilidad
de reflexidon, mucho mas que en la interaccion oral propia del aula
clasica presencial. El profesor disena la situacion problematica, y a
medida que los alumnos participan y en funcién de lo aportado, puede
modificar, sobre la marcha, las variables didacticas que considere ne-

cesario, para mejorar la calidad de las interacciones.

v' ¢ Como son las interacciones que se producen en un escenario virtual y
cuales son las que realmente producen construccién de conocimien-

tos?

Las interacciones ocurridas en el aula virtual tienen ventajas y debili-
dades propias, ya mencionadas a lo largo de esta investigacion. La di-
ferencia fundamental con respecto a las interacciones del aula pre-
sencial es la forma en que se manifiestan, siendo el texto o lenguaje

escrito el vinculo estructurante en la comunicacion.

Y producen construccién de conocimiento, en la medida en que los
alumnos contribuyen con ideas, dialogan ordenadamente, respetan
los tiempos y contenidos de los aportes de sus compainieros, a la vez
que se dan la oportunidad de discutir y disentir positivamente, sociali-

zando sus conclusiones.

v ¢ Como puede el profesor disefar situaciones didacticas que permitan a

los alumnos apropiarse del conocimiento?
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Las actividades que el profesor plantea son equivalentes a las de la
clase presencial, ya que esencialmente persiguen objetivos similares.
El hecho de plantearlas en un espacio virtual, en el cual se carece de
la posibilidad de la explicacion hablada y del intercambio oral inmedia-
to, obliga al profesor a poner especial atencion en la redaccién de las
consignas, asegurando la claridad de las mismas. El disefio de un
medio que incluye las actividades asi planteadas y que contempla
posteriores intervenciones del profesor para estimular la discusion,
creara el ambiente propicio para que se efectivice la construccion del

conocimiento.

v' ¢ Varia el tiempo didactico en el aula virtual?

El proceso de ensefianza y aprendizaje cuenta con posibilidades
asincronicas, esto dificulta la precision del tiempo didactico en el aula
virtual. El tiempo de aprendizaje no coincide con el tiempo de ense-
fAanza, existe un desfasaje temporal y es propio de cada alumno. Esta
asincronia, combinada con la posibilidad de acceder a los aportes es-
critos del grupo en cualquier momento, favorece la reflexion y el anali-

sis, con lo cual se enriquecen las interacciones.

v ¢ Como es el contrato didactico en un escenario virtual?

La respuesta a este interrogante, resume la respuesta a todos los an-

teriores.

Considerando que el objetivo del profesor es que el alumno se apro-
pie de un determinado conocimiento matematico, se hace necesario
entonces, provocar y analizar las negociaciones entre el alumno y el
profesor mismo, con relacion a ese conocimiento en juego. Las inter-
acciones importantes son las que producen apropiaciéon de conoci-
miento, y se ven determinadas por el disefio de la situacion; ahora
bien, en tanto la situacion didactica se organiza con el objetivo de que
el alumno aprenda, debe contener un disefio y promover la ocurrencia

de las interacciones del triangulo didactico.

Entonces, mas alla del escenario que se considere, presencial o vir-

tual, lo esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje es que se
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establezca una relacion sistémica entre profesor, alumno y conoci-
miento, por lo tanto, el concepto de contrato didactico es independien-

te del escenario.

8.3. Conclusiones finales

Antes de finalizar, cabe realizar una evaluacion del instrumento disefiado y

utilizado para el analisis de las interacciones en el foro del aula AM I1.

Para la confeccion del instrumento se utilizaron como guias, los instrumen-
tos disefiados en anteriores trabajos de investigacién, oportunamente citados

en el capitulo V.

El instrumento disefiado en este trabajo contempla las caracteristicas
esenciales de las participaciones de los actores del foro. Si bien no es suficien-
te para analizar por completo las interacciones, si es util para un primer exa-
men de cada una de las participaciones. Su aplicaciéon, combinada con un es-
tudio cualitativo basado en los elementos de la teoria de las situaciones didac-
ticas, brinda un analisis completo de lo ocurrido en el foro, en cuanto a las in-

teracciones que realmente produjeron construccion de conocimiento.

Como conclusion final, puede afirmarse que si bien la presente investiga-
cion tuvo como escenario de realizacion un curso de pocos alumnos, y de los
alumnos del curso, menor cantidad aun fue la que participé en la experiencia
del aula virtual, los resultados obtenidos sugieren que el medio y los recursos
utilizados son un complemento importante de la clase presencial. El foro es una
herramienta plena de posibilidades, ya que enriquece la ocurrencia de las in-

teracciones, elemento esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La utilizaciéon de foros educativos virtuales y la consiguiente generacion de
interacciones productivas son temas en los que aun hay mucho por explorar, y
seguramente son muchas las investigaciones que se estan llevando a cabo

actualmente y que estaran, en un futuro inmediato, trabajando en esta linea.
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Nuevas investigaciones podran ampliar los resultados de este trabajo, y
contribuir al conocimiento de la utilizacién de los entornos virtuales y los foros

educativos en la formacion Matematica de los técnicos superiores.

Algunas sugerencias para que futuras experiencias puedan corroborar o
contradecir los resultados de la presente, en el ambito de la educacion superior

no universitaria, pueden ser:

v" Mejorar el instrumento disefiado y utilizado en este trabajo, incluso pro-

poner uno nuevo.
Trabajar con grupos mas numerosos de alumnos.

Incluir tutores o docentes ayudantes que puedan realizar un control mas
exhaustivo del grupo y un seguimiento personalizado de los alumnos

participantes.

v' Trabajar con otros temas de Matematica, o con otras asignaturas del

area Matematica de las tecnicaturas.

Incluso, con el objetivo de extender las conclusiones, un estudio explorato-
rio similar podria realizarse en otros escenarios, como los niveles educativos

medio y universitario.

Finalmente, cabe aclarar que las experiencias relatadas en este trabajo, las
ideas presentadas y las conclusiones expresadas tienen la intencion de contri-
buir al debate, de aportar elementos que, de alguna manera, colaboren en la
creacion de nuevos foros virtuales educativos y en la confeccion de nuevos

trabajos de investigacion.
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ANEXO 1!

PORCENTAJES DE APROBADOS DE LA ASIGNATURA ..o
7 = —— e p—— =

—_— R

f-—

La siguiente tabla muestra la cantidad de inscriptos a la asignatura Analisis
Matematico Il (turnos mafana y noche), durante los ultimos tres ciclos lectivos
(Pag. 6 - Cap.l).

En la segunda columna se aprecia la cantidad de alumnos que llega a la
instancia de rendir los parciales y en la tercera columna, la cantidad de alum-
nos con los parciales aprobados, al finalizar el ciclo lectivo correspondiente. En
la ultima columna figuran los porcentajes de aprobados sobre el total de inscrip-

tos.

Los datos de la tabla fueron extraidos del Sistema de Gestion Académica

SIU Guarani, implementado en el INSPT, para la gestion de alumnos.

Total Ins- Rindi6 Par- | Firmé Mate-| Porcentaje
criptos ciales ria s/ Total

Ano

2010 TM 15 9 5

2010 TN 10 4

2010 25

2011 T™M 22

2011 TN 23

2011 45

2012 T™ 16

2012 TN 22

2012 38
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ANEXO 2!
RECURSOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES DE LA CARRERA,....

—_— o

Te—

Las siguientes tablas muestran, de las cinco asignaturas del area Matematica
de la carrera (Pag. 7 - Cap. I).

+ Las asignaturas cuyos profesores utilizan el recurso del software ma-
tematico en el dictado de sus clases, y la forma en que lo hacen.
+ Las asignaturas cuyos profesores utilizan un aula virtual como comple-

mento de la clase presencial.

¢ Utiliza Soft? Nunca/ A Veces / Siempre
Primer Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
A. Matematico | AV N N AV
Algebra N N N AV
Segundo Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
A. Matematico Il S AV S
Mod. Discretos N N N
Tercer Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
Probabilidad AV AV AV
¢Utiliza Aula Virtual? Si/ No
Primer Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
A. Matematico | S N S S
Algebra N N N S
Segundo Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
A. Matematico Il S N S
Mod. Discretos S S S
Tercer Ano
T. Manana T.Tarde | T.Noche
Probabilidad N N N
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: ANEXO 3.

PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA. . s

—_— o

El siguiente es el plan de estudio de la carrera en la cual se realiza la pre-
sente investigacion (Pag. 93— Cap. IV)
Las cinco asignaturas del area Matematica estan resaltadas.

TECNICO SUPERIOR EN INFORMATICA APLICADA

Primer | Segundo | Tercer

Cadigo Asignatura ~ ~ ~
afno ano ano

6094101 | Analisis Matematico | 4
6094102 |Algebra, Probabilidades y Estadistica
6094150 |Laboratorio

6094151 | Programacion |

6094103 |Inglés Técnico |

6094152 | Economia y Organizacién

AN | >

6094110 |Complementos de Fisica y Quimica

6094253 | Modelos Discretos

6094201 | Analisis Matematico Il
6094251 | Programacion Il

6094254 | Sistemas de Computacion |
6094255 | Estructura y Base de Datos
6094203 |Inglés Técnico ll

N|oo|o|o|d| o

6094356 | Probabilidad Aplicada
6094357 | Técnicas Digitales

6094351 | Programacion lll

6094354 | Sistemas de Computacion I
6094358 | Seminario

6094303 |Inglés Técnico lll

WIN|(OO|O||N| >

6094335 | Problematica Realidad Contemporanea

Total Horas Semanales 30 30 29

Total Horas de la Carrera 2.848
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ANEXO & _
"~ ENCUESTA REALIZADA PREVIO
e S o - —— "
El profesor implementd la siguiente encuesta antes de comenzar con el
trabajo en el aula virtual (Pag. 136 —Cap.VI)
N7 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL [ NFORM 'ru'.ﬂ]
APLICEA DA
- et

Encuesta para los alumnos del aula virtual AM I
de la carrera Informatica Aplicada.

Tus opiniones van a ser de gran utilidad. La encuesta es confidencial y los datos
seran utilizados s6io con fines estadisticos.

1. ¢ Has participado, o participas, en algun foro virtual?

2. 5ila respuesta de 1. es afirmativa, jEn qué tipo de foro has participado?
Mombra algin ejemplo

3. iHas sido alumno en alguna oportunidad de un aula virtual?
4. Silarespuesta de 3. es afirmativa, ;A gué Institucion pertenece el aula virtual?
5. jHas participado o participas en algun foro educativo virtual?

6. Silarespuesta de 5. es afirmativa, ;Cual es el foro educativo virtual en el que
participaste?

7. Podrias, en pocas lineas, expresar tus conocimientos acerca de la utilidad de
los foros educativos virtuales?

Agradezco tu tiempo y colaboracion.
Noemi.
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La encuesta arroj6 los siguientes resultados:
Respuesta
Pregunta
s/ NO Total
alumnos
1. ¢Has participado, o participas, en
" : 17 8 25
algun foro virtual?
3. ¢Has sido alumno en alguna oportu- 13 12 25
nidad de un aula virtual?
5. ¢Has participado o participas en algun
. - 3 22 25
foro educativo virtual?
Figura 1: Resultados de la encuesta inicial.
Pregunta Respuestas mas frecuentes
2. (En qué tipo de foro has partici- | Juegos, musica, hardware, softwa-
pado? re...
4. ;A que_lnstltumon pertenece el INSPT — UTN (en otra asignatura)
aula virtual?
7. Expresar tus conocimientos Aclaran dudas, permiten intercambiar
acerca de la utilidad de los foros |soluciones y opiniones.
virtuales? Son una ayuda colectiva.
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ANEXO 5:

-

EVALUACION REALIZADA AL TERMINO D

T — S "

La siguiente es la lista de actividades que el profesor propuso al finalizar el
trabajo en el aula virtual (Pag. 161— Cap. VI)

o=, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Realizar las siguientes actividades, pueden realizarse con soft matematico a
mano.

1) Graficar un plano que atraviese a los ejes en x =3, ¥y=4,7z=5 y luego
escribir la expresion del plano.

2) Graficar un planc paralelo al eje xy luego escribir la expresion del plano.

3) Graficar un plano paralelo al plano coordenado xz que pase por y=4 y
luego escribir la expresion del plano.

4) Dado el campo escalar: f(x,y)=x"+y" —12x+2

Calcular los extremos y clasificarlos.

La evaluacion, presentada a los veinticinco alumnos, arrojo los siguien-
tes resultados:

Resuelta...
Actividad
BIEN REGULAR MAL
1 22 2 1
2 24 1 0
3 25 0 0
4 21 3 1
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Figura 1: Resultados de la evaluacion final.
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