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Capitulo 1: Introduccion

1. Introduccion

En los ultimos afos se ha acrecentado el uso de la tecnologia BPM (Business Process Management o
Gestion de procesos de negocio) por parte de las organizaciones. Esto se debe, en parte, a su
capacidad para gestionar y mejorar el rendimiento de un negocio optimizando sus procesos a través
de la modelizacion, ejecucion y medida de rendimiento dentro de un ciclo de mejora continua.

Los Sistemas de gestion de procesos de negocios (en inglés Business Process Management Systems -
BPMS) son herramientas para representar y coordinar las actividades involucradas en un proceso de
negocio. El ciclo de vida de los procesos de negocio considera las fases de disefio, medicion,
monitoreo, y analisis, contemplando en todos sus casos un ciclo de mejora continua [1].

Existen diversas implementaciones de BPMS y muchas de ellas poseen parcialmente las
componentes necesarias para abordar el ciclo de vida de los procesos de negocio de manera
completa.

En particular Bonita Open Solution es un BPMS open source robusto y muy utilizado el cual en su
version community o libre, carece de un componente de monitoreo de procesos.

Por consiguiente, resulta de gran utilidad la construccién de un componente que permita abordar de
forma eficiente la fase de monitoreo de los procesos de negocio dentro de dicho BPMS.

El desarrollo de un tablero de control que permita aplicar los principios de una herramienta BAM
(Business Activity Monitoring o Monitoreo de Actividades de Negocio), posibilitara realizar el
seguimiento y monitoreo de los procesos para la optimizacion de los mismos.

1.1. Motivacion

Las organizaciones han encontrado en la tecnologia BPM una forma de conectar a sus usuarios con
la informacién necesaria, de forma eficiente y en los plazos establecidos.

Como resultado del incremento en el volumen de datos a gestionar y en la necesidad de tomar
decisiones rapidas a lo largo de multiples unidades del negocio, los procesos se han vuelto mas
complejos por lo que se torna de gran utilidad la capacidad de realizar el monitoreo de los mismos y
de su informacion pertinente; esto ultimo se efectua con el objetivo de poder tomar decisiones
oportunas en el caso de situaciones de emergencia en las que los datos no se encuentran dentro de los
pardmetros normales establecidos.

La mayoria de las herramientas actuales cuentan con alguna funcionalidad para monitorear los
procesos, sin embargo estas o bien son limitadas o bien se encuentran disponibles solo para las
versiones propietarias, tal como ocurre con el BMPS Bonita OS.

El hecho de contar con un componente que permita realizar de forma eficiente la fase de monitoreo
de los procesos de negocio, permitird tener un mayor conocimiento de la situacidon actual de la
organizacion y optimizar asi el rendimiento de los procesos. Tal componente usualmente se trata de
un tablero de control que mediante un conjunto de indicadores mostrara el rendimiento actual de los
procesos del negocio. De esta manera, se podran tomar decisiones en tiempo real en el caso de
situaciones de alerta marcadas previamente por los indicadores cuando los pardmetros se encuentran
en niveles anormales.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la investigacion, la motivacion es el estudio, aprendizaje, e
integracion de nuevas tecnologias que brinden las herramientas para implementar una solucién
BAM. En cuanto al desarrollo de la aplicacion, la motivacion de la misma es mejorar el rendimiento



Capitulo 1: Introduccion

de los procesos de negocio dentro de una organizaciéon a partir del monitoreo de los mismos,
realizando esta accion mediante un tablero de control que muestre la informacion pertinente durante
su ejecucion, principalmente en tiempo real.

1.2. Objetivo

El objetivo del siguiente trabajo es investigar e integrar tecnologias que permitan construir un tablero
de control para monitorear los procesos que se ejecutan en el BPMS Bonita OS, utilizando portlets
para su visualizacion.

Para esto se espera aplicar los principios de BAM en cuanto a recibir informacién en forma de
eventos, analizarla mediante consultas y operaciones sobre la misma, y por Gltimo visualizarla con
un tablero de control que provea dicha informacion en tiempo real y alertas para la toma rapida de
decisiones.

Por otro lado, se requiere la elaboracion de los KPI's (Key Performance Indicators o Indicadores
clave de rendimiento) determinando la informacion a mostrar y que resulte de utilidad para mejorar
la performance de los procesos, asi como el disefio de métricas y alertas.

Ademads es necesario implementar una arquitectura que permita el procesamiento de multiples
eventos en tiempo real y el almacenamiento de una gran cantidad de datos (Big Data).

Otra de las metas del trabajo es generar un impacto del tablero en el usuario final, de manera de que
se pueda mostrar gran cantidad de informacion en un espacio reducido, que la misma sea clara, y que
se adviertan de forma precisa los indicadores y las alertas para poder cambiar el rumbo de la
organizacion en el caso de registrarse inconvenientes.

Los aportes de este trabajo incluyen:

= Integrar nuevas tecnologias acopladas en una arquitectura que sea capaz de procesar la
informacion proveniente de los procesos de negocio de manera eficiente.

= Desplegar informacién que resulte 1til en un tablero de control implementado mediante
componentes denominados portlets, teniendo cada uno una funcion especifica y
pudiéndoselos agregar en el portal de Liferay.
Dicho portal, se trata de un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos e informacion relacionados a un mismo tema. Los portlets son
componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas y visualizadas en el portal
web.

RESULTADOS ESPERADOS

= Investigar tecnologias idoneas para la elaboracion de un tablero de control que lleve a cabo el
monitoreo de los procesos de Bonita OS, de manera tal de procesar un alto volumen de
informacion relevante de los procesos en forma de eventos, y visualizarla en tiempo real
mediante el tablero.

= Diseniar KPI's que resulten utiles para determinar el rendimiento y la mejora de los procesos
en general que se ejecutan en Bonita OS.

= Desarrollar una aplicacién que permita integrar las tecnologias estudiadas y que tenga la
capacidad de llevar a cabo el monitoreo de los procesos que hacen uso de la misma. Es
importante que muestre de forma clara y precisa los KPI's estipulados.

* Implementar un caso de estudio que permita aplicar en forma concreta todo el contenido
investigado.
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1.3 Organizacion del documento:

El presente documento se organiza de la siguiente manera:

Comenzando el marco tedrico, en el Capitulo 2 se presentan los conceptos principales de BAM
abarcando definiciones y detalles sobre los métodos que utiliza esta tecnologia para realizar el
monitoreo de las actividades de negocio. Se explica el procesamiento de eventos complejos (CEP)
para la recepcion de la informacion, y las distintas métricas utilizadas para realizar mediciones sobre
esta. Ademas se describe el modelo y la arquitectura posible de una solucion BAM.

En el Capitulo 3 se explican las caracteristicas de los Tableros de Control, que constituyen el
mecanismo visual idoneo para mostrar toda la informacioén vinculada al monitoreo de procesos de
negocio. Se analizan los conceptos mas importantes que deben tener los tableros de control para
resultar eficaces a los usuarios finales, y ademads se describe una forma conceptual para llevar a cabo
su disefio.

En el Capitulo 4 se explican las tecnologias que se consideraron adecuadas para implantar el tablero
de control: los portales web y los portlets. Se describen las particularidades que tienen los portales
que resultan propicias para emular al tablero de control tanto visualmente como para que resulte
efectiva la presentacion de la informacion. Aqui concluye el marco tedrico que da soporte
conceptual a la implementacion.

En el Capitulo 5 se muestra en detalle como se desarroll6 el Tablero de Control. En primer lugar se
describen las tecnologias o productos especificos que se escogieron e integraron para llevar a cabo la
implementacion. Luego se expone el caso de estudio que ejemplifica la funcionalidad lograda.
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2

2. MONITOREO DE ACTIVIDADES DE NEGOCIO

En este capitulo se describiran los conceptos y las tecnologias que daran soporte al desarrollo del
tablero de control que ejercera el monitoreo de los procesos de negocio. Esto ultimo se hard
partiendo desde el procesamiento de eventos complejos (CEP), capaz de realizar la captura y filtrado
de la informacion a partir de eventos en tiempo real. Luego, se prosigue con la explicacion de los
conceptos que involucran el monitoreo de actividades de negocio (BAM), tales como las métricas
para medir la informacion de los procesos, los indicadores claves de rendimiento (KPIs) que
determinan los umbrales criticos, las formas de visualizar la informacion procesada y las alertas
como los tableros de control, asi como una posible arquitectura y modelo de monitoreo para
culminar describiendo un prototipo de solucion BAM. Acto seguido se detallan tres formas de
convergencia entre las tecnologias BAM y BPM que se implantaran en el caso de estudio posterior,
culminando con la descripcion de los conceptos de la Inteligencia de Negocio (BI), y la relacion de
esta ultima con el monitoreo de actividades de negocio.

2.1. Complex Event Processing (CEP)

En los ultimos anos ha surgido CEP (Complex Event Processing o Procesamiento de Eventos
Complejos), un nuevo paradigma para las aplicaciones dirigidas por eventos que permite procesar
gran cantidad de estos ultimos, asi como detectar nuevos de una mayor complejidad semantica, asi
como inferir conocimiento valioso para los usuarios finales.

Las arquitecturas orientadas a servicios o Service-Oriented Architectures (SOA) han surgido como
una solucion eficiente para la implantacion de sistemas en los que la modularidad y las
comunicaciones entre terceros son un factor clave, desarrollandose asi aplicaciones distribuidas
compuestas de componentes (servicios) reutilizables y compartibles. Estos componentes disponen de
interfaces bien definidas independientes de sus implementaciones, lo que permite que estos sistemas
puedan adaptarse facil y rapidamente a las condiciones cambiantes del negocio. Sin embargo, estas
arquitecturas no son adecuadas para aquellos entornos en los que hay necesidad de analizar
continuamente toda la informacion que fluye por el sistema para detectar cuanto antes y de forma
automatica las situaciones que son criticas para los procesos de negocio.

Esta limitacion puede suplirse con el uso afiadido del procesamiento de eventos complejos (CEP)
[2], una tecnologia que proporciona un conjunto de técnicas que ayudan a hacer un uso eficiente de
las arquitecturas dirigidas por eventos o Event-Driven Architectures (EDA).

CEP permite procesar y analizar grandes cantidades de eventos, asi como correlacionarlos para
detectar y responder en tiempo real a situaciones criticas del negocio.

Para ello, se utilizan patrones de eventos que inferirdn nuevos eventos mas complejos y con un
mayor significado semadntico, los cuales ayudaran a tomar decisiones ante las situaciones
acontecidas.

Asi pues, combinando el uso de SOA con CEP, podremos detectar eventos relevantes en sistemas
complejos y heterogéneos. En la actualidad, la integracion de EDA y SOA se conoce como SOA
dirigida por eventos (ED-SOA) o SOA 2.0 [3], una extension de SOA para responder a los eventos
que ocurren como resultado de los procesos de negocio. Este nuevo enfoque hara posible que los
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servicios no intercambien Unicamente mensajes entre ellos, sino que también puedan publicar
eventos y recibir notificaciones de eventos de distintos servicios.

Para lograrlo, se requerira de un bus de servicios empresariales o Enterprise Service Bus (ESB) que
actuard como capa de integracion para la transformacion, enriquecimiento y encaminamiento de
mensajes entre servicios de diferentes aplicaciones.

El procesamiento de eventos es importante para entender el monitoreo de actividades de negocio,
pues la salida de un evento es la fuente de informacién de una solucion BAM.

2.1.1 Definicion y caracteristicas:

CEP [2] es una tecnologia que proporciona un conjunto de técnicas que favorecen el uso eficiente de
las arquitecturas EDA. Se basa en el filtrado de eventos irrelevantes y en el reconocimiento de
patrones de los eventos que si son relevantes. Ademas, hace posible la deteccion de nuevos eventos
mas complejos, conocidos como “‘situaciones”; es decir, CEP permite la captura y correlacion de
cualquier tipo de evento con el fin de detectar situaciones de una mayor complejidad semantica e
inferir conocimiento valioso para los usuarios finales.

La caracteristica principal de estos eventos complejos procesados mediante tecnologia CEP es que
pueden ser identificados e informados en tiempo real, reduciendo la latencia en la toma de
decisiones, a diferencia del software tradicional de anélisis de eventos, que no funciona en tiempo
real. En este contexto, siendo que el tiempo es un recurso critico, cualquier reduccion en la latencia
resulta determinante.

Esta tecnologia es novedosa e innovadora y se afirma que necesitaremos, cada vez mads, sistemas
CEP por varios motivos [4]. Por un lado, las organizaciones necesitan analizar eventos en tiempo
real, debido a que la compaiiia que analice més rapido su flujo de datos y responda a los resultados
obtenidos serd la mas competitiva. Por otro lado, el software tradicional de analisis de eventos no
funciona en tiempo real, por tanto, se pierde tiempo en analizar eventos complejos anteriores, y las
bases de datos no estan optimizadas para llevar a cabo esta labor.

Asi pues, CEP es una tecnologia fundamental para aplicaciones que deban responder a situaciones
que cambien rdpidamente y de forma asincrona (donde las interacciones no tienen que ser
transacciones), gestionar excepciones o reaccionar rapidamente a situaciones inusuales; y que
requieran adaptabilidad y bajo acoplamiento.

CEP tiene algunas similitudes y diferencias con SOA. En cuanto a las similitudes, ambos enfoques
presentan modularidad, bajo acoplamiento y flexibilidad.

Algunas de las diferencias principales son las siguientes: por un lado, en SOA la interaccion estd
basada en servicios (un usuario debe conocer cual es el productor del servicio y la interfaz para
enviarle las peticiones), mientras que CEP aplicado a EDA es reactivo y mas desacoplado, ya que los
eventos son generados por los productores de eventos y seran los consumidores los que se encarguen
de interceptarlos y procesarlos. Por otro lado, mientras que los procesos SOA utilizan eventos para
dirigir el flujo de control [5] (estos procesos pueden tanto enviar como recibir eventos), los motores
CEP analizan y correlacionan continuamente estos eventos para evaluar si se cumplen las
condiciones definidas en alguno de los patrones de eventos almacenados en estos motores.

2.1.2 Clasificacion de los sistemas CEP:
Los métodos para detectar eventos en sistemas CEP pueden ser divididos en tres grupos, segun [6]:
1) Enfoques que proporcionan sus propios lenguajes de consulta para analizar los flujos de

eventos.
2) Técnicas que proponen definir los patrones de eventos utilizando XML.
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3) M¢étodos que permiten la definicion de eventos compuestos y reglas a partir de una interfaz
de usuario grafica.

Los autores afirman que los dos primeros enfoques requieren de expertos que tengan un gran
conocimiento en estos lenguajes.

Por otro lado, [7] realiza una clasificacién de los lenguajes de procesamiento de eventos atendiendo
al estilo del lenguaje:

¢ [Lenguajes orientados al flujo de eventos.

¢ [enguajes orientados a reglas; estos a su vez pueden clasificarse en:
* Reglas de Evento-Condicién-Accion (ECA).
* Reglas de inferencia.
* Programacion logica.

e Lenguajes imperativos.

Actualmente, la mayoria de estos lenguajes son propietarios y no existe ninguno estandar.

Por otro lado, [8] en lugar de realizar la clasificacion atendiendo al lenguaje de procesamiento, la
hacen en funcién de las herramientas CEP disponibles en la actualidad, clasificadas en dos
categorias: herramientas comerciales, y herramientas académicas y libres.

2.1.3 Diseiio de patrones de eventos complejos:

A partir de la lectura del trabajo de varios autores, se infiere que [19] construye una plataforma SOA
utilizando unicamente tecnologias de codigo abierto. Desarrolla como integrar las tecnologias ESB
(Enterprise Service Bus), que permiten la conexion entre eventos y servicios, y CEP, entre otras.
Gracias a que la tecnologia CEP puede ser integrada en la implementacion de los servicios, la
visibilidad en tiempo real en los sistemas es una realidad. [20] Explica como usar, disefiar y construir
aplicaciones de procesamiento de eventos. También presentan un modelo independiente de la
plataforma para facilitar el disefio de estas aplicaciones, asi como un editor grafico para poderlo
aplicar. Ademas, se muestra la construccion de una aplicacion de ejemplo que utiliza procesamiento
de eventos utilizando diferentes estilos de programacion.

Estos autores clasifican las aplicaciones CEP en 5 categorias, que no son excluyentes entre si:

1) Observacion: monitorizan un sistema o proceso buscando comportamientos excepcionales
y generando alarmas cuando dicho comportamiento ocurra.

2) Diseminacion de la informacion: permiten entregar la informacion correcta al consumidor
correcto en el tiempo correcto.

3) Comportamiento operacional dindmico: reaccionan a los eventos como parte de las
transacciones del negocio, logrando decisiones de baja latencia y reacciones rapidas a las
amenazas y oportunidades.

4) Diagnésticos activos: diagnostican problemas basados en sintomas y los resuelven.

5) Procesamiento predictivo: mitigan o eliminan eventos antes de que ocurran

Existen algunos trabajos que tratan sobre el diseflo de patrones de eventos complejos, a saber: [9]
propone un esquema multidimensional de clasificacion de patrones CEP. La primera categoria
distingue entre patrones CEP exitosos ante un problema que ocurre frecuentemente y antipatrones,
que son similares a los patrones pero su uso produce consecuencias negativas; la segunda categoria
engloba los patrones atendiendo al nivel de abstraccion; la tercera categoria clasifica a los patrones
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CEP segun sus objetivos; y, por ultimo, los patrones clasificados segun el nivel de gestion
(estratégicos, tacticos y operacionales).

Mientras que Paschke define la plantilla de un patrén de eventos con tan sélo los elementos nombre,
problema, solucidn, consecuencias y ejemplos, [10] también determina, entre otros, el contexto en el
que el patron puede aplicarse, una especificacion detallada de sus aspectos estructurales, asi como
una recomendacion para su implementacion.

2.1.4 Event Processing Query Languajes:

Existen varios lenguajes de consulta para el procesamiento de eventos, para los cuales resulta
conveniente tener nocion de los patrones basicos de los lenguajes SQL. Sin embargo, en el
procesamiento de eventos se requieren expresiones mas detalladas. Ademas, muchas veces se usa
una ventana de tiempo, y se observa la concurrencia de eventos durante el periodo de tiempo
definido por la ventana. Abajo se mencionan los lenguajes mas importantes:

e EPL (Event Processing Language): CEP ofrece un lenguaje especifico de dominio para su
procesamiento. Dicho lenguaje es EPL; es decir, Lenguaje de Procesamiento de Eventos,
siendo el mismo un lenguaje declarativo utilizado para tratar con los datos de eventos que
suceden en tiempo real. Las consultas CEP permiten agregar o filtrar datos de entrada en
base a reglas preestablecidas. La figura 2.1 muestra cémo fluyen los datos en una
aplicacion CEP a partir de dos flujos de entrada y se agregan o se filtran en funcion de los
de la aplicacién. A continuacion, los datos resultantes pasan por un proceso de union
donde, efectivamente, se habran convertido en un nuevo conjunto de datos que estaran
listos para realizar las operaciones que se precisen.

FLUJO DE ENTRADA AGREGACION S :
\ | —
: . X
— 7 - PROCESO DE UNION PROCESAMIENTO
FLUIO DE ENTRADA FILTRACION E
k|
OPERACIONES

Figura 2.1. Arquitectura de flujo de datos en una aplicacién CEP

Ademas, este lenguaje, no solo permite la consulta y el procesamiento de eventos sino que
ofrece la posibilidad de afiadir una “dimension temporal”. EPL es un lenguaje muy similar
al lenguaje de consulta de bases de datos relacionales SQL (de hecho comparte alguna de
sus mismas clausulas: SELECT, FROM, WHERE, GROUP BY, HAVING y ORDER BY).
Incluso puede decirse que EPL amplia y extiende a SQL en la definicion de reglas
temporales y en la aplicacion de reglas no lineales para el procesamiento de eventos.

e CQL (Cassandra Query Language): Apache Cassandra es una base de datos no relacional
distribuida y basada en un modelo de almacenamiento de clave-valor, escrita en Java, que
permite manejar grandes volimenes de datos en forma distribuida.
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Cassandra tiene su propio lenguaje para realizar consultas sobre los datos: Cassandra Query
Language. Para hacerlo lo més usable posible, CQL es practicamente igual que un lenguaje
SQL, incluso en el concepto de tablas con filas y columnas, a pesar de que el
modelo de datos de Cassandra sea tan diferente. La principal diferencia es que CQL no
permite realizar consultas con joins ni subconsultas.

2.2 Business Activity Monitoring (BAM)

El concepto de monitoreo de actividades de negocio o Business Activity Monitoring (BAM) fue
propuesto originalmente por investigadores de la empresa de investigacion y consultoria Gartner Inc.
La idea central es la recopilacion, organizacion, andlisis y visualizacion de datos obtenidos en
tiempo real, acerca de las actividades ejecutadas en un proceso de negocio. En palabras de [11],
BAM proporciona acceso en tiempo real a indicadores criticos del desempefio del negocio para
mejorar la velocidad y la efectividad de las operaciones. También beneficia a las organizaciones en
la medida en que permite tomar de forma rapida decisiones con mejor informacion sobre el
desempefio de los procesos de negocio y, mas rapidamente, identificar y resolver problemas durante
la ejecucion del proceso [12].

En la practica, el monitoreo de las actividades del negocio se centra en tomar mediciones de una
gran variedad de métricas sobre la ejecucion del proceso de negocio, como volumen de instancias,
duracion, costos, errores y condiciones especiales. Las herramientas BAM mejoran el desempefio de
las organizaciones porque aseguran que los procesos de negocio operan como se esperaba, que
cumplen con los compromisos y propdsitos de la organizacion, y reducen la latencia entre el
momento en que se realiza la medicion del desempefio y el momento en que se toman las decisiones
[13]. Esencialmente, las herramientas BAM intentan proveer a las organizaciones lo que los
instrumentos de aeronavegacion proporcionan a los pilotos de las aeronaves: datos en tiempo real
sobre el comportamiento de las operaciones.

2.2.1 Definicion y caracteristicas:

El Monitoreo de Actividades de Negocio (BAM) es un enfoque emergente de un conjunto de
tecnologias que estudia los eventos del negocio con el objetivo de que los gerentes puedan
reaccionar de una manera mas rapida a los problemas y oportunidades [14].

BAM es un término de Gartner que define el concepto de proveer acceso a indicadores de
desempefio criticos del negocio para mejorar la velocidad y efectividad de las operaciones del
negocio. En su nivel mas amplio, BAM es la convergencia de la inteligencia operacional del negocio
integrada en una aplicacion de tiempo real para lograr las metas del negocio, pero habilitada a través
de los avances en las tecnologias de la informacion. BAM no es un monitoreo a nivel de aplicacion,
sino que es un monitoreo complejo de la mezcla de aplicaciones y sus interacciones [15].

A diferencia del monitoreo en tiempo real, BAM obtiene su informacion desde multiples
aplicaciones de sistemas y de otras fuentes internas y externas, habilitando una perspectiva mas
amplia y rica sobre las actividades del negocio. Cuando ciertas condiciones se presentan, la solucion
genera alertas. Las empresas que se estan iniciando con BAM han encontrado que la tecnologia
cambia la forma en que su organizacion es operada [14].

El potencial real de BAM se presenta a un nivel de negocios: habilitar nuevas estrategias de negocio,
reduciendo los costos de operacion, mejorando el desempeino de los procesos y otras areas tangibles
de interés para la administracion [15].

En su nivel mas amplio, BAM es la convergencia de diferentes clases de tecnologias, incluyendo:
¢ Inteligencia de Negocios Operacional.
¢ Integracion de aplicaciones en tiempo real.
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¢ Administracion del negocio.
Las soluciones de BAM se conforman esencialmente por cuatro componentes:

¢ Eventos de negocio, es decir, eventos que son importantes en el contexto de la ejecucion de
una actividad del negocio.

e Actividades del negocio, es decir, actividades incluidas en un proceso de negocio para
brindar un servicio o funcionalidad requerida para cumplir con una necesidad especifica de
la organizacion.

e Mg¢tricas, es decir, mediciones sobre propiedades especificas de una actividad del negocio
que puede utilizarse para monitorear el desempeno de la operacion.

¢ Indicadores clave de desempeinio (KPI), que son métricas utilizadas para medir el progreso
de un objetivo organizacional a nivel estratégico.

Al revisar la oferta de herramientas de BAM, se encuentra que las funcionalidades comunes que
estas ofrecen son:
e (aptura instantanea de datos sobre KPI’s en diferentes niveles del proceso.
e Presentacion sintética de los datos de desempefio en tableros de control (dashboard)
configurables por el usuario y con diferentes tipos de visualizacion de los datos.
¢ Notificaciones automaticas sobre problemas o posibles violaciones a politicas y niveles de
desempefio establecidos para el proceso de negocio.
e (Generacion de reportes sobre el comportamiento y tendencias de los indicadores de
desempetio del proceso de negocio.

Estas funcionalidades parecen similares a las ofrecidas por herramientas de Inteligencia de Negocio
(Business Intelligence — BI). Sin embargo, es necesario hacer una distincion entre las dos, pues,
aunque estas estan ubicadas en la misma categoria de herramientas de analisis del negocio, tienen
una diferencia fundamental sobre el origen de los datos analizados. Las herramientas de Inteligencia
de Negocio también tienen que ver con el entendimiento y la optimizaciéon del desempeio del
negocio, pero la diferencia es que estas se enfocan en el analisis de datos histéricos que son
utilizados para explorar, utilizando técnicas de mineria de datos, el comportamiento que se ha tenido
en periodos anteriores y asi poder identificar tendencias. Por otra parte, las herramientas de BAM
tratan con datos representativos de lo que estd sucediendo actualmente en el negocio, es decir, en
tiempo real.

Optimizacion de los procesos de negocio: es una actividad que debe ser realizada de forma
iterativa durante el tiempo de vida de los procesos. Esta actividad debe realizarse luego de que la
solucion sea implantada, como asi también luego de ocurrir un cambio significativo en la estructura
del proceso.

La optimizacion de procesos de negocio es una tarea dificil y requiere un buen conocimiento de los
mismos dentro de la organizacion. Sin embargo, incluso con la utilizacién de las herramientas mas
potentes, la eficiencia de la optimizacion depende en cierto modo de las habilidades de la persona
responsable.

BAM proporciona informacion en tiempo de ejecucion sobre el negocio, permite el andlisis en
tiempo real de los procesos, muestra cuellos de botella y tareas poco fiables, mide el tiempo de cada
tarea y proporciona herramientas para visualizar toda esa informacion.

En cuanto a la optimizacion de los procesos hay una aproximacién que es mas un "deseo" que una
realidad. Se puede involucrar principios de inteligencia artificial en la optimizacion del negocio,
pues una gran cantidad de algoritmos de esta disciplina puede ser util en las tareas de optimizacion.
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Sin embargo esto hoy es mas bien una vision a futuro y en la actualidad sélo podemos ver algunos
casos de su aplicacion real.

2.2.2 Métricas de proceso de negocio:

Para ejercer el monitoreo de los procesos de negocio y por ende llevar a cabo la optimizacion de los
mismos, es necesario tener mediciones de dichos procesos las cuales permitan determinar qué
elementos de los mismos resultan malos e ineficientes. BAM ofrece diversas técnicas que permiten
medir varios aspectos como el tiempo, costo, performance y muchos otros.

Términos basicos de medicion:

Instancia de monitoreo: generalmente constituye una instancia de proceso. Sin embargo,
existen ocasiones en que se puede monitorear un proceso que consta de varios pasos que
son identificables por los eventos entregados al monitor y también incluyen las secuencias
realizadas fuera del motor de ejecucion, por ejemplo uno implementado en BPEL. BPEL
(Business Process Execution Language) constituye un lenguaje estandar para la integracion
y automatizacion de procesos; los procesos de negocio programados con BPEL seran
capaces de ejecutarse en diferentes plataformas que cumplan dicho estandar, ofreciendo a
los clientes una mayor libertad de eleccion.
Un ejemplo de esa instancia de monitoreo puede ser el "proceso de pedido" de un articulo a
la venta: varios procesos de pedidos se puede iniciar al mismo tiempo y se desea
monitorear su estado.
Métrica: es la medida de un atributo de la instancia del proceso, determinando el aspecto
del mismo que se desea monitorear: duracidon, coste, nombre, etc. Constituye un
componente elemental que, una vez definido, permite la composicion de estructuras mas
complejas como los KPIs.
KPIs (Indicadores Claves de Rendimiento): son mediciones cuantificables, pactadas de
antemano, que reflejan los factores criticos de éxito (de la empresa, departamento,
proyecto).
Desde el punto de vista del negocio, las KPIs deben concretarse durante el periodo de
definicién de objetivos de la entidad, ya que estas unidades permitirdn considerar su
alcance o no. Esto es tarea del analista de negocio, quien define en documentos las
estrategias y objetivos de la organizacion.
Desde el punto de vista de la implementacion, una KPI es una funcion de agregacion sobre
las métricas de todas o algunas instancias de monitoreo elegidas. Ejemplos de KPI pueden
ser:

» el importe medio de las 6rdenes enviadas por departamento, por mes

» cuantas ordenes se tramitan en una hora

» costo de producir una pieza

» Tiempo que tarda en completar una actividad
Para mayor detalle ver el siguiente inciso (2.2.3).
Trigger/Alarma: es una pareja de regla y accion. La regla define la condicion que genera
el disparo del trigger. La accion define la actividad que se realiza cuando el trigger es
disparado. Una vez definido el trigger puede ser usado por las métricas y los KPlIs.
Ejemplo:

» Una vez que "el tiempo de cumplimiento de la orden" excede el tiempo definido, se

dispara el trigger “tiempo excedido” el cual iniciard un proceso que continua luego
con el orden particular y envia una advertencia a la persona responsable.
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¢ Temporizador: funciona de manera similar a un crondmetro. Es iniciado por un trigger y
mide el tiempo bajo ciertas condiciones. El temporizador también puede desactivar un
trigger cuando se alcanz6 un intervalo.

¢ Contador: es un simple mecanismo que cuenta eventos iterativos. Cada vez que ocurre un
evento el contador se incrementa en uno.

e Alcance de monitoreo: son diferentes alcances de monitoreo sobre una misma solucion y
fuente de eventos. Cada alcance define sus propias métricas, KPIs y triggers. Es un
concepto a emplear cuando existen distintos departamentos interesados en monitorear un
mismo recurso.

e Situaciones de negocio: uno de los objetivos de BAM es permitir a los procesos poder
reaccionar bajo ciertas condiciones del negocio. Por lo general, cuando una métrica o KPI
alcanza un determinado valor, se pretende iniciar un proceso que va a reaccionar ante la
situacion de una manera adecuada.

2.2.3 Indicadores Claves de Rendimiento (KPIs):

Uno de los factores trascendentales para el desempefio de una organizacion es la medicion. Los KPIs
reflejan y miden las guias estratégicas del negocio, representando las actividades que garantizan el
éxito futuro. Estos indicadores de valor mueven la organizacion en la direccion correcta, para
alcanzar sus metas financieras y organizacionales previamente establecidas. Una KPI es una parte
clave de un objetivo medible, por ejemplo: "Incrementar el promedio de utilidad por cliente de $10 a
$15 para finales del afio 2017". En este caso, “promedio de utilidad por cliente” es el KPI.

Los indicadores se usan para calcular:

¢ Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles de servicio en un proyecto dado.

¢ Nivel de la satisfaccion del cliente.

¢ Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con los niveles de servicio.

¢ Impacto de la calidad de los recursos financieros adicionales necesarios para realizar el nivel
de servicio definido.

Es necesario que una organizacion pueda identificar sus propios KPIs. La clave para esto es:

® Tener predefinido de antemano un proceso de negocio.

e Tener claros los objetivos/rendimiento requeridos en el proceso de negocio.

¢ Tener una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados y que sea posible su comparacion
con los objetivos.

e Investigar variaciones y ajustar procesos o recursos para alcanzar metas a corto plazo.

Cuando se definen KPIs se suele aplicar el acronimo SMART, ya que los KPIs tienen que presentar
las caracteristicas que se muestra en la Figura 2.2.
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* Especificos (Specific)

¢ Medibles (Measurable) v -
e Alcanzables (Achievable) .' v | W
+ Realistas (Realistic) 4

e a Tiempo (Timely)

Figura 2.2. Diagrama de cualidades de los KPIs

Los componentes de un indicador son:

e Medida: grandeza cualitativa y cuantitativa que permite clasificar las caracteristicas, atributos,
resultados y consecuencias de los productos, procesos o sistemas.

e indice: valor de un indicador en cierto momento.

e Estandar de comparacion: es un indice arbitrario dado como aceptable para un indicador y un
estandar comparativo para evaluacion de cumplimiento.

e Meta: indice orientado por un indicador en relacion al estandar de comparacion para ser
alcanzado durante un cierto tiempo.

En la identificacion y seleccion de un indicador es importante considerar un conjunto de criterios de
calidad basicos, que garanticen su posterior operacion. Los criterios centrales de calidad de un
indicador son:

¢ La selectividad o importancia: proporciona informacién acerca de las variables claves del
producto, proceso o sistema.

¢ Simplicidad y claridad o comprensibilidad: los indicadores deberian ser tan simples como
comprensibles, tanto como sea posible, a pesar de llevar el mensaje y el significado deseado.
Los nombres y expresiones deberian ser faciles de entender y conocidas por todos los
usuarios.

¢ Representatividad: la capacidad de demostrar, sobre una amplia vision, las mas importantes y
criticas etapas de un proceso. Los datos innecesarios no deberian recolectarse. Por otra parte,
los datos importantes deberian ser precisos, respondiendo a los objetivos y recolectados en la
fuente de datos correcta.

¢ Indagacion: los datos deben ser faciles de investigar, sean estos para registrar o mantener la
informacion.

¢ Comparabilidad: los indicadores deberian ser facilmente comparables con las propias
referencias, o con referencias externas.

¢ Estabilidad: procedimientos generados sistematica y constantemente.

® Relacion costo-efectividad: disefiados para ser econdmicamente efectivos. El beneficio en
relacion al costo, deberia satisfacer los niveles de aspiracion. Existen algunos indicadores que
son muy dificiles de operar para justificar su desarrollo.

Para asegurar la constitucion correcta de un indicador, o KPI, es imprescindible que sea:

¢ Sencillo y claro: permitir a todos la identificacion rapida de las informaciones claves.
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¢ Facil y répido de elaborar: para asegurar su publicacion regular.
¢ Pertinente: contener los datos relativos a las actividades estudiadas.
¢ Adaptado a cada funcion, oficio, proyecto o mas generalmente a cada necesidad.

Formulacion e implantacion de indicadores.

La formulacion de indicadores requiere un conjunto de pasos necesarios para asegurar los principios
de calidad del sistema de medicion de desempefio y su puesta en servicio al interior de la
organizacion.

Estos pasos son:

1)

2)

3)

4)

)

6)

Identificar el proceso: en la identificacion de los procesos se debe tener claro que lo que se
desea medir es muy importante. Generalmente hay muchos procesos y funciones y cada uno
necesita potencialmente medicion de desempefio. Si hay multiples procesos, se debe
considerar aquellos que tienen impacto en los objetivos estratégicos de la organizacion y a su
vez de estos, seleccionar aquellos que son mas importantes para el cliente, tanto interno como
externo. Estos procesos pasan a denominarse “procesos claves”.

Identificar actividades criticas a medir: es importante elegir solo las actividades criticas para
ser medidas. La medicion de estas actividades permite controlarlas. El control, o mantener las
cosas en curso, no es algo que se haga de manera abstracta. El control es aplicado a una
actividad critica especifica. Cuando se seleccione la actividad, el enfoque de la medicion
debe orientarse mas al area critica que a las personas. Las actividades criticas son aquellas
que impactan significativamente en las categorias de indicadores identificadas en el punto
anterior. En todos los niveles de administracion, las actividades criticas impactan en las
prioridades administrativas, las metas organizacionales y las metas para los clientes externos.
Establecer metas de desempefio o estandares: estas son necesarias porque de otra manera no
habria una base logica para elegir qué medir, qué decision tomar, o qué accion ejecutar. Las
metas pueden ser una directriz de la administracion superior, o pueden establecerse en
respuesta a las necesidades o quejas del cliente. Para cada actividad critica seleccionada para
medicion, es necesario establecer una meta de desempefio o estandar, con el fin de disponer
de una referencia para evaluar e interpretar las lecturas de los indicadores de estas
actividades.

Establecer medicion de desempeio: este paso involucra realizar varias actividades que
continuaran construyendo el sistema de medicién de desempeino. Cada medida de desempeio
consiste en una unidad de medida definida, un censor para medir o grabar los datos
primarios, y una frecuencia con la cual la medicion es hecha. Para desarrollar una medida, el
equipo debera traducir “lo que se desea conocer”, al interior de la medicién de desempefio;
debera identificar los datos primarios que generaran la medicion de desempefio, determinar
donde localizar los datos primarios,identificar el censor o instrumento de medicion para
coleccionar los datos y por ultimo determinar que tan a menudo debe hacerse la medicion.
Identificar las partes responsables: los anteriores pasos son primariamente actividades de
equipo. Para continuar el proceso de medicion de desempefio, debe identificarse al
funcionario responsable de la medicion y de la toma de decisiones en las acciones de control
y mejoramiento del proceso. En muchos casos una persona es responsable de todo el sistema.
El responsable deberd coleccionar los datos, analizar y reportar el actual desempeno,
comparar el actual desempefio con las metas y/o estandares, determinar si las acciones
correctivas son necesarias y por ultimo hacer cambios.

Coleccionar los datos: la determinacion de la conformidad depende de la significancia y
validez de los datos. Antes de comenzar a coleccionar una cantidad de nuevos datos, es
oportuno revisar los ya existentes para estar seguro de que se ha extraido toda la informacion
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7)

8)

9)

que se puede obtener. Los datos son un conjunto de hechos presentados en forma cuantitativa
o descriptiva. Obviamente los datos deben ser bastante especificos para proporcionar
informacion relevante. Hay dos tipos de datos; los datos medidos, o variables del proceso; y
los datos contados, o atributos del proceso.

Analizar y reportar el desempeiio actual: antes de perfilar una conclusioén sobre los datos, se
deberia verificar que el proceso de coleccion de los mismos satisface los requerimientos de
responder a las interrogantes originales, que evidencia la inexistencia de sesgos en el proceso
de recoleccion, que se ajusta a la cantidad de observaciones del proceso especificadas y que
ademas dispone de suficientes datos para bosquejar conclusiones significativas.

Comparar el actual desempeiio con las metas o estandares: dentro de su intervalo de control,
los funcionarios responsables comparan el actual desempefio con la meta o estandar. Si hay
variacion, se autorizan las acciones y se hace un informe al responsable de la toma de
decisiones. Una vez que es establecida inicialmente una comparacion en contra de las metas
o estandares, existen varias alternativas disponibles para acciones posibles. Una es olvidarlo,
si la variacidon no es significativa; la otra es tomar acciones correctivas, si las variaciones son
significativas; y la ultima, es establecer nuevos desafios si existen condiciones para hacerlo.
Determinar si las acciones correctivas son necesarias: este es un paso de decision. Se puede
cambiar el proceso, o cambiar la meta. Si la variacion es grande, puede haber un problema
con el proceso, y se necesitara hacer correcciones para recuperar el desempefio y llevarlo
hacia la meta deseada. Para direccionar este potencial problema, se puede formar un equipo
de mejoramiento de calidad o desarrollar un analisis de causa efecto. También se deberia
considerar analizar si la meta era realista. Si la variacion es pequefia, el proceso
probablemente estd en buena forma, pero se deberia considerar re-evaluar las metas para
hacerlas mas desafiantes. Por lo tanto, si se hacen cambios al proceso, se deberia re-evaluar
las metas para asegurar que todavia son viables.

10) Hacer cambios para traer el proceso hacia las metas o estdndares: este es el primer paso en

cerrar el lazo de la retroalimentacion. Los cambios comprenden un numero de acciones
llevadas a cabo para lograr uno o mas de los objetivos de correccion, siendo estos: remocion
de los defectos, remocidn de las causas de los defectos, lograr un nuevo estado de desempefio
del proceso y mantener o destacar la eficiencia y la efectividad del proceso.

11) Determinar si nuevas metas o nuevas medidas son necesarias: esta decision dependera de tres

factores fundamentales: el grado de éxito en el logro de objetivos anteriores; la extension de
cualquier cambio al alcance del proceso de trabajo; y las bondades de las medidas actuales
para comunicar el estado de mejoramiento relativo a los procesos criticos de trabajo.

2.2.4 Modelo de monitoreo:

Las buenas decisiones antes y durante el desarrollo del modelo de monitoreo son claves para
monitorear eficientemente. Antes de empezar se debe especificar con claridad lo que se quiere
monitorear. Todo el desarrollo estd principalmente hecho con la metodologia TopDown (de lo
general a lo particular, es decir cada parte del sistema se refina disefiando con mayor detalle). La
entrada para el desarrollo del modelo de monitoreo son definiciones de KPIs vinculados con las
definiciones de los objetivos de negocio. Se observa el flujo de datos BAM en la figura 2.3.
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Flujo de datos BAM - Métricas y KPIs
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Definiciones de KPIs: las entradas del modelo de monitoreo deben ser los objetivos del negocio y
los KPIs. Normalmente se definen antes de que se desarrolle la solucion completa del proceso de
monitoreo. Estas entradas derivan de documentos de analisis de objetivos. Cada documento de
analisis de objetivos bien hecho deberia contener una definicion exacta de los indicadores clave de
rendimiento. Los KPIs generalmente contienen el valor del objetivo y los rangos esperados de ese
valor. Se espera que el valor del objetivo sea igual o aproximado al rango o valor esperado.

Definiciones de Métricas: una vez definidos los KPIs, se procede a analizar y definir las métricas
que se utilizaran. De modo que se establece una lista de métricas, contadores y temporizadores que
se requieren para calcular los KPIs. Es posible agregar métricas adicionales que no se usan para el
calculo de KPIs, pero que pueden ser interesantes y de utilidad.

Interacciones y situaciones de negocio: una vez definidas todas las métricas, se definen las
interacciones entre ellas, los triggers y las acciones que estos disparan. Las acciones constituyen una
reaccion ante una determinada situacion de negocio. Las reacciones son usualmente un envio de
advertencia a un canal particular, o el inicio de otro proceso que reacciona ante la situacion.

2.2.5 Visualizacion de resultados:

Esta seccion describe la parte front-end de BAM que se debe mostrar al usuario final. En el campo
de Inteligencia de Negocio hay muchas técnicas de visualizacion tales como los tableros de control
que contienen medidores, graficos, figuras, entre otros componentes. También existen técnicas mas
avanzadas como las vistas multidimensionales OLAP (On-Line Analytical Processing o
Procesamiento Analitico en Linea). Las técnicas de visualizacion mas relevantes son:

- Dashboards (tableros de control): tal como el tablero de control de un avion, representa una vista
que permite controlar un conjunto de mediciones en un area pequefia. Hoy en dia, los tableros de
control (Figura 2.4) se usan con frecuencia en varias herramientas de Inteligencia de Negocio que
conforman un superconjunto de herramientas BAM. Los tableros de control son configurables y
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presentan un gran nimero de componentes de visualizacion y disefio que podemos usar de acuerdo a
nuestras necesidades.
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Figura 2.4. Ejemplo de Tablero de Control

En el ambito de BAM los elementos basicos que aparecen en los tableros de control son:

e Tablas de informacion: una de las funciones elementales que se espera de una
interfaz BAM en un tablero de control es informacion bésica sobre las instancias de
proceso. Aqui se desea ver los valores de métricas para cada instancia en una vista
general, que normalmente se presenta en una tabla de informacion.

e Medidores (gauges): son elementos de visualizacion simple generalmente
utilizados para expresar el valor de un KPI. El Objetivo y los rangos esperados
suelen ser resaltados con un color diferente.

- Analisis OLAP: el procesamiento analitico en linea es una técnica ampliamente utilizada para
analizar datos multidimensionales. Tiene sus raices en el anélisis puro de los datos y las bases de
datos, y hoy en dia es ampliamente utilizado en la Inteligencia de Negocio, informes financieros,
pronosticos y muchos otros campos. OLAP permite consultar datos multidimensionales y visualizar
los resultados en tablas (Figura 2.5) o en gréficos (Figura 2.6)
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Preducts
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Figura 2.5. Ejemplo de Tabla BAM
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Figura 2.6. Ejemplo de Grdfico de Barras BAM

2.2.6 Arquitectura:

En este apartado se muestra un ejemplo de arquitectura de una solucion BAM extraido de [16].
Antes de describir la arquitectura en detalle, se deben aclarar los flujos de documentos en la solucion
BAM.

- Flujo de Documentos: El diagrama de flujo de documentos de la Figura 2.7 muestra como los
artefactos tales como documentos y datos se transforman durante el desarrollo.
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Flujo de Documentos BAM
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Figura 2.7. Flujo de documentos BAM

Se divide en fases de tiempo de disefio, tiempo de ejecucion y tiempo de post-ejecucion.

¢ Tiempo de diseifio: en esta fase se empieza con el monitoreo del proceso, se define el
modelo del monitor y se despliega en el motor BAM.

» Entrada: primero estan los requerimientos de negocio, usualmente descritos en
lenguaje natural o de alguna manera un poco mas formal. Luego, estan las
definiciones de eventos, usualmente escritas en algin lenguaje de definicion de

datos. Una opcion recomendable puede ser el uso de XSD como estandar de
XML. El formato del evento es usualmente retornado por el modelo del
proceso.
= Salida: la salida de esta fase es el modelo de monitoreo que contiene la
descripcion de las KPIs, las métricas, los triggers, entre otros elementos. El
modelo de monitoreo define la informacion general que luego se presentara en
el frontend. De acuerdo con este modelo, el componente de monitoreo sera

desarrollado y desplegado.

¢ Tiempo de ejecucion: durante esta fase el modelo del monitoreo es ejecutado por el
nicleo de BAM (BAM-core) y este componente inicia el monitoreo. Los
requerimientos del modelo de monitoreo son transformados en consultas que son
desplegadas en el motor CEP (CEP engine). El motor CEP filtra los eventos y los
envia en un formato definido por las definiciones de eventos al motor BAM. Alli, los
eventos son procesados y almacenados en la base de datos del motor BAM. Entonces,
el frontend puede tomar los datos del monitoreo desde el niicleo BAM y presentarlos
al usuario.
» Entrada: modelo de monitor compilado.
» Salida: informacioén del monitoreo presentada por un frontend particular. Otra
salida son las llamadas del niicleo de BAM de los procesos en el motor BPEL.

Estas llamadas son disparadas cuando se produce cierta situacion de negocio.
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¢ Tiempo de post-ejecucion: aqui, la informacion del monitoreo puede ser procesada.
Esto no se hace con tanta frecuencia hoy en dia, pero como se menciond
anteriormente, es uno de los caminos esperados en los que se basara la Inteligencia de
Negocio en el futuro. Los resultados de este proceso deben servir a la auto-
optimizacion de los procesos.
» Entrada: informacion producto del monitoreo.
= Salida: conocimientos adquiridos y la auto-optimizacion de la informacion.

- Descripcion general de la Arquitectura: el diagrama arquitectonico de la figura 2.8 muestra la
arquitectura general de una solucion BAM. A continuacion se explica cada uno de los componentes
que intervienen en la arquitectura y la funcion de cada uno de ellos.

BAM architecture - layer view

Modeling
Tool

Frontends

Presentation
(user) layer

Mnnitolr model

~ Long term

data mining
BI tool

Mined data.

BI layer

Lugs-__._,\\

I T
Query Raw
Patterns event

Process calls

T
ESB events \P
rocess engine

events

Process
Engine

Figura 2.8. Arquitectura BAM en capas

¢ Herramienta de modelado: se define el modelo de monitoreo mediante una
herramienta GUI (Graphical user interface o Interfaz grafica de usuario). El modelo
contiene la definicion de eventos que pueden ser capturados, las métricas, los KPIs y
los triggers. Una vez terminado el modelo, se lo despliega y el monitoreo puede
comenzar.

¢ Nicleo BAM: es el principal componente de una solucion BAM. Dicho nucleo genera
patrones (consultas) de eventos acordes al modelo de monitoreo y los despliega en el
motor CEP. Més tarde, se procesa los datos del evento recibido y se transforman los
mismos a la forma deseada. El motor BAM también se puede comunicar con el motor
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de procesos (process engine), iniciar y detener los procesos, generar eventos, entre
otras tareas, de acuerdo a los triggers y alarmas definidos en el modelo de monitoreo.

e Motor CEP: es el componente de bajo nivel responsable para filtrar los eventos. Se
encarga de recibir las consultas provenientes del niicleo BAM.

¢ Frontend/Interfaz: recibe datos ya procesados, con KPIs calculados y se hace cargo de
su visualizacion. Toda solucion BAM debe ofrecer posibilidades de visualizacion, con
componentes como los descriptos anteriormente. Una de las caracteristicas avanzadas
de algunos frontend es proporcionar la visualizaciéon en tiempo real de los procesos
por medio de graficos. Resulta comun que algln frontend esté basado en la web. Esto
se realiza generalmente con los scripts de AJAX (Asynchronous JavaScript And
XML). Esta técnica de desarrollo web se convirtid hoy en dia en el estandar para
herramientas de BI basadas en la web, y ademds tiene el soporte de Jasper
Dashboards, uno de los candidatos mas fuertes para el codigo abierto BAM frontend.

e Herramientas de BI a largo plazo (Long term data mining BI tools): componente
opcional que puede analizar los datos desde una perspectiva a largo plazo, realizando
mineria de datos y KDP (Knowledge Discovery proceses, Procesos de
Descubrimiento de datos). La informacion obtenida se entrega nuevamente al nucleo
BAM. En estos casos se utilizan varias herramientas externas hoy en dia, pero se
prevee que en el futuro dichas herramientas sean parte directa de la solucion BAM.

2.2.7 Prototipo de solucion BAM:

En esta seccion se procedera a describir un ejemplo de prototipo de una solucion BAM basado en la
arquitectura propuesta previamente.

Para este proposito, el prototipo proporciona: una interfaz sencilla de usuario para el desarrollo del
modelo de monitoreo basado en la légica "evento-métricas-KPI", un emisor de eventos que puede
simular eventos fuente (por ejemplo, el motor BPEL) y una interfaz simple que muestra los datos del
monitoreo.

Plataforma: el prototipo estd desarrollado en una aplicacion JAVA. Usa EIJB3 (Enterprise Java
Beans) para la 16gica del nucleo de BAM core y la persistencia. Y JSF y servlets para la interfaz de
usuario web.

Casos de uso:
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BAM

Define model
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Define events Define metrics Define KPIs
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Browse monitoring data

Figura 2.9. Casos de uso del Prototipo

® Define model: aqui el usuario puede definir el modelo de monitoreo con la ayuda de una
interfaz de usuario web. Esto estd acompafiado con lo siguiente:
= Define events: definir eventos entrantes y datos a ser extraidos para el monitoreo.
= Define metrics: definir métricas que seran medidas y una situacion en la que el
valor se cambia con la ayuda del mecanismo “trigger-event handler”.
= Define KPIs: definir KPIs sobre las métricas.

e Emit events: el usuario puede emitir eventos definidos en el archivo de texto.

® Browse monitoring data: el usuario puede navegar por los datos obtenidos del monitoreo a
partir de la emision de eventos.

Componentes:

® BAM core: el motor del nucleo estd implementado como una aplicacion EJB3, usando “entity
beans” para la persistencia y algunos “session beans” para la logica. Las entidades son
mostradas en el siguiente diagrama de clases:
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Figura 2.10. Diagrama de clases del Prototipo

e Web frontend: ambas interfaces de usuario (Ul para el desarrollo del modelo de monitoreo, y
BAM frontend) son aplicaciones web desarrolladas con JSF y contienen la funcionalidad
estandar CRUD.

e Event emitter: el emisor de eventos estd implementado como un Web-Service con un simple
servlet basado en el frontend, que permite subir un archivo con eventos que son emitidos.

2.3 BPM + BAM

La gestion de procesos de negocio (BPM) y el monitoreo de actividades de negocio (BAM)
convergen de tres maneras significativas. Los planificadores de la Tecnologia de la Informacion (TT)
deben revisar los proyectos BAM y BPM vy alinear las actividades de planificacion. Siempre es
mejor realizar una planificacion temprana para no incurrir en errores futuros [17].

Los planificadores de TI que desarrollan estrategias de monitoreo de actividades de negocio deben
considerar el papel potencial de BPM; asimismo, la planificacion aislada de esta ultima puede
conducir a desafios en BAM. Las implementaciones de BPM serdn parte de BAM en algunos casos,
e incluso suplantarla en otros. Los arquitectos de las empresas consumidoras deben asegurarse de
que los planes BAM y BPM estén coordinados.

La gestion de procesos de negocio (BPM) y el monitoreo de actividades de negocio (BAM) tienen
vidas separadas y diferentes patrones de implantacion. Como distintas tecnologias de tiempo real
para la organizacion, son herramientas disimiles en el mundo de TI. Sin embargo:

¢ Son altamente complementarios y a su vez parcialmente convergentes.

e La empresa tendrd muchas herramientas BAM y BPM

* BAM y BPM generalmente se desplegaran juntos para resolver problemas a nivel de negocio.

¢ Algunos requisitos funcionales de BAM serdn satisfechos por las funciones de monitoreo de
BPM, en lugar de una herramienta "BAM clasica".

-26 -



Capitulo 2: Monitoreo de Actividades de Negocio

BPM y BAM tienen tres areas principales de convergencia (y conflicto potencial):
¢ BPM que actiia como "BPM + BAM"
® BPM que actia como mecanismo de respuesta o destinatario de BAM
¢ BPM - o analisis de procesos de negocio (BPA) - que sirve como un modelo analitico /
visualizador pasivo para BAM

Los siguientes tres casos representan una aproximacion a un escenario donde BPM y BAM
convergen. Cabe recordar que BAM es una aplicacion multiple, correlacionando multiples fuentes de
datos independientes.

En cada uno de estos escenarios de convergencia, se asume que BAM est4 trabajando con mas de
una aplicacion subyacente.

Convergencia 1 - BPM Actuando como BPM + BAM: muchas empresas de software vinculadas a
BPM estan incluyendo elementos BAM en los productos que ofrecen. Normalmente, estos
proveedores simplemente venden las capacidades actuales de monitoreo de los productos BPM,
como una funcionalidad BAM. De modo que solo emulando una simple forma de BAM, el
monitoreo de estos programas de BPM pretende que sean considerados e implantados como una
“solucidon” BAM. En estos casos, la funcion de monitoreo de los BPM constituye una etapa de la
gestion de procesos (modelar el flujo, ejecutarlo y monitorearlo), pero los proveedores reconocen
que pueden usar dicha funcién de monitoreo de los procesos para competir con los productos de
BAM puros y con los productos de BAM que se integran como complemento a otras herramientas de
BPM.

El enfoque de monitoreo de BPM + BAM también afiade un elemento adicional de retorno de la
inversion (ROI — Return of investment) que no se encuentra en muchas implementaciones de BAM
puras; con BPM no solo se realiza el monitoreo del proceso, sino que también se realiza su
gjecucion. Aun asi, existen algunos inconvenientes: muchas (pero ciertamente no todas)
herramientas de BPM solamente realizaran el monitoreo de lo que modelan y ejecutan. Los
productos BPM tienen menos experiencia con el monitoreo de los datos que se encuentran fuera del
dominio del negocio (por ejemplo, datos de eventos del sistema de IT o monitoreo del sistema
técnico) que los productos BAM puros; aunque muchos de los productos BAM también estan
limitados en esa area. Muchos productos BPM no estédn tan a la altura de los requisitos de BAM
como los productos de BAM puros que se dedican exclusivamente a realizar el monitoreo de los
procesos de negocio. Sin embargo, para un propietario de procesos de negocio, estos puntos pueden
significar matices que no empafian el uso de un BPM que haga el monitoreo de procesos tal como lo
hace un producto BAM exclusivo [17].

Convergencia 2 - BPM sirviendo como mecanismo de respuesta o destinatario de BAM: en un
modelo BAM ROI, las alertas en tiempo real deben ser procesadas ya que en otro caso se pierde el
valor del sistema BAM. No s6lo alcanza con "advertir", se debe reaccionar también. Cuando BAM
emite una alerta, esta puede estar dirigida a varios destinatarios: alguien o algo que pueda reaccionar
ante tal situacion. Uno de los destinatarios del sistema puede ser una herramienta de BPM que utiliza
la alerta como un disparador para una serie de procesos de negocio que necesitan ser activados para
reaccionar a la alerta.

_27 -



Capitulo 2: Monitoreo de Actividades de Negocio

Por ejemplo, si una herramienta BAM de un sistema financiero emiti6 una alerta a partir de que el
volumen de stock sobrepas6 o disminuy6 el nivel del umbral establecido, ademés de notificar a un
grupo de comerciantes, la herramienta BAM podria activar un componente BPM que desencadenaria
un flujo BPM impulsado a:

¢ Solicitar una investigacion sobre el movimiento de stock.

e Activar una llamada de un operador para seleccionar a los principales inversores
institucionales.

e Comprar o vender una cantidad predeterminada de elementos del stock.

La herramienta BPM ejecutara un conjunto seleccionado de procesos (o un Unico proceso) que
representa la reaccion a la alerta BAM. Como alternativa, la herramienta BPM podria utilizar la
alerta de BAM para cambiar o adaptar un proceso de negocio ya en ejecucion. Hay un enorme
énfasis puesto en las alertas generadas por BAM. Las alertas son poderosas, pero son sélo la mitad
del ciclo de monitoreo. Se debe reaccionar a una alerta, incluso si la reaccion es "obtener mas datos".
El control del ciclo de reaccion sera un papel critico de BPM [17].

Convergencia 3 - BPM como modelo pasivo de andlisis/visualizaciéon para BAM: los dos escenarios
anteriores se vinculan en que ambos representan una futura utilizacion de BPM en un contexto
BAM. El siguiente escenario de visualizacion tiene un enfoque particular en el que se utiliza BPM
para rastrear y monitorear los procesos pero sin ejecutarlos. Un mercado separado, BPA (Business
Process Analysis), puede ser mas apropiado para este escenario (ya que la funcion principal de BPA
es modelar el flujo y escenarios complejos). Este escenario de visualizacion se presenta graficamente
en la Figura 2.11.

Dominio BPM o BPA

Dominio del sistema de aplicaciones en tiempo de ejecucion

Figura 2.11. Modelo de visualizaciéon usando BPA o BPM
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Los dos escenarios anteriores se centraron en la capacidad de BPM para ejecutar los procesos de
negocio.

La convergencia 3 se centra en la capacidad de BPM para representar visualmente los procesos de
negocio que se ejecutan utilizando modelos graficos, en los que no estd involucrada ninguna
ejecucion basada en BPM. Es técnicamente posible que una herramienta de BPM vincule las
aplicaciones subyacentes de forma ldégica mediante un modelo de proceso con el unico proposito de
monitorear y mostrar el progreso visual del proceso de ejecucion subyacente. La Figura 2.11 muestra
un proceso de cuatro pasos (dominio BPM / BPA).

El modelo de visualizacién no ejecuta el proceso de negocio, sino que so6lo sirve como un modelo
grafico de lo que estd sucediendo en los sistemas subyacentes en ejecucion. A través de una
combinacion de agentes, adaptadores y demads, el modelo de visualizacidn sirve para presentar una
imagen en tiempo real del flujo de un proceso complejo que tiene lugar a través de una cadena de
aplicaciones. Con la parametrizacion apropiada y los umbrales establecidos adecuadamente, el
modelo de visualizacion se convierte en un sistema BAM: el rendimiento del proceso se puede
rastrear como en la Convergencia 1, a pesar de que no se lleva a cabo la ejecucion de la herramienta
de seguimiento. El mercado de monitoreo de los sistemas de T1 entiende muy bien este escenario; es
hora de que la parte comercial vinculada a BPM considere esta opcion. Este modelo sin ejecucion es
un uso inusual y visionario de BPM [17].

El caso de estudio de este trabajo se basa en algunos conceptos de las dos primeras convergencias
para el desarrollo de una solucion BAM para BPM. Pues se trata de un componente BAM
independiente desplegado integrando varias herramientas BAM puras, y conectdndose al BPM
Bonita OS. Se trata de un enfoque BPM + BAM pero la herramienta de monitoreo no estd incluida
dentro del mismo BPM sino que es independiente y posee las practicas propias de BAM. Ademas se
espera que el BPM actué como mecanismo de respuesta ante las situaciones de alerta que advierta la
aplicacion BAM tal como lo promueve la convergencia 2.

2.4 Bussines Intelligence

El hecho de disponer de informacion no quiere decir que esto resulte de utilidad o que directamente
signifique una optimizacion del negocio, pues se puede tener mucha informacién y no saber luego
qué hacer con ella. La Inteligencia de Negocio o Business Intelligence (Bl) es la soluciéon a ese
problema, dado que por medio de dicha informacién se puede generar escenarios, pronosticos y
reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce en una ventaja competitiva. La clave
para BI es la informacion y uno de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma
de decisiones.

2.4.1 Definicion y caracteristicas:

Se denomina Inteligencia de negocio o BI (del inglés Business Intelligence) al conjunto de
estrategias y herramientas enfocadas en la administracion y creacion de conocimiento mediante el
analisis de datos existentes en una organizacion o empresa [18].

Las metodologias de BI utilizan la informacion para mejorar la gestion de las empresas. Gracias al
software de BI, los usuarios pueden acceder y analizar los datos con facilidad, y tomar mejores
decisiones.

BI es también una alternativa tecnologica y de administracion de negocios, que cubre los aspectos
del manejo de informacion, desde su extraccion en los sistemas, depuracion, transformacion y disefio
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de estructuras de datos o modelos especiales para el almacenamiento de datos, hasta la explotacion
de la informacion mediante herramientas comerciales de facil uso para los usuarios. Este concepto es
llamado también DataWarehouse (DWH). Un DWH es un conjunto de datos orientado a temas,
integrado, no volatil, estable y que se usa para el proceso de toma de decisiones; almacena una gran
cantidad de informacion historica del negocio y aisla los sistemas operacionales de las necesidades
de informacion para la gestion. Un cambio en los sistemas operacionales no debe afectar al DWH.
Mediante BI se busca explorar y analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente
almacenada en un DWH), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y
extraer conclusiones. El proceso de BI incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

BI ademas constituye una categoria amplia de soluciones de software que permiten a una empresa u
organizacion profundizar en sus operaciones a través de la presentacion de informes criticos de las
aplicaciones y herramientas de analisis.

Con los conceptos de BI enunciados se concluye que esta disciplina brinda herramientas que ayudan
a la toma de decisiones, puesto que presenta la informacion de manera ordenada, rapida y oportuna,
y permite a las empresas profundizar en su analisis, ya que se tiene indicadores claves que ayudan a
la gestion y manejo de la misma.

BI permite la recoleccion de informacion efectiva, de manera que combinando datos y andlisis, se
pueda obtener el conocimiento necesario para tomar estrategias de mejora continua, y esto permita
apalancar el buen funcionamiento de la planificacion para cumplir los objetivos propuestos.

Las principales caracteristicas de BI son:

¢ Ayuda en la toma de decisiones: posee herramientas de visualizacién avanzadas como graficos,
tablas, velocimetros, que ayudan a obtener rapidos tiempos de respuesta, permite una gran
navegabilidad, seleccionar y manipular informacion que le interese al usuario.

® Acceso a la informacion: brinda datos de calidad, completos, correctos y coherentes. Permite el
ingreso a los datos de manera independiente.

e Orientacion al usuario final: se busca el manejo de interfaces amigables, que permitan al
usuario cierta intuicion, sin necesidad de conocimiento técnico para su uso.

Proceso de BI [Figura 2.12]:
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Figura 2.12. Proceso BI

1. Dirigir v Planear: fase inicial en la cual se recolectan los requerimientos de la informacion
especificos de los distintos usuarios, de esta manera se comprenderan sus distintas necesidades, que
ayuden a generar las distintas preguntas que ayudaran a alcanzar los objetivos.
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2. Recoleccion de Informacion: se realiza el proceso de extraccion de distintas fuentes de
informacion de la empresa. Puede ser de manera interna o externa, esto ayudard a encontrar las
respuestas a las preguntas planteadas en el paso anterior.

3. Procesamiento de Datos: se carga e integra los datos en su forma mas rustica en un formato que se
utiliza para el andlisis, creando una base de datos completamente nueva donde se consolida la
informacion.

4. Andlisis y Produccién: se procede a trabajar sobre datos extraidos e integrados, utilizando las
herramientas y técnicas que brinda BI. Con el objetivo de crear inteligencia, el resultado a las
preguntas planteadas en un inicio se genera mediante creacion de reportes e indicadores, entre otros.
5. Difusion: en la fase final se entrega a los usuarios las herramientas adecuadas que les permitira
interactuar con los datos de manera sencilla y rapida.

La informacion de BI puede ser presentada en distintas frecuencias, ya sea mensualmente,
semanalmente o diariamente, sin embargo es una tecnologia que en su nivel més genérico no es de
tiempo real. Por lo tanto estd organizada para hacer analisis puntuales, historicos, y mineria sobre los
datos. BI suele presentarse mas confiable que otras tecnologias que se basan en el procesamiento de
datos en tiempo real, pues se utilizan varios procesos para depurar la informacién y para algunas
aplicaciones la consistencia de datos es mas importarte que el tiempo real.

2.4.2 BAM + BI:

La arquitectura logica de BI en su forma clésica esta dirigida a los analistas de negocio, disenada
para el andlisis y la mineria de datos (campo de la estadistica y las ciencias de la computacion
referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos de datos), no
estando directamente diseflada para el procesamiento en tiempo real. En contraposicion, la
arquitectura logica de BAM esta dirigida a los administradores, estd disefiada para actuar
rapidamente y en tiempo real.

BAM y BI “Clasico”
Estrategia
f, Categorizacion
Score Cards Tiempo BI Estratégico
de
reaccion

score cards Nivel Tactico BI Tactico
|
Reportes Panel de Control ~ BI Operacional
Nivel Operacional :
Panel de Control n (Tiempo Real) BAM
v I
Sistemas de procesos —
BI - : - - BAM
<— | Sistemas de informaci
<= FILENET

Figura 2.13. Roles de BAM y BI en una arquitectura légica de monitoreo
Las funcionalidades que ofrece BI son similares a las que ya se analizaron en la seccion de BAM en

cuanto al procesamiento de la informacion, la toma oportuna de decisiones, y la visualizacion
pertinente de dicha informacién. Sin embargo, es necesario hacer la distincion entre ambas
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tecnologias, pues, aunque estan ubicadas en la misma categoria de herramientas de andlisis del
negocio, tienen una diferencia fundamental sobre el origen de los datos analizados. Las herramientas
de BI también tienen que ver con el entendimiento y la optimizacion del desempefio del negocio,
pero la diferencia es que estas se enfocan en el andlisis de datos histéricos que son utilizados para
explorar, a través de técnicas de mineria de datos, el comportamiento que se ha tenido en periodos
anteriores y asi poder identificar tendencias. Por otra parte, las herramientas de BAM tratan con los
datos de lo que esta sucediendo actualmente en el negocio, es decir, en tiempo real.

En conclusion, podria decirse que BAM es BI pero actuando en tiempo real. Como se analizé ambas
tecnologias se relacionan, una mas inclinada al andlisis historico de la informacion (BI) y la otra al
procesamiento inmediato de la misma (BAM), pero ambas tienen como propdsito optimizar el
rendimiento de una organizacion en base al andlisis de los datos y mostrar de manera clara lo que
esta ocurriendo en las actividades de negocio al usuario.

Precisamente, el siguiente capitulo abordara la descripcion de la herramienta adecuada para
desplegar toda la informacion que se proceso previamente: el Tablero de Control.
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3. Tablero de Control

Con el continuo avance en la tecnologia, los niveles de informacién han crecido de una manera
significativa, desencadenando un tremendo volumen de datos. Dominar esta situacion se ha
convertido en el objetivo principal de las industrias de la informacion.

En muchas organizaciones se ha buscado administrar la informaciéon que manejan de la mejor
manera posible ya que ello implica tener la vision del negocio y ser cada vez mas competitivos en el
mercado.

Por esta razon, y como se describié previamente, surgen areas como Inteligencia de Negocios (BI),
la cual se especializa en administrar grandes cantidades de datos que posee la organizacion de la cual
forma parte y que tiene por objetivo principalmente el procesar y almacenar en un repositorio
centralizado esta informacion; ademas de poseer el talento humano, técnicas y herramientas
necesarias para la exploracion y consulta de la misma, la cual es base para la toma de decisiones,
elemento vital para la supervivencia de cualquier negocio hoy en dia. Por esto las organizaciones se
han visto en la tarea de investigar e invertir recursos para fortalecer esta importante area de trabajo.
Asi se puede decir que el area de Inteligencia de Negocios busca, a partir de todo su trabajo, brindar
el conocimiento para tomar las decisiones correctas que den el lineamiento que debe seguir la
organizacion a partir de la informacion recolectada.

En afios recientes ha surgido una herramienta para este proposito que ha adquirido gran fuerza en
este campo, son los llamados Tableros de control (Dashboards), los cuales se utilizan para el
analisis y posterior toma de decisiones dentro de las organizaciones; siendo muy generales, un
tablero de control es una interfaz computacional con gréficos, reportes, indicadores visuales y
mecanismos de alerta que son consolidados en una plataforma de informacion con el fin de tener una
vision clara del negocio.

En este capitulo se abordara en detalle los conceptos inherentes a los Tableros de control, los cuales
brindan una vision conveniente para su elaboracion. Ademads se describen las caracteristicas de los
tableros y una forma de disefio (dashboarding) de los mismos que servira como soporte para la
construccion del tablero que se expondra mas adelante en el caso practico.

3.1. Definicion

El término “tablero de control” puede asociarse por ejemplo al panel que se encuentra debajo del
parabrisas de un vehiculo y que contiene varios instrumentos y controles donde se retinen todos los
datos y funciones pertinentes. Esto proporciona un facil uso y comodidad a lo hora de tomar
decisiones al conducir un automovil. De manera similar ocurre en una aeronave, donde los pilotos
calificados, a través de estos elementos en el tablero de control, pueden monitorear, tener una vision
de hacia donde se dirigen y saber si se tiene algiin problema durante el vuelo. Estos ejemplos han
inspirado el mismo concepto de sistema, es claro el proposito del tablero de control en estos 2
escenarios, “controlar y manejar un sistema complejo e interdependiente”. [21]

Teniendo en cuenta entonces que los pilotos pueden procesar la informacion de un gran namero de
indicadores que se les muestran en estos tableros para navegar en sus aeronaves, se podria pensar,
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“por qué no creer que los ejecutivos también pueden tener elementos similares que les permitan
orientar sus organizaciones?”.

Las personas que toman las decisiones en las organizaciones deben analizar y controlar la
informacion de cada negocio. Recorrer hojas de célculo o llamar especialistas de élite de
informacion son labores muy tediosas, por lo que ciertamente los tableros de control cobran suma
importancia al suplir ciertas necesidades de los profesionales hoy en dia.

Ya bien se conoce que lo que no se puede medir dificilmente se pueda manejar, por lo que los
tableros de control deben proveer una clara vision para dirigir a través de las espesas nubes de
sobrecarga de datos, llegando a una idea que viene convergiendo desde principios de este siglo y es
de tener la informacion correcta en el momento correcto.

Casi todas las organizaciones han experimentado un crecimiento exponencial en el poder
computacional y en volimenes de datos durante los ultimos afios. Este crecimiento conduce a que la
gestion organizacional cree procesos mas ilustrados para la toma de decisiones en un ambiente
abundante en informacién.

Crecimiento en Volumen de Datos
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Figura 3.1. Saltos en la informacion y presentacion de informes.
Crecimiento en el volumen de datos

Retomando la analogia con los tableros de control de una aeronave o automovil, se tiene entonces un
punto de partida para describir las caracteristicas basicas de un tablero de control o Dashboard como
se conoce alrededor del mundo. Para empezar se debe tener en cuenta que la gran mayoria de
tableros de control para las cabinas normalmente poseen el mismo conjunto de Indicadores Clave de

-34 -



Capitulo 3: Tableros de Control

Rendimiento o KPI, tales como velocidad de la aeronave, altitud, direccion, velocidad del viento,
humedad, estado de combustible, temperatura del motor, latitud, longitud, entre otros. Muchos
fabricantes de aviones pueden tener diversos disefios para sus paneles, pero en esencia, todos ellos
poseen el mismo conjunto de KPIs criticos para el éxito de un vuelo. Similarmente se puede hacer el
analisis para los automoviles, concluyendo asi que un fabricante, ya sea de autos o aviones, puede
replicar con facilidad en una linea de montaje miles de paneles segln sea el caso.

En contraste con un avion o automovil, cada organizacion tiene un conjunto de KPIs que difiere
significativamente de otras, aunque estén en el mismo sector. Cada negocio y administracion
organizacional han evolucionado de manera diferente y cada division dentro de la organizacion
posee distintos tipos de KPIs relevantes para ellos mismos.

Debido a esta diversidad se hace necesaria la realizacion exhaustiva e individualizada del analisis de
requisitos, con el fin de construir tableros de control eficaces para cada organizacion. Para hacer las
cosas aun mas complejas, las fuentes de informacidon que necesitan ser presentadas a través de los
tableros de control son muy diversas dentro de las organizaciones. De modo que no hay dos
organizaciones que coincidan en la multitud de fuentes de informacién para el acceso a los tableros
de control, haciendo mas compleja dicha labor.

3.2. Caracteristicas

Se puede mencionar algunas caracteristicas basicas especificas para un tablero de control usando un
acrénimo. Como el tema es conocido a nivel mundial, la palabra en inglés se conoce como SMART
(Synergetic, Monitor, Accurate, Responsive, Timely) [21], lo cual se interpreta como lo siguiente:

¢ Sinérgico: debe ser ergondmico y visualmente efectivo para un usuario, acerca de los
diferentes aspectos dentro de una misma pantalla.

® Monitor de KPI: debe mostrar indicadores criticos que sean requeridos para una toma de
decisiones efectivas en el dominio al que el tablero de control abastece.

e Exacto: la informacion que se presenta debe ser precisa, con el fin de obtener la plena
confianza del usuario con el tablero. El soporte de datos para el tablero debe estar probado y
validado.

e Responsivo: debe responder a los umbrales predefinidos para crear alertas de usuario, en
adicion a la presentacion visual del tablero, por ejemplo alarmas de sonido, correos
electronicos, buscador de personas, entre otros, con el fin de obtener de inmediato la atencién
del usuario cuando ocurra un asunto critico.

® Oportuno: debe mostrar la informacion lo mas actualizada posible, la cual debe ser en tiempo
real y oportuna.

Sin embargo con estas caracteristicas no es suficiente para garantizar una efectiva administracion
organizacional. Otros elementos adicionales importantes para el tablero se capturan en el siguiente
acronimo en inglés: IMPACT (Interactive, More Data history, Personalized, Analytical,
Collaborative, Traceability) [21] que se interpreta de la siguiente manera:

¢ Interactivo: debe permitir a los usuarios llegar a los detalles de la informacion. Imaginar cuan

provechoso seria para un piloto hacer click en el indicador de combustible y ver la tasa de
consumo durante la ultima hora de vuelo, solo para encontrar que la tasa de consumo se ha
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disparado al doble del nivel normal hace 15 minutos, indicando un subito escape de
combustible.

e Mas Datos de la Historia: el tablero debe permitir a los usuarios revisar la historia para un
determinado indicador. Por ejemplo en las ventas, determinar qué ocurre en un periodo de
tiempo al dia de hoy y cémo fueron en ese mismo periodo el afo anterior, para analizar su
comportamiento.

¢ Personalizado: la presentaciéon del tablero debe ser especifica para el dominio de
responsabilidad, privilegios, restriccion de datos y demds que tenga el usuario. Otras
opciones de la personalizaciéon deberian estar disponibles, tales como el idioma y
preferencias visuales de color y estilos de fondo para una mejor experiencia del usuario.

e Analitico: debe permitir a los usuarios navegar por distintos medios para comparar, contrastar
y hacer inferencias analiticas de lo que se muestra en el tablero. De esta manera se le facilita
una mejor comprension de las variables del negocio.

e Colaborativo: el tablero debe facilitar la capacidad a los usuarios para el intercambio de notas y
la realizacion de observaciones especificas en relacion a sus tableros. Esto también sirve para
llevar un control con el flujo de trabajo y procesos. Un buen disefio de colaboracion serviria
como una plataforma de comunicacion en la tarea de gestion y control de cumplimiento.

e Trazabilidad: debe permitir a cada usuario personalizar los parametros que quieran seguir.
Tales parametros podrian ser la vista por defecto del tablero después de iniciar sesion, por
ejemplo.

3.2.1 Buenas Normas de Software:
Luego de haber dado algunas bases para los tableros de control, cabe destacar que el software que se

usa para su construccion debe cumplir con ciertas normas que todo buen software deberia tener.
Algunas de estas normas son:

e Ripida Respuesta: los usuarios no deberian experimentar una excesiva demora en la
recuperacion de sus tableros e informes.

e [ntuitivo: los usuarios finales no necesitaran pasar por un arduo proceso de aprendizaje.
¢ Basado en Web: los usuarios deberian tener acceso a través de este medio si poseen los
permisos indicados para ello.

e Seguro: los administradores del sistema pueden administrar facilmente la seguridad del sistema
reduciendo y monitoreando accesos ilicitos. También debe permitir la encriptacion cuando la
informacion es de alto contenido confidencial.

e Escalable: que un gran numero de usuarios pueda acceder al sistema sin que se presenten
problemas de lentitud. Esta caracteristica va muy de la mano con la calidad del hardware y el
ancho de banda.

e Compatibilidad con la Industria: el software debe poder integrarse con bases de datos de
diferentes proveedores y trabajar con diferentes normas de servidores (Net, J2EE) y sistemas
operativos (Unix, Windows, Linux).

¢ Tecnologia Abierta: el software no deberia ser rigido en el sentido de hacer muy complicado el
extender su alcance dentro del complejo entorno de tecnologias de informacion TI. Se debe
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trabajar con protocolos de intercambio de informacion, tales como XML, ODBC, OLE, PP,
SMC y servicios web. Cabe aclarar que “tecnologia abierta” no es lo mismo que cédigo
abierto, lo cual se refiere al software libre con acceso abierto a su codigo fuente.

Para el caso de estudio de este trabajo se han seleccionado tecnologias de cddigo abierto para el
desarrollo del tablero de control. Especificamente la parte de la vista estd disefiada mediante
aplicaciones JAVA denominadas portlets, donde cada una representa un componente particular del
tablero y se despliegan en el portal Liferay. Estas componentes toman la informacion de la base de
datos relacional Mysql.

3.2.2 Errores comunes acerca de los Tableros de Control
Existen ciertas percepciones sobre los tableros de control que sencillamente no son las correctas:

Los tableros de control son s6lo para altos ejecutivos (jIncorrecto!): hay un concepto que aun
prevalece y es que los tableros de control son para los grandes ejecutivos de las organizaciones, para

darles una vision global del desempefio organizacional. Esto se debe replantear ya que hoy en dia la
tecnologia de los tableros de control estd disefiada de tal forma que un tablero de control sea una
herramienta eficaz dentro de todos los niveles de una organizacion [21].

Los tableros de control sirven solamente para distribucion de Informes (jIncorrecto!): toda la
plataforma para los tableros de control no debe tratarse s6lo como algo conveniente para realizar
informes o visualizar diferentes KPI. Esto disminuye en gran medida el verdadero valor y eficacia
que poseen los tableros de control y de como estos pueden mejorar el rendimiento de la

organizacion. Entonces, el proposito central del tablero es advertir al usuario cuando los indicadores
que se manejen en el tablero se encuentran fuera de un limite establecido, es decir dar avisos y
alertas de cuando esto ocurra para tomar decisiones oportunas y tener control de hacia donde se
dirige la organizacion [21].

3.3. Dashboarding

En el proceso para desarrollar los tableros de control hay que tener, ademdas de las bases, ciertos
elementos para llevar a cabo esta labor. Existen 3 interrogantes que son muy importantes y que al
tenerlos claros, se contard con una primera linea a seguir para el desarrollo:

¢ ;Qué¢ Informacion?

e ;Para Quién?

e ;,Como presentar la Informacion?

3.3.1 ;Qué Informacion?

Como primer nivel este proceso requiere dar respuestas a preguntas que sean criticas para el negocio
y que necesiten ser contestadas a través de la informacion que se despliegue del tablero; asi entonces
se deberd mapear o llevar estas preguntas a indicadores claves de rendimiento (KPIs) del tablero de
control, para que se tenga al final las respuestas a dichos interrogantes criticos para el negocio [28].
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El primer paso en este proceso es documentar todos los KPI’s que se hayan capturado ya sea a
través de reportes periddicos o por analisis. Normalmente estos indicadores clave estan bien
documentados y mapeados desde diversas fuentes de datos que hayan sido usadas para su creacion.
En este punto, seria util poder determinar algiin otro KPI que se desee y que por el momento no se
tuviese disponible por alguna u otra razon.

Otra estrategia para categorizar los KPI’s es distribuirlos en divisiones dentro de la organizacion.
Algunos estandares de los indicadores clave para estas divisiones son:

e KPIs en Ventas: Ingresos Brutos y Netos, Ventas x Unidad, Numero de Ordenes, Valor
Promedio de las Ordenes, Dias desde la ultima Venta, Ingresos por Empleado.

e KPIs Mercadeo: Porcentaje de respuesta en una promocion, Elasticidad en los precios, Visitas
a un sitio web, Venta de productos mixtos.

e KPIs cadenas de suministros: Tiempo de Ciclo, Cantidad de Inventario, Volumen de Ventas
Perdidas, Tasa de Devoluciones, Porcentaje en tiempo de Entrega, Giro en Inventario.

e KPIs Servicio al Cliente: Porcentaje de retencion, Porcentaje de venta Cruzada, Porcentaje del
nivel de servicio cumplido, Tiempo de manipulacion, tiempo de llamada, Porcentaje de
remision, Porcentaje si resolver, Asignacion de casos.

e KPIs Recursos Humanos: Volumen de negocios por empleado, tiempo del ciclo de
contratacion, Nivel de habilidades.

e KPIs Financieros: Ingresos, Ganancia Bruta, Porcentaje de Margen Bruto, Ingresos Netos,
Cuentas por Cobrar, Flujo de Caja.

e KPIs Manufactura: Trabajo como porcentaje de los costos, Porcentaje de Inactividad, Tiempo
desde la orden hasta el envio, tiempo de empaque.

Definiendo Indicadores: el proceso para definir los KPI’s no es muy diferente a construir una
infraestructura de informacion o un sistema de Inteligencia de Negocios. Para hacer este proceso con
rigor y detalle se necesita un analista de informacién experimentado, el cual debe adquirir un
conocimiento muy a fondo de cudles son las fuentes en donde esta dispersa la informacion dentro de
la organizacion, la infraestructura existente en Inteligencia de Negocios y entender a fondo los
procesos del negocio junto con los requisitos de la informacion. Ademads de todo esto, debe ser capaz
de aprovechar la asesoria de un equipo de expertos en las divisiones de la empresa, informatica y
andlisis de datos, para tener un panorama completo. Cada indicador debe desglosarse en 4
elementos:

¢ Fuentes de Datos: las fuentes de los datos identifican el alto nivel de informacién sobre donde
recuperar la informacion para un determinado indicador. Tal nivel de informacion incluye
identificar la base de datos (como por ejemplo un data warehouse), fuentes OLAP, archivos
de datos, informes existentes o fuentes de apoyo.
Aqui es donde surgen los retos para integrar todas esas fuentes de informacidon y que se
comuniquen con el software de los tableros de control para presentarla en completa armonia.
Aqui es donde entran en juego elementos como son los drivers de las bases de datos,
interfaces de programacion, agentes, adaptadores y demas.
Algo que cabe mencionar es que cuando se esta en el proceso de identificacion de todos los
KPIs que necesita el tablero, dentro de la informacion de la organizacion se pueden encontrar
lagunas o baches, es decir, que al llevarse a cabo todo este analisis de como obtener los
indicadores se encuentran detalles de falta de estandarizacion, falta de validacion de datos,
redundancia de informacion a lo largo de varias fuentes de datos, entre otros. Es comin que
cuando se esta haciendo este proceso de obtener los indicadores, el mismo traiga consigo un
esfuerzo paralelo respecto a estandarizacion, mejoras del data warehouse y almacenamiento,
extraccion, transformacion y carga de datos.
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También es importante mencionar que un solo Indicador KPI puede involucrar muchas
fuentes de datos.

e Granularidad: la granularidad establece los distintos niveles de calculos requeridos para cada
uno de los KPI. Cada indicador puede tener diferentes “Granos” a través de tres dimensiones:
Tiempo, Geografia y Producto, por lo que las combinaciones Unicas y factibles de estas tres
dimensiones determinan los diferentes “granos” para un solo KPI.

= Tiempo: determina los atributos de tiempo para un determinado KPI, como son por
ejemplo por hora, diariamente, semanal, mensual, trimestral, anual, del afio hasta la
fecha, y asi sucesivamente.

= Geografia: determina los atributos de zona geografica como, mundo, region, pais,
estado, seccion, territorio, ciudad, codigo postal y asi sucesivamente.

= Producto: determina la agrupacion de los atributos del producto, como total
compafiia, division, categoria del producto, marca, tema del grupo, articulo, Codigo
de Producto Universal (UPC), entre otros datos.

e Calculos: el calculo se refiere sencillamente a cualquier operacion matematica requerida para
un determinado KPI. La mayoria de las veces las operaciones usadas para llegar a un
indicador son suma, promedio y porcentaje. Sin embargo dependiendo de la situacidén
también se usan el minimo, maximo, media entre otros. Todo esto ocurre cuando los datos se
extraen de una unica fuente, donde los calculos no involucran operaciones complejas. Sin
embargo cuando ya un KPI se extrae de dos o mas fuentes entrarian a jugar operaciones de
un nivel mayor de complejidad para realizar ese cruce de informacion. Algunos ejemplos de
operaciones con algunos indicadores:

= Ingresos: Suma de ingresos
= Beneficio bruto (Perdida) %: (Suma de Ingresos — Suma de Costos) X 100 /Suma
de Ingresos

¢ Varianza: es la diferencia que establece la comparacion de referencia para un indicador. Tiene
dos requisitos: 1. Base para el cambio y 2. El célculo del cambio. La mayoria de veces esto se
usa para hacer comparaciones periodicas, como por ejemplo: hace un afo, hace un trimestre,
hace un mes y asi sucesivamente. Y los valores que se analizan en esas diferencias
basicamente son porcentajes, cifras y valores los cuales son el objeto de estudio para la
comparacion y dan una vision de como va el negocio.

Definiendo los Umbrales de los Indicadores: los umbrales de los KPIs son parametros establecidos
por la organizacion con el fin de evaluar el rendimiento y tomar acciones en torno a organizar el
flujo de informacion. Definir los umbrales de los KPIs complementa la imagen y ayuda a la
organizacion a obtener vitales respuestas cualitativas para su negocio.

Los umbrales pueden variar para cada grano KPI (como se menciond anteriormente), y son
establecidos por los administradores o conocedores del negocio en si para cada uno de los “granos
KPTI”. Para ejemplificar este concepto utilizamos la escala de porcentajes para servicio al cliente y
vemos que una organizacion podria definir algunos umbrales para diferentes grupos de productos:

¢ Cuentas para Empresas:

= Excelente: Mas del 90%

=  Bueno: 80% al 90%

=  Normal: 75% al 80%

= Pobre: Por debajo del 75%
® Cuentas de Consumo:

= Excelente: Mas del 80%

=  Bueno: 70% al 80%

=  Normal: 60% al 70%

-390 .



Capitulo 3: Tableros de Control

= Pobre: Por debajo del 60%

Como se observa, para dos tipos de indicadores se usa la misma escala o resolucion de porcentajes,
sin embargo tienen distintos valores o medidas de un indicador al otro, dandole a la organizacion
poder para dar prioridad. También se podria aplicar para diferencias en los ingresos de una
compaiiia, por ejemplo ver las diferencias entre los ingresos del afo anterior:

= Excelente: Mas de 100 Millones
= Bueno: Entre 50 y 100 Millones
= Normal: De 0 a 50 Millones

= Pobre: Cualquier disminucion.

Un formato grafico muy popular para visualizar los umbrales de los indicadores y el rendimiento es
el velocimetro. En €l se pueden ver los distintos niveles del umbral, la aguja representa el valor real
de los datos.

% Pedidos Erwiados

Figura 3.2. Velocimetro mostrando diferentes umbrales

Definiendo las Alertas: las alertas de los KPIs son sencillamente acciones que se toman una vez que
el umbral del indicador es alcanzado. Sin embargo no son definidas para cada limite del umbral.
Normalmente sirven como un sistema de alertas cuando el KPI muestra un comportamiento de bajo
rendimiento o tendencia indeseable. Desde el envio de correos electronicos, hasta indicadores
visuales, como un parpadeo o alguna animacién en el tablero, son posibles elementos que estarian
acompafiando a las alertas. La otra variable de las alertas es el receptor que puede ser uno o mas
destinatarios para cada alerta.

Ean |
Do Action.. W Show: | Defaull View W
v 1 [ Subled Date
O Amuiftion of Collectors exceeds 4%  Nov 4. 2004
D l.'g[;ug Iyllﬂﬂmgnt 1Jn'-g hai ggublgg lﬂ' Moy 12 2004
Colectible wines '

' Bavenue pipe [or quarmel 5% below Now 15, 2004
Of target
O Large orders below plan Dec 02, 2004
[0 '  SiocksalS% ofreorder lovel Dec 05, 2004

Figura 3.3. Alertas que muestran cuando un umbral excede
los parametros definidos
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Ademas de informar la dispersion de la informacion a la persona correcta en el momento indicado,
también se pueden usar las alertas como mecanismo de control. Por ejemplo, si el nivel de inventario
esta por debajo del limite establecido, se puede activar una alerta que haga una orden de compra en
el sistema del proveedor para dicho elemento.

Definiendo las Jerarquias: las jerarquias de las organizaciones son estructuras especificas para la
gestion organizativa. Cada una de las tres dimensiones de granularidad (Tiempo, Geografia y
Producto) tiene su propia jerarquia.

Ejemplos de jerarquian se reflejan en la Figura 3.4.

Dudirbad - Math

Visah = Day = Hor Siade - Tartiory - Copsinamer

TIERAF O GEOGRAFLA PRODUCTD
Figura 3.4. Piramide jerdrquica para cada una de las tres dimensiones bdsicas

3.3.2 ;Para quién?: hasta el momento se vio visto de manera general una de las preguntas
importantes respecto a los tableros de control, la cual es ;Qué informacion? Ahora se analizard el
siguiente interrogante ¢ Para quién?

El publico es un factor clave en el disefio de la arquitectura de un tablero de control. Determinar los
perfiles de usuario y sus dominios de privilegios contribuye a la creacion de una experiencia del
tablero personalizada. Un tablero efectivo debe mostrar s6lo los KPIs que son relevantes para un
usuario determinado y dentro de sus privilegios, para ello se necesita definir tres marcos de trabajo:

e Grupos de Usuarios y Jerarquias: el objetivo principal para el desarrollo de grupos de usuarios
y jerarquias es evitar la repetitiva tarea de estar asignando grupos de privilegios y acceso a
contenidos para cada usuario individualmente. El hecho de establecer tales grupos de
usuarios permite la asignacion de un conjunto de privilegios a todos los usuarios dentro de un
grupo con una sola instruccion de software. Similarmente a través de la herencia, a multiples
grupos de usuarios dentro de una jerarquia, se les puede asignar un conjunto de privilegios
con un solo click. Para todo esto hay que tener claro cudles son las funciones del negocio y
sus diferentes necesidades de informacion. Es importante saber la jerarquia de la
organizacion y cudl es su nivel de dominio para cada nivel de la jerarquia, correspondiente a
sus necesidades de informacion.

¢ Privilegios de Dominio (rol de usuario, rol de administrador): los privilegios son basicamente
funciones que se pueden realizar dentro de alguna aplicacion de software. En el &mbito de los
tableros de control, aqui se listan algunas funciones basicas para ello:

= Crear un tablero s6lo para consulta.

= Modificar un tablero.

= Poner mensajes en un tablero existente.

= Crear elementos subyacentes para un tablero, tales como KPIs, alertas, informes,
graficos, plantillas para tableros.

= (Crear categorias o pestafas para la navegacion

= Cambiar privilegios.

= Definir grupos de usuarios y jerarquias.

-4] -



Capitulo 3: Tableros de Control

=  Definir una nueva base de datos o fuente de datos.

Con frecuencia las funciones anteriores pueden ser agrupadas a un rol especifico, es decir:

= Rol de usuario del Negocio: crear un tablero s6lo para consulta o poner mensajes en un
tablero existente.

= Rol de Analista 0 Usuario Avanzado: crear un tablero sdlo para consulta, modificar un
tablero, crear elementos subyacentes para un tablero, tales como KPI, alertas, informes,
graficos, plantillas para tableros e incluso crear categorias o pestafias para la
navegacion

= Rol Administrador: todas las funciones que permita realizar la aplicacion para los
tableros.

Para una eficiente asignacion de roles, es importante tener claro el organigrama de funciones
en la organizacion de los usuarios que reciban acceso a los tableros. Esta informacion la
manejan principalmente los jefes de area que en tultima instancia son los responsables de
aprovechar el poder de los tableros en su campo de trabajo.

e Contenido de Dominio (seguridad, relevancia): la gestiéon del contenido del dominio implica
dos importantes aspectos: Seguridad y Relevancia. Seguridad se refiere a las restricciones
para la entrega de informacion a aquellos que cuenten con el privilegio de accederla. Cada
organizacion tiene sus limites con respecto a quién y qué tipo de informacién puede ver, ya
que es confidencial y hay que tener cierto recelo respecto a ello. La seguridad debe ser
establecida durante el desarrollo de los tableros de control, es decir definir los permisos y
restricciones del dominio de contenido para cada usuario. Relevancia se refiere al filtro del
contenido de la informacidon con lo mas relevante o necesario para un usuario del tablero. El
tablero debe ser lo suficientemente flexible como para mostrar dicha informacion relevante,
pero con la capacidad de permitirle al usuario poder acceder a mas informacion, dependiendo
de su rol, segin sea necesario.

3.3.3 ;Como presentar la informacion?: a continuacion se analizarad como es el disefio de un
tablero de control, asi como qué elementos y recomendaciones se deben tener en cuenta a la hora de
desarrollarlos.

Storyboarding: el término se deriva del campo del disefio multimedia en donde la animacion se
conceptualiza primero a través de un tablero de bocetos para perfilar la secuencia de escenas y qué
cambios surgen a través de ellas. En otras palabras el storyboard es el proceso de contar una historia
para la animacion a través de imagenes estaticas.

Similar a este concepto de multimedia que puede involucrar la definicion de la interaccion del
usuario y su correspondiente respuesta: un buen tablero de control esta repleto de esas interacciones
de usuario y respuestas del tablero a esas acciones.

El storyboarding retine las areas claves del proceso dashboarding, es decir, la meta-informacion
(informacién acerca de la informacidn), el publico, la presentacion y las alarmas. Los siguientes
pasos pueden seguirse como el storyboard de un tablero de control:

Identificar los grupos de usuarios clave.

Identificar las agrupaciones de tableros clave.

Determinar la matriz de privilegios: Grupos de usuarios y Grupos de tableros.

Boceto del esquema del tablero para cada grupo de tableros.

Boceto de la secuencia de navegacion para cada componente del tablero.

AR

Planificacion del proyecto: la implementacion de tableros de control exige la puesta en comin de
un conjunto de habilidades de diferentes areas y niveles de especializacion. Todo este proceso
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requiere una buena coordinacion y planificacion de proyectos para garantizar un buen uso del tiempo
de todos los integrantes del equipo.

El siguiente es un ejemplo de los recursos y el conocimiento necesarios para un equipo de
dashboarding: experto en software de tableros de control, experto en inteligencia de negocio, analista
del negocio, administrador de bases de datos, director de tecnologias de informacion, director de
proyecto, entre otros.

Ademas de todo esto es critico contar desde un comienzo con la ayuda de una muestra representativa
de usuarios finales o algun grupo de prueba que evalue el alcance y la informacion.

También cuando el proceso se encuentre en una etapa mas avanzada, puede incluso formar parte del
equipo, un disefiador grafico que ayude en la parte estética para que esta sea mas agradable al
usuario, pudiendo también dar opciones de usar logos, colores, fondos, graficos y simbolos de la
compafiia, todo para que sea un proyecto de gran impacto en la organizacion.

Gestion de proyectos: los buenos principios de la gestién de proyectos pueden aplicarse al proceso
dashboarding al mismo grado que en cualquier otro tipo de proyecto. Metodologias conocidas como
el modelo en cascada, RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones), CMM (Modelo de Capacidad de
Madurez) para software, entre otras, son ejemplos de ello. Cualquiera que sea el enfoque que se
tome, los factores clave de éxito para un proyecto de tableros de control son los siguientes:

e Rapida participacion de los usuarios.

¢ Una adecuada composicion del equipo de trabajo.

¢ Colaboracion y trabajo en equipo.

¢ Oportuna disponibilidad de los prerrequisitos del formato de los datos

¢ Seleccion adecuada del software para tableros de control.

Disefio del tablero: un tablero de control bien disefiado debe tener un atractivo estético y un
despliegue poderoso de visualizacidon, para poder transmitir gran cantidad de informacion dentro de
un espacio limitado. Algunos elementos clave para el disefio del tablero son los siguientes:

e Graficos de pantalla y colores: son muy importantes en el marco de construccion de un tablero
de control, a diferencia de los reportes, el usuario espera mucho mas atractivo visual de los
tableros.

¢ Adecuada seleccion de los tipos de graficos: la seleccion de los graficos requiere una buena

mezcla entre pensamiento analitico y representacion artistica. Dependiendo de la informacion
que vaya a ser representada, algunos tipos de graficos son los mas apropiados. Por ejemplo,
si se quisiera ver qué participacion en el mercado posee la organizacion, un grafico de torta o
“pie” es indiscutiblemente bueno para representar esta informacion. Si se quisiera ver la
tendencia o comportamiento de algiin tema en especifico, una linea grafica funciona bien. Si
se quiere comparar dos cifras, una columna doble o un grafico en barras es una buena opcion.
Pero en muchas ocasiones la eleccion del grafico no es tan obvia, requiriendo asi cierto grado
de flexibilidad y creatividad a la hora de implementar los tableros. Algunos graficos
populares incluyen seméaforos, velocimetros, termémetros donuts y graficos de burbuja, pero
todo esto debe tener en cuenta un elemento importante y es el espacio que existe en el tablero
de control, por lo que la eleccion del grafico no debe descuidar esta parte.
Por ejemplo, si en la distribucién de los elementos, el drea que se tiene para el grafico es
estrecha pero tiene buena altura, un grafico de termometro funcionaria mejor que por ejemplo
un velocimetro o un grafico en barras que requieren mas area cuadrada. Por tltimo, hay que
tener buenas practicas en cuanto al color usado para estos graficos, ya que si el tablero es
para una cantidad considerable de usuarios, es bueno asesorarse de un disefador grafico
sobre los colores que son buenos para ello, ya que como muchas cosas, el color también tiene
su ciencia y es util tener dicho conocimiento y aplicarlo.
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e Aprovechar el poder de la percepcion visual: el ojo y la corteza visual del cerebro humano,
forman un procesador que proporciona el canal de mayor ancho de banda en los centros
cognitivos humanos. En niveles superiores de procesamiento, la percepcion y la cognicion
estan estrechamente relacionadas entre si. Sin embargo el sistema visual tiene sus reglas, ya
que se puede ver qué patrones presentados de ciertas maneras pueden ser facilmente
visualizados, pero pueden resultar invisibles de otras. Por lo que si se logra entender cémo
trabaja la percepcion, el conocimiento puede traducirse en reglas para la visualizacion de la
informacion y permitir presentar datos de tal manera que los patrones de la informacion
importante se resalten [22].

¢ Entender los limites de la memoria a corto plazo: es el lugar donde la informacion se guarda
durante el proceso consciente. Los elementos mas importantes que hay que saber de la
memoria a corto plazo son:

= Es temporal

= Una parte de ella es dedicada a la informacién visual

= Tiene limitada capacidad de almacenamiento
Lo que constituye un fragmento de la informacién visual varia en funcion de la naturaleza de
los objetos que vemos, los aspectos del disefio y de qué tan familiarizados estemos con ellos.
Por ello, cuando se almacenan niimeros en un tablero de control, no generan tanto impacto
como un patrén de lineas en una grafica que puede representar mucha informacion en un
fragmento. Esta es una de las grandes ventajas de mostrar informacién de manera grafica, por
esto los tableros de control deben ser disefiados de modo que la informacion que se quiere
transmitir sea percibida y entendida de manera eficiente.
La limitada capacidad de la memoria a corto plazo es también una razén del por qué la
informacion no debe ser desplegada en muchos tableros de control. El navegar demasiado
implica que la persona que estd viendo la informacion tenga que ir a diferentes lugares para
poder ver todo lo que se quiere mostrar, ocasionando que en ese ir y venir olvide elementos
que ya haya entendido.

e La codificacién visual de datos para una rapida asimilacién: el proceso de pre-atencion es la
fase inicial de la percepcion visual y ocurre a un nivel mas bajo que el consciente. Ademas
esta sintonizado para detectar un conjunto especifico de atributos visuales. Con ciertos
pardmetros y caracteristicas se puede analizar cierta informacion mas rapida de acuerdo al
modo en que se nos presenta.

Los atributos de pre-atencion que tienen injerencia para una asimilaciéon mas rapida de la
informacion se pueden organizar en 4 categorias:

= Color

* Forma

* Orientacion Espacial

* Movimiento.

e Principios Gestalt de la percepcion visual: en 1912, la escuela de Psicologia Gestalt iniciaba
sus esfuerzos fructiferos para comprender como percibimos patrones, formas y organizacion
de lo que vemos. El término aleman Gestalt significa patrén. Estos investigadores
reconocieron que nosotros organizamos lo que vemos de forma particular en un esfuerzo de
darle sentido. Su trabajo concluy6 con una serie de principios Gestalt de percepcion que
revela aquellas caracteristicas visuales que nos inclinan a agrupar objetos. Estos principios
aun hoy en dia siguen vigentes y ofrecen algunas ideas utiles para aplicar en el disefio de los
tableros. [22]

= Principio de proximidad: percibimos los objetos que estan localizados unos cerca de los
otros como en un mismo grupo.
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Figura 3.5. Principio de proximidad explica por qué vemos 3 grupos en vez de 10 puntos en la imagen

Esta es la manera mas simple de enlazar datos que se quieren ver juntos. Un espacio en
blanco es todo lo que se necesita para hacer esta separacion. También este principio
puede ser para que el espectador explore los datos en una direccion particular del
tablero, ya sea de izquierda a derecha o de arriba a abajo. Colocar secciones de datos
horizontalmente alienta a los ojos del observador a que la exploracion de datos sea de

izquierda a derecha. Sucede muy similarmente cuando se ubican verticalmente, lo cual
la exploracion sera de arriba hacia abajo.

Figura 3.5. Principio de proximidad puede ser usado para un andlisis de datos horizontal o vertical

Principio de cercado o encerramiento: se perciben objetos como un grupo, cuando estan
rodeados por un borde visual (una linea por ejemplo o un color de fondo en una zona
especifica). Este “encierro” hace que los objetos parezcan separados en una region que
se distingue del resto de elementos que se ven.

9 @ o O oMe
° B o
£ o O O © O
O @ 1O O @ @)
@) O

Figura 3.6. Principio de cercado o encerramiento

Principio de cierre: esto se puede aplicar en los tableros, especialmente en los graficos.
Por ejemplo, se pueden agrupar objetos (puntos, lineas, barras) en donde se difieran las
regiones que ponemos en el tablero sin la necesidad de sobrecargarlo con fronteras o
fondos por completo. Esto debido a la necesidad de mostrar una gran cantidad de
informacion en un espacio relativamente limitado, por lo que se necesita eliminar todo
lo que no sea estrictamente necesario. En la Figura 3.7 vemos un ejemplo practico
delimitando un area con barras sélo trazando los ejes x e y.
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Figura 3.7. Grdfico a partir de dos ejes que encierren el conjunto de Objetos

= Principio de Continuidad: en esta imagen es claro qué elementos son nombres de
divisiones, cudles nombres de departamentos, basados s6lo en la forma en que estan
alineados. Viendo la Figura 3.8 podemos determinar qué pertenece a cada grupo sin
necesidad de lineas verticales que los separe. Esto se puede utilizar en los tableros para
separar secciones de informacion y no sobrecargarlo con elementos que no son
necesarios aprovechando este principio.

Divisiin/De partarmento Personal
GaA
Finance 15
Purchasing 5
Information Systems 17
Sales
Field Sales 47
Sales Operations 10
Engineering
Product Development 22
Froduct Marketing a

Figura 3.8. Principio de continuidad explica como las sangrias en los textos funciona como
agrupacion de informacion

= Principio de Conexidn: la percepcion de agrupacion producida por la conexion es mas
fuerte que la que se produce por la proximidad o similitud de color, forma o tamafio.
Unicamente es superado por el principio de encerramiento o cercado [Figura 3.9]. El
principio de conexion es especialmente util para unir datos no cuantitativos, por
ejemplo cuando se quiere representar las relaciones entre los pasos de un proceso o
entre los empleados de una organizacion.
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Figura 3.9. Ejemplos de agrupamiento, solo superado por el encerramiento
Cuando se disefian tableros, solo se debe incluir la informacién que es absolutamente necesaria. Ella
debe condensarse de forma que no se pierda significado y se debe mostrar por medio de mecanismos
que, aunque sean pequefios, permitan leer y entender. Los tableros de control entregan la
informacion:

¢ Excepcionalmente bien organizada.
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¢ Condensada, principalmente en forma de resimenes y excepciones.
¢ Especifica y personalizada para un publico.
¢ Despliega usando medios concisos que comuniquen el mensaje de la forma mas clara posible.

Ademas, otra regla de oro que se debe tener presente siempre para el disefio de un tablero de control,
es la simplicidad: mostrar datos de la manera mas clara y simple posible y evitar distracciones y
decoraciones innecesarias.

Tableros de control para monitoreo de procesos o actividades (Process/Activity Monitoring
Dashboard): los tableros de control pueden ser desarrollados para monitorear procesos especificos
del negocio o actividades generalizadas, tales como patrones del clima, seguridad nacional, control
de enfermedades, entre otras.

Un tablero de control visualmente efectivo y analitico ayuda a evitar problemas antes de que se
vuelvan realidad y que alcancen proporciones de crisis; en sintesis ellos ayudan a hacer un
seguimiento de todas las actividades que se llevan a cabo en la organizaciéon y ver qué ocurre con
ellos previendo problemas futuros y otorgando la capacidad de cambiar el rumbo de la organizacion
ante la deteccion de alguna situacion de alerta.

Precisamente este constituye el tipo de tablero de control que se expondra en el caso de estudio més
adelante [28].

Concluyendo, los tableros de control les dicen a las personas lo que estd pasando y les ayuda a
reconocer inmediatamente qué necesita de su atencion, tal cual como el tablero de un automovil,
para el monitoreo de velocidad, combustible, nivel de aceite, gasolina, problemas en la maquinaria,
entre otros.

Para poder llevar a cabo todas estas tareas de monitoreo en un contexto especifico, se requieren los
medios adecuados como para comunicar dicha informacion. Por ello un tablero debe estar construido
utilizando adecuadamente estos medios.

El siguiente capitulo describird los medios o tecnologias que se consideraron convenientes para

conformar la visualizacion del tablero de control a desarrollar. Estas tecnologias son: Portales y
Portlets.
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4. Portales y Portlets

Cada dia es mayor la necesidad que tienen las organizaciones de motivar a sus usuarios,
concentrando en un unico sitio una serie de servicios y contenidos que se hallan dispersos. La
tendencia actual se enfoca en el desarrollo de portales Web que permitan mejorar la experiencia del
usuario, ofreciéndole la informacion adecuada para satisfacer sus necesidades. Como una alternativa
en la construccion de portales se destaca el empleo de los portlets. Estos componentes son colocados
en el portal y pueden mostrar extractos de sitios Web, ejecutar bisquedas o acceder a colecciones de
informacion.

Tras lo mencionado y las caracteristicas que ofrecen, se eligid a estos elementos como las
tecnologias a utilizar para la conformacion visual del tablero de control.

En este capitulo se describird en detalle las ventajas y las cualidades de estas tecnologias.

4.1. Portales

En los ultimos afios han empezado a aparecer en las empresas aplicaciones saturadas de datos y
contenidos, que invaden con grandes cantidades de informacion a las organizaciones. Es evidente la
necesidad de hallar una solucion que integre las aplicaciones y unifique los contenidos. Las
empresas han comenzado a apostar por el empleo de aplicaciones que recuperen gran cantidad de
informacion expuesta en distintos puntos, haciéndola disponible desde una interfaz tnica. Este tipo
de aplicacion recibe el nombre de aplicacion compuesta [23].

Hoy en dia la tendencia a seguir para el desarrollo de estas aplicaciones son los portales web. Al
referirse al concepto de portal en [24] se plantea que es una aplicacion que integra informacion
provista por multiples sistemas y presenta los resultados en una interfaz comoda para el usuario. El
mismo responde a las necesidades de los usuarios permitiendo la interacciéon con informacion
diversa, procesos de negocio y personas.

El objetivo principal de los portales consiste en lograr que los usuarios los utilicen como la pagina de
inicio para navegar [25]. Ademas de ofrecer de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y servicios para resolver sus necesidades especificas.

Un portal es un modelo que inspira y ordena la construccion en la red. Su estructura implica una
fuerte interaccion entre las diversas aplicaciones, que permiten analizar interrelaciones que serian
realmente complejas y lentas si no se contara con ellas [26]. Los portales mantienen a los usuarios
actualizados, a partir de ofrecer una serie de enlaces de interés. La mayoria permiten configurar la
apariencia de las paginas, adaptandose a las preferencias del usuario. Sin duda, son utiles a la hora de
ganar tiempo y organizar un poco el desorden de la red, ademas de facilitar la entrada a un conjunto
de servicios, comercio e informacion. Su aceptacion estd dada por el potencial que poseen para
desarrollar nuevas formas de comunicacion.
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4.1.1 Definicion y caracteristicas:

El portal es un sitio web que provee un Unico punto de interaccion con aplicaciones, informacion,
personas y procesos, personalizados a las necesidades y responsabilidades del usuario. Constituyen
la préxima generacion de escritorios de trabajo, permitiendo la ejecucion de aplicaciones a través de
Internet utilizando no sélo una PC, sino ademads otros dispositivos como PDA (Personal Digital
Assistant o asistente digital personal) y teléfonos celulares.

Un portal brinda de una manera integrada contenidos y aplicaciones, con el agregado de un espacio
de trabajo unificado y colaborativo, con el objeto de proveer al usuario de toda la informacion
relevante que necesita para poder tomar decisiones de manera acertada, acorde a sus necesidades y
responsabilidades, en cualquier lugar y a cualquier hora.

Los portales permiten entonces el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados con un
mismo tema. Incluyen: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica,
entre otras funcionalidades. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades
de informacion especifica de un tema en particular.

Ademas de eso, proveen otras funciones de valor agregado como seguridad, single sign-on,
publicacion y busqueda de contenidos, herramientas de colaboracion y workflow. Cuentan con una
serie de funcionalidades que permiten a usuarios personalizar y organizar su propia vista del portal,
manejar sus perfiles y publicar y compartir documentos entre ellos.

@— Pﬁgi"ﬂ.s WEB Infraestructura J2EE
Estructura del Portal
§ JCA M
Themeas Trams. segln
B (e (=)
E | e Sarvicas JOBC
e JEP Tag Ieiudti . : -
= Izneio de Maneio de EJB Serviet
w g' ( Library j [ lenguese Corferidos | | Documentos
JAKP Seguridac
Buzcadores Iregracin
g Autorizacién
Seguridmd Fortieis
| | | : o Bazes de datos  Conteniclos
D | Admnistracion | ¥ spicaciones WES
Ancesg Directorio Perfiles de | Parzonalizacidn |

wvia XML LDap Lizsario

Figura 4.2. Tecnologias J2EE involucradas en el portal

Portales Méviles: un portal no s6lo puede ser accesible a través del navegador de una PC; también
es posible acceder al mismo utilizando dispositivos mdviles, soportando su acceso mediante la
generacion de paginas en tres lenguajes: HTML, WML para dispositivos WAP (teléfonos moéviles) y
HTML para dispositivos moviles.

Los usuarios pueden personalizar una pagina de inicio para cada dispositivo, seleccionando el
contenido y las aplicaciones mas utiles para el mismo. Cuando esta pagina es requerida, el portal
determina el dispositivo del cual proviene el requerimiento y ensambla los contenidos de la misma
utilizando el lenguaje acorde al dispositivo.
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El portal es considerado un intermediario de informacion que tiene como fuente de ingreso la de
tener una forma simple de acceder a toda y no s6lo a una parte de la informacion referida al tema del
mismo.

4.2 Portlets

Actualmente, las grandes compaiiias invierten en desarrollar tecnologias que faciliten la creacion de
portales. Entre ellas los portlets se destacan como los componentes Web de interfaz de usuario,
capaces de procesar peticiones de los clientes y generar contenido dinamico [27].

La pagina de un portal se visualiza como una coleccion de ventanas de portlet que no se solapan. Por
lo tanto una coleccidon de portlets se encuentra hospedada dentro del portal, aportando una vista
sencilla de informacion que se origina desde multiples fuentes. Ejemplos tipicos de portlets pueden
ser de noticias provenientes de un Sistema para la Gestion de Contenido (CMS), correo electrénico,
foros, encuestas, formularios, servicios Web, integracion de aplicaciones, herramientas de analisis,
herramientas de trabajo en grupo, entre otros.

4.2.1 Definicion y caracteristicas:

Los portlets son componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas y visualizadas en
un portal web, constituyendo estos un entorno de ejecucion para portlets. Generalmente, se invocan
muchos portlets en una unica solicitud de una pagina al portal. Cada portlet produce un fragmento de
la salida, que es combinado con la salida de otros portlets, todo junto con la salida de una pagina del
portal.

Los portlets hacen referencia a una pequefia aplicacion del portal, usualmente diagramados como un
componente dentro de la pagina web. Cualquier portlet puede ser desarrollado, publicado y
ejecutado independientemente de otro portlet, existiendo una serie de portlets ya disponibles para las
funcionalidades basicas del portal (e-mail, calendario, chat, entre otros.), los cuales solo es preciso
configurarlos para su implementacion.

Los portlets no son solo simples vistas de contenido web, son aplicaciones completas, que resuelven
una problematica determinada. Para ello cuentan con sus propios datos y pantallas, con la posibilidad
de integrarse a otros portlets ya publicados en el portal. Cuentan con un entorno de ejecucion (portlet
container) provisto por la infraestructura del portal, que es utilizada ademas para acceder a otros
servicios como seguridad, manejo de ventanas, personalizacion, acceso a contenido remoto, entre
otros. Este entorno de ejecucion esta basado en una API (dApplication Programming Interface o
Interface de Programacion de aplicaciones) que provee las clases e interfaces necesarias para
programar los portlets, lo que posibilita abstraerse de los mecanismos utilizados a bajo nivel por el
portal para su ejecucion.

Generalmente una aplicacidon que se ejecute en el portal, va a estar formada por una serie de portlets,
y seran los administradores del portal los encargados de configurarlos en un entorno de produccion,
sin necesidad de detener el portal.

Funcionalidades: los portlets poseen las siguientes funcionalidades.

¢ Almacenamiento persistente de las preferencias
® Procesamiento de solicitudes

® Modos de los Portlets

e Estado de la Ventana

-50 -



Capitulo 4: Portales y Portlets

Modalidades de visualizacion: los portlets proveen diferentes interfaces con el usuario,
dependiendo de la tarea a realizar, entre ellos los modos de visualizacion, edicion, ayuda y
configuracion, todos invocados desde la barra superior de la ventana del portlet a través de iconos.

El modo de visualizacion es el modo normal de ejecucion; el de ayuda provee al usuario asistencia
referida al uso del portlet; el modo de edicién permite al usuario cambiar seteos de presentacion y el
modo de configuracion. Si esta soportado por el portlet, provee una pagina de configuracion, cuya
configuracidn sera compartida por todos los usuarios.

Cada ventana donde se visualiza el portlet se puede maximizar y minimizar; cuando un portlet es
maximizado, este ocupa toda la ventana del portal, cubriendo las vistas de otros portlets de la pagina;
y cuando es minimizado sélo se visualiza la barra superior de la ventana con el titulo.

Facilidades de integracion: los portlets incluyen la funcionalidad de Click to Action (Clickear para
accionar). Esta caracteristica se refiere a la capacidad de transmitir la informacion de un portlet a
otro, en tiempo real. Esta facilidad es la que permite a los usuarios acceder a informacion integrada
aunque los recursos que utilicen se encuentren materialmente distribuidos en diferentes aplicaciones
y bases de datos.

Estandares: los portlets en cualquier aplicacion de negocio constituyen la suma de un conjunto de
funciones que se despliegan en una ventana de interaccion con el usuario. Cuantos mas potentes sean
los portlets més potente serd la aplicacion de negocio. En este contexto resulta crucial cumplir con
estandares, porque permite aprovechar de modo inmediato el trabajo hecho para portales de otros
fabricantes.

En particular, la especificacion JSR-168 describe la API estdindar de Java para el desarrollo de
portlets que permite la interoperabilidad de los mismos entre diferentes portales Web. Dicha
especificacion pone orden en el mundo de los portales permitiendo que los portlets puedan ser
compatibles entre aquellas plataformas que cumplan la especificacion, lo que supone en la practica
que dichos componente pueden ser instalados en cualquier portal sin sufrir modificaciones.

Para desarrollar portlets basados en JSR168 o portlets estandar como también se les conoce, se
puede utilizar un simple editor de texto o utilizar entornos de programacion cominmente conocidos
como IDE, entre ellos:

¢ Eclipse

¢ Sun Java Studio Creator

¢ Oracle JDeveloper

¢ Jbuilder

e IntelliJ

¢ Rational Application Developer for WebSphere Software

Otro estandar para la incorporacion de contenido lo constituye el protocolo de Servicios Web para
Portlets Remotos (WSRP). Este protocolo permite acceder y mostrar contenido que se halla en un
servidor remoto, asi como el desarrollo de portlets con cualquier tecnologia, ya sea J2EE, .NET o
cualquier servicio accesible mediante SOAP. WSRP separa portlets de portales, e introduce los
conceptos de productor (proveedor de servicio) y de consumidor (cliente del servicio).

El empleo de los portlets en la construccion de portales reporta un conjunto amplio de ventajas, pero
su primacia radica en el hecho de que son componentes Web estandar y reutilizables, que pueden ser
consumidos en cualquier portal que contenga un productor y que siga la especificacion JSR 168. A
ello se suma que pueden ser afiadidos, quitados y recolocados de manera dinamica dentro del portal,
sin necesidad de reprogramar nada.

Con los estandares se procura que el desarrollador de software conciba portlets que puedan ser
utilizados en cualquier portal que soporte dichos estandares.
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Integracion de aplicaciones:

Integracion - Aplicaciones

Portlet

Catalogo de Portlets Crear nuevos Portlets
Existentes (MVC)

Figura 4.3. Integracion de Aplicaciones

El mecanismo de acceso a aplicaciones existentes dentro del portal es mediante un portlet.
Para ello existen dos alternativas:

¢ Configurar y personalizar portlets ya existentes.

® Desarrollar nuevos portlets siguiendo la arquitectura MVC (Model — View — Controller —

Modelo — Vista - Controlador).

El desarrollo de nuevas aplicaciones mediante el uso de portlets, tiene como objetivo brindar
soluciones que sean faciles de utilizar por los usuarios del portal, y ayuden a trabajar de manera
eficiente, combinando todo lo que ellos necesitan en un solo lugar.

Contenedor de portlets: ejecuta los portlets, les provee el ambiente de ejecucion requerido y
maneja el ciclo de vida de los mismos.
¢ Este es el que provee el almacenamiento persistente para las preferencias de los portlets.
¢ Recibe pedidos desde el portal para ejecutar pedidos en los portlets que aloja. El contenedor
invoca a los portlets que se encargaran de generar el fragmento, el cual es manejado por el
contenedor para ser pasado al servidor del portal que estara a cargo de agregarlo a la pagina
del portal.

Portlets vs. Servlets: un servlet es una clase en el lenguaje de programacion Java, utilizada para
ampliar las capacidades de un servidor. Aunque los servlets pueden responder a cualquier tipo de
solicitudes, €éstos son utilizados cominmente para extender las aplicaciones alojadas por servidores
web, de tal manera que pueden ser vistos como applets de Java que se ejecutan en servidores en vez
de navegadores web. Existen varios puntos en comun con respecto a los portlets, a continuacion se
enumeran las similitudes y diferencias.

Los portlets son similares a los servlets en los siguientes puntos:
¢ Los portlets son manejados por un contenedor especializado.

¢ Los portlets generan contenido dinamicamente.
¢ El ciclo de vida de los portlets es controlado por el contenedor.
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¢ Los portlets interactian con el cliente Web mediante el uso del paradigma request/response
(requerimiento - respuesta).

Los portlets son diferentes a los servlets en los siguientes puntos:

¢ Los portlets son nicamente generados como fragmentos etiquetados y no como documentos
completos.

e [os portlets son accesibles directamente por una URL.

e [os portlets no pueden generar contenidos arbitrarios, ya que el contenido de los mismos va a
estar incluido la pagina del portal. Si un servidor de un portal esta solicitando html/text,
entonces todos los portlets deben ser generados en html/text. Por otro lado si el servidor del
portal esta solicitando contenido WML, entonces cada portal deberd ser generado dicho
estandar

Tipos de peticiones: existen dos tipos de peticiones “action request” y “render request”:
¢ Peticiones de accién (action request): son peticiones que modifican el estado del portlet o que
causan una redireccion. Se procesan redefiniendo el método processAction.
e Peticion de renderizacion (render request): son peticiones que solicitan el markup
(<<visualizacién>>) del portlet. Se invoca al método render(...)

Una peticion de accion sobre un portlet siempre va seguida de una peticion de renderizacion sobre
ese portlet, y sobre el resto de portlets de esa pagina (cuyo contenido no esté almacenado en caché).

Formas de compartir datos: algunas maneras de compartir datos entre portlets son:
e Portlet Session: cada WAR (archivo de aplicacion web) contiene su propia sesion y no es
compartida con otros WAR. Esto quiere decir que portlets del mismo WAR deberian poder
comunicarse a través de la sesion.
e Mecanismos IPC:
= Public Render Parameters: en JSR-168 setear pardmetros render estd habilitado sélo
para renders del mismo portlet. Con los pardmetros render publicos, los pardmetros
seteados en un processAction pueden estar habilitados en render de otros portlets

= Event: los portlet events son disparados por el portlet que estd configurado para enviar
el evento y solo los portlets que estan configurados para escuchar el evento lo reciben.
De modo que el ciclo de vida pasa a ser: actionRequest - event — renderRequest

Con este tema concluye el marco teodrico que da soporte conceptual a la aplicacion que se expondra
en la siguiente seccion. El portal elegido para el desarrollo del tablero de control del caso de estudio
es Liferay. Sus particularidades seran detalladas en el siguiente capitulo, junto con cada una de las
tecnologias o productos especificos que ponen en practica los conceptos que se vieron hasta ahora,
de manera tal de posibilitar la implementacion del tablero de control para monitorear los procesos de
negocio.
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5. Desarrollo del Tablero de Control

Luego de haber analizado los conceptos de BAM, CEP, de Tableros de Control y por ultimo de
Portales y Portlets, se posee el marco tedrico necesario para aproximarse a la construccion del
Tablero de Control que lleve a cabo el monitoreo de los procesos de negocio.

Para esto se seleccionaron varias aplicaciones open source que aplican los conceptos requeridos y
que a su vez permiten su integracion para llevar a cabo la implementacion del tablero. La integracion
mencionada de tecnologias novedosas estd sustentada por una arquitectura de base, lo cual es parte
del aporte de este trabajo.

En el capitulo siguiente se describiran las herramientas seleccionadas, junto con la arquitectura a la
que se lleg6 integrando tales tecnologias con el propdsito de realizar el monitoreo efectivo de los
procesos de negocio. Ademads, se comentara el aporte tecnoldgico del desarrollo en general. Esta
seccion finalizara con la presentacion de un caso de estudio que muestre un ejemplo del
funcionamiento del Tablero de Control desarrollado.

5.1 Herramientas utilizadas

En esta seccion se describen las aplicaciones utilizadas para el desarrollo. Estas son: Bonita OS,
WSO2 BAM, WSO2 CEP y Liferay. En base a estas descripciones, se explican brevemente los
motivos por los cuales fueron elegidas dichas herramientas, junto con la forma en que funcionan en
la aplicacion subyacente.

5.1.1. Bonita OS:

La gestion de procesos de negocios (Business Process Management: BPM) consiste en la
metodologia corporativa, que tiene como objetivo mejorar la eficiencia dentro de las organizaciones
por medio de la gestion de procesos de negocio, que se deben modelar, organizar, documentar y
optimizar de forma continua [29].

El gestor de procesos de negocios incluye un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas
que transforman elementos de entrada en elementos de salida. Bonita Soft es un gestor de procesos
de negocios en software libre, también visto como un conjunto de aplicaciones de ofimatica para la
gestion de procesos de negocio. Es de codigo abierto, y puede ser descargado bajo el licenciamiento
GPL v2.

Uno de los objetivos de BonitaSoft es democratizar BPM con una solucion facil e intuitiva que
permita minimizar el costo de implantacion. Esta aspira a convertirse en el lider mundial en
soluciones de gestion de procesos empresariales de codigo abierto (Open Source Business Process

-54 -



Capitulo 5: Desarrollo del Tablero de Control

Management - BPM), proporcionando soluciones de BPM flexibles y potentes para las
organizaciones.
Existen 2 versiones dentro del producto Bonita BPM:

¢ Bonita BPM Community edition: esta version es de descarga gratuita, a través de la
pagina http://www.bonitasoft.com/, y no necesita licencia para su utilizacion.

e Bonita BPM Subscription Pack version: Esta version requiere una licencia. Se
proporcionan diferentes licencias de acuerdo con el numero de caracteristicas, el
entorno de despliegue, el nimero de nucleos, entre otras caracteristicas.

Como ya ha sido mencionado, la version libre de Bonita OS carece de un componente de monitoreo
de procesos. Esta es una de las causas que refuerza el desarrollo de un componente BAM que sea
capaz de ser compatible con este BPMS y de forma independiente enriquecerlo.

5.1.2. WSO2 BAM:

WSO2 ofrece una completa suite de productos Open Source SOA y son contribuidores de muchos de
los productos de Apache, como Apache Axis, Apache Rampart, Apache Synapse, todos ellos
distribuidos bajo licencia Apache.

Una de sus caracteristicas es que la version libre descargada de sus productos también es Uinica y se
trata de la version “productiva”, ya que no manejan una version alternativa “community”, como
otros vendedores [30].

Por otro lado, el concepto Business Active Monitoring (BAM) describe los procesos y tecnologias
que permiten el analisis de indicadores de negocio basados en datos en tiempo real. BAM es usado
para mejorar la velocidad y efectividad de operaciones de negocio, manteniendo la pista de qué es lo
que esta pasando y haciendo visibles los posibles problemas. El concepto BAM puede ser
implementado con muchos tipos de herramientas de software [31].

WSO02 ofrece un producto BAM de proposito general, es decir, uno que no s6lo es para monitorizar
indicadores de procesos de negocio, sino casi cualquier fuente de datos que se conecten usando su
API.

Uno de sus usos es el caso de Big Data, un conjunto de datos muy extenso y diverso dificil de
procesar usando herramientas de base de datos o aplicaciones tradicionales de procesamiento de
datos. En estos casos, BAM utiliza productos como Hadoop para procesar tal cantidad de datos en
poco tiempo, incluyendo las capacidades para capturar, subsanar, almacenar, buscar, transferir,
analizar y visualizar estos datos. Ademads, incluye una funcioén out-of-the-box, muy sencilla y simple
de configurar, para monitorear otros productos WSO2.

Precisamente este es el uso que se le va a dar a esta aplicacion en el caso de estudio.

Capacidad multitenancy [Figura 5.1] (clientes multiples corresponde a un principio de arquitectura
de software en la cual una sola instancia de la aplicacion se ejecuta en el servidor, pero sirviendo a
multiples clientes o instancias): en una organizacion grande, es muy comun tener departamentos y
dominios diferentes de datos, lo cual va unido a la necesidad de tener que separar totalmente la
administracion, la configuracion y los datos que usa el producto.

Gracias a esta capacidad, esto se puede lograr sin necesidad de crear otra instancia de este.
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Figura 5.1. Capacidad “multi-instancia” de WSO2 BAM

Capacidad de visualizacion: el input de los componentes de visualizacion es, por defecto, la base
de datos relacional H2.
Para esta capacidad se tiene tres componentes:
e Dashboard: para indicadores en tiempo real en una interfaz web, no consumible desde otra
aplicacion.
® Reports: para tener reportes impresos de JasperReports
e Gadgets: es el componente mas interesante de los tres. Los gadgets son pequefias porciones
consumibles, como portlets, que siguen las especificaciones de Google Gadgets; y que se
pueden desplegar en cualquier servidor, como JIRA o Confluence, siempre y cuando soporte
las especificaciones de Google. Este servidor, recibe los datos que llegan de un servicio
REST implementado con Jaggery; y se encarga de formatearlos, usando sélo CSS, HTMLS y
Javascript. Los gadgets pueden ser construidos desde cero o basandonos en uno generado con
Gadget Generator Tool.
Estas constituyen formas de visualizacién que ya tiene incorporadas el producto WSO2 BAM,
aunque las mismas carecen de personalizacion. Es por eso que se considerd conveniente abstraerse
de estas herramientas, y generar un apartado visual independiente, como es el caso del uso del portal
Liferay y los portlets embebidos. Quizés la herramienta mas similar a las mencionadas es el uso de
Gadgets, mas por cuestiones de performance y de capacidad de personalizacion se decidié por los
Portlets.

Capacidad de escalamiento y alta disponibilidad [Figura 5.2]: WSO2 BAM puede crecer
horizontalmente, ya que cada uno de sus componentes se puede duplicar y ser parte de un cluster;
pero también puede ser desplegado en alta disponibilidad. Los Data Receivers se pueden configurar
y crecer en numero, evitando posibles problemas de cuello de botella cuando hay alto trafico de
datos.

La base de datos Cassandra puede formar un cluster usando varias maquinas, ya que WSO2 BAM
reconoce esta configuracion y la usa. Los procesos de analisis Hadoop se pueden hacer en varias
maquinas, pudiendo sacar de ello un procesamiento intensivo y rapido.

Finalmente, la aplicacion web de visualizacion (Dashboard, Reports y Gadgets u otra independiente)
también se puede clusterizar, ya que se ejecutaria sobre un servidor de aplicacion WSO2 Carbon.
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Ws02 BAM

(=) (=)&)

Figura 5.2. Capacidad de escalamiento y alta disponibilidad de WSO2 BAM
. Como funciona WSO2 BAM?

e Paso 1: los datos llegan de sistemas externos a través del API Data Agent, quien puede
hacerlo de forma sincronizada o no. Es decir, en este primer instante, se posee una API REST
para enviar los datos al servidor, de manera que para ejecutar los datos del cliente se puede
utilizar cualquier lenguaje. En el caso de utilizar Java, se dispondria de librerias para hacerlo
de forma mas facil.

En el caso de estudio se utilizaron dichas librerias de Java.

® Paso 2: cuando se genera un evento (data publisher), los datos son recibidos por el componente
Data Receiver, quien los carga en Cassandra, la base de datos en donde se almacenan los
que no han sido procesados.
Es posible tener 1 o n data receivers incluso en alta disponibilidad. En el caso de que sea
necesario procesar mas eventos y no alcance con los receivers actuales, se pueden anadir mas
de estos.
Cassandra es una key database, nosql, almacena pares de datos. Escalable y consume muy
pocos recursos. No se guia por el concepto relacional. Del mismo modo, si se requiere un
procesamiento mayor, se puede afiadir un nuevo nodo al cluster de Cassandra.

Apache Cassandra es una base de datos no relacional distribuida y basada en un modelo de
almacenamiento de clave-valor, escrita en Java. Permite grandes volimenes de datos en
forma distribuida. Por ejemplo, lo usa Twitter para su plataforma. Su objetivo principal es la
escalabilidad lineal y la disponibilidad. La arquitectura distribuida de Cassandra esta basada
en una serie de nodos iguales que se comunican con un protocolo P2P con lo que la
redundancia es maxima.

Cassandra es desarrollada por la Apache Software Foundation.

En las versiones iniciales este producto utilizaba una API propia para poder acceder a la base
de datos. En los ultimos tiempos estdn apostando por un lenguaje denominado CQL
(Cassandra Query Language) que posee una sintaxis similar a SQL aunque con muchas
menos funcionalidades. Esto hace que iniciarse en el uso de la misma sea mas sencillo.
Permite acceder en Java desde JDBC.
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e Paso 3: para analizar los datos, se usa Apache Hive, encargado de recoger los datos de
Cassandra, analizarlos, e insertarlos en la base de datos relacional (por defecto H2, pero
también puede ser Oracle, MySQL, u otra). En el caso de estudio se utilizé6 Mysq]l.

En el caso de usar Apache Hive, ayudara a abstraerse de la fuente y destino de los datos; lo
que permitiria centrarse solamente en implementar los Querys Hive, los cuales son SQL
“friendly”, y analizan los datos. Estos Querys se pueden programar para ejecutarse cada X
cantidad de tiempo.
Apache Hive usa, por debajo, procesos Hadoop para ejecutar la funcion analitica en paralelo,
usando MapReduce.

= Hive procesa sobre el cluster Hadoop, utilizando la técnica MapReduce (divide y
venceras). 1 o n nodos en el cluster de Hadoop permiten aplicar MapReduce sobre la
BD Cassandra.

= Como su propio nombre indica, este modelo se basa en dos funciones, map() y reduce()
que se aplican sobre datos estructurados en tuplas del tipo (clave, valor) en dos fases.
En la primera, se reparten los datos entre varios procesadores que trabajan en paralelo
(Clusters); y en la segunda fase (reduce), el resultado de la primera se reduce y se
integra.

Por ejemplo, resultaria imposible realizar la operacion group by sobre Mysql teniendo
millones de registros, en términos de eficiencia. Por eso suelen utilizarse técnicas como
las mencionadas

¢ Paso 4: los datos ya analizados, son insertados en la base de datos relacional, y estan listos para
ser explotados por las herramientas de visualizacion. En el caso de este trabajo los portlets en
el portal Liferay.

e Paso 5: a continuacion, se extraen de la base de datos relacional los datos procesados, para
poder ser presentados.

Ws02 BAM
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Figura 5.3. Arquitectura de WSO2 BAM
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Figura 5.4. Funcionamiento de WSO2 BAM

En el caso de estudio, se utilizo WSO2 BAM para el procesamiento de un alto volumen de datos
(Big Data). Los datos se procesan cada cierto tiempo, por lo que se usara WSO2 BAM para
informacion historica, NO de tiempo real.

Esto ocurre debido a las capacidades de esta aplicacion previamente descriptas.

5.1.3. WSO2 CEP:

Todas las empresas para sus operaciones y transacciones diarias deben generar un sinniimero de
informacion a ser intercambiada entre emisores y receptores. Estas acciones son automatizadas en
sistemas informaticos pues se tendra un gran flujo de informacion a través de las redes de la empresa
y hacia y desde el exterior. Este flujo de informacion consiste en un flujo constante de eventos que
se generan y aquellas empresas que son capaces de capturarlos y analizarlos en tiempo real tienen
una ventaja mayor con respecto a sus competidores. Esto se debe a que pueden saber qué pasa en
todo momento en su negocio y reaccionar rapidamente ante eventos o patrones incorrectos.

Claro que implementar una solucidon que capture los eventos, los procese y genere respuestas en
dependencia de los patrones que ocurran no es tarea facil, y es ahi donde WSO?2 sirve de gran ayuda
[32].

El CEP o Complex Event Processor de WSO2, que en espafiol vendria a ser “Procesador de Eventos
Complejos” es una herramienta que recibe eventos generados por el resto de las herramientas de la
suite, y por cualquier otra solucidon que se configure para ello, siendo capaz de determinar en tiempo
real si determinados patrones de eventos estan ocurriendo, y reaccionar ante ellos consecuentemente.
Esta de mas decir que la herramienta esta bajo licencia apache v2, y que tiene un alto rendimiento y
escala de lo mejor.

Cuando se comento6 que la solucidn recibe eventos de las herramientas de la suite y de cualquier otra
herramienta que se configure para que lo haga, significa que en el caso de las herramientas de la
suite es necesario ajustarlas para que todos los eventos generados por ella sean enviados al servidor
del CEP, y en el caso de otros tipos de herramientas o soluciones informaticas pues igualmente hay
que implementar para que hagan lo mismo. Afortunadamente es muy similar a como se hace con el
BAM.

Arquitectura y funcionamiento de WSO2 CEP: la arquitectura del CEP [Figura 5.5] puede verse
como un poco compleja al inicio, pero es bastante facil de entender.
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Figura 5.5. Arquitectura de WSO2 CEP

Como se ve, los eventos son generados de diferentes maneras, bien sea a través de brokers de
mensajeria, a través de los publicadores de datos de WSO2, via email o por llamadas REST.

Cuando estos eventos llegan al CEP son recibidos por un “Input Event Adaptor” (Adaptador de
eventos de entrada) que se corresponde a la forma en que se mandd el evento recibido. Lo
interesante es que si se ha implementado una aplicacion que manda los eventos al CEP de una
manera no registrada aqui, es posible implementar un adaptador propio e incluirlo dentro del CEP.
Luego los eventos son pasados al “Event Builder” que se encarga de convertir el formato de los
eventos a un formato estandar “WSO2Event” y de esta manera llegan los eventos al core o nucleo del
CEP, el denominado “Event Processor”.

En el “Event Processor” se manejan diferentes planes de ejecucion con la ayuda de Siddhi, que es el
framework base usado por el CEP para el manejo de eventos. Aqui es donde ocurre lo interesante del
procesamiento.

Luego los eventos son nuevamente convertidos de “WSO2Event” a su formato de destino en el
“Event Formatter”.

La publicacion de los eventos ocurre entonces en el “Output Event Adaptor” encargado de mandar
los eventos publicados a sus destinatarios.

Input Event . Output Event
Adaptor —>{ Event Builder Event Processor [——3| Event Formatter Adaptor

Event Source Event Sink
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Figura 5.6. Médulos de WSO2 CEP

Para entender la utilidad del CEP algunas cosas que se pueden hacer:

¢ Se puede implementar un plan de ejecucién que detecte en tiempo real cuando el precio de
determinadas acciones en el mercado han cambiado mas de un 2% en menos de 1 minuto, y
notificar a los usuarios subscritos a este evento.

¢ Se puede implementar un plan de ejecucion que detecte en tiempo real cuando un vuelo viene
retrasado y notifique a los usuarios subscritos a este evento, bien sea via correo electronico,
sms, 0 a través de una aplicacion web.

¢ Se puede implementar un plan de ejecucion que detecte multiples intentos de autenticacion
erroneos usando una misma cuenta, por ejemplo desde diferentes IP, o con un criterio de mas
de 5 intentos en un segundo, y notificar al duefio de la cuenta.

Con este criterio cualquier evento que se quiera detectar se puede implementar usando el CEP de
WSO02, y lo mas interesante es que sera en tiempo real.

En el caso de estudio, se utilizo WSO2 CEP para el procesamiento de eventos complejos en tiempo
real. Esto es debido a las capacidades de esta aplicacion, tales como tener capacidad de escalamiento
y alta disponibilidad, proveer un lenguaje de consultas potente y extensible para el procesamiento
del streaming de eventos temporal, y hacer uso de “execution plans” que se ejecutan cada pocos
segundos, y se encargan de cargar la informacion proveniente de los eventos, en “event tables”
temporales los cuales se pueden persistir en una BD relacional (en este caso MYSQL). El hecho de
que todo este procesamiento de informacioén pueda hacerse en tiempo real es de vital importancia
para el uso de esta aplicacion y para el desarrollo de los indicadores dinamicos del tablero de control.
Ademas como se menciond anteriormente el funcionamiento y la performance de esta herramienta es
excelente, como se puede observar en la Figura 5.7.

Procesamiento de eventos complejos

{1) Receive events (2) Generate results
'f..fl.genr | Streaml
S j 1. FILTERS Stream
Stream? 2. JOIN " B
.idsmm . b AN and AGGRCAATION Streamy
.ﬁ__iﬂ’f{, S ErEaa 4. PATTERNS

** Perfarmance
1-BMillion events/sec on same JWM
About 250k over the netwaork

Figura 5.7. Funcionamiento de WSO2 CEP

5.1.4. Liferay:
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Liferay Portal es una plataforma web que permite construir soluciones empresariales de manera
rapida y sencilla. Esta cuenta con las siguientes caracteristicas [33]:

e Facilita el disefio de interfaces de usuario

¢ Framework de integracion de aplicaciones
¢ Herramientas incluidas en el producto

¢ Soporte de Single Sign On (SSO)

e Soporte de campos personalizados

¢ Integracion de motores de reglas

¢ Grupos de usuarios, Organizaciones y Sitios
¢ Plataforma SOA

¢ Personalizacion de usuarios

¢ Publicacion de contenidos basada en roles
¢ Administracion mediante Arrastrar y Soltar
¢ Auditoria y monitorizacion de rendimiento
¢ Busqueda y Tagging

¢ Soporte Multi-Idioma

Para facilitar el desarrollo de aplicaciones, Liferay proporciona una herramienta o IDE.

Liferay IDE es una extension para Eclipse IDE que apoya el desarrollo de proyectos de plugins para
la plataforma Liferay Portal. Es posible instalar Liferay IDE como un conjunto de plugins de Eclipse
desde un sitio de actualizacion. La ultima version de Liferay IDE soporta el desarrollo de portlets,
hooks, layout templates, themes y Ext plugins. Para usar Liferay IDE, se requiere el paquete para
desarrolladores de Eclipse Java EE utilizando Indigo o una version posterior.

Con Liferay IDE se cuenta con todo las herramientas necesarias para desarrollar su portal.

Portlet en Liferay: para la creacion de portlets en Liferay, ademas de los archivos de configuracion
genéricos de toda aplicacion de portlet como son web.xml y portlet.xml, es necesario contar con otros
archivos como:

e Jiferay-display.xml. en este archivo se especifica la categoria de un portlet; esta sera
visualizada en el Portal de Liferay a la hora de administrar los mismos.

o [iferay-portlet.xml: describe mejoras especificas de Liferay para los portlets instalados en un
servidor Liferay portal.

Si se utiliza Liferay IDE estos archivos son creados automaticamente.

Para desarrollar los portlets se puede usar el framework de portlets provisto por Liferay, llamado
MVCPortlet, como cualquier otro framework, que puede ser JSF, Struts, u otro producto. También
se puede usar directamente la definicion de Portlet de Java, sin la necesidad de utilizar un
framework.

Para la creacion de Portlets, se ha probado el uso de MVCPortlet, JSF y GenericPortlet como
estructura.

e MV CPortlet: por defecto Liferay IDE usa MVCPortlet, el cual es un framework que esconde
parte de la complejidad de los portlets y facilita las operaciones mas comunes. Por defecto
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usa paginas JSP separadas para cada modo del portlet; cada modo de portlet registrado tiene
una correspondiente JSP con el mismo nombre del modo (view.jsp, edit.jsp, help.jsp).

En la definicién del portlet en el archivo portlet.xml se especifica la clase MVCPortlet; si uno
quiere hacer alguna otra tarea como definir acciones, es necesario heredar de la misma y
cambiar la clase en portlet.xml.

o JSF (Java Server Faces): facilita el manejo de la vista de un portlet. Un portlet que use JSF
debe definir en portlet.xml la clase GenericFacesPortlet. Con JSF se definen en los
parametros de inicio del portlet la vista para los modos registrados del portlet, entonces cada
modo tendra asociado un xA¢ml. Si un portlet debe responder a una accidn es necesario crear
un Bean con un método que luego serd llamado por la vista correspondiente.

Liferay Themes and Layout Templates (temas y plantillas): si se desea cambiar la apariencia de
Liferay o la disposicion de los portlets en el portal, esto se puede realizar en Liferay por medio de la
creacion de Themes y Layout Templates.

e Themes (temas): permiten modificar completamente la interfaz de usuario. Con estos plugins

se puede definir temas, los cuales se especifican en el archivo liferay-look-and-feel.xml. En
este se definen los temas deseados y las propiedades que pueden ser editadas luego desde la
administracion del portal.
Las modificaciones se aplican en los archivos css, las imagenes, los javascripts y los html.
Para que los cambios en estos archivos se tomen, es necesario guardarlos con los mismos
nombres en una carpeta especifica (“_diffs”). Luego, una vez que el proyecto es subido al
servidor, a los temas creados se le asignan todos los archivos que trae por defecto Liferay y
se sobrescriben los correspondientes archivos segun lo que se haya definido en la carpeta
_diffs.

e Layout Templates (plantillas): en caso de que no convenzan las maneras de embeber los
portlets que provee Liferay, es posible crear un Liferay Template Layout el cual va a permitir
crear una nueva disposicion de los portlets.

Para hacer esto se crea un Layout Template Project. Los layouts que se crean, se deben
especificar en liferay-layout-templates.xml, indicando el HTML por defecto, el HTML para

dispositivos moviles y la imagen de presentacion.

Para realizar la nueva disposicion de los portlets es necesario completar el archivo .#pl el cual
contiene el codigo HTML correspondiente. En este, se especifica como se desea desplegar
los portlets, por ejemplo, 1 en la primera fila, 4 en la segunda y 1 en la tercera.

Hooks y Ext-plugins:

¢ Hooks: son el mejor plugin para la personalizacion de las caracteristicas fundamentales de
Liferay. Estos deberian usarse siempre que se pueda para modificar la funcionalidad
principal de Liferay. También es posible usar Ext plugins para muchas de las mismas tareas,
pero los hooks son mas convenientes debido a que son hot-deployable (pueden implantarse
automaticamente) y tienen una mayor compatibilidad con versiones.
Algunas de las cosas que se pueden hacer con hooks son:
. Sobreescribir recursos web.

. Customizar paginas JSP extendiendo la original.
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. Realizar una accion personalizada, entre otras

e Ext plugins: son herramientas poderosas para extender Liferay. Debido a que aumentan la

complejidad de la instancia de Liferay, solo se debe usar un plugin ext si se esta seguro de
que no se puede lograr el objetivo usando una herramienta diferente.
Los plugins Ext permiten el uso de las API internas o incluso sobrescribir archivos del ntcleo
Liferay. Cuando se actualiza a una nueva version de Liferay se debe revisar todos los
cambios y modificar manualmente el Ext Plugin para fusionar los cambios con Liferay.
Ademas, los plugins no son hot-deployable y para implementarlos se debe reiniciar el
servidor.

5.2. Integrando las tecnologias

Las aplicaciones descriptas fueron elegidas de forma premeditada debido a su posible convivencia o
integracion en un ambiente cooperativo que resulte eficiente.

De esta manera las aplicaciones WSO2 BAM y WSO2 CEP tienen la capacidad de recibir los
eventos disparados por el gestor de procesos de negocio Bonita OS. Esto se logra mediante la
construccion de varios conectores del BPMS los cuales permiten extraer la informacion de los
procesos que se van ejecutando mediante la API Rest de Bonita OS. Dichos conectores mediante la
importacion de clases JAVA provistas por los productos WSO2, pueden enviarle a estas aplicaciones
la informacion de los procesos en forma de eventos.

Como se menciond previamente ambas aplicaciones van a tener un uso diferente debido a sus
potenciales caracteristicas. WSO2 BAM se va a utilizar para recibir una gran cantidad de
informacion cada cierto periodo prolongado de tiempo, por lo cual se usard para un monitoreo
histérico de datos. WSO2 CEP por el contrario se encargara de recibir la informacion inmediata de
los procesos en ejecucion por lo cual procesara eventos en tiempo real. Para que convivan ambas
tecnologias es necesario plasmar una arquitectura que permita tener capas de procesamiento de datos
tanto para informacion histdrica como para informacion en tiempo real. Esta arquitectura se llama
Arquitectura Lambda y se explicara mas en detalle en la siguiente seccion.

Una vez los datos puedan ser procesados por ambas capas, estaran disponibles para su visualizacion.
Los productos WSO2 tienen la capacidad de persistir los datos relevantes en una base de datos
relacional, en este caso MYSQL, por lo que la aplicacion de visualizacion puede acceder de forma
sencilla a los datos para mostrar. De esta forma los portlets que conforman el tablero de control en el
portal Liferay acceden a estos datos para mostrarselos al usuario cuando este los requiera.

5.2.1. Arquitectura Lambda

La Arquitectura Lambda [Figura 5.8] une el procesamiento de datos por lotes y el procesamiento de
datos en tiempo real en un mismo modelo.

De esta manera, la informacion entrante es enviada a ambas capas, donde la “batch layer” pre-
calcula una vision histérica del sistema, mientras que la “speed layer” calcula la vision mas reciente
del sistema.

La “serving layer” combina ambas capas para satisfacer las consultas dadas.
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Figura 5.8. Arquitectura Lambda

Puede usarse WSO2BAM para implementar la “batch layer” y WSO2CEP para implementar la
“speed layer” como se observa en la Figura 5.9. Ambos utilizan un transporte de datos de alto
rendimiento denominado “data bridge”, que puede alcanzar hasta 300.000 eventos/segundo.
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Figura 5.9. Arquitectura Lambda simulada con los productos WSO2

5.3. Arquitectura

A continuacion se observa la arquitectura correspondiente al Tablero de Control desarrollado [Figura
5.10], que constituye el caso de estudio de este trabajo.
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Figura 5.10. Arquitectura del Tablero de Control

Se observa como las aplicaciones de la capa historica (WSO2 BAM), y las aplicaciones de la capa de
tiempo real (WSO2 CEP) reciben la informacion de los procesos de Bonita OS en forma de eventos.
Ambas aplicaciones de procesamiento de datos hacen su trabajo y persisten la informacion relevante
en la base de datos relacional MYSQL. Luego la capa de visualizacién puede acceder a dichos datos,
de modo que los portlets hacen uso de esta caracteristica. De esta manera el Tablero de Control toma
vida cuando los usuarios despliegan los portlets que deseen, cada uno con una funcionalidad para
monitoreo especifica, y estas aplicaciones modulares de Java visualicen los datos que se van
procesando tanto en los motores BAM como CEP.

La logica del negocio, es decir el tratamiento de los KPIs, y la visualizacion de las alertas, esta
desarrollada en los portlets. Por consiguiente, cuando determinados datos estén fuera de cierto rango
o umbral preestablecido, los portlets entenderan esta situacion y accionaran al respecto para que el
usuario pueda reaccionar rapidamente ante esa situacion indeseada.

5.4. Caso de estudio
En esta seccion se expondra el caso de estudio sobre el desarrollo del Tablero de Control que ejerce

el monitoreo de los procesos de negocio. Se explicara los objetivos de la aplicacion y se mostrard un
ejemplo de la aplicacion funcionando.

5.4.1. Propuesta
Idea:

La propuesta se basa en la elaboracion de un tablero de control que realice el monitoreo de la
ejecucion de los procesos de una organizacion. Es decir, que el tablero realizara el seguimiento de
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los procesos asignados al tablero (por medio de un conector), y mostrara la informacion pertinente
durante su ejecucion en tiempo real, con el fin de que el usuario pueda tomar una decision rapida
ante alguna situacion de alerta.

La idea es desarrollar una serie de conectores para Bonita BPM, que permitan asignarselos a un
proceso y que se conecten con la aplicacion BAM (en este caso WSO2 BAM y WSO2CEP),
enviandole la informacion proveniente de dicho proceso.

El tablero se encargard de visualizar la informacion que resulte ttil procedente de los procesos y de
ciertos indicadores (KPIs) que sirvan para controlar el rendimiento de los procesos en ejecucion.

Portada:

La presentacion visual del tablero se realiza mediante el uso de componentes denominados portlets,
los cuales tendran cada uno una funcién especifica y se los podra agregar y desplegar en el portal de
Liferay.

*: Liferay

Welcome prueba
= b
Welcome
[ >
>
Tareas
M Control Praceso Afadir Fallidas

B Frocesos Activos

; ; ; ld Case MNombre
B Tiempo Ejecucion Awvg

» TEL |2 Seleccionar
Feriodo

Figura 5.11. Portada de Liferay mostrando el despliegue de portlets
Indicadores estaticos:

Por un lado se tiene informacion estatica, resultante del registro de datos en un lapso de tiempo
considerable. De modo que se puede tener una serie de portlets, cada uno mostrando una estadistica
historica general determinada.

La informacion histérica se almacena a partir de un streaming de datos, los cuales son recibidos por
la capa de procesamiento por lotes mediante la aplicacion WSO2 BAM, siendo lanzados en forma de
eventos.
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Batch Layer Business Activity Monitor

Cassandra

Relational Database

AN vy

Figura 5.12. Capa WSO2 BAM para indicadores estdticos
El portlet desarrollado como indicador estatico para ejercer este tipo de monitoreo es:

¢ Promedio del tiempo de ejecucion: calcula el promedio de la duracioén de todas las instancias
de un proceso que han finalizado.

TIEMPO EJECUCION AVG

Promedio del Tiempo de Ejecucion de Procesos

25
Realizar promocion
Aug: 20 Minutos

20

Minutos

Eealizar promocidn Saolicitud Blogueo Haorario

Avg

Highcharts.com
Avg
Realizar promocion 20
Solicitud Bloqueo Horario3

Figura 5.13. Portlet que muestra el promedio del tiempo de ejecucion de un proceso determinado
Indicadores dinamicos:
Por otro lado la informacion mas interesante, y que va a proveer el control de los procesos en tiempo

real, es la informacién dindmica de lo que estd ocurriendo en el momento y que se asocia con los
Indicadores claves de rendimiento (KPIs).
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La informacién en tiempo real se almacena a partir de un streaming de datos, los cuales son
recibidos por la capa de procesamiento veloz [Figura 5.14] y mediante la aplicacion WSO2 CEP,
siendo lanzados como eventos.

| =T
== |

| I 1 -
| . |1 ==
I Ragltima |1 =
I [EE AN A RSN N A I I -‘__-""
] [N - BT
I VIeWS I
L o —

(Y'Y ."ws n___ 1 _rFr __.A ________ |
VV O EENDInRyEditaiimdnigieiy i)
LY gy “FATRTpATLNT LEARTR R TWAAUWTARE

Figura 5.14. Capa WSO2 CEP para indicadores dindmicos
Los portlets desarrollados como indicadores dindmicos para ejercer este tipo de monitoreo son:
¢ Tiempo de ejecucion de los procesos activos: se muestra el tiempo transcurrido y el tiempo

restante derivado de un indicador limite (deadline), el cual si se sobrepasa se informa un
alerta.

& X CONTROL PROCES

Realizar promOC ion Tiemao limite: 60 Minutos

Tiempo transeurido: 12 Minwos, & 72:0.
Determina si un empleado puede subir de nivel

Caso 2 Tiempo restante

Uslarion juahperez i
version del proceso; 7.0.0

Tiempo franseUrhido

Figura 5.15. Portlet que muestra el tiempo transcurrido y el tiempo restante de un proceso en tiempo
real

Fecha de inicio; 24-70-2074 {05559
Fecha aotual 24-10-2074 11.08:07

¢ Control de tareas fallidas [Figura 5.16]: se muestra en tiempo real, las tareas que van fallando
y su informacién respectiva (proceso, caso, id, tipo, entre otros atributos). Sirve a su vez
para determinar si un proceso esta activo o no, dado que una falla en una tarea cambia el
estado del proceso a consideracion del tablero.
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& % #* CONTROL ERRORES

Tareas Fallidas

Ild Case HNombre Nombre
Proceso
10, |2 Seleccionar  Realizar
Feriodo Fromoci o o
Informacion adicional
o 2 Seleccionar  Realizar -Eptu: .UESERl—T":SK
Ohjetivas Promogj| ~ 000 SMPieades
- Usuario: juanperez
B 9 o el e [dProceso; 5944397 565632450987 3
Ohjetivos o FechaFallo; 2014-10-15 10:35:54.937

Figura 5.16. Portlet que muestra en tiempo real las tareas que van fallando y su informacion
5.4.2. Ejemplo de uso

En esta seccion se describira un ejemplo practico de la aplicacion funcionando. Se explicara en
detalle cada uno de los componentes que forman parte del Tablero de Control tanto en cuestiones de
funcionamiento como de implementacion. Cabe recalcar que este es un ejemplo ilustrativo, pues
para realizar una prueba estrictamente con BigData se requiere una arquitectura adecuada como por
ejemplo bases de computo para recibir grandes volumenes de eventos e informacion. Ese escenario
es en el que realmente se vuelven muy eficientes las aplicaciones utilizadas. Sin embargo este
ejemplo sirve como para tener una certera nocion de como se pueden utilizar estas aplicaciones y
como cooperan en conjunto para los propoésitos de este trabajo.

Tiempo de ejecucion de los procesos activos

A continuacién se explicard el indicador dindmico que calcula el tiempo transcurrido y el tiempo
restante derivado de un indicador limite (deadline), el cual si se sobrepasa se informa un alerta. Para
esto primero se explicara como se da la comunicacion entre Bonita OS y la aplicacion CEP para
registrar y persistir en tiempo real los datos del proceso cuando se inicia. Luego se explicara como se
utiliza Liferay por medio de portlets para tomar la informacion, procesarla y visualizarla en el portal.

Bonita OS
Partiendo del proceso llamado “Realizar Promocion” disefiado en Bonita OS [Figura 5.17], el mismo

tiene un conector llamado “registroProceso” el cual se ejecuta cuando inicia el proceso y se le envia
como parametro el identificador de la instancia del proceso.
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Figura 5.17. Proceso “Realizar Promocion” con el conector “registroProceso”

El conector “registroProceso” en su implementacion debe importar las librerias de WSO2 CEP
[Figura 5.18] para poder utilizar los métodos y conectarse con dicha aplicacion.

oy g T
4 package org.wsoZbam.connectorInit;
5
& import java.io.ICException:
7 import java.net.MalformedURLException;
g import java.text.ZimpleDateFormat;
g import java.util.Calendar;
10 import java.util.Date;
11 import java.util.Map;
12
18 import org.bonitasoft.engine.connector.ConnectorException;
14 import org.json.simple.JSONChjesct:
5 import org.json.simple.parser.J30NParser;
16 import org.wsoZ.carbon.databridge.agent.thrift. exception. AgentException;
17 import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception.AuthenticationException;
18 import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception.DifferentStreambefinitiontlreadybefinedException;
ik import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception.MalformedgtreanDefinitionException;
20 import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception. 3treamDefinitionException;
2 import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception.TransportException;
5a import org.wsoZ.carbon.databridge.commons. exception. UndefinedEventTypeException;
23 import org.wsoZbam.connector.BonitaProxy;
e

Figura 5.18. Librerias WSO2 CEP en la implementacion del conector “registroProceso”

La implementacion del conector “registroProceso” [Figura 5.19] se basa en traer los datos requeridos
de la instancia del proceso mediante el uso de la API Rest de Bonita OS, y setearlos en las variables
de instancia del conector; esto lo realiza el método “conectarApi()” y se utiliza el ID de la instancia
del proceso que es recibido como parametro por el conector.

Luego se envian dichos datos a la aplicacion WSO2 CEP mediante el método “testSendingEvent()”
de la clase “EnviarDatosBAM”.
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Boverride
protected void executeBusinessLogic() throws ConnectorException{
//conecto a la apli rest y seteo en las variasbles de procesc los datos del caso traidos desde la api
try {
this.conectaripi();
} catch (ICException e) {
44 TODO Elogue catch generado autométicamente
e.print8tackTracze();
}

EnviarDatosBEAM ham = new EnviarDatosBAM() ;

/fealeulo la fecha actual

dtring DATE FORMAT NOW = "dd-MM-yyyy HH:mm:=ss";

Calendar cal = Calendar.getInstance();

dimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat{DATE FORMAT NOW) ;
gtring fechaini = sdf.format({cal.getTime()) ;

/fenvio el evento
try {
bam. test¥endingEvent{nomhreprocesoapi, iddelproceso, processId, descripeion, fechaini, usuario, version);
} catch (MalformedURLException e) {
44 TODO Elogue catch generado autométicamente
e.print8tackTracze();
} catch {AuthenticationException e} {
/f TODD Bloque catch generado automdticamente
e.print3tackTracel) !

Figura 5.19. Implementacion del conector “registroProceso”

El método “conectarApi() hace uso de la clase “BonitaProxy” la cual mediante el método
“enviarPeticion()” se encarga de autentificarse en Bonita con los datos del usuario que iniciara el
caso, y luego se encarga de hacer una llamada a la API Rest de Bonita, recibir el InputStream
resultante, transformarlo a string y devolverlo. Después, como se puede observar en la Figura 5.20,
se parsea el string resultante a un archivo json y se lo recorre segun los datos que se necesite. En este
caso, la sentencia “json.get(‘start’)” retorna el tiempo en que se inicio el caso; asi sucesivamente se
obtienen los datos restantes requeridos.
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private void conectaripi() throws IQException{
i public Long idUsuario = {long)i:
String idUsuwario = !

Long caszol = {longhl;
if {(processId I= nuall})
casol = (long) processId:

BonitaProxy proxy= new BonivaProxy():

f/Pido el btiempo en que inicio el caso
String urle "hctp://localhosc:B0B3/bonice/ AP /bpw/ case/ "+onaal 2
String metodo= TOETT:
String resultados proxy.enviarPecicion{url, wecodo, moll, noll)
ffRecorremos el archivo JSCH
try f
JriCren un ohjero JION a craves del fesultado scring
JEONParser pat= new JECTParsec():
JE0NChbiect json= {(J30NChject) par.parsef{resultado):
f/Deade acm consigo cada etigueta por sepacmsdo
String res= {(Scring} Json.gec{"starc');
fechainicioapl= rea;

4

cateh (Exception =)

44 ToDO Auro-gensegated catch block

e.printitackTeace()

Figura 5.20. Implementacion del método “conectarApi()”

El método “testSendingEvent()” [Figura 5.21] declara un stream con los datos a publicar en el motor
CEP que corresponden a la instancia del proceso que se estd ejecutando, y luego se envian dichos
datos a la aplicacion WSO2 CEP. El nombre del stream enviado es “tabla reg 3”, y la version es
“2.3.0”.

Notese que el campo “activo” del proceso en cuestion se lo setea en 1.
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public woid testiendingEvent{Steing nombre, %tring id, Long casoaux, String desc, String fecha, 3tring user, %tring version)
throwe MalformedlRlException, AuthenticationException, TranaportException,
AgenrExceprion, UndefinedEventTypeException, DifferencicreanDefinivionkl readyDelinedby ceprion,
= IncecruptedException, MalformeditreanDefinitionException, StreamDefinitionException {

J/parauetEas
long idproceso = Long.parselongi{id, [7):
Srring caso = Long. coftring]casoawsc)

r'l.'r
Sy¥atexn. setfropecty(’; i 3. 1.0/zepository/resources/security/client-touststore . Jhs") ¢
Systen. seclroperty("jevax.net aigh H

Thread.sleep (=000} ;

Sfaccording to che conwvention the authentication porc will be 76114100~ 7711 and ita hoat will be the same

DataPublisher detaPublisher = mew DatsPublisher{ " ccp://localhosc: T s Tadwin”, TedminT)i

Gtring streanldl = dataPublisher.defineftrean{”!" +
¥ iman

tttahla reg 3',"

Declaracion del Stream

foype s 'STRING' )" +
'STRING" }5™  +
VSTRING' §," +
e INT®)," +
Eype! : VSTRING" )" +

log.info{"l=t zcreaw defined: "+3creamIdl)
Datos a publicar
S#In chia case correlation data 1= mall
dataPublisher.publish{screanIdl, new Objecc[l4£7157.0.0.1"%, null, new Chjecc[]{idproce=o, caso,noubre,desc,fecha,user, !, version}):
log.info{"Event published to lat strean™);

Thread. sleep (=000}
dataPublisher.stopi);

Figura 5.21. Implementacion del método “testSendingEvent()”
WSO2 CEP

En la presente seccion se procede a ver como la aplicacion WSO2 CEP captura los streams de
eventos y los procesa.

Primero se levanta el servidor CEP en su URL correspondiente (https://192.168.0.100:9448/carbon/)
como lo refleja la Figura 5.22.
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[2016—12—-18 14:83:41.9681 INF0 — {Nio%electorPool} Using a shared selector for
servlet writesread B
[2016-12—-18 14:83:42.0311 INF0 — {NioZ%electorPool} Using a shared selector for|
servlet writesread
[2316—12 13 14:@3:42, 846] aNFO — {RegistryEventingServiceConmponent? Successful
egistry
IMF0 — {JHEServerManager? JMX Service URL : service
s jmoc: Pml-//lucalhu°t 11112/ jndisrmi:~~localhost 180087 jmcormi
[2316—12—18 14:83:42,3431 INF0 - {StartupFinalizerServiceComponent} Server
= WS02 Cnmplex Event Processor-3.1.8
[2816—12—18 14:83:42_3431 IHNF0 - {StartupFinalizerServiceComponent? W502 Carho
[ ﬂtarted 1n 145 sec
! rhonlIServiceComponent? Mgt Console URL =

6 ileEventAdaptorType} File input event adapt

o luadlng 11¢tEnEP“

[2816-12-18 14:84:17.2961 INF0 — {HKafkaEventAdaptorType} HKafka input event ada
tor loading listeners

[2816-12-18 14:84:17.718]1 INF0 — {EmailEventAdaptorType? Email input event ada
tor loading listeners

[2816—12-18 14:84:17.734]1 INF0O — {JMSEventAdaptorTyper JHME input event adaptorses
loading listeners

[2816—12-18 14:86:80.265]1 INF0 — {CarbonAuthenticationlUtil} ’‘admin@carbon.supe

i [-12341° logged in at [2816-12-10 14:86:88,265-63681]

Figura 5.22. Consola de WSO2 CEP inicidndose

Luego de ingresar a la portada de CEP en la direccion anterior, se genera un Event Stream [Figura
5.23] para recibir el evento de Bonita OS, que se debe mapear con el mismo nombre que el
disparador del evento en este caso “tabla reg 3” y ademés la version que es la “2.3.0”.

A su vez se generan los mapeos de las variables recibidas por el evento, como para luego enviarlas
como campos de una consulta a una base de datos relacional MYSQL.
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(¢ ' Home
Horne > Manage > Event Processor > Bwent Streams

Al
Dashhoard Edlit Event Stream

=) CEP Dashboard

Manage - Enter Event Stream Details
& Event Processor " tabla_reg_3
- . Event Stream Name WNaya af tha Feant Stream
o [y Execution Plans
z Event Streams _— 230 R . -
= = Event Stream Yersion 2 Varsion of the event stream (Eg  1.0.0)
42 Services
© = List T — |Some Desc
S went Stream Description - PP
Z @ Modules O Description of the avent straam
=
S 58 List ) Tabla de registro de procesos
© idd Event Stream Mick-Mame Wik of the event stream
@) shutdown/Restart =
& ! Stream Attributes
@
S | Redistry < Meta Data Attributes
5 B Attribute Mame Attribute Type Actions
-
& search ipfdd string ¥ Delete

Attribute Mame : .- E matribute Type s |int v | ladd|
Correlation Data Attributes

Mo correlation data attributes are defined

Attribute Mame ; Artribute Type : int v ;Add'

Payload Data Attributes

Attribute Mame Attribute Type Actions

id long ¥ Delete
caso string ¥ Delete
nombre string ¥ Delete
descripcion string ¥ Delete
fecha string ¥ Delete
usuario string _ Delete
activo int Delete
Version string ¥ Delete

Figura 5.23. Panel de control CEP, vista de los Event Streams

Ademas, se debe crear un nuevo Data Source con los parametros de la base de datos MYSQL que se
va a utilizar [Figura 5.24].
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Home = Configure = User Store Management = Edit Data Source

Edit Data Source

Edit Data Source

Data Source Type® RODBEMS ¥

Mame® cephdysglDataSource

Diescription

Data Source Provider® default hd

Diriwer® cam.rmysgl.jdbe. Driver

LR L* jdbc:mysgl:#localhost: 3306Aws02bam
User Marme lemi

Change Password

[¥] Expose as a WDl Data Source

[¥] Data Source Configuration Parameters

Test Connection| | Save| |(Cancel

Figura 5.24. Panel de control CEP, vista de los Data Source

Luego se crea un Execution Plan que tienen la capacidad de ejecutarse en intervalos muy pequenios,
en cada segundo practicamente y de aqui el beneficio de utilizar WSO2 CEP para el procesamiento
en tiempo real.

Como se observa en la Figura 5.25, se recibe el evento capturado por el Event Stream, y después se
realiza el mapeo de los datos de ese stream primero a una tabla temporal y luego a la base de datos
MYSQL utilizando dicha tabla. Para la persistencia en la base de datos relacional se hace uso del
Data Source creado anteriormente.

Execution Plan Configuration

#OO dopr ¥ JeH @

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<executionPlan name="Registro” statistics="disable" trace="disshle" =xmlns="http://w=02.org/carbon/eventprocessors>
<description/s
<siddhiConfiguration>
<property name="siddhi.enable.distributed.processing">false</propertys>
<property name="siddhi.persistence.snapshot.time.interval.minutes">0</propertys>
</=ziddhiConfiguration>
<importeditresmss ) -
<stream as="tshla reg" name="tsbla reg 3" version="Z2.3.0"/> Event Stream
</ importedStreamss>
<gueryExpressionsk<! [CDATA[define table tabla
(id long, caso string, nombre string, descripeoion string, fecha string, usuario string, activo int, wersion string)
from ('datasource.name'='cepMysglDataSource', 'table.name'='regprocesos'): Tabla en MYSOL

Mapeo from tabla reg
select id, caso, nowbre, descripcion, fecha, usuario, actiwvo, wversion
insert into tabla;]]></queryExpressionss
<exportedStreams/>
<fexecutionPlan>

Postion: Ln1, chi | Tota: Ln 20, Ch 905 |

¥ Togale editar

Figura 5.25. Configuracion del Execution Plan
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Una vez interceptado el evento disparado por el conector de Bonita mediante el event stream
declarado anteriormente, el execution plan se realizara de forma continua hasta que perciba dicho
stream y acto seguido realizard el mapeo de los datos y la consecuente persistencia de los mismos en
la base de datos MYSQL.

Como se observa en la Figura 5.26, el procesamiento de CEP tuvo efecto al persistir en la tabla
“reg_procesos” los datos del proceso que acab6 de iniciarse.

fE|Examinar _Ef Estructura fESOL  UBuscar  Filnsertar [EExportar  FZImportar  $EOperaciones [l Vaciar  Eliminar
[« ron afectadas =
Bage de datos ca61® SBT ‘fecha’ T 'LelfcBilE 14:30:640 WHERE ‘reqproresss®.'idt T 7E1,

wisbanm (4) v

wsoZbam (4)

% e " Wostrando registros 0 - 6 (~7' total, La consulta tards 0.0004 seg) [active: 1 -0]

B reaprocess

B teprocesas

v IS
ParfilPerfilamiento [ Editar | | Expli
| Mostrar : | 30 filas empezando de O
an modo  honzontal v |y repetir log encabezados cada 100 celdas
COrganizar segdn la clave: Ninguna ]
+ Opciones
id caso nombre deseripcion fecha usuario activo ~ wversion

#F K5 2 Realizar promocion  Determina si un empleado puede subir de nivel 21-12-2016 14:33.59  juanperez 1 100
S X SEEDOR2S00A44328723 2 Solictud de Compra  Este proceso genera una solicitud de compra 03-12-2016 20:23:38  juanperez T praL
X 5723p00%6160435068 1 Solictud de Compra  Este proceso genera una solicitud de compra 28-11-2016 20:31:46  juanperez 40 Rl
K 5T79419424080715420 3 Realizar Promaocidn  Este procesa determina i un empleado sube de nive...  21-12-2016 15:50:44  juanperez 18 i
X SBATONSE05432783606 1 Realizar Promocidn  Este proceso determina si un empleado sube de nive..  30-10-2014 18:57:32  juanperez o 10
& ¥ B252372104613081963 6 Realizar Promocidn  Este proceso determina si un empleado sube de nive..  25-10-2014 21:12:36  juanperez 0 1.0
¥ 91060927508E6700444 4 Realizar Promocidn  Este proceso determina si un empleado sube de nive. . 25-10-2014 13:45:23  juanperez o 10

Figura 5.26. Tabla “regprocesos” actualizada

Con los datos cargados en la base de datos relacional, se explicara como Liferay se sirve de los
mismos para mostrarlos en una interfaz en forma de tablero de control, amigable, y que los muestre
en forma oportuna, en tiempo real.

Liferay

Por un lado se tiene un portlet llamado “Procesos Activos™ [Figura 5.27] que muestra aquellas
instancias de procesos que se iniciaron y se encuentran activas, es decir que no fallaron ni
finalizaron. Recordar que cuando se inicid un proceso, se dispard un evento que el CEP se encargd
de registrar y como resultado se persistido un campo “activo = 1” para esa instancia.

Procesos

Realizar promacion
Saficitud de Compra
Solictud de Compra

Realizar Promocian

Figura 5.27. Portlet de “Proceos Activos”
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De este modo el portlet de procesos activos muestra una lista con el nombre de esos procesos y un
link que al accederlo, dispara un evento de Liferay hacia el portlet “Control Procesos” [Figura 5.28]
que contiene el identificador de ese proceso que se selecciond. De esta manera este ultimo portlet
que gestiona el tiempo transcurrido y restante de un proceso en particular se activa para ese proceso
seleccionado.

Realizar Promocion

Este proceso determina sl un empleado sube de nivel en una empresa.

fler 60 Minulos
nscUrig: 14 Minutos, 00140

Tiempo transcurrido

o e
Fecha de inicio: 27-72-2076 155044
Fecha gelual 27-12-2076 16.:05:40

Figura 5.28. Portlet “Control Proceso”

El funcionamiento se da de esa manera: primero se selecciona un proceso y luego se lo supervisa. El
portlet receptor, que hace el control, guarda el identificador del proceso elegido en su sesion, por lo
que si se recarga el portal por el uso de los otros portlets siempre mostrara la informacion referente a
la ultima seleccion. Cabe destacar que los eventos en Liferay son dindmicos al punto de que cuando
un portlet los recibe, automaticamente se ejecuta el método “render” por lo que ademés de procesar
la 16gica del propio evento, luego se recarga y ejecuta también su método “render” del modo view.
Por lo expuesto, cuando se selecciona un proceso en el portlet de seleccion automaticamente se
muestra ese proceso en el portlet de control.

El portlet “Control Procesos” busca el identificador del proceso elegido en su sesion y mediante ese
id busca en la tabla “regprocesos” todos los datos referentes a esa instancia, que se encargd de
procesar el CEP. En particular, este portlet realiza varios célculos para determinar el tiempo
transcurrido y el tiempo restante de dicha instancia en base a un “deadline” o tiempo limite que se
configura desde el mismo portlet en su modo “edit”.

Para esto es necesario ingresar a las preferencias del portlet [Figura 5.30], en el icono de
“Options/Preferences”.
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Look and Feel

Realizar Promocion # Configuration

Modo Edit

Este proceso determina sl un empleado sube de nivel en una empresa. =
’ . 2 & Export  import
& Iviaxirnize

= Minimize

X Remove
Trempo imie: 60 Minalos

wsourridor 74 Mirukos, 0:74:1

Figura 5.29. Opciones del Portlet “Control Proceso”

Configurar Tiempo Limite
Ceadling:

Figura 5.30. Preferencias del Portlet “Control Proceso”

El “Deadline” debe ser un nimero que indique la cantidad maxima de minutos que se espera
que la instancia de proceso deba durar. Por ejemplo en el caso de la figura anterior, se espera
que el proceso tarde en ejecutarse menos de una hora. En caso de que en el momento los
numeros sean normales, se muestra el tiempo transcurrido del proceso y el tiempo restante. Si
se da el caso que se sobrepasa ese limite, el portlet mostrara un alerta indicando tal situacion
y el tiempo en que se excedid el proceso.

En la Figura 5.31 se observa como se da la primera situacion mencionada: habiéndose
configurado un “deadline” de 60 minutos, y ya iniciado el caso 3 del proceso “Realizar
Promocion™ , el usuario desplego en el portal de Liferay los portlets “Procesos activos” y
“Controlar Proceso” seleccionando luego el proceso actual “Realizar Promocion”.
Automaticamente el portlet de control muestra la informacion referente a esa instancia, como
se puede apreciar en la figura. Se observa que el proceso lleva activo 15 minutos desde que se
lo inicid y que faltan 45 minutos restantes hasta llegar al indicador limite de 60 minutos.
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Welcorme
Admin = M 3 0 TestTest =
. - x
Procesos Realizar Promocion
Relizar promation Este proceso determina si un empleado sube de nivel en una empresa.
Soficitud de Campra Caso 3

Usuario! juanperez
Versidn del procesa 7.0

Salictuc de Compra

Realizar Promoclan

Tiempo flmife: 60 Minulos
Tiempa franscumidor 74 Minutos, 00740,

Tiempo restante

Tiempo franscurmido

.

Fecha de inicio: 21-12-2076 155044
Fecha aciual 21-12-2076 160540

©

Figura 5.31. Tiempo de ejecucion del proceso activo normal

Pasado el tiempo limite, el portlet de control mostrara un alerta indicando la situaciéon como
se puede ver en la Figura 5.32. Evidentemente la instancia todavia se encontraba activa, y se
sobrepaso el deadline 31 minutos. El tiempo transcurrido total desde que inicio el proceso es
de 1 hora 31 minutos.

Admin % MySites & o ) TestTest =

Procesos Realizar promocion
Realizar promacion Determina si un empleado puede subir de nivel
Salicitud de Compra Casar 2

Usugrio! fuanpers?

Solictud ce Compra -
Versidn del procasa: 7.0.0

Realizar Promocidn

Tiemao fimie: 60 Minuios
Tiempo fransourricio; 7 Hora, 30 Minwios, 7.30.0.

Tlemmpa gue sonrapase el imte

.

Tlemao franscoLmioo

.

Fecha de inigio; 21-72-2076 14:33°59
Fecha actual, 21-12-2076 16.04.43

Alerta Se ha superado el tempo (imite

Figura 5.32. Tiempo de ejecucién del proceso activo sobrepasando el deadline
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Promedio del Tiempo de Ejecucion:

A continuacion se explicara el indicador estatico que muestra el promedio del tiempo de ejecucion
de un proceso en particular a lo largo de su historia. Por lo tanto se va a explicar la interaccion entre
Bonita OS y la aplicacion WSO2 BAM para capturar y almacenar la informacion de los tiempos de
ejecucion de los procesos. Luego se explicara la funcion de Liferay para visualizar la informacion.

Bonita OS

Como en el caso anterior, se utiliza el mismo proceso de Bonita OS, el cual tiene asignado otro
conector llamado “tiempoEjecucion” para este indicador que se ejecuta cuando finaliza el proceso.
Nuevamente se le envia como parametro al conector el identificador de la instancia del proceso, para
que en su implementacion pueda acceder a los datos de esa instancia. También, en su
implementacion el conector debe importar las librerias de WSO2 BAM para poder utilizar los
métodos y conectarse con la aplicacion.

La implementacion del conector “tiempoEjecucion” se encarga en primer lugar, de traer los datos de
la instancia que comenzo a ejecutarse a través de la API Rest de Bonita. En este caso, a partir del
identificador de la instancia del caso iniciado, se consigue el identificador del proceso, el nombre del
proceso y el tiempo en que se inicid el caso.

Luego se realiza el calculo del tiempo de ejecucion que tardd el proceso [Figura 5.33]. Para esto se
utilizan dos fechas: la fecha actual es decir la fecha en que el proceso finalizo (el conector se ejecuta
cuando el proceso termina), y la fecha de inicio del proceso que se la obtuvo desde la API Rest.
Después de formateadas ambas fechas, se hace uso de la clase “PruebaTime” para realizar el célculo
de la diferencia de fechas mediante el método “calcularDiferencia()” cuyo resultado es el tiempo de
ejecucion de esa instancia.

/f caleculo el tiempo de ejecucidn
Long dif:
String time:
//fecha2 actual
String DATE FORMAT NOW = "dd-NH-yyyy HH:mmw:ss":
Calendar cal = Calendar.getInstanced);
SimplelateFormat sdf = new SimplebateFormat{DATE FORMAT MNOW) ;
3tring fechaZ = sdf.format{cal.getTime{)})
//fechal de inicio traida desde la api
SimplelateFormat originalFormat = new 3SimplelateFormat{"vyvyy-MN-dod HH:nm:ss") 7
SimplebateFormat targetFormat = new SimpleDateFormat{"dd-MM-vyyy HH:mm:ss" )
Date date = null;
try {
date = originalFormat.parse{fechainicioapi):;
} catch (java.text.ParseException el) {
el.print3tackTrace{);
H
String fechal = targetFormat.format{date) ;
// fecha actual menos fecha de inicio (tiempo gue tardd el procesao)
PruebaTime calc = new PruebaTime():
dif = cale.calcularDiferencia{fechal, fechaZ):
time = calc.calcularFecha{dif) ;

Figura 5.33. Cdlculo del tiempo de ejecucion en el conector “tiempoEjecucion”
Seguidamente se realizan dos acciones: primero debido a que se ejecuta el conector cuando el

proceso finalizo, se lo desactiva mediante el método “setAlertaProceso” cuya implementacion
consiste en setear el campo activo en 0 de dicho proceso en la base de datos relacional.
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La otra accidon es enviar los datos obtenidos a la aplicacion WSO2 BAM mediante el método
“testSendingEvent()” de la clase “TestClientGenerali”. Estas acciones se pueden observar en la
Figura 5.34.

/fdesactivo el proceso porgue termind

try {
this.setlhlertaProcesof{iddelproceso) ;

¥ catch (Exception el) {
f¢ TODD Blogue catch generado automaticamente
el.printStackTrace()

H

Jfenvio el evento
TestClientGenerali t = new TestClientGenerali();
try {
//processid = caso
t.testiendingEvent{time, nomhreprocesoapi, dif, iddelproceso, processId, fechaZ):
} catch (MalformedURLException e} {
f/ TODO Blogue catch generado automdticamente
e.print3tackTrace() ;
¥ catch {AuthenticationException =) {
f# TODD Blogue catch generado automaticamente
e.printStackTrace() :

Figura 5.34. Implementacion del conector “tiempoEjecucion”

El método “testSendingEvent()” [Figura 5.35] es similar al que se utilizé en el indicador descripto
anteriormente. Se declaran en este caso dos streams con los datos a publicar en la aplicacion WSO2
BAM. El primer stream de datos corresponde al registro del tiempo de ejecucion de tal instancia de
proceso, cuyo nombre del stream de ejemplo es “tabla_te 3” y la version “2.3.1”.
System.setProperty("javax.net.ssl.crust3core®, "D:/[TE3I3] /wsoibam-2.4.1l/repository/resources/ security/client-truststore. Jjks") ;

System.setProperty{"javax.net.ssl.crustictorePassword®™, "wsoZcarbon™) ;
Thread.sleep{2000)

//according to the convention the authentication port will be 76114+100= 7711 and its host will be the same
DataPublisher dataPublisher = mew DataPublisher{"tcp://localhost: 76117, "admin®™, "admin™);
String streamlIdl = dataPublisher.defineltream{™{" +

m 'name' :'tabla te 3', " 4+
f lwprgion! 23 oYM %
L 'nicklName': 'Tabla de tiempo de ejecucion',™ +
" 'description': 'Some Desc' " +
m lEags! dlEanly ThalE g
f 'metcalata' (1 [" +
n del Strean o {'name’ ;' ipkdd'  'type! ' ITRING' } " +
we g

m 'payloadbata' ([ +
i {'name' :'id', 'type! ' LONG'} " +
. {'name" :'caso’','type’ : 'STRING"} ,"™ +
o {'name" : ' nombre del proceso','type':'STRING'},"™ +
o {'name':'tiempo de ejecucion','type' :'STRING'},"™ +
i {'name' : 'milisegundos','type' :'LONG'} , " +
L
R I
log.info{"1lst stream defined: "+streamIdl):

//In this case correlation data is null
dataPublisher.publish{streamldl, new Chject[J{"127.0.0.1"}, null, new Chject[]{idproceso, caso,nombre,te,dif}):
log.info{"Event published to 1st stresam™):;

Figura 5.35. Implementacion del método “testSendingEvent()” primer stream

El segundo stream de datos corresponde al registro de los procesos finalizados, cuya implementacion
se observa en la Figura 5.36.
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//NOTE publico otro stream con los datos de finalizacidn del proceso
String streamld:Z = dataPublisher.define3tream{"{" +

=z03 finalizados', " +

dataPublisher.publish{streamIdZ, new Cbhject[]1{"127.0.0.1"}, null, new Cbhject[]{idproceso, nombre, caso, fechaFin})
log.info{ "Event published to Znd stresm™);

Figura 5.36. Implementacion del método “testSendingEvent()” segundo stream

WSO2 BAM

Una vez que se publican los streams de datos, la aplicacion WSO2 BAM los recibe y los
procesa. Para esto se debe realizar ciertas configuraciones en la aplicacion. Primero se levanta
el servidor BAM en su url correspondiente ( https://192.168.0.45:9446/carbon/) como lo
refleja la Figura 5.37.

ortListener? — HTTP port : 9765

[2817-82-11 15:58:-44, 921] INFOQ {nrg.WSDZ.carhun.ntask.cure.seruice.impl.TaskSer 2
icelmpl — Task service starting in STANDALONE mode. ..

[2017-B2-11 15:58:45,.20831 INF0 {org.wso2.carbon.ntask.core.impl.AbstractQuart=zT

aﬁkﬂanager} — Task scheduled: [-12341[BAM_NOTIFICATION DISPHTCHER _TASKILINOTIFIE

—@2-11 15:58:45,4531 INFO {org.wso2.carbon.core.init.JM¥ServerManager’ —
[ | Seruice URL : service:jmx:rmi:~~localhost:=111ii-jndi/pmi:-~localhost:999%-]

mxrmi

[2817-82-11 15:58:45,453]1 INF0 {org.wso2.carhon.core.internal_.StartupFinalizerSs

erviceComponent} — Server : WS02 Business Activity Monitor-2.4.1

[2017-B2-11 15:58:45.4531 INF0 {org.wso2.carbon.core.internal.StartupFinalizers

lerviceComponent? — WS02 Carhon started in V2 sec

[2017-B2-11 15:58:51,68621 INF0 {org.wso2.carhon.databhridge.core.DataBridgey -

1iser admin connected

[2017-82-11 15:58:52,.3431 INFO0 {org.wso2.carhon.dashboard.common.oauth.GE0AuthME

lodule? — Uﬂlng randum key for OAuth cllent—slde state encryptlnn
: 0 arhonlIServiceComp

.GarhonUIServiceComp
Gadyg et Server Default Context : http: /7192_168.0.45: 2765 /portal
28,9681 INFO {org.wso2.carbon.core.services.util.CarhonfAuthen
dEabiont admin@carbon.super [-12341' logged in at [2817-82-11 16:81:20,

Figura 5.37. Consola de WSO2 BAM iniciandose

Luego se generan dos Event Streams para recibir como eventos los dos streams de datos disparados
por el conector de Bonita OS. Cabe destacar que el nombre de cada event stream debe coincidir con
el nombre del publicador del evento desarrollado en el conector. Para el caso de la Figura 5.38 el
nombre del stream de datos es “tabla te 3” y la version “2.3.1”. Ademas se realiza el mapeo de las
variables recibidas por el evento declaradas en el publicador del conector.

-84 -



Capitulo 5: Desarrollo del Tablero de Control

(<] Home
Dashhoard

=) BAM Dashboards
k. Activity Dashboard
@l Message Console

Cadgets

Wiew Portal
Portal Permissions
ge% Gadget Repository

Manage

IEI Applications

' configure I ranitor

82 List
O Add
[ J NEECERS

ﬁ Event Processor

Tools

[ Execution Plans

0 Event Streams
& carbon Applications
5= List
© add
4 Analytics
5= List
© add
4 BAM Toalbox
5= List
© Add

Topics

5= Browse
© Add
&Y cassandra Keyspaces

5= List

Home > Manage » Event Processor > Event Strearms

Edit Event Stream
Enter Event Stream Details

Event Stream Mame*

Event Streamn Yersion®

Event Strearn Description

Event Stream Mick-Mame

Stream Attributes

Meta Data Attributes
Attribute Mame

ipadd

itabla_te 3
@ Mame of the Evert Stream

H|

2

Some Desc
@ Descriprion of the evem stream

|Tabla de tiermpo de ejecucion
@ Nick of The event stream

Attribute Type

string

Artribute Mame i El_ Artribure Type @ |int

Correlation Data Attributes

No correlation dara arrribures are defived

Attribute Mame

Payload Data Attributes
Attribute Mame

id
caso
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fechaactualizacion

Attribute Type © ,Iim

Attribute Type

int
string
string

string

Figura 5.38. Event stream tiempo de ejecucion
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De la misma forma se crea un nuevo Event Stream para el stream
finalizados [Figura 5.39].
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(<] Home
Hotne = Manage > Event Processor > Event Streams
o) .
LG | Edit Event Stream
E =) BamM Dashboards
Bl B sctivity Dashboard Enter Event Stream Details
@ Message Consale finprocesos
—1| i -
5| Gadgers A Event Stream Mame (2 Nawne of the Evenr Stream
2 Wigw Foral 531
_ Fortal Permissions EVENCistieam varsion® @ Version of the event stream (Eq : 1.0.0}
@ P Cadget Repositary
Bl = - . Some Desc
"‘é Manage A Event Stream Description @ Descrigtion of 1he ever stream
L= —
7 Applications
— 7upp ) Tabla de procesos finalizados
a= List Event Stream Nick-Name @ Nick of the event stream
- ) Add
i - S
2 QJaggerv Stream Attributes
6 Event Processaor Meta Data Attributes
[y Execution Plans Attribute Name Attribute Type Actions
& Event Streams ipAdd string il Delete
4 Carbon Applications ) )
= List Attribute Name | [l Attribute Type @ int v A
f:\ Add Correlation Data Attributes
¢ {\na\y’tlcs No correlation data artributes are defined
22 List
0 add Artribute Mame | Artribute Type ; int L4 Add

< BAM Toolbox Payload Data Attributes

j; List Artribute Mame Attribute Type Actions

(4] . -

L) add id lang il Delete
i= Topics -

22 Browse feming string il Delete

© add caso string il Delete

4 Cassandra Keyspaces
T

fecha_final string _:' Delete

Figura 5.39. Event stream fin de proceso

Los datos en este caso se guardan en Apache Cassandra, la base de datos no relacional distribuida
que posee WSO2 BAM. Como se menciond en secciones anteriores, esta base de datos se caracteriza
por permitir almacenar grandes volumenes de datos en forma distribuida consumiendo pocos
recursos.

Una vez persistidos los datos en la base de datos Cassandra, mediante el uso de scripts Hive se
realiza el mapeo de la informacion que se necesita para enviarla a la base de datos relacional
MYSQL. El hecho de usar Apache Hive, ayuda a abstraerse de la fuente y destino de los datos; lo
que permite centrarse solamente en analizar los datos requeridos, € implementar los scripts Hive.
Cabe recordar que Apache Hive usa procesos Hadoop que hacen uso de la técnica “Map Reduce”
para mejorar la eficiencia en el procesamiento de un gran volumen de datos (BigData).

En la aplicacion WSO2 BAM, los scripts Hive se agregan en la seccion Analytics. A su vez se puede
programar los scripts para que se ejecuten cada cierta cantidad de tiempo con la funcion “Schedule
Script”. El promedio del tiempo de ejecucion es un indicador histérico de modo que esta técnica
resulta apropiada programando que el script de traspaso de datos se ejecute cada cierto periodo
prolongado de tiempo. Por ejemplo para el caso de estudio se configurd que el script de tiempo de
ejecucion se ejecute cada 30 dias.

El script que transfiere los datos referentes al tiempo de ejecucion de los procesos es el que se
muestra en la Figura 5.40.
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s NI 10pt v 7o E e

DROP TABLE IF EXISTS hiwve tiempol:
CREATE EXTERNAL TABLE IF NOT EXISTS hive_tiempol|
logId STRING, idproceso STRING, caso BIGINT,
nornire STRING, tiempo 3TRING,wmilisegundos BIGINT)
STORED EY 'org.apache.hadoop.hive.cassandra.CassandraitorageHandler!
WITH SERDEFPROFERTIES |

"wzol . carbon.datasource. nawe" = "WI0ZEAN CASZANDRA DATASOURCE™ ,

"eassandra.cf.name” = "tabla rte 37

"ocassandra.cf.validatorType® = "UTFSType, LongType, LongType, UTFEType, UTFEType, LongType ™,

"oassandra.columns.mapping™ = ":ikey,payload_id, payload caso, payload nowbre del proceso,payload tiempo de ejecucion,payload milisegundos'):

DREOP TAELE IF EXISTS teprocesos:;
CREATE EXTERMAL TABLE IF NOT EXIZTS teprocesos|
id STRING, nombre 3TRING, tiempo STRING, mwilisegundos BIGINT)
STORED EY 'org.wsoZ.carbon.hadoop.hive. jdbe.storage. JDEC3torageHandler!

TELFROFERTIES |

'mapred. jdbc.driver.class' = 'com.mysgl, jdbo.Driver!'
‘mapred.jdbc.url' = !'jdbcimysgl:// localhost:3306/wsozbam'
'mapred. jdbc.usernsme’ = 'emi'

'mapred. jdbc.password' = 123" |
"hive.jdbc.update.on.duplicats’ = ‘true'

'hive.jdbc.primary.key.fields' el o
'hive.jdbo.table. create. query' 'CREATE TAELE teprocesos (id VARCHAR(100), nowmbre VARCHAR(100),tiempo VARCHAR (100,
milisegundos LONG, PRIMARY KEY (id))'):

insert owerwrite table teprocesos
select castidproceso ss STRING)as id, cast nombre ss STRING) as nombre, cast(tiempo as STRING) as tiempo,
cast (milisegundos as BIGINT) as milisegundos
from hive tiempol

Figura 5.40. Script Hive tiempo de ejecucion

Una vez que transcurrio el periodo de tiempo establecido en la configuracion del script, el mismo se
ejecuta generando que los datos se persistan en la base de datos MYSQL. También puede ejecutarse
el script manualmente cuando se desee. La base de datos cargada para ser utilizada directamente por
la aplicacion del Tablero de Control se muestra en la Figura 5.41.

= = Examinar Estructura  JESOL  “'Buscar  Fclinsertar  [EiExportar  [SImportar %€ Operaciones [j
, . ok - - -
Mostrando registros O - 3 (~41 tatal, La consulta tardd 0.0004 seg)

Basge de datos sy

wsoZbarn (4] Y | |FROM “teprocesos”
LIHIT 0 , 20
wsoZbham (4)
B eiemplocep
B falltareas Mastrar - |30 filas empezando de ]
B regprocesos | S
B teprocesos en modo | horizontal v |y repetir log encabezados cada 100 celdas
Organizar segudn la clave: | Ninguna T
+ Opciones
id nembre tiempo milisegundos promedio
& X 3223423432 Realizar promocidn 36 Minutos, 0:36:0. 2217000 ML
2 X 345345345345345 Solicitud Blogueo Horatio 3 Minutos, 0:3:0. 217000 LIS
#* X 3645645654645 Solicitud Blogueo Horario 3 Minutos, 0:3:0. 217000 ML
3
#

F200043753912562015 Realizar Promocian 3 Minutos, 0:3:0. 217000 NLIEL

- B i 3 =

Figura 5.41. Tabla “teprocesos” actualizada

Con los datos cargados en la base de datos relacional, se explicard como Liferay hace uso de los
mismos para visualizarlos en su interfaz.

Liferay
Se genera un portlet denominado “Tiempo de Ejecucion Avg” el cual basicamente lo que hace es
realizar el calculo del promedio de tiempo de ejecucion de las instancias de un proceso mediante una

consulta SQL. Luego de obtener la lista de procesos con sus promedios respectivos, se hace uso de
un componente de graficos de barra que se despliega en el portlet cuando este se ejecuta en Liferay.
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La Figura 5.42 muestra la clase principal del portlet llamada “TiempoEjecucionAvg” que setea como
atributo a la lista de los procesos con sus promedios, esto derivado del método “avgProcesos()” de la
clase “MySQLAccess”; luego se redirige a la vista del portlet.

1 package portlets;

2z

3%import java.io.IOException;[]
1z
132 /5w
* Portlet implewentation class TiewpoEjecuciondvg
A

public class TiempoEjecucionlvy extends GenericPortletd

ARenderMode (nawme = "VIEW™)
public void renderForm|(RenderRecquest request, RenderResponse response) throws PortletException, IOException
MySoLhccess con = new MySQLhccess():

try |
request.setdttribute ("lista®™, con.avgProcesosi) )
+} catch [(Exception e) |
f4 TODD Auto-generated catch block

e.print3tackTrace ()
i

getPortletContext () .getRequestDispatcher ("/jsp/tienpodvy view.jsp™) . include (recquest, response);

Figura 5.42. Clase “TiempoEjecucionAvg”

La consulta se encarga de obtener el nombre y el promedio de cada proceso insertado en la tabla
“teprocesos”’. Para esto realiza la sumatoria de los tiempos de un determinado proceso agrupando por
nombre, dividido por la cantidad de instancias de ese mismo proceso. El método que realiza esta
tarea se observa en la Figura 5.43.

“public LrrayList<HashMap<3tring, 3tring>> avgProcesos() throws Exception {
try {
String cons = "3ELECT nowbre, 30Mi{milisegundos)/ COUNT(id) as promedio FROM teprocesos GROUP BY nombre™:
this.enviarConsulta(cons) ;
OperacionesTiewmpo op = new OperacionesTiempol) ;
ArraylList<HashMap«<3tring, String>> lista = new ArrayList<HashMap<Ztring, String>>i():
while (resultSet.next()i)] {
HashMap<3tring, String> aux = new HashMap<String, Scring:():
3tring nombre = result3et.get3tring("nonbre™):
String promedio = op.calcularfinutos (resultiet.getlong("promedio™) )
aux.put (nombre, promedio);
lista.add (aux):
'
return lista:
catch (Exception e) {
throw e
finally !
connect.close() ;

——

-

Figura 5.43. Método “avgProcesos()”
La vista hace uso de un componente de grafico de barras de la libreria HighCharts de JavaScript, el

cual se carga de los datos mediante una tabla. Como se observa en la Figura 5.44, se itera en la lista
seteada anteriormente como un arreglo clave valor.
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<portlet:definedhjects /=

<ui:zetProject name="tabhlero"></ui:setFroject>
<ui:thewms name="tablero™</ui:thewes
“ui:javaicript name=Ttableros</uirjavaioripts>
culrcolumParsed units="Minutos"™ tableld="datztable" title="Promedio del Tiempo de Ejecucion de Procesos'™=</ui:co
mponente
<table id="datatable"s
<thead:>
LLr>
<thr</the
<th»Lvg</th>
<ftrr
</ thead>
<thody>
<o:forEach items="§{reguest3cope.listal " var="map":> Datoc
<o:forEach items="§{map}" var="proceso™s»
LLr>
<th=${proceso.keyi</th>
<tdr${proceso.valuel</cd>
e e
“fe forEachs
</c:forEach>
</ thody:>
</tablesx

Figura 5.44. Vista “tiempoAvg view.jsp”

El resultado del despliegue del portlet en el portal de Liferay con los datos cargados en el momento
de hacer la prueba [Figura 5.45], muestra que el proceso “Realizar Promocion” tuvo un promedio de
20 minutos acumulado en las instancias que se ejecutaron en el ultimo mes. Mientras que el proceso
“Solicitud Bloqueo Horario” tuvo un promedio de 3 minutos.

Promedio del Tiempo de Ejecucion de Procesos

25
Realizar promocion
Aug: 20 Minutos

20

Minutos

Eealizar promocidn Solicitud Blogqueo Horario

Avg

Highcharts.com
Avg
Realizar promocion 20
Solicitud Blogueo Horario 3

Figura 5.45. Portlet “Tiempo Ejecucion Avg”
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Control de tareas fallidas:

Este indicador muestra las tareas que van fallando, cada cierto intervalo de tiempo, junto con
informacion relativa al proceso que dispar6 cada tarea.

Para esto el portlet en su vista [Figura 5.46] tiene una redireccion hacia una aplicacion externa cuya
ejecucion se realiza cada cierto intervalo de tiempo. Este se setea con la funcion “setInterval()” la
cual para el ejemplo se establece en 5000 milisegundos.

La idea de este indicador surge a partir de que los procesos se encuentran activos hasta, o bien
terminan de ejecutarse, o bien fallan. Por lo tanto la forma de descubrir si falla algun proceso, es
averiguando si tuvo un fallo en una tarea cada cierto tiempo.

“czcript type="textSiavascripts
rvar url= "http://localhost:8081/ControlErrores/controlardPIM;

function redireccionar () {
f.ajax({
type: "GET",
url: url,
7 data: {id:id},
dataType: "html",
success: function (msg) |
§{".add2") .appendi) ;
§(".add") .html (msg)
${".update”™) .show("=sloy") ;
§{'html,body') .animate ({scrollTop: §(".update™).offset () .top});
}J'
error: functiom (mag){
alert ("Error. Vuelva a Intentarlo.™:
H
iz

= O W00 -1t U8 WM OLWo-do;m b N e

i
setInterval ('redireccionar () ', 5000); |
33 LS sCcEIpEE

-

35 <hir Tareas Fallidas</hZ>
36 <div class="add"</divy

Figura 5.46. Vista del portlet de errores “errores_view.jsp”

La aplicacion externa “controlarAPI” es una aplicacion Java que hace uso de los datos ya procesados
por la aplicacion WSO2 CEP y que persistio la informacion relevante en la base de datos MYSQL.

Esta aplicacion directamente interactia con MYSQL para traer la lista de las instancias de procesos
activos, es decir los que fueron iniciados y persistidos por WO2CEP en la base de datos relacional;
informacion disparada por el conector que registra los procesos que inician. La implementacion de
dicha aplicacion se puede observar en las Figuras 5.47 y 5.48.
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protected void doGet (Http3erwvletRequest request, HttpServletREesponse response) throws ServletException, IOEx
response.setHeader ("Aocess-Control-Aallow-Origin®, "*'"):
response.setHeader ("Access-Control-Allow-Methods™, "GET™):
respohse.setHeader ("Access-Control-4llow-Headers", "Content-Type™):
// inicislizo los factory de hibernate
FactoryDid factory = new FactoryDdOf):
@SuppressVarnings ("static-access")
TarealAD tareaFactory = factory.getTarealA0()
ArravList<Tarear> tareasFallidas = new ArraylList<Tareas|():
/ftraigo lista con los case de los procesos activos (activo = 1 en regprocesos)
MySQLAccess con = new My3QLiccess():
try {
Arravlist<Strinogs> lista = con.uetCasosActivDs[]d
f/recorro la lista de casos v pregunto por cada uno 3i fallé

Iterator<3tring> nombrelterator = lista.iterator():
while (nonbreIterator.hasNext (1] 4§
3tring caso = nombrelterator.nexti():;

this.getTareaFallida() .setCaso (caso) ;
f/traigo de la api rest de bonita los datos gue necesito del caso, ihncluido si falld una tarea

A CLIV this.conectarlpi (caso) ;
ff =1 falld una tarea persisto la tarea fsallida en la ED
if (this.getTareaFallida().getNombre() '= null){
Jfpersisto a wysgl cn hibernate
tareaFactory.3etTarea(this.getTareaFallidai) ) :
//desactivo el proceso porgue falld (activo = 0 en regporcesos)
thisg.setllertaProceso (this.getTareaFallida() .getIdProcesal) )
b
¥
} catch (Exception el) |
/¢4 TODO Auto-generated catch block
el.print3tackTrace();
b
tareasFallidas = tareaFactory.getTareas ()
reguest.setittribute ("fallidas™, careasFallidas)
Requestlhispatcher dispatcher = get3ervletContext () .getRequestDispatcher ("/vista.jsp"):
dispatcher.forwvard (request, response) ;

Figura 5.47. Implementacion del serviet “controlarAPLjava”

Luego se recorre la lista de procesos activos y se llama al método “conectarApi()” que se encarga de
determinar si el caso analizado tuvo una tarea fallida, como asi también de recolectar toda la
informacion relevante de ese caso. Todo esto lo realiza por medio de la Api Rest de Bonita, de modo
que mediante el id del caso de cada proceso activo se conecta a la Api para determinar si cada caso
ha sido abortado por el fallo de una tarea, y de ser asi la informacion de dicha tarea fallida.
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104
105 /fPido la tarea fallida si es gue tiene, para un determinado processid
106 Scring iddelproceso = this.getTareaFallida() .getIdProcesof)
107 url= "http://localhost:8083 /honita/ API/hpw/ task?p=0&f=statesidfailedef=proceasIdi3d"+iddelproceso;
108 metodo= "GET™:
109 resultado= proxy.enviarPeticion({url, metodo, null, null):
110 //Recorremos el archivo J3ON
itk try
112 J/Creo un ohjeto JSON a traves del resultado string
113 JECWNParser par= new JSCNParser():
114 JE0NAYrray array= (J3CNArray) par.parse(resultada):
% Lo JfDesde aoa consigo cads etigueta por separado
iia J30Nobject json = (J3I0NObject) array.get(0):
117 Jtring name = (3tring) json.get ("name™)
115 String id = (3tring) Jjson.get("id"™):
119 String type = (String) Jjson.get("typet):
120 Gtring fechaf = (3tring] json.get("reached state date');
mireils idusuario = (String) json.get ("assigned id");
128 idactor = (3tring) Jjson.get (MactorId™);
123 this.getTareaFallida() .setNombre (name) ;
124 this.getTareaFallidal() .setId{id) ;
s this.getTareaFallidai) .secTipo (type) ;
126 this.getTareaFallidal() .setFechaFallo (fechaf) :
127
125 i
129 catch (Exception =) {
@130 // TODO Auto-generated catch bhlock
131 e.printStackTrace()
132 H

Figura 5.48. Implementacion del serviet “controlarAPLjava”

La recoleccion de los datos mencionados, tuvo como efecto la instanciacion y seteo de variables de
instancia de un objeto de clase TareaFallida, pues para hacer la persistencia de la lista de tareas
fallidas a la base de datos MYSQL se utilizo el framework ORM (mapeo objeto relacional)
Hibernate.

Si es que el objeto es nulo, significa que ese caso no fallo; de manera opuesta se persiste la tarea
fallida en la base de datos relacional para luego usarse en la vista, y ademads se desactiva el proceso a
asociado nivel base de datos porque falld; de esta manera se registra que tal proceso ya no esta mas
activo.

Luego la vista HTML [Figura 5.49] toma la lista de tareas fallidas recientemente persistida, para
incrustarla en la vista de Liferay.

-9) -



Capitulo 5: Desarrollo del Tablero de Control

51= <table class="table-hover's
LLr>
<thr Id</thr
<thr Caso</thr
<thr Hombre</ths
<thr Howbre Progeso</th:

<ftre
“o:forEach items="§{fallidas}" var="tarea"ﬂ
¢!—— HIDDEN / POP-UP DIV —->

<div clasg="pop-up" id="§{tarea.id} ">
<div clags="tit">Informacidn adicional</dive

<p>
— Tipo: <c:out valuse="${tarea.tipo! "< /ciout> <br>
- Aotor: <ciout value="§{tares.actor! "e</cioutr <hr:
- Usuarioc: <ciout value="§{tarea.usuario} "=</ciout: <br:
- IdProceso: <c:out wvalue="i{tarea.idProcesc} =</ ciouts> <br:
— FechaFallo: <c:out value="§{tarea.fechaFallo} "></ciout> <brs>
</p>
</ dive

<tr id="irigger's
<tdr zoiout value="${tarea.id} "< /cioutr </ods
<td: <ciout value="${tarea.caso} "></oiout> </odx
<tds> <ciout value="3{tarea.nowbre} "></cioucs> </td>
<tds> <ciout value="§{tarea.nowbreProceso} "></oiout> </ nd>
</ TEr
i) </ci1forEachs>
77 <ftablex

1

Figura 5.49. Vista la aplicacion ControlErrores “vista.jsp”’

Realizando pruebas en las que de forma intencionada se hicieron fallar a determinadas tareas, el
portlet de las tareas fallidas resultante se visualiza en Liferay como muestra la Figura 5.50.

Tareas Fallidas

Id Caso Nombre Nombre Proceso

102 Seleccionar Periodo  Realizar Promaocian

264 Seleccionar Objetivos Realizar Promocian Informacién adicional
g2 Seleccionar Objetivos Realizar Promocian| Tipo: USER_TASK

G2 Seleccionar Objetivos Realizar Promocian| _ actqr Empleadas

- Usuario: juanperez
- [dProceso: 594439756663245557 3
- FechaFallo; 2014-10-15 10:35:54.937

Figura 5.50. Portlet “Control Errores”

Todos los portlets desarrollados conforman en conjunto el Tablero de Control. Para el uso del tablero
de control completo se requiere, mientras esta corriendo un proceso de Bonita, que estén levantados
el servidor de WSO2 BAM, el servidor de WSO2 CEP, el servidor de la base de datos MYSQL, el
servidor de Liferay y para el caso del portlet de control de errores, el servidor Tomcat que aloca la
aplicacion externa que usa dicho portlet. La Figura 5.51 muestra todos los portlets desplegados
conformando el Tablero de Control.

-903 .



Capitulo 5: Desarrollo del Tablero de Control
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Figura 5.51. Tablero de Control
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6. Conclusiones v trabajos futuros

Partiendo de la premisa de construir un tablero de control que monitoree los procesos de un BPMS,
en primera medida se buscé investigar cada uno de los topicos generales para este desarrollo desde
un punto de vista tedrico. La parte de la tecnologia BAM fue fundamental para tener nocion de los
aspectos importantes a tener en cuenta para medir los procesos, y que estas mediciones sugieran
mejoras en el rendimiento de los mismos.

Para esto resultd importante el concepto de tiempo real, de manera de poder manejar la informacion
en el instante que ocurre y por consiguiente poder tomar decisiones rapidas ante situaciones no
deseadas. Estas situaciones estan determinadas por los indicadores clave de rendimiento, otro
concepto significativo para establecer qué datos del proceso conviene medir y cuando se alcanzan
valores indeseados. Por otro lado, otro aspecto a considerar fue la parte visual, donde se muestra la
informacion en forma de tablero de control, de modo que se hizo gran hincapié en cdémo construir
el tablero para que se muestren los indicadores y las alertas de forma precisa e interactiva.

Una vez entendidos estos aspectos generales vinculados a los objetivos del trabajo, se buscd en
primera medida disefiar los indicadores clave de rendimiento, es decir qué informacion recolectar de
los procesos para mostrar en el tablero que resulte util para monitorear. Debido a la experiencia
tenida utilizando el BPMS Bonita OS se prosiguio en el uso de dicha herramienta para gestionar y
ejecutar los procesos de negocio.

Se penso en indicadores que sirvan para todos los procesos en general, que no sean solo adecuados
para un Unico dominio. Al mismo tiempo, y en cuanto a la forma de recolectar dicha informacion se
opto por el uso de conectores los cuales pueden asignarse a un proceso y luego conectarse a la API
REST de Bonita para obtener la informacion del mismo.

Mas alla de la perspectiva de tiempo real, se considerd que resultaria tutil que el tablero contase con
informacion historica de los procesos, por ejemplo para saber como fueron evolucionando o para
tener conocimiento estadistico de lo que ocurri6 en un lapso considerable de tiempo.

De modo que los indicadores elaborados se dividieron en los mencionados indicadores estaticos, es
decir indicadores con informacion historica, e indicadores dinamicos para los que se procesan los
datos en tiempo real y permiten tomar decisiones de forma rapida, cuando las situaciones no
apropiadas suceden.

Los indicadores que se idearon en primera instancia fueron:
e Promedio del tiempo de ejecucion (indicador estatico)

e Tiempo de ejecucion de los procesos activos (indicador dindmico)
e Control de tareas fallidas (indicador dindmico)
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e Porcentaje de finalizacion (indicador historico): para cada proceso calcular el porcentaje de
los casos que llegaron a finalizar.

e Porcentaje de tareas fallidas por proceso (indicador histdrico): para cada proceso calcular el
porcentaje de tareas fallidas.

¢ Tiempo de ejecucion de las tareas de un proceso activo (indicador dindmico): mostrar
el tiempo de transcurrido de las tareas que se van ejecutando, como asi también su
tiempo restante derivado de un indicador limite que al sobrepasarse se informa un
alerta.

Los tres primeros indicadores se llegaron a desarrollar de forma completa. Los tres restantes se
pensaron como para aumentar la funcionalidad del tablero en el futuro; las bases en cuanto a la
implementacion son similares a lo desarrollado.

Una vez establecido qué informacién capturar de los procesos y como recolectarla, se dispuso a
buscar la forma de procesar dicha informacion respetando los principios de una solucion BAM. Era
indispensable tener en cuenta que los datos se capturan en forma de eventos, que la cantidad de
eventos podria escalar exponencialmente, y que un grupo de estos eventos se deben procesar en
tiempo real.

Ante este escenario, lo primero que se hizo fue buscar una herramienta que provea alguna
funcionalidad requerida. Alli fue cuando se descubri6 WSO2 BAM aplicacion capaz de recibir
eventos disparados por los procesos de negocio, procesarla e incluso visualizarla a través de
componentes de control predefinidos.

El problema que surgié al usar esta aplicacion fue que tardaba demasiado tiempo en procesar la
informacion; el mapeo de los datos desde la base de datos de la aplicacion a otra base de datos
relacional mediante scripts Hive demandaba mucho tiempo, de modo que el concepto de “tiempo
real” todavia estaba lejano.

Para solucionar este inconveniente se dispuso a investigar aplicaciones cuya caracteristica primordial
sea el procesamiento de eventos en tiempo real, entre las que destacan Apache Storm y WSO2 CEP.
Se inclind por esta ultima debido a que trabaja con los mismos agentes que WSO2 BAM para
capturar eventos, y ya se contaba con tal implementacion; ademas por cuestiones de compatibilidad,
ya que ambas aplicaciones pueden trabajar paralelamente sobre una misma arquitectura.

A raiz de este problema, se profundizé el conocimiento sobre WSO2 BAM descubriendo que su
utilidad radica en el procesamiento de multiples eventos, pero para un tipo de procesamiento por
lotes; es decir un gran volumen de informacion procesada cada cierto tiempo, no en tiempo real.

Teniendo entonces dos funcionalidades trascendentales cubiertas por ambas aplicaciones se dispuso
a investigar si ambas podian coexistir y sobre qué tipo de arquitectura, llegando a la conclusion que
la Arquitectura Lambda era la solucion. WSO2 BAM montada sobre la capa de procesamiento por
lotes, y WSO2 CEP correspondiendo a la capa de procesamiento veloz. Bonita OS para ejecutar los
procesos y disparando eventos a través de sus conectores hacia estas aplicaciones. Fue importante
cambiar los “thrift ports” de alguna de las aplicaciones asi una apunta a un puerto diferente y no se
solapan.

En cuanto a la parte visual, no alcanzaba con los componentes que ofrecian las aplicaciones
utilizadas debido a sus limitaciones y a la falta de personalizacion. Por lo tanto, se decidié investigar
sobre el uso de portales web y la eleccion fue un poco mas sencilla, encontrando en Liferay una
plataforma muy amplia y de gran impacto visual para el desarrollo del tablero de control. El
concepto de portlets como componentes del tablero y la facilidad con la que se pueden desplegar,
jugo un rol fundamental para tener una visualizacion agradable y efectiva. Por otro lado el uso del
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lenguaje JAVA, y la capacidad alta de personalizacion de las aplicaciones resultaron oportunos al
momento de desarrollarlas.

En conclusion, luego de un minucioso trabajo de investigacion, se logré encontrar las herramientas
adecuadas para el propdsito inicial. De hecho se han investigado opciones alternativas para procesar
eventos en tiempo real y mostrar la informacion de forma precisa; sin embargo se creyd mas
oportuna la eleccion de las aplicaciones y arquitectura descriptas en el trabajo, tanto por cuestiones
de eficiencia como de compatibilidad entre herramientas para lograr una arquitectura unificada.
Termind resultando satisfactorio el empleo de estas aplicaciones diferentes que sobre una misma
arquitectura conviven y cooperan para un propdsito en comun.

Si bien no se llegd a probar la aplicacidon en un escenario estrictamente BigData, por no poder contar
con centros de computo o una arquitectura que soporte el envio de millones de eventos en tiempo
real, si se llegd a probar que las aplicaciones trabajan en forma correcta y eficiente, tanto por el
procesamiento que se manejo en el caso practico, como por las referencias analizadas en el marco
teorico.

Como premisa para el futuro, se buscara incrementar la funcionalidad de la aplicacion incorporando
nuevos conectores que obtengan diferentes tipos de informacidon de los procesos, y mediante el
desarrollo de nuevos KPIs, se pueda agregar nuevos portlets al portal/tablero de control. Se
mencion6 previamente tres indicadores cuya implementacion no difiere de lo que ya se desarrollo.
Ademas, para los indicadores de informacion historica es posible agregar filtros, tales como pueden
ser el filtrado temporal; es decir mostrar los datos de un mes, afio, o lapso determinado.

También se penso6 en tener cierto control desde el tablero, sobre la instancia de proceso que se esta
ejecutando; por ejemplo en el portlet de control de errores, donde se muestran las tareas fallidas,
permitir al usuario del tablero que finalice el proceso o por el contrario que le permita reiniciar la
tarea que fallo.

Asimismo, se buscaran casos de uso con una cantidad de eventos mas idonea como para probar la
potencia real de la aplicacidon respecto al procesamiento de multiples eventos sea en tiempo real o
no.
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