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Resumen

Las pequefias y medianas empresas de software (pymes) constituyen un porcentaje
importante en el sector informatico del pais pero, por sus caracteristicas particulares, tienen
dificultades para acceder a mecanismos de certificacidon de calidad. Por este motivo se estudian
modelos de calidad adecuados a sus caracteristicas y envergadura. El modelo Competisoft
proporciona un esquema basado en las mejores practicas internacionales, facil de aplicar y
accesible en costos, con el objetivo de que su adopcidn constituya la base para que la empresa

logre evaluaciones exitosas con otros modelos o normas de calidad.

EVAP COMPETISOFT es una aplicacion destinada a la evaluacidon de la capacidad de
proceso orientada a pymes, basada en los criterios del modelo COMPETISOFT. Con esta
herramienta se pretende contribuir a la mejora de la calidad del proceso de desarrollo de
software en las Pymes y a la determinacién de un diagndstico sobre la capacidad de procesos
de las empresas en general, que sirva como base para definir mecanismos orientados a la

calidad del software.



indice General

RESUIMIEI ...ttt e st e e st e e s anb e e e s sabeeesmberesanreeesanneeesanrenenans 4
INAICE GENEIA ...ttt ettt ettt s et ettt et ettt e bbbttt s s sens 5
INAICE A FIGUIAS ...t es e s ns st enasaas e essnaessansananens 8
Indice de Tablas......, &8N ..M. X2 n AL 2Ll 9
ObjetiVOoS..cocee g A A e e BB e 10
(0] oYl Ve [=d =1 o | RSP UU P PURRt 10
(0] oYl Y Xl R T=lel | fole O SRRt 10
Organizacion del Trabajo .......ccooiiiiiieiieest ettt ettt et 10
Capitulo B eteecveecieverenrereesiveeneeereeeerveeeresndueeoncto B covovveeneeniiaionssonnessanionees BB eeeeereeones 12
1.1 MALEDAUCEION .........cccoet S S AR R e 12
1.2 Modelos de Calidad .............c.ooouiiiiiiiiiiiiiie et 13
1.3 Las Pymes Desarrolladoras de Software y la Certificacion ...............ccccccvvuveeeeeeccnnnnn. 15
Capitulo 2 ..o ol | TR 19
2.1 Intgadliccion.......... Cormmmm | ..o L LD 19
2.1.1 Objetivos del Proyecto COMPETISOFT ..........couueeieeciieeeeeeeeciieeee e e eectteeea e e esiaaaneaeeeeeanes 19

2. L52BBICAREE ......ooooveneenenenenenneeneneen B LR gl 20

ALY, [oTqelo XY [=1e e [o] oo | [ole RRuuu SRR 21
2.2.1 MOAEIO A8 PrOCESOS .......eeouieuieeiiiieiee ettt sttt sttt st s e st 21
2.2.2 Modelo de Evaluacion de ProCESOS ..........c.ccceuveeriieinieiaiiiiieeeiee et 22
2.2.3 Modelo de capacidades de ProCeSOs. .............uuuiiuuciuueeeeeeeiiiiieeeaeeeiiiieeee e e ecraeeeeeeeenns 24
2.2.4 Modelo de Mejora de Procesos de COMPETISOFT - PMCOMPETISOFT ..........cceeeeunnn. 26

2.4 Conclusiones COMPETISOFT .......ccuooiueeieeiiiieie ettt sttt ettt snee e enee s 29
Capitulo 3 ..o g I .o ..eeneeerreenat P ieeieeeseeesaeeans 30
3.1 INtroducCion ........aefle . mofe sz ton O eeerte e e B et n e 30
3.2 Importancia de Seguridad en Aplicaciones Web .............cccueeeeeecciiveeeeeecciiieeeeeeecvneeea e 30
3.2.1 Balancear riesgo y usabilidad ...............cccouveiiiiiciiiiiie e 31

3.3 Criptografia Como SequIidad...............coccouueeeiiiiiiiiiee e ettt e eeee e e e e e e e e saaaaeee e 31
3.4 Criptografia en ApliCACIONES WD .............oueeeeeeiciiiiiee ettt e e e essvaaee e 33
3.5 CONCIUSIONES ...ttt ettt et sb ettt sae e nnne e saee s 34

(0 1 o) L0 01 (o 2 TSR PPUSRRTRPTSO 35
BT INEFOTUCCION ...ttt sttt st s e s s b e s b e sneeeanes 35



4.2 Herramientas para valoracion de ProCeSsOS: ..........cccuuueeeeeicciiveeeeeeieiieeeeeesscieeeeseessvseeeas 36

4.2.1 Herramientas COMEICIQIES ............coceerueimuieiiienieeeieeeee ettt 36
4.2.2 Herramientas GCAAEMICAS ..........c.oouvueerueerieeiiienee ettt s 38
4.2.3 Conclusiones acerca de las herramientas comerciales..............ccccocoeveerveerirecrneenne. 46
4.2.4 Conclusiones acerca de las herramientas académicas ............cccceevverveerneerieceneennne 46
Capitulo 5 ..vevveevieeee o L B T L Ll e 48
5.2 INErOQUCCION ...ttt et ettt st e sae e e e e s 48
5.2 DescripCion de 10 Rerramienta ..............ccccuuveeeeieiciiieeeeeeccciiiee e eecie et e s e ssarae e e e s e saaaeee e e 48
5.2.1 DiQGIAIMQS ...ccoovveiiiiiiiiieiiee ettt e et e e e e e e e e e s e s s s st a e e e e e e e e e s 51
522 Modelo Lgico de 10 APlICACION .......cccuueeeiiiecciiiiii et 59
523 Disefio de 10 BASe de DALOS ........c.c.eeecueerieiieiiiiiieeee et 61
5.3 Coneltision :f..........cooowveci i e T A TN 62
Capitulo 6. . et L SR e e 63
6.1 INEFOGUCCION ...ttt ettt et e s bt e st e e s ab e e s bbb e e s eabeeessabeeesaaraeens 63
6.2 MEJOrASE........reereeenenn ol o deeerrrenrrsereassonnesfnenvodiooe IR o iiiiiiierieeee i Trns s eerennnnnnes 63
6.2.1 MENU A€ USUGIIOS .......ueeaureirieiiieeeiie ettt sttt ste s sttt e e st s e seneesnee e 63
6.2.2 Visualizacion de evaluaciones GNteriores ...........ccocccuevceuieniueeeniieeessiieessieeeseeee s 64
6.2.3 Cuestionario para evaluacion de ProCESOS ............uuuieuueciieeieiiiiiiiieeeeeessiiteeeseeseraeeeas 64
6.2245Seqiiridad Web..............ouuer.. AR TN LR 65
6.3 Mejaras AdiGienales......5........ ... 0 T S 66
6.3.1 Categorizacion de PreGUNTAS ............oucccuueeeiieiiiiieieseeessieeee e e e sssieeeeee s s snreeeeesesssseees 66
6.3.2 Procesos,aseyaluaiSmemg B ...........c..onveerene doee. B0 e e L B e e e e e renannensane 67
6.3.3 Cuestionario Gestion de NEGOCIOS.............uuiieuecciueeeieiisiiiieeeeesisieeee e e e ssieeee e s e seaaeeeas 68
6.3.4 Responder un cuestionario mds de una vez en un diQ. ..........ccccecceeeeiiereeeiiineseiennennns 70
6.3.5 Confirmacion de datos de |G €MPresa.......ccccccccuueeiiiiiiiiiinie e 70
6.4 Diagramas ....ceeeeenee X inreee e o I i P = 15 arsne e rereefrees Bhole e sseeseseessssrrrrsrrsanannnrnnes 71
6.5 MOAEIO LOGICO AE EVAP ....cooooieeee ettt teee e s ettt e e e s satar e e e s s sataeea e e sesnbtaeeaessannes 78
6.5.1 MOdEIO LOGICO USUQIIOS ....cuveeeeeeeeiieaiaiiiii e e ettt taaaeeeee e e e e e aaaaaaaaaa e e e e e s eeeeanan 78
6.5.2 Modelo 10gico AdMINIStrAQOr ............cccooeeeiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 79
6.5.3 M0Odel0o BASE de dAtOS.........c..eeeeiuueiiiiiiieeiie ettt 80
(0F: 1 o) L0 1 (o 17T SO TSRS UPRUPOTRPTRVSO 82
7.1 ANEFOAUCCION ...ttt ettt et e ettt e st e e s ant e e s sabeeeesnreeesaneeeenans 82
7.2 Procesos @VAIUGUOS ............c..eueiiiiiiiiiie ettt et e st e e s e e s snee e s snaee e e 83



7.3 Prdcticas de calidad no implementadas...............cccccuueeeiiiiciiiiieee et 86

7.4 Comentarios de las empresas eValuGAas ..............ccccoueeeeieiiiiiieeeeeeiciiee e e e eceee e e e eaaeeas 87
7.5 CONCIUSIONES ...ttt ettt et snee e 89
7.5.1 Respecto de las evaluaciones realizadas..................cccccceueeeeieeeeeeciiiiiiinreereeeeeeeeeeeneeens 89
7.5.2 Respecto de las prdcticas de calidad no implementadas ..............ccccoeeeeeeecviieeeeeenenns 90
7.5.3 Respecto de las empresas evaluQaas ............ccceieeeevieeeeiieciiieeee e eeecieee e e e esciveeee e 92

(0 10 ) L0 01 (o S T S SRRSO 93
BT INErOQUCCION ...ttt ettt ettt e b e st esae e nnne e e s 93
8.2 Conclusiones acerca de las modificaciones de la aplicacion.................ccccevvveeieiicciuennnnnn. 93
8.3 Conclusiones acerca de la modificacion del cuestionario ..............c.eeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeenn, 93

8.4 Conclusiones acerca de la creacion del cuestionario del proceso “Gestion de Negocios” . 94

8.5 Conclusiones acerca de la incorporacion de medidas de seguridad...................cccuueee.... 94
8.6 Conclusiones acerca de pedir colaboracion @ empresas. ............ccccueeeeeiiciiieeeeesseeiieenenens 95
8.7 Conclusiones acerca de los resultados obtenidos de las evaluaciones..............c................ 95
8.8 TrADGIOS FULUIOS ....veeveeeeiciiiieee s ettt e e eeette e e e e st e e s e sttt eeeesesnstaaeeeesassssssaeeesssnsraeneaeans 96
Referencias BiDIIOGTA ICAS ....ccviveiiieeiiiiiiii ettt ettt et ste sttt saae e sats e sat e e naseesaeees 98
ANexo BT e recreratebarnessigmonsenslesne s IO rerrerer e R e reerenes 103
ANexo 2. eeneeieneneneieneninnneneconenense e LRSI RL LLLN T 119
O LTol | . o ot PPN  §, . ottt 2. WIS OO RN .~ SR ST R ORI 119
Caso 2 .M e TV LR 120
Caso 3 . NNt R ST . LT 121
Caso 4 ... o8 B So.....ora et B L T T T 122
Caso 5. 00—l 0 R - R W ... B e e 124
Caso 6.8 4. .. 0o L T N e A e 125
CASO 7 oo R e oo B Bwcatima o PO T S R e M 127
(05 1o I - SIS, = o . T S Roo C e, ). S8 oo RO 131
Caso 9....vvvviiviiinvvvvvveien A L R I L TR 136
CaSO 10 .....cuernnrrnnnineiniininnecneene B PR R 139
ANIBXO 3.ttt e et e e e et e a b et e s b re e e s re e e s aabeeesanreeesanreeeeanne 144
ANIBXO 4.ttt s e e s a b e e e s b b e e e s re e e s aare e e sanreeesanreeeenne 154



Indice de Figuras

Figura 1: Proporcion de empresas por certificacion de calidad a diciembre de 2015................. 16
Figura 2: Distribucién de empresas sin certificaciones de calidad de acuerdo a su tamafio - 2015
.................................................................................................................................................... 17
Figura 3: Estructura del Modelo de ProCeSOS ........ccccciiiiiieeiicciiieee et e et earae e e e e e 22
Figura 4: Relacion entre los elementos del Método de Evaluacion .........ccccocccuvveeeeiicciiieeee e, 23
Figura 5: Modelado bajo SPEM de las fases de PMCOMPETISOFT ......ccccceeeieeciiieeeeeecciiieeee e 28
Figura 6: Encriptacion y desencriptacion de un texto plano usando una llave para realizar el

Yo Yol T o e [l =T o [ol T o] - Ve [o JUNu U PPRUTP 32
Figura 7: Modelo de procesos - Categoria contemplada en el desarrollo de la aplicacién ......... 49
Figura 8: Diagrama de Casos de Uso de 1a aplicacion ..........cccouuveeiiiiiiiiiieee i 51
Figura 9: Diagrama Caso de uso “Administrar USUario” ........cccccceeeeieiiiiieeeeeiciiieie e sireeee e 52
Figura 10: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Administrador............. 55
Figura 11: Diagrama Caso de uso “Responder Cuestionario” ............cccceeeeeeeiciiieeeeeeeiiiieeee e e 56
Figura 12: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Usuario ....................... 57
Figura 13: Diagrama Casos De Uso — “Modificar Datos” .......cccccccvurriiriiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee e 58
Figura 14: Modelo légico del sitio web — Perfil Usuario........ccccuveeieiiiciiieeei i 60
Figura 15: Modelo Légico del sitio web — Perfil Administrador .........ccceeeeeeviciiieeieenicciieeee s 61
Figura 16: Disefio de la Base de datos de la aplicacion.........cccvveeeeiicciiieee i 62
Figura 17: Diagrama de Casos de Uso de 12 aplicacion ........cccoocuiveeeeiiiiiiiieee e 72
Figura 18: Diagrama Caso de uso “Administrar USUario” .........cccceeeeeciieeeeeeecciiieee e e eecirieee e e 73
Figura 19: Diagrama Caso de uso “Responder Cuestionario” ..........cccccveeeeeeeeeeeeeeeeieeeeee e, 75
Figura 20: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Usuario ..........cccceeeeuene 77
Figura 21: Modelo Logico de Usuarios - EVAP .....ccoiicciiiiie i eccieeese s ssiiae e e sivne e e e 79
Figura 22: Modelo Logico del administrador - EVAP.........cooiiiiiiiei it cciieeee e e e 79
Figura 23: Disefio dela base de datos - EVAP .......ccooiciiiiiei ittt e e e e e ecvrae e e e e e eaees 81



Indice de Tablas

Tabla 1: Descripcion de cada nivel de capacidad..........ceeeveeiiciiiiieiiicieee e 25
Tabla 2: Escala de cumplimiento del atributo del proceso .........cccceeeciiieeiiiicciiieeee e 25
Tabla 3: Calificacidn del nivel de capacidad del ProCeso .........ceeeeeeeeiiieeeeeeccciieeee e 26
Tabla 4: EJemplo CUESTIONAIIO .....uuiiiiiiiiiiieiiieeee e e e et e e e e e e e e e aeaaaaeeeeeesenesanan 50
Tabla 5: Niveles de Madurez en el modelo COMPETISOFT .......ciiiiiiiiiiiieeeisiriiieeee e eeiieeeee e 50
Tabla 6: Rango de aceptacion de reSPUESLAS ......ciiiiiiciiiiieeiiciireee e ceciireee e s e e sbtbe e e e e e esereeeeeeseannes 65
Tabla 7: Procesos evaluados por Cada EMPIreSa ...cciicuuiieeeeeieiiiiieeeeeeeciieeeeeesscaeateee s e sseveeeeeeesenanes 84
Tabla 8: Resumen de procesos evaluados POr NIVl ........cccevcciiiiieiiiciiiieee e ccireeie e 84
Tabla 9: Resumen de escala de cumplimiento de procesos evaluados.........ccccvvveiiiivciiiieeeeeeenns 85
Tabla 10: Resumen de categorias de practicas de calidad no implantadas por proceso ............ 87



Objetivos

Objetivo general

En el marco del trabajo final de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacién de la
Universidad Nacional del Nordeste se desarrollé una herramienta web que aplica modelo de
evaluacidon propuesto por el proyecto COMPETISOFT. Esta herramienta denominada AECP
COMPETISOFT implementa solo una parte del modelo procesos el cual estd compuesto por tres
categorias “Alta Direccion”, “Gerencia” y “Operaciones” por lo cual la evaluacién de la

organizacién no es completa.

Se propone objetivo general modificar la herramienta para realizar una evaluacién integral
de la organizacién ayudando de esta manera a las pequefias y medianas empresas

desarrolladoras de software a obtener buenas practicas en calidad de software.

Objetivos Especificos:

1. Ampliar la herramienta “AECP COMPETISOFT” para que no solo evalie los procesos de la
categoria “Operaciones” que proporciona COMPETISOFT en su modelo de procesos, sino
también las categorias “Alta Direccion” y “Gerencia” obteniendo asi una evaluacion
completa de la organizacion.

2. Modificar el cuestionario que presenta COMPETISOFT para que no solo admita respuestas
cerradas del tipo “Si/No/Vacio” sino que presente un rango de aplicabilidad para lograr de
esta manera una mayor aproximacion de la realidad y no volver el proceso de responder el
cuestionario una tarea tediosa.

3. Desarrollar un esquema de seguridad mas elaborado, incorporando criptografia en la
gestion de claves tanto en el Perfil del Administrador como en el Perfil del Usuario.

4. Analizar y evaluar el resultado de la aplicacién de |la herramienta en PyMEs desarrolladoras

de software.

Organizacion del Trabajo
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El presente trabajo se encuentra organizado en los siguientes capitulos:

— Calidad de Software: presenta una visidn acerca de la importancia de la calidad
del software y describe los principales modelos de calidad que se encuentran
vigentes, junto a sus caracteristicas mas representativas.

- Modelo COMPETISOFT: describe los objetivos del modelo de evaluacién como
asi también como estd compuesto su marco metodoldgico.

- Seguridad Web: se describe la importancia de adoptar medidas de seguridad en
las aplicaciones web y el uso de criptografia como medida de seguridad.

- Herramientas de soporte a la validacion de procesos: se presentan
herramientas comerciales y académicas que fueron desarrolladas para poder
dar soporte a la validacién rapida de procesos.

- AECP COMPETISOFT: se detallan los aspectos mas significativos de la
herramienta AECP.

- EVAP COMPETISOFT: se describen las modificaciones realizadas a AECP
COMPETISOFT.

5 Resultados: se presentan los resultados de las aplicaciones de EVAP a PyMEs
desarrolladoras de software.

— Conclusiones: se presentan las conclusiones a las que se ha llegado durante el

desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo 1

Calidad de Software

1.1 Introduccion

El término calidad deriva de la raiz latina qualitas que significa condicidn, se la usa para
caracterizar propiedades valiosas. Es la satisfaccion de expectativas, en otras palabras podemos
decir que es un término relativo. Tiene sentido Unicamente cuando se compara o en relacion a

necesidades, expectativas pretensiones o especificaciones.

En la Norma I1SO 8402 se defini6 a la calidad como: “la totalidad de las caracteristicas de
una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e

implicitas”.

Segun Pressman [1] la calidad del software se define como “la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estdndares de
desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de

todo software desarrollado profesionalmente”.

Entonces, lograr calidad de software es importante para cualquier empresa porque,
ademas de permitirles ofrecer a sus clientes productos de mayor calidad, pueden mejorar el
manejo de los tiempos de entrega y disminuir el retrabajo, ademds de obtener mayores

ventajas para acceder a mercados internos y externos.

Para lograr calidad se requiere la utilizacion de metodologias o procedimientos
estandarizados para el andlisis, disefio, programacién y prueba del software que permitan
uniformar la forma de trabajo, de manera de lograr una mayor confiabilidad y mantenibilidad
del software, a la vez que se eleva la productividad, tanto en el desarrollo como en el control

de la calidad de software.

12



A su vez, los estdndares o metodologias solamente definen un conjunto de criterios de
desarrollo para guiar la forma en que se aplica la ingenieria del software. No indican cdmo
hacerlo. Pero, si no se sigue ninguna metodologia siempre habra falta de calidad. Hay que tener
presente que la adopcién de una buena politica contribuye en gran medida a lograr la calidad
del software, pero esta no la asegura. Para el aseguramiento de la calidad es necesario su

control o evaluacidn.

Entonces, ademds de conocer los criterios de calidad es importante evaluar el

cumplimiento de la aplicacion de estos criterios.

La evaluacion es importante porque contribuye a identificar fortalezas y debilidades y
proporciona informacidn que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de

desarrollo de aplicaciones que se desarrollen posteriormente.

1.2 Modelos de Calidad

¢Qué aportan los modelos de calidad? Un modelo de calidad es un conjunto de practicas
vinculadas a los procesos de gestion y desarrollo de proyectos. Este modelo supone una
planificacion para alcanzar un impacto estratégico, cumpliendo con los objetivos fijados en lo

referente a la calidad del producto o servicio.

La aplicaciéon de modelos de calidad favorece a la mejora continua, establece procesos
estandares con insumos y resultados medibles, reduce costos y promueve la eficiencia. Las
empresas se ven beneficiadas al poder ofrecer a sus clientes productos de mayor calidad y

seguridad cumplidos en los tiempos previstos [2].

Las principales organizaciones que lideran los modelos mas difundidos son: La

Organizacion de Normalizacién Internacional (ISO) y el Instituto de Ingenieria de Software (SEl)

[2].

Como ventajas de la aplicacién de normas de calidad podemos sefialar el acceso a los
mercados y el funcionamiento confiable. Es importante que se pueda recomendar usarlas para
ingresar a mercados que lo exigen, por cuestiones de calidad y seguridad. Como desventaja

estd el costo econdmico. Cualquier empresa que trabajaba sin estar normalizada al incorporar
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esta modalidad de trabajo afecta la cultura de la misma, entonces puede disminuir la

productividad.

Los beneficios que se pueden obtener como resultado de aplicar los procesos de
aseguramiento de calidad son muchos y variados, algunos que se pueden citar con brevedad

son [3]:

1. Se detectan problemas rdpidamente, Es posible identificar problemas en
tempranas etapas del desarrollo de productos de software, ayudando al
desarrollador a corregirlos inmediatamente y poder avanzar con mas rapidez.

2. Se crean y se siguen estandares de trabajo, Con apoyo del proceso de
aseguramiento de calidad, se pueden establecer estandares tan diversos como son
los de codificacién o de documentacidon, los cuales apoyan a uniformizar vy
consolidar el proceso de desarrollo.

3. Se verifica que los objetivos individuales vayan acordes con los objetivos de la
organizacién, Se busca y se recomienda que los requerimientos expuestos por
usuarios finales estén alineados con los objetivos globales de la empresa,
facilitando asi el logro de los mismos y la integracion total de los usuarios a la
organizacion.

4. Se recomiendan métodos para realizar el trabajo, Las practicas de aseguramiento
de calidad, como son muy robustas ya que aplican técnicas muy completas de
medicion, pueden proponer en un momento dado qué métodos se ajustan mas a la
naturaleza del producto a ser desarrollado, teniendo como efecto final que el
producto tenga mas posibilidades de ser un producto con calidad.

5. Se evita incurrir en costos innecesarios, Como un efecto generalizado de algunos de
los puntos mencionados con anterioridad, la prdactica de procesos de
aseguramiento de calidad lleva a las organizaciones a evitar costos no deseados
como pueden ser todos aquellos ocasionados por mantenimiento correctivo.

6. Se planea la calidad, Esta claro que el concepto de calidad no es algo que se da de
una manera automatica e impredeciblemente. Es algo que se busca. Por lo mismo,

se debe de planear, construir e implantar en el producto.

Entre las normas orientadas hacia la calidad de proceso de software, se encuentran:
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- ISO/IEC 12207:2008 establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida
del software. Esta norma contiene procesos, actividades y tareas que pueden
aplicarse durante la adquisicion de un producto o servicio software y durante el
suministro, desarrollo, operacién, mantenimiento y disposicion de productos
software.

- ISO/IEC 15504: Es una norma internacional para establecer y mejorar la capacidad
de las organizaciones en la adquisicidn, el suministro, el desarrollo, la evolucién y
el soporte de productos y servicios. Esta norma proporciona un marco de trabajo
para la evaluacion del proceso y establece los requisitos minimos para realizar una
evaluacidn que asegure la consistencia de las valoraciones obtenidas.

- I1SO 90003: Esta norma internacional proporciona una guia a las organizaciones
para la aplicacién de la ISO 9001:2008 para la adquisicién, suministro, desarrollo,
instalacion y mantenimiento de software y servicios de soporte. No esta destinada
para ser utilizada como criterio de evaluacion en el registro/certificacion del

sistema de calidad.

Pero ademds de las normas ISO, para poder lograr una efectiva gestion de la calidad
resulta necesario compatibilizarlas con otras normas especificas adecuadas al tipo de
actividades que desarrollan. Dentro de las empresas dedicadas a la industria del software se

usan metodologias como el CMM vy la ISO SPICE, entre otros.

El CMM-CMMI (Capability Maturity Model) es un modelo de calidad de software que
clasifica las empresas en niveles de madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de

los procesos que se realizan para producir software.

Este modelo de madurez, ha influido notablemente en la comunidad de la Ingenieria del
Software para considerar la mejora de procesos. Para determinar el nivel de madurez del
proceso utiliza un cuestionario y un esquema de cinco grados o niveles, desde una organizacién
sin procesos definidos (nivel 1) hasta una organizacion en la cual los procesos estan controlados

y optimizados (nivel 5) [4].

1.3 Las Pymes Desarrolladoras de Software y la Certificacion
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Las Pequeiias o Medianas Empresas (PyMEs) forman gran parte de las empresas en la
Industria del Desarrollo de Software de Latinoamérica, y en especial en Argentina con una
creciente penetracidn en diversas actividades econdmicas y en la creacién de nuevos puestos
de trabajo. Las mismas constituyen un eslabdn fundamental en el sector productivo del pais ya

gue es la que experimentd el mayor crecimiento en los ultimos afios [5].

El gobierno por considerar a este sector clave para el desarrollo tecnoldgico del sistema
productivo en su conjunto, pues aporta conocimientos y herramientas necesarios para la
incorporacién de valor agregado a la produccion primaria y demas sectores de la economia

tomo medidas para fortalecerlo mediante la Ley de Promocién del software.

Sin embargo, la ley que promueve los servicios informaticos en nuestro pais exige la

obtencidn de una certificacion de calidad para el acceso a los beneficios impositivos [6].

Segun el ultimo reporte que OPSSI [5] Al evaluar las certificaciones de calidad que poseen
las empresas del sector, podemos constatar que al menos un 66% de las empresas manifesté

tener algun tipo de certificacién a diciembre de 2015 (el 60% del total tenia al menos ISO9001).

Proporcion de empresas por certificacion de calidad
a diciembre de 2015

70%
60%

60%
B
50%

40% 34%
30%
20% 129

10% e 29 4% 1% 77

0% T
1509001 15090003 CMM2  CMMZ2 CMMS 15027000 Ninguna

Figura 1: Proporcidon de empresas por certificacion de calidad a diciembre de 2015

Esta elevada proporcidén no es de extrafiar siendo que las certificaciones de calidad son
uno de los requisitos para entrar dentro del régimen de promocién de la Ley de Software (la
mayoria de las empresas relevadas percibe beneficios por el régimen o estd en proceso de
inscripcidn). Cabe aclarar que el total no suma 100% porque un 7% de las empresas indicé

tener dos o mas tipos de certificacion.
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Como se observa en el grafico siguiente, del 34% de las empresas que no tiene
certificacion de calidad alguna, la amplia mayoria (72%) son empresas pequefias (de hasta 30

trabajadores).

Distribucion de empresas sin certificaciones
de calidad de acuerdo a su tamafio - 2015

4,0%

M Hasta 30 trabajadores
W De 31y 100 trabajadores

Mas de 100 trabajadores

Figura 2: Distribucion de empresas sin certificaciones de calidad de acuerdo a su tamafio - 2015

La certificacién segun el IRAM [7], “La certificacion es la demostracion objetiva de
conformidad con normas de calidad, seguridad, eficiencia, desempefio, gestion de las
organizaciones y buenas prdcticas de manufactura y comerciales. La certificacion contribuye al
desarrollo tecnoldgico de las organizaciones, genera un mejor posicionamiento, facilita la
apertura de nuevos mercados”. Es la puerta de entrada a la Mejora Continua y la

Competitividad.

Un buen nivel de calidad se logra a través del uso de herramientas metodoldgicas
adecuadas, lo cual no solo permitira un desarrollo del sector productivo de software, como asi
también la obtencidn de mejoras competitivas con el consecuente desarrollo econémico vy

social que estas mejoras conllevan.

Pero ante la cantidad de modelos tedricos y normas de certificacién, las pequenas
empresas se encuentran ante el dilema de cual es el mejor camino a escoger, el mas rapido y

menos costoso que le permita asegurar la calidad de sus productos.

Teniendo presente que las principales limitaciones de las pymes son la necesidad de una
fuerte inversion de dinero, tiempo y recursos humanos, y considerando que la industria del
software en el mundo estd compuesta principalmente de este tipo de empresas, se
desarrollaron distintos modelos destinados a contribuir a la mejora de la calidad en las mismas.

Dentro del ambito iberoamericano se desarrollaron diferentes modelos orientados a este fin,
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dentro de los cuales se puede mencionar el modelo MoProSoft en México, el proyecto MPS Br

en Brasil, el modelo Agile SPrL en Colombia y el modelo COMPETISOFT en Iberoamérica.
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Capitulo 2

Proyecto Competisoft

2.1 Introduccion

COMPETISOFT es el resultado de trabajos de diferentes grupos de investigacion
iberoamericanos. Este proyecto fue financiado por el CYTED (Programa |beroamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo) el cual es un programa internacional de cooperaciéon
cientifica y tecnoldgica multilateral, de ambito iberoamericano, cuyo objetivo principal

contribuir al desarrollo de la Region Iberoamericana.

2.1.1 Objetivos del Proyecto COMPETISOFT

COMPETISOFT tiene el siguiente objetivo general:

“Incrementar el nivel de competitividad de las PyMES Iberoamericanas productoras de
software mediante la creacidn y difusion de un marco metodoldgico comun que, ajustado a sus
necesidades especificas, pueda llegar a ser la base sobre la que establecer un mecanismo de

evaluacion y certificacion de la industria del software reconocido en toda Iberoamérica.” [8]

Para poder lograr este objetivo se propone los objetivos especificos que se detallan a

continuacion:

1. Desarrollar un Marco Metodolégico comun ajustado a la realidad socio-econdémica
de las PYMES iberoamericanas, orientado a la mejora continua de sus procesos.
Este Marco Metodoldgico, que estard compuesto por un Modelo de Procesos, un
Modelo de Capacidades y un Método de Evaluacion.

2. Difundir la cultura de la mejora de procesos en el sector informatico
iberoamericano.

3. Incidir en los diferentes organismos de normalizacion y certificacién de los paises
iberoamericanos, para que asuman que los principios metodoldgicos objeto de este
proyecto CYTED pueden ser la base para establecer un mecanismo comun vy
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mutuamente reconocido de evaluacién vy certificacion de la industria del software

Iberoamericana.

COMPETISOFT tiene como propdsito presentar su Marco Metodoldgico el cual esta
compuesto por el Modelo de Referencia de Procesos, el Modelo de Evaluacién y el Modelo de
Mejora de Procesos para PyMES dedicadas al desarrollo de software, pudiendo lograr asi
fomentar la mejora de précticas en la gestion e ingenieria del software y alcanzar mejores

niveles internacionales de competitividad.

El proyecto también busca proporcionar a la industria de software iberoamericana, que en
su gran mayoria es pequefia y mediana, un modelo basado en las mejores practicas
internacionales. Las principales caracteristicas que la distinguen son su facilidad para
entenderla, su facilidad de aplicacién, que no es costoso en su adopcidn (aspecto importante
cuando se habla de PyMES) y quizds la mas importante es que es la base para alcanzar
evaluaciones exitosas con otros modelos o normas, como ser ISO 9000:2000 o CMM®1 V1.1

cémo se indican en diferentes casos de estudio [9] [10].

2.1.2 Alcance

COMPETISOFT esta dirigido a las empresas o areas internas dedicadas al desarrollo y/o
mantenimiento de software. Las organizaciones, que no cuenten con los procesos establecidos,
pueden usar el modelo ajustdndolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que las
organizaciones, que ya tienen procesos establecidos, pueden usarlo como punto de referencia

para identificar los elementos que les hace falta cubrir.

Enfoque basado en procesos

La Ingenieria de Software se ha dedicado a identificar las mejores practicas para realizar
las actividades de desarrollo y mantenimiento de software, las cuales fueron recopiladas de las
experiencias exitosas de la industria de software a nivel mundial y se han organizado por areas

de aplicacion.

El modelo que se propone estd enfocado en procesos y considera los tres niveles bdsicos
de la estructura de una organizacién que son: la Alta Direccidn, Gestion y Operacién. El modelo
pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacién de sus priacticas, en la evaluaciéon de

su efectividad y en la integracién de la mejora continua.
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2.2 Marco Metodoldgico

2.2.1 Modelo de Procesos

El modelo de procesos de COMPETISOFT estd basado en el definido por MoProSoft *.
Tiene tres categorias de procesos: Alta Direccién, Gerencia y Operacién que reflejan la

estructura de una organizacion.

La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestién de Negocio (la razén de ser

de la organizacidn, sus objetivos y las condiciones para lograrlos).

La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de Procesos
(establece los procesos de la organizacion), Gestion de Proyectos (asegura que los proyectos
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacidn) y Gestidn de
Recursos (consigue y dota a la organizacién de los recursos humanos, infraestructura, ambiente
de trabajo y proveedores). Este Gltimo estd constituido por los subprocesos de Gestién de

Recursos Humanos, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion de Conocimiento.

La categoria de Operacion esta integrada por los procesos de Administracidon de Proyectos
Especificos y Mantenimiento de Software (establece y lleva a cabo sistematicamente las
actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y costo
esperados) y de Desarrollo de Software (realizacion sistematica de las actividades de anilisis,
disefio, construccion, integracién y pruebas de productos de software nuevos cumpliendo con

los requisitos especificados y con las normativas de seguridad de informacion).
Estructura del Modelo de Procesos
Los procesos definidos en el Modelo de Procesos se incluyen dentro de tres categorias:
1. Categoria de Alta Direccion (DIR)

Incluye los procesos que abordan las précticas de la Alta Direccién relacionadas con la
gestidon del negocio. Proporciona también los lineamientos a los procesos de la Categoria de

Gerencia y se retroalimenta con la informacidn generada por ellos.

1
Pégina oficial del modelo. http://www.moprosoft.com.mx/
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2. Categoria de Gerencia (GER)

Aborda las practicas de gestion de procesos, proyectos y recursos en funcion de los
lineamientos establecidos en la Categoria de Alta Direccidn. Proporciona ademas los elementos
para el funcionamiento de los procesos de la Categoria de Operacidn, recibe y evalla la

informacidén generada por éstos y comunica los resultados a la Categoria de Alta Direccién.
3. Categoria de Operacion (OPE)

Aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y de mantenimiento de software. Esta
categoria realiza las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la Categoria de

Gerencia y entrega a ésta la informacion y productos generados.

En la figura 3 se puede observar la estructura del Modelo de Procesos.

Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION . .
(DIR) 3 Gestion de Negocios

Categoria

GERENCIA
(GER)

Gestion de Pracesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

ALERMTLS Administracion de un Proyecto
OFERACION Especifico
(OPE) Desarrollo de Software

Mantenimiento de Software

Figura 3: Estructura del Modelo de procesos

2.2.2 Modelo de Evaluacion de Procesos

El propdsito que se busca obtener con el Método de Evaluacién (EvalProSoft)* de procesos

para la industria de software es que lograr otorgar a la organizacion solicitante un perfil del

2 Método de Evaluacion de procesos para la industria de software (EvalProSoft) - Version 1.1 -Marzo 2004
http://materias.utags.edu.mx/claroline/backends/download.php?url=LOFydGljdWxvcy9FdmFsUHJvU29mdHYxMS5wZGY%3D&cidR
eset=true&cidReq=CALS_IVET
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nivel de capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades de la

organizacion.

El Método de Evaluacién, EvalProSoft, se aplica a las organizaciones dedicadas al
desarrollo y/o mantenimiento de software y en particular a aquellas que han utilizado como

modelo de procesos de referencia a MoProSoft para la implantacidn de sus procesos.

La relacidn entre los elementos del Método de Evaluacion se puede observar en la Figura

Evaluador certificado Equipo de evaluaciin
Paguete de evaluacion Informacidn inicial

Proceso de
Evaluacion

Organismo Rector Organizacion

Reporte Estadistico Reporte de Resultados

Figura 4: Relacidon entre los elementos del Método de Evaluacion

Una vez concluido el método de evaluacidn se obtiene un reporte de resultados que es
enviado a la organizacion evaluada, en el cual se documenta el perfil del nivel de capacidad de
los procesos y el nivel de madurez de capacidades, como asi también el resumen de hallazgos
detectados. En el reporte estadistico se proporciona la informacién general de la organizacién
evaluada, los resultados de la evaluacion y las lecciones aprendidas sobre el Método de

Evaluacién y su modelo de procesos de referencia, MoProSoft.

Usos del Método de Evaluacion

Los posibles usos del Método de Evaluacion son los siguientes:

e Evaluar la acreditacién de capacidades: es cuando una organizacién solicita a un
Evaluador Certificado la realizacidn de la evaluacidn para obtener un perfil del nivel de
capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades.

e Evaluar las capacidades del proveedor: es cuando un cliente solicita a un Evaluador
Certificado la realizaciéon de una evaluacién para obtener un perfil del nivel de

capacidad de los procesos implantados por el proveedor de desarrollo y
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mantenimiento de software. La particularidad de este tipo de evaluacion es que el
cliente elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio que va a contratar.

e Auto-evaluacidn de capacidades de proceso: es cuando una organizacién realiza una
evaluacidn por personal interno o externo en la cual no necesariamente debe ser

Evaluador Certificado. En este caso no interviene el Organismo Rector.
Una vez concluida la evaluacion los posibles usos de los resultados son:

e La evaluacidon para la acreditacion de capacidades le sirve a la organizacién para
obtener un estado certificado del perfil del nivel de capacidad por proceso, el cual
puede usarse como base para la elaboracién del plan de mejora.

e La evaluacidn de capacidades del proveedor sirve para que un cliente seleccione a un
proveedor.

e La auto-evaluacién de capacidades de proceso sirve a la organizacion para obtener un
perfil del nivel de capacidad por proceso la que luego puede ser la base para la

elaboracion del plan de mejora de la organizacion.

2.2.3 Modelo de capacidades de procesos

La evaluacion de las capacidades de proceso utiliza una escala de 0 a 5, en donde el valor
cero representa el nivel de capacidad mas bajo y significa que no se alcanza el propdsito del
proceso. A su vez el valor cinco representa el nivel de capacidad mas alto y significa que se
logran las metas de negocio actuales y proyectadas a través de la optimizacién y mejora

continua del proceso.

A continuacion en la tabla 1 se presenta la descripcion de cada nivel de capacidad:

Nivel Descripcion

Nivel 0. Proceso Incompleto El proceso no estd implantado o falla en
alcanzar el propdsito del proceso.

El proceso implantado logra su propésito.
Nivel 1: Proceso Realizado

Nivel 2: Proceso Administrado El proceso Realizado se implanta de manera
administrada y sus productos de trabajo estan
apropiadamente establecidos, controlados y
mantenidos.
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Nivel 3: Proceso Establecido El proceso Administrado es implantado
mediante el proceso definido, el cual es capaz
de lograr los resultados del proceso.

Nivel 4: Proceso Predecible El proceso Establecido opera dentro de limites
para lograr sus resultados.

Nivel 5: Optimizando el proceso El proceso Predecible es continuamente
mejorado para lograr las metas de negocio
actuales y futuros relevantes.

Tabla 1: Descripcidn de cada nivel de capacidad

Para determinar el grado del cumplimiento del nivel se utiliza una escala ordinal cuyos

rangos y valores se indican en la Tabla 2.

Resultado Descripcion Rango de valores del alcance
N No alcanzado Entre0y 15%
P Parcialmente alcanzado > 15 % hasta 50 %
A Ampliamente alcanzado > 50 % hasta el 85 %
C Completamente alcanzado | > 85 hasta el 100 %

Tabla 2: Escala de cumplimiento del atributo del proceso

El conjunto de las calificaciones de un proceso forman su perfil. El resultado de la

evaluacidn incluye un conjunto de perfiles del proceso para los procesos evaluados.

Calificaciones del nivel de capacidad del proceso

El nivel de capacidad del proceso es el nivel cuyo cumplimiento es, al menos, ampliamente
alcanzado y el cumplimiento de los atributos de los niveles inferiores es completamente

alcanzado (Ver Tabla 3).

Nivel Calificacion 1 2 3 4 5
Realizado A C C C C
Gestionado - A C C C
Establecido - - A C C
Predecible - - - A C
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Optimizado - - - - A

Tabla 3: Calificacion del nivel de capacidad del proceso

2.2.4 Modelo de Mejora de Procesos de COMPETISOFT - PMCOMPETISOFT

Origen del modelo: Agile SPl Framework

PMCOMPETISOFT (Proceso de Mejora COMPETISOFT) esta basado en Agile SPI°, el cual es
un framework creado para la industria del software de Colombia formada en gran parte por

micro, pequeias y medianas empresas — PyMEs.
Agile SPI es un framework de SPI (Software Process Improvement) que se caracteriza por:

e Guiar la mejora de los procesos de desarrollo de software, manteniendo el nivel de
agilidad que la empresa desee.

e Ser un framework basado en modelos livianos para el soporte de un programa de
mejoramiento continuo, a través de un proceso de mejora agil.

e Estar acorde con una industria dindmica, creativa, innovadora e incierta como lo es la
industria del software. Una industria donde el conocimiento y el talento humano son

elementos fundamentales para garantizar su éxito.
PMCOMPETISOFT

El proceso de mejora PMCOMPETISOFT es un proceso agil de mejora de procesos de
software, el cual puede ser utilizado como guia para la ejecuciéon de un programa de mejora de
procesos de software en pequenas y medianas empresas (PyMES). Liviano porque empresas
como las PyMEs al poseer ciertas caracteristicas como: bajos recursos, procesos livianos,
recurso humano pequefio, disponibilidad econdmica limitada, etc., necesitan un modelo que
soporte un programa de mejora que tenga en cuenta las caracteristicas reales de su industria,

ademas de ofrecer resultados rapidos en sus programas de mejora.

El propdsito de este proceso es brindar una guia de mejoramiento del proceso software
en la PyME. Al aplicar el proceso se espera visualizar una mejora en algunos de los siguientes

aspectos: incremento de la productividad, mejora en la calidad, adecuacién a estandares del

3 MEJORA DE PROCESOS DE SOFTWARE AGIL CON AGILE - SPI PROCESS.

http://dyna.unalmed.edu.co/ediciones/164/articulos/a25v77n164/a25v77n164.pdf

26


http://dyna.unalmed.edu.co/ediciones/164/articulos/a25v77n164/a25v77n164.pdf

proceso software, mejora en la satisfaccion del cliente y mejora en la percepcion del proceso al

interior de la organizacion.

PMCOMPETISOFT es un proceso, iterativo e incremental organizado a través de mini-
proyectos de mejora que abarcan casos de mejora dentro de un programa de mejoramiento

global. El objetivo de esta estructuracidn es obtener resultados rapidos de mejora.

El arrojar resultados rapidos de mejora permitird que las mejoras sean visibles desde las
actividades tempranas del proyecto de mejora, mas agiles y rapidas en la medida que los
miniprogramas de mejora terminan dependiendo de los criterios de priorizacién que la
empresa ha definido previamente. Con esto se busca mantener una motivacion del personal
frente al programa de mejora, a través de resultados de mejora permanentes, eliminar los
riesgos del proyecto en las primeras fases, para enfocar el mayor esfuerzo en las areas que la

empresa considere mds importantes para su negocio.

Puede existir paralelismo entre proyectos o mini-programas de mejora, esto se puede
hacer y es ventajoso en el sentido en que se pueden desarrollar mejoras en areas de procesos

en donde exista una clara independencia.

En los procesos de certificacion, la valoracién antes de la puesta en marcha de un
programa de mejora es muy importante, ya que esta nos permite estimar que areas de
procesos posee una empresa y cual es el grado de madurez de estas. Actualmente existen
muchas herramientas con las cuales se pueden valorar las dreas de procesos de una empresa
segln un modelo de calidad en particular, como por ejemplo: CMMI en su versidn continua o

escalonada, ISO/IEC 15504, ISO 9001-2000, entre otros.

Objetivos

Los objetivos que se propone PMCOMPETISOFT son:

- Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el cumplimiento y
realizacidn sistematica de las actividades y productos de trabajo propuestas.

- Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los objetivos del
negocio de la organizacion descritos en el Plan Estratégico.

- Evaluar los resultados de cada ciclo de mejora con respecto a las mejoras
introducidas en los procesos. También, monitorear y supervisar el ciclo de mejora

evaluando frecuentemente su eficiencia en la organizacidn.
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- ldentificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones aprendidas,
con el fin de aprender continuamente del proceso y mejorarlo con la experiencia

adquirida por la gente que participa en el ciclo de mejora.
El ciclo de vida de PMICOMPETISOFT

El ciclo de vida es altamente influenciado por los modelos de ciclo de vida iterativo e

incremental presente en muchos procesos de desarrollo.

Como se muestra en la Figura 5 PMCOMPETISOFT estd compuesto de 5 macro-

actividades: Instalaciéon, Diagndstico, Formulacién, Mejora y Revision del Programa.

W= = = W

Instalacion Diaandstico Formulacidn Mejora Revision

Figura 5: Modelado bajo SPEM de las fases de PMCOMPETISOFT

INSTALACION DEL PROGRAMA: Esta es la actividad de partida para el proyecto de mejora.
Debe existir motivacién por parte de la empresa para emprender un plan de mejora de sus
procesos. En esta actividad se crea una propuesta de mejora basada en las necesidades del
negocio, la cual ayudard a guiar a la organizacién a través de cada una de las actividades
siguientes, esta propuesta debe ser aprobada por la gerencia para garantizar asi la asignacién
de los recursos necesarios para el proyecto de mejora. Durante esta actividad también se

definen los objetivos, los cuales son establecidos a partir de las necesidades de la empresa.

DIAGNOSTICO: En esta actividad ya se ha iniciado un programa hacia la mejora de los
procesos y el trabajo que aqui se realiza es fundamental para la realizacién de las actividades
siguientes. Se realizan actividades de valoracién para saber cual es el estado general de los
procesos de la empresa. Ademas, se realiza un analisis de los resultados que permita establecer
la prioridad de los casos de mejora, permitiendo asi crear uno de los productos principales de

esta actividad conocido como guia o plan general de mejora.

FORMULACION: En ésta actividad se toman los casos de mejora de mayor prioridad, segtn
los resultados arrojados por la valoracién hecha en la actividad de diagndstico y se realiza la
planificacion de una primera iteracion de mejora, esto con el fin de realizar una medida del
esfuerzo que sirva de base para la estimacion del esfuerzo que tomara llevar a cabo el resto del

proyecto de mejora.
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MEJORA: En esta actividad se ejecuta y gestiona todo el esfuerzo de los casos de mejora
basados en la estimacion hecha en el plan de ejecuciéon de mejora. Para ello se desarrollan las
planificaciones correspondientes a las diferentes iteraciones que pueden resultar con cada uno
de los casos de mejora definidos. Debe existir un documento donde se registre la ejecucién de

los pilotos de prueba, la evaluacién de lo nuevo o la nueva mejora que se ha realizado.

REVISION DEL PROGRAMA: En esta actividad se hace una retroalimentacién entes de
volver a comenzar la fase de inicio. En esta fase todas las lecciones aprendidas y las métricas
desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos sirven como base de conocimiento o
fuente de informacidn para las personas involucradas en el siguiente ciclo de mejora. Con toda
la informacidn recolectada se debe evaluar el trabajo realizado y se deben corregir o ajustar

todos los elementos relacionados con la ejecucién de un programa SPI.

2.4 Conclusiones COMPETISOFT

El modelo COMPETISOFT es un marco de referencia en el cual sus principios se
fundamentan en factores considerados de éxito para facilitar la implantacion de la mejora de
procesos en Pequefias y Medianas Empresas de software de forma econdmica, con pocos
recursos y en poco tiempo. Ademas el modelo tiene como propédsito que el proceso de mejora

guede funcionando en la organizacién para promover la mejora continua de procesos.
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Capitulo 3

Seguridad Web

3.1 Introduccion

En la actualidad, el crecimiento de internet ha impactado directamente en la seguridad de
la informacién que se maneja cotidianamente. Intercambiar informacién a través de redes
sociales y el crecimiento de los negocios en la adopcién de la Web como un medio para hacer
negocios y ofrecer servicios, son solo algunos ejemplos que hoy en dia se aplica al uso de

internet.

Sitios de comercio electronico, servicios, bancos e incluso redes sociales contienen
informacidn sensible que en la mayoria de los casos resulta ser muy importante por lo cual los
sitios web son constantemente atacados por hackers que buscan comprometer la red de la

corporacion o a los usuarios finales.

Teniendo en cuenta esta realidad es cdmo surgid la seguridad web, la cual es una rama de
la Seguridad Informatica orientada especificamente de la seguridad de sitios web, aplicaciones

web y servicios web.

3.2 Importancia de Seqguridad en Aplicaciones Web

Los ataques en aplicaciones web plantean una amenaza cada vez mayor a la seguridad de
la web. Utilizan varios medios para paralizar y penetrar en un sitio web, con resultados que van
desde la ralentizacion del rendimiento del sitio hasta filtraciones de datos e infraestructuras

expuestas.

Es por ello que una de las preocupaciones mas comunes relacionadas con las bases de

datos de aplicaciones web es la exposicion de datos sensibles. Cuanto mds valiosa sea la
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informacidén en su base de datos, mayores serdn las probabilidades de que la informacion sea
blanco de ataques. Por ejemplo, si los registros consisten en informacidon confidencial o
financiera que podria facilitar el fraude, su base de datos sera mas atractiva para hackers que

puedan utilizar o vender esta informacion para obtener beneficios econdmicos.

3.2.1 Balancear riesgo y usabilidad

La usabilidad es el eslabédn mas débil de la cadena de seguridad de muchas aplicaciones
importantes. Por tanto, un conjunto de principios de usabilidad de seguridad debe ser
considerado en el disefio e ingenieria de soluciones de seguridad. Al mejorar la usabilidad de
las aplicaciones de seguridad existente, es necesario examinar las tecnologias de seguridad de
base utilizados para construirlos, y considerar si necesitan ser reemplazados por completo las

nuevas tecnologias de seguridad que proporcionan una mejor base para una buena usabilidad.

Mientras que la facilidad de uso y medidas de seguridad no son mutuamente excluyentes,
las medidas adoptadas para aumentar la seguridad a menudo disminuir la facilidad de uso. Si
bien es importante tener en cuenta los usuarios ilegitimos de sus aplicaciones a medida que
escribe cddigo, también es importante ser consciente de sus usuarios legitimos. El equilibrio

adecuado puede ser dificil de lograr.

Es conveniente emplear medidas de seguridad que sean transparentes a los usuarios y
gue no resulten engorrosas en su empleo. Si esto no es posible, es conveniente utilizar medidas
gue sean familiares para el usuario (o factibles de serlo). Por ejemplo, proporcionar un nombre
de usuario y una contrasefia para acceder a informacién o servicios es un procedimiento

restringido esperado.

3.3 Criptografia Como Seguridad

Gran parte del énfasis inicial en el campo de la seguridad web envolvia el problema de Ia
proteccién de la informacién que viajaba a través de Internet desde un servidor web al del

usuario final. La preocupacion era que alguien espiando en la red (en los nodos intermedios)

podria copiar la informacidn sensible o alterar la informacidn en el camino.
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Hay muchas maneras de proteger la informacion de espionaje a medida que viaja a través

de unared:

e Asegurar fisicamente la red, por lo que el espionaje es imposible.

e Qcultar la informacidon que desea asegurar dentro de la informacidon que aparece
inocua.

e Cifrar la informacidn de modo que no puede ser decodificado por cualquier parte que

no estd en posesion de la clave adecuada.

De estas técnicas, el cifrado es la Unica técnica que es practica en una red publica a gran
escala. Ademas, el cifrado puede evitar la alteracidon exterior, o que sea evidente cuando la
informacién ha sido alterada. Proveer seguridad fisica en toda Internet no es posible.
Ocultacién de la informacion sélo funciona si las personas que se estd ocultando la informacion

no saben que estd oculta.

La criptografia es una coleccidn de técnicas matematicas para proteger la informacidn. El
uso de la criptografia, puede transformar las palabras escritas y otros tipos de mensajes de
manera que sean ininteligibles para cualquier persona que no posee una clave matematica
especifica necesaria para desbloquear el mensaje. El proceso de utilizacién de la criptografia
para codificar un mensaje se llama el cifrado. El proceso de descifrar el mensaje mediante el

uso de la tecla correspondiente se llama el descifrado. [11]

KEY

A

e
== Leeeieeenneen.... [ . . . ..............
Plaintext Encryption algorithm (iphertext
Encryption
Decryption

Figura 6: Encriptacion y desencriptacion de un texto plano usando una llave para realizar el proceso de encriptado.

La criptografia se utiliza para evitar que la informacién que sea accedida por un
destinatario autorizado. En teoria, una vez que la informacidn es encriptada, esta puede ser

accidentalmente revelada o interceptada por un tercero sin poner en peligro la seguridad de la
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informacién, siempre que la necesaria clave para descifrar la informacién no sea de publico
conocimiento y que el método de cifrado resista los intentos de descifrar el mensaje sin la

clave.
Existen fundamentalmente dos tipos de algoritmos de cifrado:

1. Algoritmos de criptografia simétrica: estos algoritmos, lo mismo es clave utiliza
para cifrar y descifrar el mensaje.
2. Algoritmos de clave asimétrica: con estos algoritmos, se utiliza una clave para

cifrar el mensaje y otra clave para descifrarlo.

3.4 Criptografia en Aplicaciones Web

Criptografia, que se traduce como "escritura secreta", se refiere a la ciencia de ocultar el
significado de los datos para que solo las partes especificadas puedan entender el contenido de
una transmisién. La criptografia ha existido desde hace miles de afos; para la mayor parte de la
historia, sin embargo, los usuarios de la criptografia fueron asociaron con un gobierno o grupo
organizado y estaban trabajando para ocultar mensajes secretos de los enemigos. En estos
dias, millones y millones de transmisiones seguras, codificados suceden en linea cada dia -y
normas de cifrado se utilizan para proteger los datos bancarios, informacién de salud, y mucho
mas. Sin criptografia, el comercio electrénico como la conocemos, seria imposible. Puesto que
las amenazas de seguridad en linea evolucionan tan rapidamente, hay docenas de diferentes
escuelas de pensamiento sobre la mejor manera de utilizar el cifrado para mejorar la seguridad
de red - no sélo para los gobiernos, sino también para las empresas y los usuarios finales,

también.

Hoy en dia, la criptografia es la tecnologia fundamental utilizada para proteger la
informacién a medida que viaja a través de Internet. Cada dia, el cifrado se utiliza para proteger
el contenido de las transacciones web, mensajes de correo electrénico, grupos de noticias,
chat, conferencia web y llamadas telefénicas que se envian a través de Internet. Sin el cifrado,
cualquier ladrén, el proveedor de servicios de Internet, la compania telefénica, corporacién
hostil, o empleado del gobierno que tiene fisico para los cables que llevan sus datos podrian

espiar a su contenido.
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Tras la recepcidon de los datos sensibles, el servidor de aplicaciones Web debe enviar al
servidor de base de datos para su verificacién. El servidor de aplicaciones Web y el servidor de
base de datos son por lo general en la misma red de confianza, pero se recomienda utilizar SSL

para cifrar la comunicacion.

Idealmente, estos elementos de datos se encriptan con una clave simétrica que ha sido
pre-negociado con el sistema mainframe. El cifrado se trata de garantizar la confidencialidad.
Sélo un destinatario autorizado puede leer los datos. Las técnicas de cifrado también se basan

en la fuerza y el tipo de algoritmos que se utiliza.

3.5 Conclusiones

Adoptar medidas de seguridad en las aplicaciones web es fundamental tomando en
cuenta las amenazas que existen y que cada vez toman mayor presencia en la web. Proteger la
informacién usando criptografia es la Unica forma que tenemos para evitar no solo el espionaje
en la transmisién de la informacidn sino también para para garantizar que la informacién no

sufrid alteraciones en su recorrido desde el usuario emisor al usuario receptor.
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Capitulo 4

Herramientas de Soporte a Ila

Valoracion de Procesos

4.1 Introduccion

Para poder evaluar los procesos de una empresa es preciso seguir un método de
evaluacion que sea capaz de producir resultados cuantitativos que caractericen la capacidad o
madurez del proceso [12]. Estos resultados ofreceran informacion sobre el estado actual
(fortalezas, debilidades y riesgos) de los procesos software que serviran para definir las
estrategias para la ejecucion de la mejora de procesos (conocida por las siglas inglesas SPI,

Software Process Improvement).

Para que una empresa pueda obtener informacion relevante acerca de la ejecucion de sus
procesos, se pueden llevar a cabo evaluaciones de procesos internas que consuman poco
tiempo, pocos recursos y que tengan poca rigurosidad, mejor conocidas como “valoraciones

rapidas de procesos software” [13].

Las valoraciones rdpidas son consideradas como un factor de éxito en la mejora de los
procesos llevados a cabo en una organizacién, ya que pueden se pueden aplicar con frecuencia,
con poco tiempo y pocos recursos. A partir de estas valoraciones se puede obtener
informacién sobre el impacto de las acciones de mejora introducidas a través del esfuerzo SPI

en los procesos.

Para que las empresas puedan obtener esta informacion relevante de los procesos, es
importante proporcionar a las mismas de herramientas que den soporte y ayuden a la
ejecucién de valoraciones rapidas de procesos. Estas herramientas permiten soportar acciones
repetitivas, para de esta manera reducir la carga de las personas involucradas en la actividad de
valoracién y reducir cualquier carga administrativa asociada con la aplicacion manual de esta

actividad.
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4.2 Herramientas para valoracion de procesos:

Para la valoracidn de procesos software existen diferentes tipos de herramientas que van
desde comerciales hasta académicas. Dentro de las herramientas comerciales se pueden
mencionar herramientas como CMM-Quest [14], Appraisal Wizard [15], SPiCE 1-2-1 [16].
Dentro de las herramientas creadas desde el area académico se encuentran: “Evaluacion
Asistida de CMMI-SW” [17], IDCompetiSoft [18] [19], APGestion [20], SPQA.web [21],
“Herramienta para gestion de proyectos basada en XPDL para el proyecto Competisoft”[22],

AECP Competisoft. [23]

4.2.1 Herramientas comerciales

CMM-Quest
CMM Quest es una herramienta de autoevaluacién para organizaciones de desarrollo de

software y proyectos para evaluar y analizar los procesos de desarrollo de software, de forma

rapida y eficiente conforme a CMMI-DEV v1.3.

La herramienta realiza una evaluacién para determinar las fortalezas y debilidades con

respecto a la forma de desarrollar software.

Se puede utilizar CMM Quest para calificar las categorias de proceso mas importantes

para el desarrollo de software en pocas horas.

El resultado contiene exhaustivas evaluaciones y andlisis en forma de graficos, que

corresponden a los perfiles de capacidad. Si se solicita, se puede generar un Informe Web.

La calificacion se puede hacer por cuenta propia, dentro de un grupo de su organizacion

(Self-Appraisal) o puede ser guiado con la ayuda de un consultor (Self-Appraisal guiado).

También puede realizar el estilo de evaluacién en auditoria y tener la calificacidn realizada

por consultores externos.
Meétodo de referencia: CMMI-DEV v1.3

Método de Evaluacién: |ISO/IEC 15504
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Appraisal Wizard and Wizard Lite
Appraisal Wizard es una solucién integral para preparar y realizar evaluaciones vy

auditorias. Su funcionalidad ayuda a las empresas a organizar y gestionar la gestién del
cumplimiento y las actividades de gobernanza mediante cualquier modelo, método o norma

interna o externa.

Appraisal Wizard facilita una mejor preparacion para la auditoria, una planificacién mas

eficaz y una preparacién eficiente, en el lugar y actividades posteriores a la evaluacién.

La version portable, Appraisal Wizard Lite, puede proporcionar un equipo de evaluacién
con un mecanismo facil de usar, independiente para recopilar y consolidar datos durante una
evaluacion. Wizard Lite puede facilitar la recopilacion de datos cuando la funcionalidad

completa del servidor de Appraisal Wizard no esta disponible.
Con Appraisal Wizard es posible:

e Realizar evaluaciones de alta calidad utilizando una variedad de métodos.

e Configurar el Asistente de evaluacién para otros métodos de auditoria que disefie.

e Trabajar con modelos estandar de la industria tales como CMMI, I1SO 9001, ITIL, P-
CMM, eSCM, ISO 15288, DMM e ISD ISD.

e Reutilizar los activos de tasacion, evidencia o resultados de tasacion.

e Utilice la base de datos histdrica para comparar los resultados entre las unidades

de negocio o supervisar el progreso en el tiempo.
Meétodo de referencia: CMMI, 1SO 9001, ITIL, P-CMM, eSCM, ISO 15288, DMM e ISD ISD.

Método de evaluacion: SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process

Improvement).

SPICE 1-2-1
SPIiCE 1-2-1 es una herramienta de autoevaluacion para organizaciones de desarrollo de

software y proyectos para evaluar y analizar los procesos de desarrollo de software de acuerdo

con ISO / IEC IS 15504.

Realiza una evaluaciéon para determinar las fortalezas y debilidades con respecto a la

forma de desarrollar software.
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Se puede utilizar SPiCE 1-2-1 para clasificar los procesos seleccionados para el desarrollo

de software para un proyecto dentro de uno o dos dias.

El resultado contiene evaluaciones y analisis exhaustivos en forma de graficos. Si se

solicita, se puede generar un informe.

La calificacion se puede hacer por cuenta propia, dentro de un grupo de su organizacion

(Autoevaluacién) o puede guiarse con la ayuda de un consultor (autoevaluacién guiada).

También puede realizar evaluaciones externas y tener la calificacion realizada por asesores

capacitados y experimentados.
Método de referencia: ISO/IEC TR 15504

Meétodo de evaluacién: ISO/IEC TR 15504

4.2.2 Herramientas académicas

Evaluacion asistida de CMMI-SW

Esta herramienta fue desarrollada por el Centro de Ingenieria del Software e Ingenieria del
Conocimiento (CAPIS) de la Escuela de Postgrado del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires y
surge como el resultado del estudio de diferentes herramientas comerciales y tomando en
consideracion el principal problema de las pequefas organizaciones, costos y tiempos

necesarios para la preparacion y adopcién de las mismas.

El objetivo de esta herramienta es que actie como un asistente en la evaluacién del
modelo CMMI de acuerdo al método SCAMPI, facilitando la labor de los interesados en la
evaluacidn, ya sean usuarios profesionales o no profesionales. Las utilidades de la herramienta

se focalizaron en las fases 2 y 3 del método SCAMPI.
Modelo de referencia: CMMI| SW

Modelo de evaluacion: SCAMPI

Descripcion de la herramienta
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La herramienta cuenta con una interfaz grafica donde se muestra un arbol de navegacién

con los distintos componentes del modelo.

El usuario puede evaluar cada componente (areas de proceso, objetivos, practicas)
asignando valores de acuerdo a guias y sugerencias provistas por la herramienta. Las guias
contienen la documentaciéon del modelo CMMI-SW completa, contemplando las areas de
proceso, sus objetivos especificos y genéricos, y las practicas que permiten evaluar esos
objetivos. Las sugerencias se presentan de acuerdo a las reglas definidas en el método SCAMPI,
esto es, de acuerdo a los valores asignados por el usuario a las diferentes practicas, la
herramienta utiliza las reglas de SCAMPI para sugerir valores a asignar en los objetivos; de la
misma manera, de acuerdo a los valores de los objetivos sugiere valores para las areas de
proceso; finalmente, de acuerdo a los valores de las areas de proceso, sugiere valores para el

nivel de madurez.

La herramienta cuenta con una ventana de evaluacion de practicas donde en la parte
superior de la misma aparece la guia online de la practica seleccionada, y en la parte del medio
los valores a indicar por el usuario. En la parte inferior aparece la Valoracién sugerida (la cual
surge de aplicar las reglas del método SCAMPI sobre los valores seleccionados por el usuario en
Artefactos directos, Artefactos indirectos y Observaciones) y un campo donde el usuario puede

seleccionar una valoracién elegida, la cual serd asignada como valoracion final de la practica.

A su vez la ventana de evaluacion de objetivos cuenta en la parte superior de la misma con
una guia online del objetivo seleccionado, y en la parte inferior aparecen la Valoracidn sugerida
y el campo para la Valoracion elegida. La Valoracion sugerida surge de aplicar las reglas del
método SCAMPI sobre las Valoraciones elegidas asignadas por el usuario a las practicas del
objetivo. La herramienta distingue con una marca de aprobacién los componentes ya
evaluados, y con una cruz los componentes que deben ser revisados, ya sea porque tienen
valoraciones sugeridas y aun no fueron evaluados, o porque su valoracién sugerida ha

cambiado como consecuencia de alguna asignacidn efectuada por el usuario.

En cualquier momento de la evaluacién, la herramienta permite obtener un reporte en el
cual se incluyen todas las valoraciones efectuadas por el usuario. Ademas de las facilidades
mencionadas, la herramienta posee también la capacidad de almacenar y recuperar de archivos
las evaluaciones en curso. La herramienta se encuentra integramente implementada en Java, lo

gue posibilita su ejecucion en multiples sistemas operativos.
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IDCompetiSoft
IDCompetisoft fue desarrollado por el Grupo de Ingenieria de Software. Escuela de

Posgrado del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas de la
Universidad Nacional de La Matanza para realizar una evaluacidn inicial y establecer un
proceso de mejora basado en los procesos de la Categoria de Operacion del Modelo

COMPETISOFT.

El Instrumento de Diagndstico “IDCompetiSoft”, fue desarrollado para realizar un andlisis
inicial de la madurez en una organizacién, en una instancia del Proceso de Mejora del
PMCompetisoft. Este instrumento, contiene un conjunto de cuestionarios orientado a los
Procesos de Operacién del Modelo COMPETISOFT, que incluye el Proceso de Administracion de
Proyectos Especificos y el Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software y un método
definido para la implementacién de los cuestionarios, de manera tal que permita realizar una
evaluacidn inicial sobre las practicas realizadas por una organizaciéon y el inicio de un ciclo de

mejora.

La implementacién del IDCompetiSoft permite realizar un diagnédstico inicial, para poder
instalar un Proceso de Mejora, comenzando con la definicién de la estructura de Roles de una
organizacion, los Productos de trabajo que utiliza en el momento del diagnéstico y las

herramientas que dispone como soporte a la gestion y al desarrollo.

Descripcion de la herramienta

El Método de Diagndstico IDCompetiSoft es iterativo incremental y se aplica desde dos
aspectos, uno cuantitativo y otro cualitativo. Comienza por la realizacién del andlisis
cuantitativo, luego el analisis cualitativo y en base al resultado del mismo propone
Recomendaciones, aplica un ciclo de mejora y vuelve a iniciar el ciclo con el siguiente
incremento de andlisis. El método finaliza cuando se llega a cumplir el nivel de madurez

deseado por la empresa que encara este proceso de mejora.

El aspecto cuantitativo permite detectar cual es el porcentaje de realizacion de las
actividades en cada uno de los niveles de capacidad y para cada una de las fases, aplicando un

conjunto de cuestionarios desarrollados para tal fin, que evaltdan la evidencia objetiva a través
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de documentacién, sistematizacion, y asignaciéon de responsabilidades por medio de la

designacién de Roles para cada actividad.

El segundo aspecto, es cualitativo debe permitir detectar el enlazamiento entre las
actividades de Administracion de Proyectos Especificos y las actividades de desarrollo y
Mantenimiento de software con los Roles, Productos de Trabajo y herramientas disponibles,

utilizadas por la empresa en el momento del diagndstico.

El Método en su primera etapa de Diagndstico, permite establecer la vision general de la
organizacion en busca de evidencia objetiva, para luego comenzar a diagnosticar el nivel de
madurez de una organizacidn aplicando el conjunto de cuestionarios para el primer nivel de

Madurez en una organizacién, siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1 Vision General: Establecer Roles, Productos de Trabajo y Herramientas que utiliza la

organizacidn en el momento del Diagndstico.

Paso 2 Diagndstico del Proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software: Responder el
cuestionario del Proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software para el primer nivel de

madurez del Método CompetiSoft, Realizado.

Paso 3 Diagndstico del proceso Administracion de Proyectos Especificos: Responder el
cuestionario del Proceso Administracion de Proyectos Especificos para el primer nivel de

madurez del Método CompetiSoft, Realizado.

Paso 4 Andlisis Cuantitativo: Realizar el Analisis Cuantitativo de ambos cuestionarios, si el
resultado esta entre el 86% y el 100% de respuestas positivas, se debe volver al Paso 2 para

comenzar con el siguiente nivel de madurez.

Paso 5 Andlisis Cualitativo: Realizar el Andlisis Cualitativo de ambos cuestionarios,
definiendo cuales son los Roles, Productos de Trabajo y vinculacién entre Procesos que deben

ser mejorados.

Paso 6 Recomendaciones: En base al Analisis deben establecerse las Recomendaciones y

los objetivos propuestos para un ciclo de mejora.
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ApGestion
ApGestion fue desarrollado por Esponda Silvia de la Facultad de Informatica de la

Universidad Nacional de La Plata y surge como el resultado del andlisis de experiencias
realizadas en PyMEs respecto a la Mejora de Procesos, modelos y normas existentes. Los

modelos y normas analizados fueron los siguientes:

e CETIC
e |EEE
o WG24

e COMPETISOFT

Como resultado del andlisis de las experiencias realizadas detectaron diferentes
actividades las cuales estaban ausentes o con baja definicion y que tienen un lugar prioritario

en los modelos como ser:

e Gestidon de roles
e Gestion de Cambios
e Gestidn de riesgos

e Gestion de verificacion y la validacion

ApGestidn tiene como objetivo lograr que las PyMEs inicien el camino de realizacion de un
proceso de mejora completo, efectuando todas las practicas sugeridas en los modelos de una

manera simple y sencilla, manteniéndola abierta a modificaciones sugeridas por las mismas.

Modelo de referencia: 1SO 29110.

Modelo de evaluacion: 1SO 29110.

SPQA.web
La herramienta SPQA.web ha sido desarrollada y mantenida por el “Grupo de Mejora de

Procesos Software” del grupo de investigacién IDIS (Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de
Software de la Universidad del Cauca - Colombia). Es una herramienta Web gratuita que sirve
de apoyo a las valoraciones rapidas de procesos software y tiene dos caracteristicas

fundamentales:

i Soporta diferentes instrumentos de valoracion obtenidos de los modelos de
procesos de referencia, y
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ii. Permite gestionar los instrumentos de valoracion de acuerdo a las necesidades del

entorno

La herramienta SPQA.web tiene un instrumento que soporta la valoracién de algunas
areas de procesos del modelo CMMI y otro instrumento que soporta la valoraciéon de los
procesos del estandar ISO/IEC 12207:2002. El método de evaluacion esta basado en el estandar
ISO/IEC 15504:2004. Para la evaluacion de los procesos se asignan directamente valores a las

practicas base (o especificas) y a las practicas genéricas.
Modelo de referencia: CMMI e ISO/IEC 12207.

Modelo de evaluacion: 1SO/IEC 15504:2004

Descripcion de la herramienta

La herramienta SPQA.web permite realizar valoraciones rapidas sobre cémo se esta
llevando a cabo el proceso de desarrollo de software en la organizacidn. La herramienta tiene
dos instrumentos de valoracion, uno basado en algunas areas de proceso del modelo CMMI y

otro basado en el estandar ISO/IEC 12207.

La valoracion se realiza asignando valores acerca del cumplimiento o no de las practicas
especificas (o base) y genéricas del modelo de procesos de referencia escogido. Por ejemplo,
hay un instrumento de valoracion de la herramienta SPQA.web que permite verificar a nivel de
practicas el estado actual de los procesos software de la empresa con respecto a las areas de
proceso del modelo CMMI. Este instrumento de valoracidn consta de 123 preguntas sobre las
diferentes practicas especificas y genéricas de las areas de proceso del nivel 2 de CMMI versidn

escalonada.

Los diferentes instrumentos de valoracion estdn compuestos por encuestas
independientes sobre cada drea de proceso, permitiéndole al usuario escoger el area de
proceso a evaluar. Las preguntas hacen alusidn a la realizacion o no de actividades que son
consideradas como las mejores practicas para el desarrollo de software dentro de una

organizacién que pretende garantizar la capacidad de sus procesos software.
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Herramienta para gestion de proyectos basada en XPDL para el proyecto
Competisoft

La herramienta fue desarrollada por los alumnos de Evelyn Lindsay Ocampo Moreno y
Carlos Gonzales Cajahuanca de la Pontifica Universidad Catélica del Perd (PUCP) y forma parte
del componente de desarrollo de herramientas que realiza el Grupo de Investigacién y

Desarrollo en Ingenieria de Software y Sistemas de Informacién de la PUCP.

La herramienta software basada en el lenguaje XPDL (XML Process Definition Language),
fue concebida con el propdsito de realizar el seguimiento y control de cualquier tipo de
proyecto de software, gestionando su avance, plazos, esfuerzos, recursos y ofreciendo la
informacidén necesaria sobre cada elemento para su administracién oportuna. Permite también
crear la instancia de una metodologia a través de una interfaz grafica, asi como apoyar con el
manejo de otros elementos criticos en los proyectos informaticos como es la gestidon de la

configuracion.
Descripcion de la herramienta

La herramienta cuenta con tres modulos a los cuales solo se puede acceder a través de un

usuario y clave que son otorgados por el administrador:

1. El primer médulo esta destinado para la administracion de proyectos.
2. Elsegundo mddulo estd destinado para la administracion de proyectos especificos, y

3. Eltercer médulo esta destinado a la gestidn de la configuracidn.
Moddulo para la Administracion de Proyectos.

El médulo de administracion de proyectos tiene como propdsito la planificacién,
realizacién, evaluacién y control de todos los proyectos asi como también se ocupa de los

proyectos internos y externos de la organizacion.

Para poder cumplir con su propdsito este médulo cuenta con una interfaz grafica a partir
de la cual se pueden gerenciar los proyectos, actividades, usuarios, empresas y generar
reportes que pueden ser reportes detallado por proyecto o reportes de esfuerzo. La principal
diferencia entre estos reportes es que el primero detalla todos los datos pertenecientes al
proyecto y al personal incluido en el proyecto y el segundo reporte mostrara el esfuerzo

realizado por los usuarios para cumplir con sus actividades designadas.
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Moddulo para la Administracion de Proyectos Especificos.

El mddulo de administracion de proyectos especificos tiene como propésito configurary
Ilevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un
proyecto en tiempo y costos esperados mediante la coordinacion y el manejo de los recursos

del mismo, ademas de llevar el control de la configuracién del proyecto y sus artefactos.

Para poder cumplir con su propdsito, este médulo cuenta con una interfaz grafica a partir
de la cual se puede gerenciar el personal del proyecto a través de la asignacién de roles y
actividades, los artefactos correspondientes al proyecto y la generacién de reportes tipo Gantt.
Los reportes muestran las actividades seglin su distribuciéon de acuerdo al calendario vy la
jerarquia entre actividades contenedoras y sus actividades internas esto se muestra en forma
de arbol, como asi también se puede visualizar el periodo de duraciéon de cada actividad, las
fechas de inicio y fin, el tiempo total requerido para la ejecucién de una actividad determinada

y el personal asighado como responsable de la actividad.
Moddulo para la Gestion de la configuracion.

El mddulo de gestidon de la configuracidn, el cual tiene como propdsito asegurar la validez
y disponibilidad de las versiones de los artefactos en todas las etapas de vida del software,
manteniendo la integridad de los elementos de trabajo identificando, controlando y auditando

dichos elementos.

Para poder cumplir con su propdsito, este médulo cuenta con una interfaz grafica a partir

de la cual se puede gerenciar los artefactos del proyecto como asi también su versionado.

AECP Competisoft

AECP COMPETISOFT (Aplicaciéon para la Evaluacion de Capacidad de Procesos basada en el
modelo COMPETISOFT) es una aplicacidon web desarrollada por Fernandez, Leonardo Anibal de
la Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura de la Universidad Nacional del
Nordeste que presenta una auto-evaluacién a partir del cuestionario que propone el modelo
COMPETISOFT en su Modelo de Evaluacién de Procesos para la operacional de la organizacién,
es decir, en los aspectos referidos al desarrollo del software desde que surge la necesidad del

mismo hasta su mantenibilidad y permanente mejora que pudiera realizarse.
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La aplicacion fue desarrollada para implementar las dos primeras fases del modelo de
mejora de procesos que propone COMPETISOFT, la INSTALACION DEL PROGRAMA vy el
DIAGNOSTICO de manera que las restantes tres fases (FORMULACION, MEJORA y REVISION DEL
PROGRAMA) la pueda realizar la organizacién evaluada a partir del diagndstico que brinda

como resultado AECP COMPETISOFT.

4.2.3 Conclusiones acerca de las herramientas comerciales

La restriccion que poseen las herramientas comerciales presentadas es que solamente
soportan un Unico modelo de procesos y un solo método de evaluacidon. Ademas tomando en
cuenta las restricciones de presupuesto de muchas pequefias empresas desarrolladoras de

software resulta inviable el poder adquirir herramientas comerciales.

4.2.4 Conclusiones acerca de las herramientas académicas

Todas las herramientas académicas fueron desarrolladas por grupos de investigacién de
diferentes universidades en materia de calidad de software para poder mejorar la realidad de
las PyMEs desarrolladoras de software de Iberoamérica. El aspecto comun en la mayoria de
ellas pasa por detectar de forma rdpida y de la manera mas simple posible aquellas fallas o falta
de practicas de calidad que son las mas recomendadas dependiendo del modelo de calidad

elegido por cada una de las herramientas.

La herramienta desarrollada por la Pontifica Universidad Catdlica del Peru es la Unica
herramienta que se diferencia en su finalidad ya que la misma fue desarrollada con el propdsito
de realizar el seguimiento y control de cualquier tipo de proyecto de software , gestionando su
avance, plazos, esfuerzos, recursos y ofreciendo la informacién necesaria sobre cada elemento

para su administracién oportuna.

Se pudo observar una similitud entre las herramientas SPQA.web, IDCompetisoft y AECP

Competisoft.

La principal diferencia de SPQA.web respecto de IDCompetisoft y AECP Competisoft se
basa en que esta herramienta solo presenta preguntas sobre las diferentes practicas especificas

y genéricas de las dreas de proceso del nivel 2 del modelo CMMI.
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Entre IDCompetisoft y AECP Competisoft existen algunos aspectos comunes:

Ambos evallan los procesos de la categoria Operacién del modelo de procesos de
COMPETISOFT.

Ambos proponen el inicio del ciclo de mejora una vez obtenido los resultados de
las evaluaciones.

Ambos proponen recomendaciones acerca de los aspectos faltantes para poder

obtener el nivel de madurez deseado.

Entre los aspectos que la diferencian se mencionan los siguientes:

IDCompetisoft provee de un aspecto cualitativo que permite detectar el
enlazamiento entre las actividades de Administracién de Proyectos Especificos y
las actividades de desarrollo y Mantenimiento de software.

Las recomendaciones que propone IDCompetisoft son basadas en el analisis
cualitativo de los cuestionarios lo cual puede demorar en ser obtenido.

AECP Competisoft provee de una respuesta inmediata no solo del nivel de
madurez del proceso evaluado sino también propone una lista de

recomendaciones basados en los resultados analizados.

Las recomendaciones que AECP Competisoft reporta son aquellas practicas no

implementadas por la empresa.
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Capitulo 5

AECP COMPETISOFT

5.1 Introduccion

Comprendiendo la importancia que implica contar con modelos de calidad en las
organizaciones, como asi también las ventajas que estds aportan al cumplimiento de los
objetivos de las mismas, y en particular comprendiendo que las PyMEs son aquellas que mas
necesitan modelos que se ajusten a su realidad para poder ampliar su competitividad y
establecerse sdlidamente en el mercado, se definié la necesidad de contar con una
herramienta automatizada que permita implementar el Modelo de Evaluacién de procesos que
propone el modelo COMPETISOFT, agilizando asi el resultado de la evaluacion con el fin de

minimizar los tiempos de espera por parte de la organizacidon que realice la evaluacién.
Las premisas que impulsaron el desarrollo de la herramienta fueron las siguientes:

- Permitir determinar el nivel de calidad de procesos en el cual se encuentran las
PyMEs productoras de software de la region.
- Difundir la importancia de los modelos de calidad como guia para la

implementacién de buenas practicas para el desarrollo de software.

5.2 Descripcion de la herramienta

La aplicacion denominada AECP COMPETISOFT (Aplicacién para la Evaluacién de
Capacidad de Procesos basada en el modelo COMPETISOFT) es una aplicacion web donde se
presenta una auto-evaluacidn a través del cuestionario que propone el modelo COMPETISOFT

en su Modelo de Evaluacion de Procesos.

La aplicacidon fue desarrollada para implementar las dos primeras fases del modelo de

mejora de procesos que propone COMPETISOFT, la INSTALACION DEL PROGRAMA vy el
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DIAGNOSTICO de manera que las restantes tres fases (FORMULACION, MEJORA y REVISION DEL
PROGRAMA) la pueda realizar la organizacion evaluada a partir del diagndstico que brinda

como resultado AECP COMPETISOFT.

AECP COMPETISOFT es también un sitio web informativo, ya que en su contenido publico
brinda la posibilidad de informarse sobre el modelo COMPETISOFT como asi también sobre la

aplicacion.

La aplicacidn se concentra principalmente en la parte operacional de la organizacién (Ver
Figura 7), es decir, en los aspectos referidos al desarrollo del software desde que surge la
necesidad del mismo hasta su mantenibilidad y permanente mejora que pudiera realizarse.
Esta categoria incluye los procesos la Administracion de un Proyecto Especifico, Desarrollo de

Software y Mantenimiento de Software.

Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION
{DIR)

Gestion de Negocios

Gestion de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

GERENCIA
(GER)

Figura 7: Modelo de procesos - Categoria contemplada en el desarrollo de la aplicacién

Para el analisis y disefio de la aplicacidon se tuvieron en cuenta otros trabajos relacionados

sobre este modelo [2] [10] [24].

El modelo de Evaluacién presenta dos tipos de respuestas dependiendo de la pregunta. En
la tabla 4 se muestra un ejemplo del cuestionario para el Proceso “Administracién de un

Proyecto Especifico” para el rubro “Cierre”.
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Nivel

Pregunta

Si/No | Comentario

¢éSe sigue el protocolo de Entrega?

éQué documento se obtiene?

éSe efectua el cierre con

subcontratistas?

éSe genera el Reporte de Mediciones y

Sugerencias de Mejora de Proceso?

éSe identifican las lecciones

Aprendidas? ¢Ddnde se integran?

Tabla 4: Ejemplo Cuestionario

Cada pregunta esta categorizada en un nivel determinado el cual luego se utilizara para

determinar el nivel de madurez del proceso. En la tabla 5 se muestran los distintos niveles y su

color correspondiente.

Nivel Capacidad del Proceso | Color

1 Realizado Amarillo
2 Gestionado Azul

3 Establecido Verde

4 Predecible Rosa

5 Optimizado Ninguno

Tabla 5: Niveles de Madurez en el modelo COMPETISOFT

Los resultados se presentan una vez concluida la evaluacion del/los proceso/s que fueron

evaluados, como asi también se presenta la posibilidad de que el usuario pueda ver cudles

fueron los aspectos que le faltan para cumplimentar con las buenas practicas del proceso. Vale

destacar que entre los resultados que se muestran se encuentra el nivel de madurez del

proceso.
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5.2.1 Diagramas

Casos de Uso

“Definicion: Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollardn entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio
sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas. O
lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un
sistema. Una relacidn es una conexion entre los elementos del modelo. Los diagramas de casos
de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar cdmo reacciona a

eventos que se producen en su émbito o en él mismo.”*

En la figura 8 se muestra el caso de uso de trazo grueso de la herramienta, es decir,

mostrando sus actores principales y sus casos de uso asociados.

Siztema de Evaluacion de Procesos

Administrar Usuarios

.--"""'_FFF
—_—
Administrador Ver Evaluationes
Anteriores
// Modificar Datos

Responder Cuestionario

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso de la aplicacién

Como se puede observar en la figura anterior se cuenta solamente con dos actores, los

cuales seran los que interactuardn con la herramienta, el Administrador y el Usuario.

4 Casos de Uso. https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
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El administrador es el encargado del mantenimiento de los usuarios, es decir su tarea
consiste darlos de alta, habilitarlos a usar la aplicacién o inhabilitarlos. También tiene la
posibilidad de visualizar las empresas dadas de alta y ver el resultado de sus evaluaciones

realizadas.

El usuario por su parte es aquel que interactuara con la herramienta, respondiendo los
cuestionarios que ésta incluye, como asi también el solicitard su alta para poder utilizar la
herramienta, como asi también podra solicitar su habilitacién o inhabilitacién si asi lo desea. El
usuario también tiene la posibilidad de modificar sus datos como los de la empresa a la cual

representa y de visualizar el resultado de sus evaluaciones anteriores.

Actor: Administrador

En la figura 9 se muestra las actividades del caso de uso “Administrar Usuarios” con un

mayor detalle:

Sistema de Evaluacion de Procesos

Administrador

winciudes
™

b

%
.
w
winchedes
‘-\ Habiitar / inhabditar
\ Usuarios
Al
\
5
X

Ver Uisuarios

validar Admanistrador

Figura 9: Diagrama Caso de uso “Administrar Usuario”

El Administrador recibe las solicitudes de alta o de habilitacién/inhabilitacion de los

usuarios, es decir, recibe la solicitud por parte de la empresas interesadas en utilizar la
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herramienta y a partir de ellas se da de alta a un nuevo usuario, el cual tendra habilitada la
posibilidad de interactuar con la herramienta, o bien solicita su baja con lo cual se lo inhabilita
al uso de la misma, o si desea volver a usar la herramienta estando el usuario inhabilitado, se lo
habilita nuevamente. Para realizar ambas opciones el Administrador debe previamente

ingresar al sistema a través de su Identificacion y su clave.

Contrato “Administrar Usuario — Validar Administrador”

Nombre de la operacion: Validar Administrador

Responsabilidades: El sistema debe verificar que sea el Administrador el que intenta
accesar al sistema. El sistema recupera la clave del administrador almacenada en la base de

datos y compara con la clave ingresada.

Excepciones: La clave ingresada no es la misma que la clave almacenada por lo cual no es

posible ingresar al sistema.

Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: El administrador consigue ingresar al sistema correctamente.

Contrato “Administrar Usuario —Alta Usuarios”

Nombre de la operacion: Alta usuarios

Responsabilidades: El sistema debe verificar que sea el Administrador el que intenta dar
de alta los datos que el Administrador ingresa y guardarlos correctamente. El sistema tiene que
registrar los datos de la empresa que solicita el alta y del titular de la misma. A su vez el usuario
dado de alta debe tener ya la posibilidad de interactuar con la aplicacidn, es decir, debe estar

habilitado para la misma.

Excepciones: Dar de alta al usuario con estado Inhabilitado con lo cual no puede realizar la

evaluacion.

Pre-Condiciones: Tener conexién a la aplicacidn y a la base de datos.

Post-Condiciones: Registrar al usuario.
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Contrato “Administrar Usuario — Ver Usuarios”

Nombre de la operacion: Ver Usuarios

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea el Administrador el que intenta
visualizar los usuarios dados de alta. El sistema debe recuperar de la base de datos todos los

usuarios y la empresa a las que pertenecen.

Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar un listado de los titulares y las empresas a las que

pertenecen.

Contrato “Administrar Usuario — Habilitar/Inhabilitar Usuarios”

Nombre de la operacidn: Habilitar/Inhabilitar Usuarios

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea el Administrador el que intenta
realizar la habilitacion/inhabilitacion. El sistema desplegara los titulares y las empresas a las
que pertenecen y el administrador podra modificar el estado de las misma para habilitar o

deshabilitar a los mismos para responder o no los cuestionarios.

Pre-Condiciones: Tener conexion a la aplicacién y a la base de datos y que la empresa ya

se encuentre registrada en el sistema.

Post-Condiciones: Modificar el estado del titular.

En la figura 10 se muestra las actividades del caso de uso “Ver Evaluaciones Anteriores”

con un mayor detalle:
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Zistems de Evaluacion de Prooesos

administrador

ainchudes ! L) wincisdes
E I Y -

! i
| \

validar Administrador -l':'canE-x i e ks ra:;::eﬁm
! ¥
i \
! i
B Recuperar Datos Titular

Empresa

Figura 10: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Administrador

El Administrador desea visualizar el resultado de las evaluaciones realizadas hasta la fecha
de consulta de alguna de las empresas registradas, para realizar la operacién el Administrador

debe previamente ingresar al sistema a través de su ldentificacion y su clave.

Contrato “Ver Evaluaciones Anteriores”

Nombre de la operacion: Ver Evaluaciones Anteriores.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea el Administrador. Debe recuperar de
la base de datos los datos de todos los usuarios y a la empresa a la que pertenece y permitir

visualizar sus evaluaciones anteriores de la empresa seleccionada.

Excepciones: Que la empresa no tenga evaluaciones realizadas a la fecha de consulta.

Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar los resultados de las evaluaciones anteriores de la empresa

seleccionada.
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Actor: Usuario

En la figura 11 se muestra las actividades que estan incluidas en el caso de uso “Responder

Cuestionario” con un mayor detalle:

Eiztema de Evaluacion de Procesos

Usuario

uir i
Jl '\
|r\_,_-nnx erL:Ex
validar Usuario

Analizar Respuestas

Elegir Proceso a Evaluar @

Figura 11: Diagrama Caso de uso “Responder Cuestionario”

Para poder responder el cuestionario primeramente el usuario debe ingresar su
Identificacion y su clave, las cuales seran verificadas por el sistema para que sélo puedan
acceder a la herramienta las personas autorizadas por el administrador. Una vez que han
accedido a ella se muestran los procesos a evaluar dejandolo a eleccién del usuario el proceso a
elegir. Una vez concluido el cuestionario se puede visualizar los resultados, los cuales se

mostraran en la pantalla del sistema después de haber sido analizadas las respuestas.

Contrato “Responder Cuestionario”

Nombre de la operaciéon: Responder Cuestionario.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario vélido el que intenta
responder el cuestionario. Se deben listar los procesos a evaluar quedando a eleccién del
usuario cual proceso evaluar. Se deben registrar las respuestas del cuestionario del proceso
seleccionado. Terminado el proceso de responder las preguntas del cuestionario se analizan las

respuestas y se presentan los resultados.
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Excepciones: Respecto de responder el cuestionario, que ya haya respondido al
cuestionario del proceso el mismo dia. Respecto de visualizar las respuestas, que no haya

respondido ningun cuestionario ese dia.

Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar el resultado de la evaluacidn.

En la figura 12 se muestra las actividades del caso de uso “Ver Evaluaciones Anteriores” en

un trazo mas fino, es decir, con un mayor detalle:

Eistema de Evaluacion de Procssos

Ver Evaluadones
Anteriores
Usuario
A N
s b
L T ainchede x
o L]
Validar Usuario Recuperar Datos
Evaluadones Anteriores

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Usuario

El usuario desea visualizar el resultado de sus evaluaciones realizadas hasta la fecha de
consulta, para realizar la operacién el Usuario debe previamente ingresar al sistema a través de

su ldentificacidn y su clave.

Contrato “Ver Evaluaciones Anteriores”

Nombre de la operacion: Ver Evaluaciones Anteriores.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario vélido el que desea
visualizar las evaluaciones. Se debe mostrar los datos del usuario y la empresa a la que

pertenece y sus evaluaciones anteriores.
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Excepciones: Que no tenga evaluaciones realizadas a la fecha de consulta.

Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar los resultados de las evaluaciones anteriores.

En la figura 13 se muestra las actividades del caso de uso “Modificar Datos” con un mayor

detalle:

Stema de Evaluacion de Protesos

Usuario

winClpde»
Y

\ >y

Guardar Nuevos Datos

Recuperar Datos Titular

Figura 13: Diagrama Casos De Uso — “Modificar Datos”

El usuario desea modificar alguno de los datos ingresados por el Administrador al dar de
alta la Empresa o al Titular, pudiendo cambiarlas si son erréneas o completarlas si los datos

estan incompletos.

Contrato “Modificar Datos”

Nombre de la operacion: Modificar Datos.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario valido el que intenta
modificar los datos. Debe mostrar los datos del usuario y la empresa a la que pertenece, los
cuales fueron ingresados por el Administrador cuando lo dio de Alta. Debe validar que los datos

ingresados sean correctos. El sistema debe guardar los nuevos datos ingresados por el usuario.

Excepciones: Que los datos sean correctos.
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Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Modificar los datos del usuario titular y/o empresa.

5.2.2 Modelo Logico de la Aplicacion

Se definié que la aplicacién web sea divida en dos partes diferenciadas: una parte de
acceso publico que consiste en una pagina web informativa acerca del proyecto COMPETISOFT
como asi también sobre la aplicacién, y la otra parte que es de acceso limitado que consiste en
la autoevaluacion de las capacidades de proceso a través del cuestionario que propone el

Modelo de Evaluacién.

El ingreso a la aplicacién (parte privada) se realiza mediante un login de usuario y
password, los cuales son otorgados a las pymes de software a evaluar. La finalidad de esta

restriccion es tener datos de empresas reales con autorizacién para el acceso.

Cuando el usuario ha ingresado en la parte privada lo primero que observa son los datos
del usuario como de la empresa a la que representa, brindando la posibilidad de modificar

algunos de estos datos a fin de que sean los correctos.

Una vez que se ha verificado y/o modificado los datos personales se pasa al menu de
opcion de los procesos, dejando a criterio del usuario el proceso que desea evaluar. Una vez
gue se eligid el proceso a evaluar se muestra el cuestionario a responder el cual corresponde al

qgue proporciona el Método de Evaluacion.

Terminada la evaluacion del/de los procesos se procede a ver los resultados de la
evaluacién. A su vez por cada proceso se pueden visualizar aquellos aspectos faltantes o
buenas practicas que no implementan en la organizacién evaluada, estos se presentan a modo

de sugerencia ya que son las buenas précticas que proporciona el modelo COMPETISOFT.

En la figura 14 se puede observar el modelo légico de la estructura del sitio web tanto su

parte publica como la privada desde el perfil del Usuario.
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Contenido Pdblico Contenido Privado

Inici
s Datos Titulary
Empresa
Logues
Que es '
COMPETISOFT
Evaluaciones |
camies
J
Acerca
Lopueo |

Figura 14: Modelo légico del sitio web — Perfil Usuario

Desde el perfil del Administrador las funcionalidades son diferentes, ya que éste es el
encargado de dar el alta de las empresas y sus respectivos titulares, como asi también es el que
puede habilitar o inhabilitar a un titular para que pueda acceder o no a la aplicacidon y a su vez
el Administrador también puede ver los resultados de las evaluaciones de todas las empresas y

realizar consultas SQL a la base de datos.

En la figura 15 se puede observar el modelo légico de la estructura del sitio web tanto su

parte publica como la privada desde el perfil del administrador
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Contenido Publico Contenido Privado

Alta datos Empresa

Habilitacion f

Inhabilitacién de Alta datos Titular
Usuarios Titulares

Ver Evaluaciones

. Consultas SCL
Anteriores -

Figura 15: Modelo Légico del sitio web — Perfil Administrador

5.2.3 Diserio de la Base de Datos

En la figura 16 el disefio de la base de datos la cual responde a la estructura del Modelo de
Procesos y el Modelo de Evaluacién de Procesos que propone el modelo COMPETISOFT. A su
vez se le afiadieron las tablas necesarias para registrar a los usuarios titulares y a las empresas,

como asi también la tabla del administrador.
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ADMINISTRADOR

RESULTADOD
€ EMP_CUIT (FK) & ADM_ID
& TIT_ID (FK) ADM_CLAVE
@, CAT_COD(FK)
€, PROC_COD (FK)
€ NIV_COD (FK) CATEGORIAS
RES_FECHA €, CAT_COD
NIVELES
| & NV 00D CAT_DESCRIPCION
TITULARES NIv_DESCRIPCION
@ EMP_CUIT (FK)
@ TIT_D EMPRESAS
TIT_NOMERE & Emp_cuT PROCESOS
TIT_APELLIDO
TIT_DIRECCION #— EMEE%‘EE@EN @, CAT_COD (FK)
| € PROC_COD
TIT_PASSWORD EME TEL
TIT_ESTADO - | PROC_DESCRIPCION |
ReiSPUESTAS PREGUNTAS —
EMP_CUIT (FK
& 1T D [FK)( ) @ CAT_COD(FK) a
@ RESP FECHA & PROC_COD (FK) CAT_COD (FK)
& CaT Gob () @, RUB_COD (FK) &, PROC_COD (FK)
€, PROC_COD (FK) — % Q%TE%ODD l(:iK) % RUB_COD
&, RUB_COD (FK) & Prcs o | RUB_DESCRIPCION |
& ACT_COD (FK) -
& Niv_COD (FK) PREG_DESCRIPCION

€, PREG_COD (FK)
RESP_DESCRIPCION |

ACTVDADES
€, CAT_COD(FK)
ASPECTOS & PROC_COD (FK)
&, CAT_COD (FK) % ig?—ggg (FK)
& PROC_COD (FK) -
€, RUB_COD (FK) ACT_DESCRIPCION |

@ ACT_COD (FK)

& NIv_COoD (FK)
@ PREG_COD (FK)

Figura 16: Diseio de la Base de datos de la aplicacién

5.3 Conclusion
El desarrollo de la aplicacion fue pensado para implementar de manera automatica el

método de evaluacién del modelo COMPETISOFT automatizando la autoevaluaciéon de los

procesos con el fin de agilizar la obtencién de los resultados.
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Capitulo 6

EVAP

6.1 Introduccion

AECP COMPETISOFT es una herramienta para poder realizar auto-evaluaciones de
procesos siguiendo el modelo de evaluacidn que propone COMPETETISOFT pero que cuenta

con algunos defectos los cuales se detallan a continuacion:

1. No se pueden realizar evaluaciones a los procesos de las otras categorias que
presenta el Modelo de Procesos.

2. Se cuenta con un histdrico de resultado de evaluaciones pero el resultado detallado
solo se puede visualizar una vez terminada la auto-evaluacién, luego ya no es
posible realizarlo.

3. Las preguntas presentan una inflexibilidad en las opciones de respuestas; aceptan
“SI/NO/VACIO” pero no presentan rangos de aceptacién como respuesta.

4. El esquema de seguridad utilizado para el manejo de claves no maneja conceptos

claves en materia de Seguridad Web.

Tomando en consideracion estos defectos o carencias se desarrollé el sistema
denominado EVAP (Evaluacién Ampliada de Procesos). En el no solo se realizaron estas
mejoras, también se mejoraron otros aspectos que fueron surgiendo durante el desarrollo de

las mejoras de la herramienta para que la misma pueda ser lo mas completa y eficiente posible.

6.2 Mejoras

6.2.1 Menu de usuarios
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En AECP los Unicos procesos que se pueden evaluar son “Administraciéon de un proyecto
Especifico” y “Desarrollo y Mantenimiento de Software” ambos pertenecientes a la categoria

“Operacion”.

EVAP introdujo una modificacidon para poder evaluar todas las categorias del Modelo de
Procesos. Se desarrollé un nuevo menu para que una vez que se elige la categoria a evaluar se

desplieguen los procesos disponibles para la evaluacion.

Con esta nueva disposicidn de menus se consigue una eleccion mds intuitiva ya que cada
proceso a ser evaluado se encuentra debidamente organizado dentro de su respectiva

categoria.

6.2.2 Visualizacion de evaluaciones anteriores

En AECP una vez finalizada la evaluacién de un proceso era posible ver el resultado
detallado de la evaluacion como asi también un historico de evaluaciones con el nivel

alcanzado para el proceso evaluado.

El principal problema que presenta AECP con la visualizacion detallada de la evaluacién es

gue la misma esta disponible solamente durante el dia que se realizé la evaluacién.

Teniendo en cuenta que el resultado detallado es de mucha importancia para la empresa
gue realiza la evaluacidn, ya que se muestran cuales son las buenas précticas de calidad que la
misma no implementa, se modificé la visualizacién del histérico de evaluaciones para que cada
proceso evaluado pueda generar un informe en formato PDF con el resultado detallado de la

evaluacion seleccionada.

6.2.3 Cuestionario para evaluacion de procesos

Como se menciond en el punto 4.2 AECP tomd del cuestionario de evaluacion propuesto
por COMPETISOFT aquellas preguntas que admiten como respuesta “SI/NO” logrando de esta

manera agilizar los tiempos de respuesta una vez finalizado la auto-evaluacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta preguntas como “¢Se planifican las actividades teniendo

en cuenta los recursos disponibles?” podemos determinar que todos planifican, bien o mal, con
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plantillas o mentalmente, pero todo es planificado de alguna manera, por lo que en la mayoria

de los casos la respuesta a esta pregunta serd “Sl”.

Con el objetivo de que las preguntas puedan alcanzar una mayor aproximacion a la
realidad se analizaron las preguntas de los diferentes procesos y se realizé una adaptacion de

las mismas para poder aceptar como respuesta un rango aceptacion.
A modo de ejemplo se muestra la adaptacion de la pregunta presentada anteriormente:
“¢En qué medida son planificadas las actividades respecto de los recursos disponibles?”.

De esta manera las preguntas que antes solo aceptaban “SI/NO” como respuesta ahora

pueden aceptar un rango de aceptacion.

A los efectos practicos y para no transformar el proceso de responder el cuestionario una

tarea tediosa se definié el rango de aceptacidn en cuatro grupos:

T’brcentaje Descripcion'

1-25% [Muy Poco]

26-50% [Poco]

51-75% [Casi Todo]

76-100% [Todo]

Tabla 6: Rango de aceptacidn de respuestas

El cuestionario modificado se adjunta en el Anexo 1.

6.2.4 Seguridad Web

A partir de lo descrito en el capitulo 3 donde se menciond la importancia de la seguridad
en las aplicaciones web se estudiaron diferentes modelos criptograficos que sean aplicables
para aplicaciones web y que no sean costosos en su implementacién; entendiendo por costoso

gue no demande tiempos de respuesta altos.

Dentro del universo de posibilidades que ofrece la criptografia se eligieron dos algoritmos
para el manejo de contrasefias de la aplicacidon: Advanced Encryption Standard (AES), también

conocido como Rijndael y Base64.
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Advanced Encryption Standard

AES es un algoritmo especificado de Rijndael, un bloque de cifrado simétrico que puede
procesar bloques de datos de 128 bits usando llaves de cifrado con longitudes de 128, 192 y

256 bits.

Rijndael fue disefiado para manejar los tamafios de bloque y longitudes de clave

adicionales, sin embargo estas caracteristicas no fueron adoptadas en AES.

Se transformd en un estandar efectivo el 26 de mayo de 2002. Desde 2006, el AES es uno

de los algoritmos mads populares usados en criptografia simétrica. [25]
Base64

Base 64 es un sistema de numeracidon posicional que usa 64 como base. Es la mayor
potencia de dos que puede ser representada usando Unicamente los caracteres imprimibles
de ASCII. Todas las variantes famosas que se conocen con el nombre de Base64 usan el rango
de caracteres A-Z, a-z y 0-9 en esta orden para los primeros 62 digitos, pero los simbolos

escogidos para los ultimos dos digitos varian considerablemente de unas a otras. [25]

EVAP realiza una doble encriptacién para el almacenamiento de las claves en la base de
datos. Primero se transforma la clave usando el algoritmo AES y luego se aplica el algoritmo

base64.

Se decidio utilizar este esquema de doble encriptacién a los efectos de seguridad en el
almacenamiento de base de datos, ya que si por alglin motivo la base es hackeada se puede
determinar que estan almacenadas siguiendo el algoritmo base64 por el formato del string
almacenado, pero realizando la decodificacion de la clave se llegaria a una clave encriptada en
AES que solo podria ser desencriptada si se conoce la llave que se usé para la conversién la cual

es privada.

6.3 Mejoras Adicionales

6.3.1 Categorizacion de preguntas
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En AECP una vez finalizada la evaluacién del proceso se podia visualizar detalladamente el
resultado de la evaluacidn y se presentaba una opcién para visualizar aquellas buenas practicas

de calidad que no fueron respondidas o bien fueron respondidas negativamente.

Para ello se disponia de un acceso al lado del porcentaje del cumplimiento del nivel que
conducia a una nueva pagina donde se listaban los aspectos faltantes para completar el 100%

del nivel, agrupados por rubros.

A los efectos de poder mejorar la visualizacion de los aspectos faltantes para poder
cumplir con las practicas que propone COMPETISOFT para EVAP se realizd una categorizacion

de las preguntas. Cada pregunta esta incluida en alguna de las siguientes categorias:

Base de conocimientos
Automatizacion
Documentacion
Control

Definiciones
Evaluaciones
Validaciones

Gestion

SekAee AN A (-

Capacitacién

Para poder determinar estas categorias se realizé un analisis de las preguntas de todos los

procesos y se determinaron aquellas categorias que eran mas representativas.

EVAP presenta dentro del reporte PDF donde se visualiza el resultado detallado de la
evaluacion, un reporte de falencias que muestra agrupado por categoria de pregunta y por
rubro aquellas buenas practicas que no son implementadas por la empresa que realizé la

evaluacion.

6.3.2 Procesos a evaluar

Con EVAP es posible evaluar todas las categorias que propone el Modelo de Procesos de
COMPETISOFT pero la disponibilidad de los procesos a evaluar depende de cada empresa, en

otras palabras, los procesos disponibles para evaluar son elegidos por la empresa.

67



La habilitacion o deshabilitacion de los procesos que la empresa puede evaluar es
realizada por el administrador al momento de alta de la empresa o bien bajo la solicitud de la
misma logrando de esta manera otorgar flexibilidad a las empresas para que las mismas solo
puedan visualizar y evaluar los cuestionarios de aquellos procesos que realmente tienen interés

en evaluar.

6.3.3 Cuestionario Gestion de Negocios

El proyecto COMPETISOFT no cuenta con un cuestionario para el proceso “Gestion de
Negocios” de la categoria “Alta Direccién” por lo cual se desarrollé un cuestionario para poder

evaluar el proceso.

Para la eleccidon de las preguntas del proceso “Gestion de Negocios” se realizé una
busqueda de articulos, papers y libros de los cuales se tomaron las mejores practicas en gestion

de negocios. [[40] — [53]].

Se realizd una busqueda de los principales aspectos a tener en cuenta en la “Gestidn de

Negocios”:

e Planificacion: La planificacion es la primera y mas importante funcion de
gestién. Es necesario en todos los niveles de gestidén. En ausencia de la planificacion de
todas las actividades comerciales de la organizacion dejan de tener sentido. La
importancia de la planificacion se incrementa alin mas teniendo en cuenta el aumento

del tamafio de las organizaciones y sus complejidades.
La planificacién es importante por los siguientes motivos.

Ayuda a obtener el logro de los objetivos.
Planificar evita realizar acciones al azar.
Planificar minimiza la incertidumbre.
Planificar trae economia en las operaciones.
Planificar proporciona la base para el control.

Planificar es importante para el desarrollo tecnolégico.

N o v &~ w N oe

La planificacidn ayuda en la utilizaciéon adecuada de los recursos.

68



e Comunicacion: Un buen gerente de negocios debe ser capaz de manejar,
delegar, proponer nuevas ideas y evaluar los éxitos y fracasos de negocios. Sin
embargo, para ser capaz de realizarlo con éxito, un gerente de negocios debe ser capaz
de comunicarse. Los gerentes de negocios que saben cdmo comunicar con éxito
pueden mejorar las posibilidades de éxito del programa / drea que ellos estan la

gestion.

La falta de comunicacién causa serios problemas de eficiencia, lo que termina
afectando la economia de la empresa. Tomarse el tiempo para mantener a todos en el
circuito soluciona todos estos problemas, y por esa razén es absolutamente esencial

para todas las empresas hacer hincapié en la comunicacién.

e Evaluacién: “La evaluacion es un proceso que examina criticamente un
programa. Se trata de recoger y analizar la informacion sobre las actividades,
caracteristicas y resultados de un programa. Su propdsito es hacer juicios acerca de un
programa, para mejorar su eficacia, y / o para informar las decisiones de

programacion.” (Patton, 1987).

La evaluacion estratégica es el proceso de evaluacién que proporcionan a los ejecutivos
y gerentes de informacidn sobre el rendimiento de los programas, proyectos y

actividades disefiadas para cumplir con las metas y objetivos de negocio.

Se debe lograr hacer de la evaluaciéon una parte integral del programa: la evaluacion
debe ser parte de todo lo que se realiza. El disefio del programa debe realizarse con la
evaluacion en mente, debe realizar recopilacion de datos y utilizar estos datos para

mejorar continuamente el programa.

Desarrollando e implementando un sistema con este tipo de evaluaciéon ayuda a

obtener muchos beneficios, incluyendo los siguientes:

1. Entender mejor las necesidades de sus audiencias y de la forma de satisfacer
estas necesidades

2. Disefar objetivos de que sean mas alcanzables y medibles.

3. Monitorear el progreso hacia objetivos de manera mas eficaz y eficiente

4. Aprender mas del proceso de evaluacién.
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5. Aumentar la productividad y la eficacia de su programa.

El cuestionario del proceso “Gestidon de Negocios” se encuentra en el Anexo 1.

6.3.4 Responder un cuestionario mas de una vez en un dia.

Como se menciond en el punto 4.2 AECP fue desarrollada para implementar las dos
primeras fases del modelo de mejora de procesos que propone COMPETISOFT, la INSTALACION
DEL PROGRAMA vy el DIAGNOSTICO de manera que las restantes tres fases (FORMULACION,
MEJORA y REVISION DEL PROGRAMA) la pueda realizar la organizacién evaluada a partir del

diagndstico que brinda como resultado la aplicacion.

Tomando en consideracion lo mencionado anterior AECP fue desarrollado para que los
cuestionarios puedan ser respondidos una vez por dia ya que una vez que la empresa obtiene
un diagnostico con el nivel de calidad que se encuentra el proceso evaluado se procedera a un
ciclo de adaptacién y mejora por parte de la empresa lo cual podria demorar dias, semanas o

incluso meses hasta poder realizar una nueva evaluacion.

Teniendo en cuenta lo anterior en ACEP cuando una empresa intenta responder un
cuestionario en el mismo dia la aplicacién muestra un mensaje de error impidiendo poder

continuar otorgando poca flexibilidad a las empresas usuarias de la herramienta.

EVAP mantiene el mismo esquema de responder el cuestionario una vez por dia, solo que
se advierte al titular de la empresa encargado de responder el cuestionario que las respuestas

anteriores seran borradas mediante un mensaje de confirmacion.

Con este nuevo esquema se gana flexibilidad para las empresas que pudiendo haber
respondido erradamente el cuestionario y gustarian de responder nuevamente con las
respuestas correctas puedan lograrlo y al mismo tiempo se mantiene el esquema original que

propone AECP.

6.3.5 Confirmacion de datos de la empresa
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En AECP cada vez que el titular de una empresa ingresaba a la aplicacion lo primero que
aparecia era la confirmacién de los datos de la empresa con el fin de mantener la informacién

de la misma siempre actualizada.

Considerando que los datos de la empresa o del titular de la misma no varian
continuamente, esta pantalla puede resultar molesta para la persona que quiere responder los
cuestionarios y que toda vez que ingresa al sistema tiene que confirmar los datos de la

empresa.

Por este motivo EVAP realizd una modificacidon en la aplicaciéon para que esta pantalla

aparezca solo una vez cuando el titular de la empresa a la aplicacion por primera vez.

Si el titular de la empresa quisiera modificar los datos se definiéd un punto de menu en el
menu principal para poder acceder a la visualizacion de la informacién de la empresa y su

posible modificacidn si asi fuere necesario.

6.4 Diagramas

Anteriormente en la seccidon 5.2.1 se mostraron los principales casos de uso de la
herramienta AECP Competisoft con un grado de detalle que fue desde lo mas general a lo mas
especifico. A continuacién se muestra en detalle los diagramas de casos de uso de la
herramienta junto con las mejoras descriptas en los puntos anteriores siguiendo los objetivos

del presente trabajo.

En la figura 17 se muestra el caso de uso de trazo grueso de la herramienta mostrando sus

actores principales y sus casos de uso asociados.
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Sistema de Evaluacion de Frocesos

Administrar Usuarios

.-l"""_'-r.-'-
—_
Administrador Ver Evaluationes
Anteriores
/ Modificar Datos

Responder Cusstionario

Figura 17: Diagrama de Casos de Uso de la aplicacion

Como se puede observar en la figura los casos de uso principales al igual que los actores

son los mismos.

El administrador continda siendo el encargado del mantenimiento de los usuarios, como
asi también tiene la posibilidad de visualizar las empresas dadas de alta y ver el resultado de

sus evaluaciones realizadas.

El usuario por su parte, continua siendo aquel que interactuara con la herramienta,
respondiendo los cuestionarios que ésta incluye, como asi también puede solicitar su
habilitacidn o inhabilitacion si asi lo desea. El usuario también tiene la posibilidad de modificar
sus datos como los de la empresa a la cual representa y de visualizar el resultado de sus

evaluaciones anteriores.

Actor: Administrador

En la figura 18 se muestra las actividades del caso de uso “Administrar Usuarios” con un

mayor detalle:



Sistema de Evaluacion de Procesos

Administrador

validar Administrador

Figura 18: Diagrama Caso de uso “Administrar Usuario”

El Administrador recibe las solicitudes de alta o de habilitacién/inhabilitacion de los
usuarios, es decir, recibe la solicitud por parte de la empresas interesadas en utilizar la
herramienta y a partir de ellas se da de alta a un nuevo usuario, el cual tendrd habilitada la
posibilidad de interactuar con la herramienta, o bien solicita su baja con lo cual se lo inhabilita
al uso de la misma, o si desea volver a usar la herramienta estando el usuario inhabilitado, se lo
habilita nuevamente. Para realizar ambas opciones el Administrador debe previamente

ingresar al sistema a través de su Identificacion y su clave.

Contrato “Administrar Usuario — Validar Administrador”
Nombre de la operacion: Validar Administrador

Responsabilidades: El sistema debe verificar que sea el Administrador el que intenta

accesar al sistema. El sistema debe encriptar la clave ingresada siquiendo los métodos de
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encriptacion correspondientes, luego recuperar la clave del administrador almacenada en la

base de datos y comparar con la clave encriptada ingresada.

Excepciones: La clave ingresada no es la misma que la clave almacenada por lo cual no es

posible ingresar al sistema.
Pre-Condiciones: Tener conexidén a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: El administrador consigue ingresar al sistema correctamente.

Contrato “Administrar Usuario —Alta Usuarios”
Nombre de la operacion: Alta usuarios

Responsabilidades: El sistema debe verificar que sea el Administrador el que intenta dar
de alta los datos que el Administrador ingresa y guardarlos correctamente. El sistema tiene que

registrar los datos de la empresa que solicita el alta, del titular de la misma_y de los procesos

que el titular de la empresa podrd responder los cuestionarios. A su vez el usuario dado de alta

debe tener ya la posibilidad de interactuar con la aplicacién, es decir, debe estar habilitado

para la misma.

Excepciones: Dar de alta al usuario con estado Inhabilitado con lo cual no puede realizar la

evaluacion.
Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacion y a la base de datos.

Post-Condiciones: Registrar al usuario.

Contrato “Administrar Usuario — Modificar procesos a evaluar”
Nombre de la operacion: Modificar procesos a evaluar

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea el Administrador el que intenta
realizar la modificacion de los procesos disponibles para evaluar. El sistema desplegard los
titulares y las empresas a las que pertenecen y el administrador podra seleccionar cuales son

aquellos procesos que podran responder o no los cuestionarios.
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Pre-Condiciones: Tener conexion a la aplicacion y a la base de datos y que la empresa ya

se encuentre registrada en el sistema.

Post-Condiciones: Habilitar o deshabilitar procesos a evaluar.

Actor: Usuario

En la figura 19 se muestra las actividades que estan incluidas en el caso de uso “Responder

Cuestionario” con un mayor detalle:

Sistema de Evaluacion de Procesos

Usuario

Ver Recultados

Figura 19: Diagrama Caso de uso “Responder Cuestionario”
Para poder responder el cuestionario primeramente el usuario debe ingresar su

Identificacion y su clave, las cuales seran verificadas por el sistema para que sélo puedan

acceder a la herramienta las personas autorizadas por el administrador. Una vez que el usuario

ingresé al sistema se muestran las categorias de procesos a los que el mismo tiene

autorizacion para responderlos cuestionarios. Una vez elegido la categoria se muestran los

procesos habilitados a evaluar dejandolo a eleccidn del usuario cual cuestionario responder.

Una vez elegido el proceso el sistema debe controlar si el usuario ya contesto el cuestionario

del proceso elegido en el mismo dia, de ser asi debe informar si desea conservar las

respuestas anteriores o bien borrar las mismas y contestar el cuestionario nuevamente.
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Una vez concluido el cuestionario el usuario puede visualizar los resultados, los cuales se

mostraran en la pantalla del sistema después de haber sido analizadas las respuestas.

Contrato “Responder Cuestionario”
Nombre de la operacion: Responder Cuestionario.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario vdlido el que intenta

responder el cuestionario. Se deben listar las categorias de los procesos a los cuales el usuario

estd habilitado para responder los cuestionarios. Una vez seleccionada la categoria se deben

listar los procesos a evaluar quedando a eleccidn del usuario cual proceso evaluar. Se deben

registrar las respuestas del cuestionario del proceso seleccionado. El sistema debe controlar si

el usuario ya respondio el cuestionario del proceso elegido en el mismo dia, de ser asi debe

informar si desea conservar las respuestas anteriores o bien borrar las mismas y contestar el

cuestionario nuevamente. Terminado el proceso de responder las preguntas del cuestionario

se analizan las respuestas y se presentan los resultados.

Excepciones: Respecto de responder el cuestionario, que ya haya respondido al
cuestionario del proceso el mismo dia. Respecto de visualizar las respuestas, que no haya

respondido ningun cuestionario ese dia.
Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacién y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar el resultado de |la evaluacion.

En la figura 20 se muestra las actividades del caso de uso “Ver Evaluaciones Anteriores” en

un trazo mas fino, es decir, con un mayor detalle:
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Sistemna de Evaluacon de Procesos

Usuario
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Figura 20: Diagrama de Caso de Uso — “Ver Evaluaciones Anteriores” - Usuario

El usuario desea visualizar el resultado de sus evaluaciones realizadas hasta la fecha de
consulta, para realizar la operacién el Usuario debe previamente ingresar al sistema a través de

su ldentificacién y su clave.

Contrato “Ver Evaluaciones Anteriores”

Nombre de la operacion: Ver Evaluaciones Anteriores.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario valido el que desea
visualizar las evaluaciones. Se debe mostrar los datos del usuario y la empresa a la que

pertenece y sus evaluaciones anteriores. Se_ofrece la posibilidad de generar un reporte en

formato PDF con una informacion mds detallada de la evaluaciéon seleccionada.

Excepciones: Que no tenga evaluaciones realizadas a la fecha de consulta.

Pre-Condiciones: Tener conexién a la aplicacion y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar los resultados de las evaluaciones anteriores.

Contrato “Generar Reporte”
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Nombre de la operacion: Generar Reporte.

Responsabilidades: El sistema debe validar que sea un usuario valido el que desea generar
el reporte detallado de la evaluacién. Se debe mostrar los datos del usuario y la empresa a la
que pertenece y los datos detallados de la evaluacién. El reporte debe incluir un listado con las

falencias encontradas durante el proceso de evaluacion.
Excepciones: Que no tenga evaluaciones realizadas a la fecha de consulta.
Pre-Condiciones: Tener conexidn a la aplicacion y a la base de datos.

Post-Condiciones: Visualizar un reporte en formato PDF con los datos detallados de la

evaluacion.

6.5 Modelo Légico de EVAP

Luego de realizadas las mejoras y modificaciones a la aplicacion se muestra a continuacion

el nuevo modelo légico de EVAP.

6.5.1 Modelo Logico usuarios

La nueva navegacion de los usuarios dentro de la aplicacidon se resume en la siguiente

imagen:

78



Contenido P
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Evaluaciones
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Figura 21: Modelo Légico de Usuarios - EVAP
6.5.2 Modelo logico Administrador

A continuacion se describe el nuevo modelo légico del administrador:

Contenido P

—

Contenido Privado

'

Procesos a

Evaluaciones > SR T

Realizadas

Figura 22: Modelo Légico del administrador - EVAP
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6.5.3 Modelo Base de datos

Para poder realizar las mejoras descritas en este capitulo se realizaron algunos ajustes al

modelo original de la base de datos indicado en el punto 4.2.2.

Se agregaron tres tablas:

categoriaspreguntas: Esta tabla se cred para cumplir con la modificacion indicada
en el punto 5.2.1 y contiene las categorias a las que puede pertenecer una
pregunta.

procxemp: Esta tabla se cred para cumplir con la modificacion indicada en el
punto 5.2.2 y contiene los procesos que puede evaluar una empresa.

ky: Esta tabla se cred para cumplir con la modificacién indicada en el punto 5.1.4 y
contiene las llaves para la encriptacion/desencriptacion de las claves. Las mismas

se almacenan usando base64.

Se modificé también la tabla de preguntas para adicionar dos campos:

PREG_TIPO: Este campo indica si la pregunta acepta respuestas “SI/NO” o un
rango de aceptacién. De esta manera se cumple con la modificacidn indicada en el
punto 5.1.3.

PREG_CAT: Este campo indica a que categoria de pregunta pertenece y mantiene

una relacion con la tabla categoriaspreguntas.

A continuacidn se muestra como quedd la base de datos y sus relaciones:
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m

7 ADM _DNI INT(8)
> ADM_CLAVE VARCHAR(8)

m

' EMP_QUTT VARCHAR(12) m

TIT_ID VARCHAR(12) ¥ NIVEL_0OD INT(1)

" CAT_COD VARCHAR(3) <2 NIVEL_DESC VARCHAR(20)
¥ PROC_COD VARCHAR(S) Indexes

¥ NIV_COD INT(1)

2 ky VARCHAR(50)
v VARCHAR{50)

Indexes

! RES_FECHA DATE -
Dempresa 00 o o ecwe
¥ EMP_QUIT INT(1:
- (1 > CAT_DESC ¥ ARCHAR(20)
2 EMP_NOMBRE VARCHAR(B0) =

2 EMP_DIRECCICN ¥ ARCHAR(S0)

" PROC_COD VARCHAR(S)

> EMP_TELEFONO VARCHARY{ 20)
EMP_PAIS VARCHAR({30)
EMP_PROV V ARCHAR(30)

2 EMP_CTUDAD VARCHAR (30)

' CAT_COD VARCHAR(3)

7 RUB_COD INT(2)

' ACT _COD CHAR(S)

> ACT _DESCRIPCICN MEDILUMTEXT

¥ EMP_CUTT INT(11)
JTIT_ID INT(11)
TIT_APELLIDO VARCHAR{50)
& TIT_NOMBRE V ARCHAR (50)

> TIT_DIRECCION VARCHAR(60)
TIT_PASS VARCHAR(100)
S TIT_EST VARCHAR(L)

' CAT _0OD VARCHAR(3)
" PROC_COD VARCHAR(S)
o PROC_DESC W ARCHAR[50)

2 EMP_REVDAT ¥ ARCHAR{1)

' CAT _COD VARCHAR(3)
1 PROC_COD VARCHAR(S)

7 TIT_ID VARCHAR( 12) 7 RUB_0OD INT(2)

¥ CAT_COD VARCHAR(3)  CAT_COD CHAR(3) RUB_DESC VARCHAR(300)
" PROC_COD CHAR(S)

¥ EMP_QJIT INT{11)

' EMP_CUIT WARCHAR{12)

 PROC_COD VARCHAR(S)
7 RUB_0OD INT(2)

7 ACT _COd VARCHAR(S)

! PREG_COD INT(2)

' RESP_FECHA DATE

> RESP_DESC WARCHAR(2)

" CAT_0OD VARCHAR(3)

"/ PROC_COD YARCHAR(S)
7 RUB_COD INT{(2)
' ACT_COD YARCHAR(7)

' CAT_0OD VARCHAR(3)

¥ PROC_COD VARCHAR(S) " PREG_COD INT(2) -
¥ RUB_COD INT(2) & NIVEL _COD INT(1) '
¥ ACT_00D VARCHAR(S) 3 PREG_TIPO VARCHAR(2)

¥ PREG_COD INT(2) ' PREG_CAT YARCHAR(2)

 CONS_DESC MEDIUMTEXT > PREG_DESC MEDIUMTEXT

Figura 23: Disefio dela base de datos - EVAP
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Capitulo 7

Resultados

7.1 Introduccion

EVAP COMPEISOFT solicitd la ayuda de diferentes empresas desarrolladoras de software
de diferentes areas para poder usar la aplicacién con las modificaciones descritas en el capitulo
6. Las empresas que usaron la aplicacién varian considerablemente entre de tamafo y de
cantidad de empleados como asi también el area en el que trabajan, van desde desarrollo de

software para administracién publica hasta empresas privadas.

Pero antes de que las empresas respondan el nuevo cuestionario se realizé una
conversacion previa para explicar el objetivo de su ayuda y explicarles acerca del proyecto
COMPETISOFT y los beneficios que puede generar en materia de calidad para pequefias y

medianas empresas.

La idea de que empresas desarrolladoras de software reales usen la aplicacién fue para
mostrar que COMPETISOFT no es solamente un modelo tedrico, es un framework real y
practico que puede ayudar a mejorar las practicas de calidad. Otro de los objetivos fue a
descubrir cuales de las buenas practicas que el cuestionario presenta son mas dificiles de
cumplir tomando en consideracién la realidad de las pequefias y medianas empresas. Por
ultimo para obtener una visidn general de la realidad de este tipo de empresas respecto de

calidad de software.

La validacién de EVAP Competisoft se llevd a cabo mediante la aplicacion del mismo en 10
(diez) empresas y diferentes grupos de desarrollo, dentro de las cuales se ha encontrado: 1
(una) empresa grande, 2 (dos) empresas medianas, 5 (cinco) PyMEs y 2 (dos) Organismos
Publicos, lo que ha permitido lograr una base datos con la cual es posible analizar de forma mas

detallada la herramienta.
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7.2 Procesos evaluados

Para que las empresas puedan realizar la evaluacién se otorgd a cada una de ellas un perfil
en la aplicacién con la posibilidad de evaluar los procesos de las diferentes categorias que
componen el modelo de procesos de COMPETISOFT, dejando que cada empresa elija los

procesos que desea evaluar.

El resultado de la evaluacién de los procesos que realizé cada organizacidn se detalla en la

siguiente tabla:

W Proceso Evaluado Nivel de Capacidad
ELGIN conmeoosioas  mowko

Desarrollo y Mantenimiento De Software Realizado

Gestion De Recursos Realizado

Bl cwoeenemeoosotn  bomes

Gestion De Procesos Incompleto

Empresa 6 Gestidn de Procesos Incompleto

Empresa 7 Gestidn de Procesos Incompleto

Gestidn de Recursos Humanos Incompleto

Desarrollo y Mantenimiento De Software Realizado

Gestion de Recursos Incompleto

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura Incompleto

Desarrollo y Mantenimiento De Software Realizado

pres2e | |

Administracion de Proyectos Especificos. Realizado

Empresa 10 Gestion de Procesos Realizado
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Gestion de Recursos Humanos Predecible

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura Gestionado
Administracidn de Proyectos Especificos. Gestionado
Desarrollo y Mantenimiento De Software Gestionado

Tabla 7: Procesos evaluados por cada empresa

Como se puede visualizar la mayoria de las empresas respondieron el cuestionario del
proceso “Desarrollo y Mantenimiento de Software” el cual es un proceso clave en cualquier
empresa desarrolladora de software pero es alin mds importante en pequefias y medianas

empresas donde el foco en la produccion de software.

En el anexo 2 se muestra el detalle de los procesos y resultados por niveles y porcentaje

de cumplimiento.

Del andlisis de los procesos evaluados se crearon dos tablas de resumen donde se detallan
los procesos evaluados. En la primera tabla se agruparon los resultados por categorias y

procesos evaluados detallando en que nivel se encuentran cada uno de ellos.

T —

| BN NN
3 4

Gestion De Procesos - - - - 7
Gestion De Recursos 3 1 1 - - - 5
Gestion De Recursos Humanos 1 1 - - 1 - 3
Gestion De Bienes Servicios e 2 - 1 - - - 3
Infraestructura

(o]s[1=16(s]y N Administracion De Proyectos - 2 1 = - - 3
Especificos
Desarrollo y Mantenimiento De 2 5 1 - = = 8

Sofware

Tabla 8: Resumen de procesos evaluados por nivel

Como se puede observar, del total de los procesos evaluados:
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e 11 casos se encuentran en nivel 0 o Incompleto = 38% de los casos evaluados.
e 13 casos se encuentran en nivel 1 o Realizado = 45% de los casos evaluados.
e 4 casos se encuentran en nivel 2 o Gestionado = 14% de los casos evaluados.

e 1 caso se encuentra en nivel 4 o Predecible = 3% de los casos evaluados.

En la segunda tabla se muestran los resultados de los diferentes procesos evaluados

agrupados la otra por categoria, proceso y cumplimiento del nivel.

1 Entre 0y 15%

> 50 % hasta el 85 %

Entre 0y 15%

>50 % hasta el 85 %

Entre 0y 15%

>50 % hasta el 85 %

Entre 0y 15%

>50 % hasta el 85 %

Tabla 9: Resumen de escala de cumplimiento de procesos evaluados
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Siguiendo la calificacion del nivel de capacidad del proceso descripto en la tabla 3 y
observando el resultado de la tabla anterior se puede determinar que de los 11 procesos
evaluados que se encuentran en nivel 0 o nivel Incompleto, 7 de ellos se encuentran en una
escala anterior a la del cumplimiento minimo para alcanzar el nivel 1 los que representan un

64% de los procesos evaluados en nivel 0.

7.3 Practicas de calidad no implementadas

Con el resultado de las evaluaciones realizadas se pudo identificar aquellas buenas
practicas que propone COMPETISOFT que son mas dificiles de cumplir por parte de las

pequeinas y medianas empresas.

Se detalla en el anexo 3 aquellas practicas de calidad no implementadas que fueron
comunes entre las diferentes empresas evaluadas agrupadas por procesos, rubro y tipo de

pregunta.

A continuacidn, se muestra una tabla resumiendo los resultados descriptos en el anexo 3.

Base De Conocimientos

- - - 1 -

11 12 11 6 99 - 139
g 10 11 1 47 17 9
Gestionamiento 2 - - - - - 2
Capacitacion 3 16 7 23 2 20 71
Total 344
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Tabla 10: Resumen de categorias de practicas de calidad no implantadas por proceso

Segun se puede observar en la tabla anterior los aspectos mas débiles dentro de los
procesos evaluados son principalmente la falta de documentacién, la falta de definiciones y la

falta de capacitacion.
A continuacion los detalles en porcentajes

e Base de Conocimientos 2 0.29%
e Automatizacion 2 4.06%

e Documentacion = 40.40%

e Control > 2.90%

e Definiciones 2 27.35%

e Evaluaciones 2 2.61%

e Validaciones 2 1.16%

e Gestionamiento = 0.58%

e (Capacitacion - 20.63%

7.4 Comentarios de las empresas evaluadas

Luego de realizada las evaluaciones se consultdé a las empresas su opinidon sobre las
practicas de calidad propuestas por el modelo y si creen que las mismas son de dificil aplicacion
tomando en cuenta la realidad de las pequefias y medianas empresas. A continuacion se

detallan los comentarios recibidos.
Empresa 1:

e “Entendi bien las preguntas, creo que para los que trabajaos en el drea deberiamos
conocer a que se refiere.”

e “La implementacion de las medidas depende de la entidad donde estds trabajando, a
que me refiero con esto, que en una administracion publica es muy complicado porque

lamentablemente se rige por la politica y hay cambios permanente y muchas veces
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cambian todo de un dia para el otro. Lo veo mds factibles en entidades privadas y con
personal suficiente para las dreas necesarias debido a que si no hay sobrecarga de
trabajo en una persona y las cosas se termina haciendo a las apuradas y mal.”

“"T: . . s .

Tiene que haber mucho hincapié en esto porque a veces el tiempo es el factor que le
juega en contra a las empresas y con nuestra economia se tarda mds en el desarrollo y
lo que vale el sistema hoy, en dos meses no es lo mismo. Eso también llevan a que se
salteen muchos pasos que deberian ser obligatorios en esto, salvo empresas grandes

que ya tienen todo los pasos bien establecidos.”

Empresa 2:

“Las preguntas no resultaron complicadas para entenderlas y responderlas.”
“Actualmente estoy trabajando en un drea chica y relativamente nueva, y muchas de
las medidas mencionadas no las aplicamos.”

“Pienso que no seria dificil aplicar las medidas mencionadas en la aplicacion incluso

seria bastante util si se pudieran aplicarlas.”

Empresa 4:

“La empresa donde trabajo no se maneja mucho en materia relativa a calidad, es poco
y nada.”

“Creo que seria bueno y que habria que implementarlas acd, pero demandaria mucho
esfuerzo y tiempo pero estaria bueno implementarlas pues mejoraria muchas de las
deficiencias que tenemos.”

“Para una empresa grande seria fdcil de llevar a cabo la implementacion de estas

medidas que en una chica como esta.”

Empresa 5:

“Considero las preguntas excelentes aunque no creo que ellas sean factibles de
implementarse en su totalidad en empresas de pequefio porte. Considero también que

las exigencias van a venir de parte de las empresas que lo implementen.”
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e “También me parecio que en el formulario de preguntas era muy largo, tenia
demasiadas preguntas.”

e “Como mencioné anteriornten las preguntas estdn bien redactadas, pero algunas tuve
que leer dos veces para saber a que se referian, creo que deberian de colocarse un

contexto para hacer poder comprenderlas mejor.”

Empresa 6:

“En el caso de mi empresa atin no es factible porque atn somos muy chicos.”

“Creo que en caso de las grandes empresas de software este tipo de prdcticas es mds

facil de implementar.”

e “Las preguntas se entienden y son claras. No dan caso a ambigiiedades a la hora de
responder.”

e “Es casi imposible para una PyME adoptar asi como estdn las preguntas propuestas.

Considero que habria q bajar las exigencias para este tipo de empresas.”

Empresa 9:

e “Las preguntas son fdciles de entender pero creo que se deberia usar un lenguaje mds
accesible y no tan técnico.”

e “Creo que las practicas mencionadas son muy idealistas respecto a la realidad de una
PyME de software, pero de poder implementarlas estas ayudarian considerablemente

en el desempenio de las empresas.”

7.5 Conclusiones

7.5.1 Respecto de las evaluaciones realizadas

De las evaluaciones realizadas se pudo observar que el 83% del total de los procesos
evaluados se encuentran en nivel de madurez cero o nivel Incompleto y nivel de madurez uno o

Realizado.
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Respecto de los procesos se encuentren en nivel 0 implica que el proceso no estd
implantado o falla en alcanzar su propdsito. Son procesos que son tipicamente
indocumentados y en un estado de cambio dindmico que tienden a ser conducidos de manera

ad hoc lo que deriva en un ambiente cadtico e inestable.

Estos procesos requieren de mas definiciones y planes en la forma de actuar para poder

asegurar el cumplimiento del proceso y reducir el nivel de inestabilidad del mismo.

A su vez, los procesos que se encuentran en nivel 1 implican que el proceso implantado
logra su propdsito y cuenta con resultados consistentes pero es improbable que la disciplina del
proceso sea rigurosa, ya que la misma puede realizarse de forma informal, pero puede ayudar a

asegurar que los procesos se mantengan estables en tiempos de tensién.

Estos procesos requieren ajustar sus métodos y forma de trabajo para que sean realizadas
siguiendo padrones. De esta manera se logrard que los mismos sean realizados siempre de la

mejor manera posible y siempre siguiendo el mismo esquema de trabajo.

7.5.2 Respecto de las practicas de calidad no implementadas

Gracias a las modificaciones realizadas a la aplicacidn, en particular en la que se realizé
una categorizacion de las preguntas por tipo de pregunta ayudo a descubrir cuales son los
principales aspectos en los que las empresas presentan falta de implementacion. Estos

aspectos se detallan a continuacion.

Evaluando los resultados obtenidos se puede determinar que de los principales aspectos

que falta ajustar dentro de las empresas evaluadas es la documentacion.

Teniendo en cuenta que “La documentaciéon de una empresa representa su capital

Ill

intelectual, es decir el “saber hacer” que se ha adquirido con la experiencia. Si no se preserva
adecuadamente ese conocimiento dificilmente logrado, se podria perder.” [http://is09001-
calidad-total.com/importancia-de-la-documentacion-de-un-sistema-de-calidad/] es importante
que la documentacién sea uno de los pilares fuertes de las empresas desarrolladoras de
software desde el momento cero ya que, la documentacién no solo mejora la calidad de un
producto de software sino también desempefia un papel importante en el entorno de

desarrollo de software y el mantenimiento del sistema. [http://ijcsi.org/papers/1JCSI-10-5-1-

223-228.pdf].
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Otro de los aspectos importantes que fue detectado es la falta de definiciones.

Esta falta de definiciones puede derivar en riesgos en la produccién del software. En su
libro sobre anadlisis y gestion del riesgo, Robert Charette presenta la siguiente definicion de
riesgo: [Robert N. Charette , “Software Engineering Risk Analysis and Management” McGraw-

Hill, 1989]

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estan
mas alld de lo que nos pueda preocupar, pues ya estamos cosechando lo que
sembramos previamente con nuestras acciones del pasado. La pregunta es, podemos
por tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear una oportunidad para una
situacion diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa, en
segundo lugar, que el riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de
opinién, de acciones, de lugares... En tercer lugar, el riesgo implica eleccién y la
incertidumbre que entrafia la eleccién. Por tanto, el riesgo, como la muerte, es una de

las pocas cosas inevitables de la vida.”

Generalmente el riesgo implica dos caracteristicas:

e Incertidumbre: El acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir;
por ejemplo, no hay riesgos de un 100 por ciento de probabilidad.
e Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no

deseadas o pérdidas.

La mejor estrategia entonces para poder evitar riesgos es adoptar un enfoque proactivo

frente a los mismos tomando las siguientes acciones:

e Evitar el riesgo.
e Supervisar el riesgo

e Gestionar el riesgo y contar con planes de contingencia.

El ultimo de los aspectos detectados que falta ajustar fue la falta de capacitacion.

Las capacitaciones son importantes para que los funcionarios de la empresa puedan
realizar sus trabajos de acuerdo con los estandares de la industria contribuyendo al mismo
tiempo al éxito de la empresa. Algunos de los problemas en que pueden derivar la falta de

capacitacidn pueden ser:
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e Baja productividad.
e Ambiente de trabajo inseguro.
e Aumentar los gastos.

e Pérdida de clientes.

Es importante la capacitacion de los funcionarios ya que la falta de la misma puede
significar problemas para cualquier empresa, puesto que esta afecta desfavorablemente a la

empresa, interna y externamente.

7.5.3 Respecto de las empresas evaluadas

Las PyMEs evaluadas son conscientes que practicas de calidad pueden ayudar a mejorar
los procesos de desarrollo de software dentro de las empresas pero la realidad de las mismas
de manejar tiempo muy ajustados y aun mas, el hecho que implementar estas practicas
demandaria una sobrecarga de tareas en el personal hacen dificil la implementacion de

medidas de calidad.
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Capitulo 8

Conclusiones y Trabajos Futuros

8.1 Introduccion

El presente trabajo fue muy importe ya que ayudd a incrementar el conocimiento que
poseia acerca de la calidad de software y en particular sobre COMPETISOFT, pero también fue
muy positivo respecto de otras areas que no habia investigado antes, como ser aspectos de

seguridad web o ahondar en conocimientos sobre la gestidon de negocios.

A continuacién se realiza un detalle de las conclusiones obtenidas de cada aspecto que
surgieron a lo largo del desarrollo del presente trabajo como asi también las lineas a seguir

para trabajos futuros.

8.2 Conclusiones acerca de las modificaciones de la aplicacion

Las modificaciones realizadas a la aplicacion ayudaron a ampliar conceptos sobre paginas
web dindmicas y a afianzar conocimientos sobre el lenguaje PHP y MySQL que fueron los

lenguajes utilizados para el desarrollo de la aplicacion.

Las modificaciones realizadas a la aplicacion ayudaron también a repasar conceptos sobre
disefio web y sus tres pilares: funcionalidad, Usabilidad y Estética logrando de esta manera

hacer de EVAP una herramienta lo mas completa y eficiente posible.

8.3 Conclusiones acerca de la modificacion del cuestionario

La modificacion al cuestionario fue un punto muy importe ya que fue el motor que inicié

el desarrollo del presente trabajo.
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En el proceso de reformulacidon de las preguntas para que las mismas puedan aceptar
como respuesta rangos de aceptacion y no solo “SI/NO” se afianzaron aspectos claves de la

calidad de software para las pequefias y medianas empresas.

La reformulacién de las preguntas también ayuda a las empresas que utilizan esta
herramienta para realizar la evaluaciéon de sus procesos, a que puedan alcanzar una mayor

aproximacioén a la realidad.

8.4 Conclusiones acerca de la creacion del cuestionario del
proceso “Gestion de Negocios”

Durante la modificacién de la herramienta se investigd sobre el cuestionario del proceso
“Gestion de Negocios” en el modelo COMPETISOFT y se descubrié que el mismo no poseia un
cuestionario para poder evaluar este proceso. Si bien la creacién del cuestionario del proceso
“Gestién de Negocios” no era uno de los objetivos principales del desarrollo del presente
trabajo, si lo era la ampliacidon de AECP para poder evaluar todas las categorias que presenta el

modelo de procesos de COMPETISOFT.

Se procedié entonces a la investigacion de practicas de calidad sobre los aspectos
principales que envuelven la Gestién de Negocios: la planificacién, comunicacion y la

evaluacion.

Durante la investigacién se ahondaron en conceptos de claves de la Gestidon de Negocios
en una organizacion lo cual ayudo a comprender y a aprendes técnicas y aspectos esenciales
qgue todo gerente de negocios debe conocer y cumplir para poder garantizar el éxito de su

empresa.

8.5 Conclusiones acerca de la incorporacion de medidas de
seguridad

Investigar sobre Seguridad Web ayudd a entender la importancia que requiere adoptar
medidas de seguridad en las aplicaciones web que desarrollamos y que estan disponibles en

Internet.
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Entender sobre diferentes tipos de ataques web ayudo a crear una nocién de aspectos y
medias de seguridad que deben ser tomando en cuenta desde el momento cero en el que se
comienza a desarrollar una aplicacidn ya que el re-trabajo en el que se incurre para poder
incorporar medidas de seguridad en una aplicacién ya desarrollada demanda un costo de re-

facturacion muy alto.

8.6 Conclusiones acerca de pedir colaboracion a empresas.

Solicitar la colaboracion de empresas para poder usar la herramienta fue una experiencia

muy positiva:

1. Ayudé a entender la realidad en las que las pequefias y medianas empresas estan
inmersas.

2. Ayudd a que las empresas puedan tener una idea de cuales son aquellas practicas
mas eficientes para la implantacién de los diferentes procesos.

3. Ayudé a la difusién de una cultura de calidad que debe ser implementadas en las

empresas para poder obtener ventajas en el proceso de creacién de software.

8.7 Conclusiones acerca de los resultados obtenidos de las
evaluaciones

Las evaluaciones realizadas por empresas desarrolladoras de software dejo en evidencia la
falta de algunos aspectos que las empresas deberian realizar y ponen mas énfasis, como ser la

documentacion, las definiciones y las capacitaciones.

La falta de atencidon en estos aspectos se vio reflejado en el alto porcentaje de los procesos
gue obtuvieron niveles de capacidades bajos, el 83% de los procesos evaluados se encuentran

en nivel cero o nivel uno.

Al mismo tiempo se pudo observar que las empresas son conscientes de la falta de
practicas de calidad y el motivo principal se debe a la falta de tiempo y de personal para poder

ajustar esta realidad.
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Se pudo observar también que las modificaciones incorporadas ayudaron no solo a tener

preguntas que se acerquen mas a la realidad de los procesos evaluados, sino también a

determinar las causas o factores que influyeron en el resultado a través de la categorizacién de

las preguntas del cuestionario.

8.8 Trabajos Futuros

Como lineamentos futuros para la herramienta se propone:

1.

Dentro del perfil del administrador agregar la gestion de alta, baja y modificacion de
las preguntas, actividades, rubros, procesos y categorias. Actualmente las mismas son
fijas y fueron cargadas siguiendo el modelo propuesto por COMPETISOFT pero a la hora
de incorporar preguntas del proceso de Gestidon de Negocios de la categoria Alta
Direccidn el mismo se hizo a partir de queries SQL.

Dentro del perfil del administrador agregar la generacion de reportes estadisticos
basados en los resultados de las evaluaciones. Los reportes presentados en el
presente informe fueron realizados a partir de queries SQL.

Dentro del perfil del usuario modificar que un mismo usuario pueda ser titular de mds
de una empresa y responder cuestionarios de cualquiera de las empresas registradas.
Actualmente si una misma persona es titular de dos empresas no puede responder los
cuestionarios sin usuarios diferentes. Se propone crear una relacidon entre las tablas
empresa y titular para poder permitir esa posibilidad lo cual reduciria en nimero de
usuarios titulares creados en caso de presentarse esta situacion.

Dentro del perfil del usuario modificar para que el cuestionario no sea restricto a
responder todo de una sola vez. Actualmente no es posible continuar el cuestionario
otro dia que no sea el dia que se comenzd a responder el cuestionario. De esa manera
se ganard flexibilidad con los tiempos de los usuarios, sobre todo en cuestionarios
largos como el de Administracidn de Proyectos Especificos.

Dentro del perfil del usuario modificar para que el reporte con los resultados de la
evaluacion contenga recomendaciones basadas en las prdcticas faltantes.
Actualmente el reporte generado luego de la evaluacién del proceso contiene un sector
dedicado a las falencias encontradas que son aquellas practicas que la empresa

respondié que no cumplen. Se propone modificar el sector de falencias del reporte
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para que la misma no solo muestre las prdacticas no realizadas sino también

recomendaciones acerca de como mejorar estos aspectos faltantes.
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Anexo 1

CATEGORIA: Alta Direccion

e Proceso: Gestion de Negocios

10.

10.

o Rubro: Planificaciéon

Cuando se planifican metas de ampliacién se definen objetivos que requieran un
cambio del negocio

Se utiliza la filosofia de mejora continua como guia de disefio en el proceso de
planificacion.

Los procesos de planificacion son evolutivos y flexibles.

Se comunican las decisiones del plan estratégico.

En qué medida los planes de accidn y en el pensamiento estratégico forman parte
de las planificaciones.

En qué medida se los planificadores distinguen entre planificacion estratégica y
planificacion empresarial.

Se utilizan los recursos humanos y estructuras organizativas como parte de la
planificacion estratégica.

Se realiza hincapié en la documentacion del pensamiento estratégico.

El desarrollo de nuevos negocios se basa en diversas competencias como base para
obtener ventajas competitivas.

Recibe informacidn de una variedad de fuentes para aumentar la aceptacién y dar
lugar a un plan mas eficaz, facil de usar.

o Rubro: Comunicacién

Utiliza técnicas de comunicacidn informales para acercarse a sus empleados, socios
y clientes.

Se hace hincapié en los puntos clave a través de la repeticion.

Utiliza el sentido del humor como un medio para relajar los estados de dnimo y
ayudar a transmitir claramente los mensajes.

Escucha activamente a los demas como parte de su comunicacion con ellos.
Emplea el mismo tiempo de respuesta para los empleados, proveedores o
potenciales clientes.

Usa las analogias como una herramienta de comunicacién.

Cuando interactua con las personas elimina todas las distracciones con el fin de
ofrecer su atencién al 100%.

Usa un lenguaje propio, pero que al mismo tiempo que no sea excesivamente
especifico para un entorno corporativo, cuando se comunica con los demas.
Guarda registro de las llamadas telefdnicas y de las conversaciones en persona con
el fin de evitar olvidar detalles de las mismas.

Usa un lenguaje facil o expresiones coloquiales con el fin de que su audiencia se
sienta a gusto.
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11. Su comunicacién se adapta dependiendo de las personas con las que se esta
comunicando.

12. Pregunta antes de hacer suposiciones o malas interpretaciones de lo que un cliente
o miembro del equipo estd pensando.

o Rubro: Evaluacién

1. Se realizan controles entre los recursos, las actividades y objetivos de corto y largo
plazo de la organizacién.

2. Se utiliza el mapa de estrategias para identificar las variables criticas que
determinaran el éxito de cada una de las principales actividades y/o objetivos de su
organizacion.

3. Se usan las comparaciones en la planificacién del proyecto de evaluacién.

4, Para asegurar un programa de evaluacidn exitoso, incorpora mecanismos de
control de calidad y auditorias en el proceso de recoleccién de datos para verificar
la exactitud.

5. Tiene en cuenta las limitaciones del sistema de evaluacion del programa.

CATEGORIA: Gerencia

e Proceso: Gestion De Bienes Servicios e Infraestructura

ok wnN
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o Rubro: Preguntas genéricas

¢En qué medida son incorporados a la Base de Conocimiento los productos de este
proceso?

¢Se cuenta con herramientas para documentacion?

¢éSe realizan reportes de avance con respecto a las metas cuantitativas?

¢En qué medida se ofrecen las facilidades para la capacitacidon?

¢En qué medida se conoce lo que se debe hacer ante situaciones excepcionales?
éSe asegura que se consulten las Lecciones Aprendidas?

o Rubro: Preparacion

¢éSe revisa el Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicio e Infraestructura 'y
Acciones Correctivas?

¢Se definen criterios para la seleccién y aceptacion de bienes y servicios?

¢En qué medida son evaluados los proveedores?

¢Se elabora el Plan de Mantenimiento?

¢En qué medida es validado el Plan de Mantenimiento?

¢éSe corrige de acuerdo a la validacion?

¢éSe obtiene la solicitud de bienes o Servicios?

o Rubro: Instrumentacion
¢éSe adquiere el bien o servicio pedido en la Solicitud de Bienes o Servicios?
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¢En qué medida es evaluada la satisfaccion del solicitante?
¢En qué medida es registrada la satisfaccion del solicitante?
éSe lleva a cabo el Plan de Mantenimiento?

¢éSe da seguimiento a las actividades de Mantenimiento?
¢éSe cuenta con un lugar donde registrar las actividades?

o Rubro: Generacion de reportes

¢Se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura?

éSe elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso?
¢En qué medida son identificadas las lecciones aprendidas?

¢éSe cuenta con un lugar donde registrar las lecciones aprendidas?

Proceso: Gestion De Procesos

o Rubro: Preguntas Genéricas

¢En qué medida conoce el objetivo de Gestion de Procesos?

¢En qué medida conoce cual es el objetivo de Gestion de Procesos?

¢En qué medida se conoce quién es responsable de realizar las actividades?

¢En qué medida son comunicadas las responsabilidades?

¢En qué medida los miembros de la organizacidn conocen su participacioén en las
actividades de este proceso?

¢éSe sabe quién autoriza los productos y recursos?

¢éSe tienen recursos suficientes para realizar las actividades?

¢En qué medida son identificadas y aprovechadas las Lecciones Aprendidas?

¢En qué medida los involucrados en el proceso realizan sus actividades de acuerdo
al proceso ajustado de acuerdo a las guias de ajuste establecidas?

¢Se asignan los roles y se comunican sus responsabilidades de acuerdo al proceso
definido?

¢éEn qué medida las personas asignadas a los roles cuentan con las competencias
especificadas para el proceso?

¢En qué medida se cuenta con la infraestructura y herramientas identificadas para
realizar las actividades definidas en el proceso?

o Rubro: Planificacién / Plan de procesos

¢éEn qué medida es elaborado el Plan de Procesos?

¢éSe tiene plantilla para la documentacion del Plan de Procesos?

¢En qué medida se verifica la documentacidn del Plan de Procesos?

¢En qué medida se valida la documentacién del Plan de Procesos?

¢En qué medida se actualiza la documentacion del Plan de Procesos?

¢En qué medida se controlan las versiones de la documentacion del Plan de
Procesos?

¢En qué medida se cuenta con un plan de mediciones de desempefio de procesos,
incluyendo responsables, que y cuando se debe medir?
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o Rubro: Preparacién a la Implantacién / Documentacion de

Procesos
¢éEn qué medida se elabora Documentacion de Procesos?
¢En qué medida se capacita el personal en los procesos?
¢Se tiene plantilla para su documentacién de la capacitacion del personal?
¢éEn qué medida se verifica la documentacion de la capacitacién del personal?
¢éEn qué medida se valida la documentacién de la capacitacidn del personal?
¢En qué medida se actualiza la documentacion de la capacitacién del personal?
¢En qué medida son controladas las versiones de la documentacién?
¢En qué medida los procesos definidos en la organizacidon cuentan con guias de
ajuste, para adecuarlos en situaciones particulares?
¢En qué medida los procesos definidos en la organizacidn estan relacionados por
medios de los productos de entrada y salida?
¢En qué medida son definidas las competencias requeridas para desempeiiar los
roles?
¢En qué medida se identifica la infraestructura y herramientas para realizar las
actividades definidas en los procesos?

o Rubro: Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora, Reporte Cuantitativo y Cualitativo,

Plan de Accion, Plan de Mejora
¢En qué medida se da seguimiento al Plan de procesos?
¢En qué medida son controlados los riesgos del Plan de Procesos?
¢éSe recolectan las mediciones del desempefio del proceso de acuerdo al plan de
mediciones?
¢éSe elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso?
¢Se elabora el reporte cuantitativo periédico de los indicadores de los procesos
para alta direccion?
¢Se realizan evaluaciones planeadas y se generan planes de accion?
¢En qué medida son generados planes de mejora de procesos?
¢Se da seguimiento a ambos planes?
éSe genera el reporte periddico de los indicadores de los procesos con respecto a
las metas cuantitativas?

Proceso: Gestion De Recursos

o Rubro: Preguntas Genéricas

¢En qué medida son incorporados a la base de conocimiento los productos de este
proceso?

éSe cuenta con herramientas para documentacidn y seguimiento de planes?

¢éSe cuenta con herramientas que favorezcan la investigacion de tecnologia?
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¢En qué medida son realizados reportes de avance con respecto a las metas
cuantitativas?

¢En qué medida se ofrecen las facilidades para la capacitacion?

¢En qué medida se conoce lo que se debe hacer ante situaciones excepcionales?
¢En qué medida se asegura que se consulten las Lecciones Aprendidas?

o Rubro: Planificacion de Recursos

¢Se elabora Plan de Adquisiciones y Capacitacion?

¢éSe elabora el Plan Operativo de Gestidén de Recursos Humanos?

¢En qué medida es verificado el Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos?
¢El Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos es corregido de acuerdo a la
verificacion?

¢Se elabora el Plan Operativo de Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura?
¢En qué medida es verificado el Plan Operativo de Gestidn de Bienes, Servicios e
Infraestructura?

¢El Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura es corregido de
acuerdo a la verificacion?

¢Se elabora el Plan Operativo de Gestién de Conocimiento?

¢En qué medida es verificado el Plan Operativo de Gestién de Conocimiento?

¢El Plan Operativo de Gestion de Conocimiento es corregido de acuerdo a la
verificacion?

o Rubro: Seguimiento y Control

¢En qué medida se da seguimiento al Plan Operativo de Gestion de Recursos
Humanos?

¢En qué medida se da seguimiento al Plan Operativo de Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura?

¢En qué medida se da seguimiento al Plan Operativo de Gestion de Conocimiento?
¢En qué medida es analizado el Plan de Comunicacién e Implantacién?

¢Se genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo?

¢Se genera el Reporte de mediciones y Sugerencias de Mejora?

¢En qué medida se identifican y aprovechan las Lecciones Aprendidas?

o Rubro: Investigacion de tendencias
¢En qué medida son generadas Propuestas Tecnoldgicas?

Proceso: Gestion De Recursos Humanos

o Rubro: Preguntas genéricas
¢En qué medida son incorporados a la Base de Conocimiento los productos de este
proceso?
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2. éSe cuenta con herramientas para documentar la informacion?

3. ¢éSe realizan reportes de avance con respecto a las metas cuantitativas?

4, ¢En qué medida se ofrecen las facilidades para la capacitacion?

5. ¢En qué medida se conoce lo que se debe hacer ante situaciones excepcionales?

6. éSe asegura que se consulten las Lecciones Aprendidas?
o Rubro: Preparacion

1. ¢éSe revisa el Plan Operativo de Recursos Humanos y acciones Correctivas?

2. ¢Se definen criterios para la seleccién, capacitacion u otras acciones que satisfagan
estas necesidades?

3. ¢Se definen criterios para la asignacion y aceptacion de recursos, la evaluacién de

desempeno y la evaluacién de ambiente de trabajo?
4 ¢Se elabora el Plan de Capacitacion?
5 ¢En qué medida es validado el Plan de Capacitacién?
6. ¢éSe corrige de acuerdo a la validacién?
7 ¢éSe elabora la Evaluacién de Desempeiio?
8 ¢éEn qué medida se valida la Evaluacién de Desempefio?
9 ¢éSe corrige de acuerdo a la validacion?
10. éSe elabora la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo?

o Rubro: Instrumentacion

¢éSe selecciona el personal en funcién del perfil solicitado?

¢éSe registra el personal nuevo en el Registro de Recursos Humanos?

éSe asigna y se obtiene aceptacion de Recursos Humanos?

éSe emite y obtiene aceptacion de la Asignacion de Recursos?

¢En qué medida esta definido como actuar en caso de que sea rechazada?
¢Se elabora el Reporte de Capacitacidon?

¢éSe registra la capacitacion proporcionada?

¢En qué medida es aplicada la Evaluacion del desempefio?

¢En qué medida es aplicada la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo?

WO NOOURWNE

o Rubro: Generacion de reportes

1. éSe genera el Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacién y Ambiente
de Trabajo?

2. éSe genera el reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora?

3. ¢éSe selecciona el personal en funcién del perfil solicitado?

CATEGORIA: Operacion

e Proceso: Administracion De Proyectos Especificos

o Rubro: Preguntas genéricas
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¢En qué medida son incorporados a la Base de Conocimiento los productos de este
proceso?

¢Se cuenta con herramientas para documentar, manejar y controlar los Planes de
Proyecto y de Desarrollo?

¢En qué medida son realizados los reportes de avance con respecto a las metas
cuantitativas?

¢éEn qué medida se ofrece al personal facilidades para la capacitacién?

¢éEn qué medida se conoce lo que se debe hacer ante situaciones excepcionales?
éSe asegura que se consulten las Lecciones Aprendidas?

o Rubro: Planificacion

o Actividad: Revisar con el Responsable de Gestion de Proyectos la Descripcion
del Proyecto.

¢Existe un responsable de la Gestion de Proyectos?

¢Existe un Documento donde se definan objetivos y alcances del proyecto?

o Actividad: Con base en la Descripcion del Proyecto, definir el Proceso
Especifico del proyecto a partir del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de la organizacion o a partir del acuerdo establecido con el Cliente.
Se considera el alcance, la magnitud y complejidad del proyecto.

¢Existe un Documento que describa el proceso genérico de Desarrollo y

Mantenimiento de Software?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la definicién del proceso especifico de

cada proyecto?

¢En qué medida se define el proceso especifico para cada proyecto?

¢En qué medida es pautado con el cliente el Proceso Especifico realizado?

o Actividad: Definir conjuntamente con el Cliente el Protocolo de Entrega de
cada uno de los entregables especificados en la Descripcion del Proyecto.

éSe cuenta con un protocolo de entrega?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para identificar los ciclos y actividades

especificas a cumplir para producir los entregables?

o Actividad: Identificar el numero de ciclos y las actividades especificas que
deben llevarse a cabo para producir los entregables y sus componentes
identificados en la Descripcion del Proyecto. Identificar las actividades
especificas que deben Illevarse a cabo para cumplir con los objetivos del
proyecto, definir las actividades para llevar acabo revisiones periodicas al
producto o servicio que se estd ofreciendo y para efectuar revisiones entre
colegas. Identificar las actividades para llevar a cabo el Protocolo de Entrega.
Documentar el resultado como Ciclos y Actividades.

¢En qué medida se cuenta con un proceso definido que identifique los ciclos y

actividades especificas a cumplir para producir los entregables?

¢Cada una de las actividades a realizar son acordadas con los que las llevan a cabo?

¢Cada una de las actividades a realizar tienen un responsable?

¢Cada una de las actividades a realizar responden a una plantilla predefinida?

o Actividad: Identificar y documentar la relacion y dependencia de cada una de
las actividades.
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¢En qué medida se identifica la relacidon y dependencia de cada actividad?

¢Se documenta la relacién y dependencia de cada actividad?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para estimar los tiempos de desarrollo de

las actividades?

o Actividad: Establecer el Tiempo Estimado para desarrollar cada actividad
considerando la informacion histodrica y las Metas Cuantitativas para el
Proyecto.

¢éEn qué medida es estimado el tiempo de desarrollo de cada actividad?

¢En qué medida se cuenta con informacién histdrica disponible?

¢En qué medida es procesada estadisticamente la informacidn histérica?

¢En qué medida se utiliza para las estimaciones?

o Actividad: Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion, definiendo las
caracteristicas y el calendario en cuanto a recursos humanos, materiales,
equipo y herramientas, incluyendo la capacitacion requerida para que el
equipo de trabajo pueda desempenar el proyecto.

¢Existe un plan de contratacion de recursos humanos?

¢éSe cuenta con una plantilla predefinida para la contratacién de recursos humanos?

¢Existe un plan de adquisicion de materiales?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicion de materiales?

¢Existe un plan de adquisicién de equipos?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicién de equipos?

éExiste un plan de adquisicion de herramientas?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicidon de herramientas?

¢Existe un plan de capacitacién para recursos humanos?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacidn de recursos humanos?

¢Existe un plan de capacitacién para adquisicion de materiales?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacién de adquisicién de

materiales?

¢Existe un plan de capacitacion para la utilizacidon de equipamiento?

¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacién de utilizacion de

equipamientos?

¢Existe un plan de capacitacion para utilizacién de herramientas?

¢éSe cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacion para la utilizacion de

herramientas?

o Actividad: Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y
responsabilidades basdndose en la Descripcion del Proyecto.

éExisten roles definidos?
éSe establecen responsables para cada actividad?

o Actividad: Asignar fechas de inicio y fin a cada una de las actividades para
generar el Calendario de trabajo tomando en cuenta los recursos asignados,
la secuencia y dependencia de las actividades.

¢En qué medida son planificadas las actividades respecto a los tiempos estimados?
¢En qué medida son planificadas las actividades respecto de los recursos disponibles?
éSe cuenta con un método de estimacidn?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para las estimaciones?

o Actividad: Evaluar y documentar el Costo Estimado del proyecto, tomando en
cuenta las Metas Cuantitativas para el Proyecto.
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¢En qué medida es estimado el costo del Proyecto?

éSe cuenta plantilla con una predefinida para la estimacién del costo del proyecto?
¢Existe un proceso a aplicar en caso que el costo estimado difiera de las metas
cuantitativas establecidas?

éEn qué medida es utilizada informacién histdérica para estimar el costo?

¢éSe utiliza la estimacion generada para alimentar la base de conocimiento de la
empresa’?

éSe utiliza alguna herramienta Automatizada para la alimentacion de base de
conocimientos de la empresa?

o Actividad: Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden afectar el
proyecto, que contemple riesgos relacionados con el equipo de trabajo
incluyendo al Cliente y a los usuarios, riesgos con la tecnologia o la
metodologia, riesgos con la organizacién del proyecto (costo, tiempo, alcance
y recursos) o riesgos externos al proyecto. Identificar la probabilidad e
impacto de cada riesgo estimando sus implicaciones en los objetivos del
proyecto (andlisis cuantitativo). Priorizar los efectos de los riesgos sobre los
objetivos del proyecto (andlisis cualitativo). Desarrollar procedimientos para
reducir el impacto de los riesgos. Documentar en el Plan de Manejo de
Riesgos o actualizarlo.

Los riesgos, éson clasificados por categoria (como negocio, técnicos, humanos, etc.)?
¢En qué medida es analizado el impacto y |la probabilidad de ocurrencia de riesgos?
éSe ordenan los riesgos y establece la linea de corte?

¢En qué medida se cuenta con un plan de mitigacién de los riesgos prioritarios?

éSe establece un plan de contingencia para los riesgos prioritarios?

¢Se documenta todo el trabajo?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de plan de
contingencia de riesgos prioritarios?

éSe cuenta alguna herramienta automatizada para la documentacion del plan de
contingencia de riesgos prioritarios?

o Actividad: Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un
nuevo ciclo. Ademads el Plan del Proyecto se puede actualizar a causa de
Solicitud de Cambios por parte del Cliente, Acciones Correctivas o Preventivas
provenientes de Gestion de Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso.

éSe documenta un pedido de cambio de requerimientos?

éSe determina el origen del cambio?

éSe cuenta con un responsable para la administracién del cambio de requerimientos?
¢En qué medida un pedido de cambio motiva la actualizacion del plan de proyecto?
éExisten hitos definidos de actualizacion del plan?

éSe generan versionados ante la administracion de los cambios?

¢En qué medida se documentan adecuadamente las versiones?

éSe cuenta con alguna herramienta automatizada para la documentacién de versiones?

o Actividad: Generar el Plan de Desarrollo en funcion del Plan del Proyecto o
actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo. Ademads el Plan de Desarrollo se
puede actualizar a causa de Solicitud de Cambios por parte del Cliente,
Acciones Correctivas o Preventivas provenientes de Gestion de Proyectos o
Acciones Correctivas de este proceso.

éSe cuenta con un plan de Desarrollo independiente del plan de Proyecto?
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o Actividad: Verificar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo
¢En qué medida es verificado el plan de Proyecto en cada actualizacidn del mismo?
¢En qué medida es documentada la actualizacién del Plan de proyecto?
¢Se cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién de actualizacién del
Plan de Proyecto?
éEn qué medida se verifica el plan de Desarrollo?
éEn qué medida son documentadas las verificaciones del plan de Desarrollo?
éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de las verificaciones
del Plan de Desarrollo?

o Actividad: Corregir defectos encontrados en el Plan del Proyecto y en el Plan
de Desarrollo con base al Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de
las correcciones.

¢En qué medida son corregidos los defectos encontrados en la verificacion del Plan de
Proyecto y Plan de Desarrollo?
¢Los defectos corregidos son comunicados al resto del equipo?
¢En qué medida es documentada las correcciones?
éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién de las correcciones?

o Actividad: Validar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo
¢En qué medida es validado el Plan de Proyecto luego de cada actualizacién del mismo?
¢En qué medida son documentadas las validaciones del Plan de Proyecto luego de cada
actualizacién del mismo?
éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de las validaciones del
Plan de Proyecto?
¢éEn qué medida es validado el Plan de Desarrollo?
¢En qué medida son documentadas las validaciones del Plan de Desarrollo?
éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidon de las validaciones del
Plan de Desarrollo?

o Actividad: Corregir defectos encontrados en el Plan del Proyecto y Plan de
Desarrollo con base al Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

¢En qué medida son corregidos los defectos encontrados en la validacion del Plan de
Proyecto y Plan de Desarrollo?

¢En qué medida son documentadas las correcciones de defectos encontrados en la
validacién del Plan de Proyecto y Plan de Desarrollo?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién de las correcciones?
éLos defectos corregidos son comunicados al resto del equipo?

o Actividad: Dar inicio formal a un nuevo ciclo una vez que se haya asegurado el
cumplimiento de las condiciones iniciales del ciclo.

¢éAl fin de cada ciclo se hace una reunidn de revision?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién de las reuniones de
revision?

éSe generan versionados ante la administracion de cambios?

o Rubro: Realizacion
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o Actividad: Acordar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del
proyecto la asignacion de tareas al Equipo de Trabajo incluyendo a los
subcontratistas.

¢En qué medida participd el responsable de desarrollo y mantenimiento en el
desarrollo del plan de proyecto?

¢La dedicacién del equipo es exclusiva?

éSe negocid con los otros proyectos el uso de los recursos humanos compartidos?

o Actividad: Acordar la distribucion de la informacidon necesaria al equipo de

trabajo con base en el Plan de Comunicacion e Implantacion.
¢Se cuenta con un plan de comunicacion e implantacion predefinido?
¢En qué medida queda documentado el plan de comunicacién e implantacion?
éSe cuenta con alguna herramienta automatizada para la documentacién?

o Actividad: Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del
proyecto la Descripcion del Producto, el Equipo de Trabajo y Calendario.

¢En qué medida participd el responsable del desarrollo y Mantenimiento en la
asignacion de tareas al Equipo de Trabajo?

éEl responsable del desarrollo y mantenimiento revisé la descripcién del producto?
¢En qué medida queda documentada la revisidn del producto realizada por el
responsable de desarrollo y mantenimiento?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de la revision del
producto?

¢En qué medida el equipo de trabajo fue revisado por el responsable de desarrollo y
mantenimiento?

¢En qué medida queda documentada la revision del equipo de trabajo realizada por el
responsable de desarrollo y mantenimiento?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de la revisién del
equipo de trabajo?

¢En qué medida el calendario fue revisado por el responsable del desarrollo y
mantenimiento?

¢En qué medida queda documentada la revision del calendario realizada por el
responsable de desarrollo y mantenimiento?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacidn de la revisién del
calendario?

o Actividad: Dar seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacion. Aceptar o
rechazar la Asignacion de Recursos humanos o subcontratistas. Distribuir los
recursos a los miembros del equipo para que puedan llevar a cabo las
actividades.

¢El proceso de aceptacién responde a una plantilla predefinida?

¢éEn qué medida se documenta la distribucion del trabajo?

éSe cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién de la distribucion del
trabajo?

o Actividad: Manejar la relacion con subcontratistas que implica planear,
revisar y auditar las actividades, asegurando la calidad de los productos o
servicios contratados y el cumplimiento con los estdandares y especificaciones
acordadas.

¢Existen subcontratos?
¢En qué medida se documenta la comunicacién con el subcontratista?
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éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?

¢En qué medida se define un plan de aceptacion de subcontrato?
¢En qué medida se documenta el plan de aceptacion?

¢El plan de aceptacion responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Recolectar y analizar los Reportes de Actividades, Reportes de

Mediciones y Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

¢En qué medida son generados reportes de Actividades?
éLos reportes de Actividades siguen una plantilla predefinida?
¢En qué medida son analizados los reportes generados?
Si se encuentran desviaciones en los reportes de Actividades, ése toma alguna accién?
éSe documenta la accion tomada?
éSe generan reportes de Mediciones y Sugerencias por cada actividad?
¢Los reportes de Mediciones y Sugerencias siguen una plantilla predefinida?
¢En qué medida son analizados los reportes generados?
Si se encuentran desviaciones en los reportes de Mediciones y Sugerencias, ése toma
alguna accién?
¢En qué medida se documenta la accién tomada?

o Actividad: Registrar los costos y recursos reales del ciclo.
¢éEn qué medida son registrados todos los costos generados?
éLa documentacién responde a una plantilla predefinida?
¢éEn qué medida es registrada la utilizacion de los recursos?
éLa documentacién responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Revisar el Registro de Rastreo de los requerimientos del usuario a
través del ciclo.

¢En qué medida es registrada la resolucion de los requerimientos a lo largo del proceso
de desarrollo?

o Actividad: Revisar los productos generados durante el ciclo, que forman parte
de la Configuracion de Software.

¢éSe realiza una gestion de configuracién de software?

¢En qué medida son revisados los objetos de configuracidn antes de dar por finalizado
el ciclo?

¢En qué medida se documenta la revisién?

éLa documentacion de revision responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios e incorporar los
cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo. En caso
de cambios a requerimientos se incorporan al inicio de un nuevo ciclo.

¢En qué medida las solicitudes de cambio quedan documentadas?

¢Existe un proceso de decisidn respecto de la aceptacion de solicitud de cambio?
¢En qué medida queda documentado la aceptacién de solicitud de cambio?

éLa documentacién de aceptacién de solicitud de cambio responde a una plantilla
predefinida?

¢En qué medida la solicitud de cambio modifica el plan de proyecto?

¢En qué medida la solicitud de cambio modifica el plan de desarrollo?

o Actividad: Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y con el
Cliente, generando Minutas con puntos tratados y acuerdos tomados.

éSe generan reuniones de revision con el equipo de trabajo?
¢En qué medida se documenta las reuniones de revisién con el equipo de trabajo?
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éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?

éSe generan reuniones de revision con el cliente?

¢éEn qué medida se documenta las reuniones de revisién con el cliente?
¢La documentacién responde a una plantilla predefinida?

o Rubro: Evaluacion y Control
o Actividad: Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo de trabajo,
proceso y se establecen Acciones Correctivas.
¢En qué medida es realizada evaluacion del plan de proyecto?
¢En qué medida es evaluado el cumplimiento del alcance del proyecto?
éSe documenta el cumplimiento del alcance del proyecto?
¢La documentacién responde a una plantilla predefinida?
¢En qué medida es realizada evaluacion del cumplimiento de costos?
éSe documenta el cumplimiento de costos?
éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?
¢En qué medida es realizada evaluacién del cumplimiento del calendario?
éSe documenta el cumplimiento del calendario?

. éLla documentacién responde a una plantilla predefinida?

. ¢éEn qué medida es realizada evaluacién del equipo de trabajo?

. ¢Se documenta el cumplimiento del equipo de trabajo?

. éLa documentacién responde a una plantilla predefinida?

. ¢éEn qué medida es realizada evaluacién del cumplimiento del modelo de proceso

utilizado?
¢Se documenta el cumplimiento del modelo de proceso utilizado?
éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?
¢En qué medida son establecidas acciones correctivas?
¢En qué medida se realiza un seguimiento de las acciones correctivas?
o Actividad: Dar seguimiento y controlar el Plan de Manejo de Riesgos.
Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan.
¢En qué medida es realizado un seguimiento de los riesgos durante el desarrollo del
proyecto?
éEn qué medida es documentado el control de los riesgos?
¢La documentacion responde a una plantilla predefinida?
¢En qué medida es actualizado el Plan de Manejo de Riesgos con los nuevos posibles
riesgos?
¢La documentacion responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, considerando los

Reportes de Actividades.
éSe genera un documento de Reporte de Seguimiento del proyecto?
éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?
El Reporte de Seguimiento, ¢contiene los avances registrados por actividades?
El reporte de seguimiento, écontiene el registro de mediciones como: costo real del
proyecto, esfuerzo, cambios implementados, tiempo real invertido, defectos
encontrados, etc.?
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o Rubro: Cierre

o Actividad: Formalizar la terminacion del ciclo o del proyecto de acuerdo al
Protocolo de Entrega establecido en el Plan del Proyecto y obtener el
Documento de Aceptacion.

¢En qué medida es cumplido el protocolo de entrega?

éLa documentacién responde a una plantilla predefinida?

¢En qué medida es documentado el protocolo de entrega?

Si no tiene protocolo de entrega, éSe estipula la forma de aceptacion del trabajo?
éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Efectuar el cierre con subcontratistas de acuerdo al contrato
establecido.

¢En qué medida es efectuado el cierre con el subcontratista?
¢En qué medida es documentado el cierre con el subcontratista?
¢La documentacion responde a una plantilla predefinida?

o Actividad: Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este
proceso, de acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

éExiste una politica de mediciones de procesos?

¢En qué medida son generados reportes de mediciones de acuerdo a las politicas
definidas?

¢En qué medida son documentados los reportes de mediciones?

éLa documentacion responde a una plantilla predefinida?

¢En qué medida son generados reportes de sugerencias generales?

¢En qué medida son documentados los reportes de sugerencias generales?

éLa documentacién responde a una plantilla predefinida?

¢En qué medida los diferentes integrantes del equipo de trabajo tienen acceso a dichos
reportes?

o Actividad: Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de
Conocimiento. Como ejemplo, se pueden considerar mejores prdcticas,
experiencias exitosas de manejo de riesgos problemas recurrentes, entre
otras.

¢En qué medida son identificadas las lecciones aprendidas?

¢En qué medida son incorporadas las lecciones aprendidas a la base de conocimiento?
¢En qué medida es utilizada la informacion de la base de conocimiento para la mejora
de las actividades?

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento De Software

o Rubro: Preguntas genéricas
éConoce el objetivo de Gestién de Procesos?
éSe sabe quién es responsable de realizar las actividades del proceso?
¢En qué medida son comunicadas las responsabilidades?
¢En qué medida los miembros de la organizacidn conocen su grado de participacion en
las actividades de este proceso?
éSe sabe quién autoriza los productos y recursos?
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éSe cuenta con recursos suficientes para realizar las actividades del proceso?

éSon usados los productos y recursos?

¢En qué medida son identificadas y aprovechadas las Lecciones Aprendidas?

¢En qué medida los involucrados en el proceso realizan sus actividades de acuerdo a las
guias de ajuste establecidas para el proceso?

. ¢Se asignan los roles y se comunican sus responsabilidades de acuerdo al proceso

definido?

¢En qué medida son asignadas las personas respecto de las competencias que se
requieren para los roles del proceso?

¢En qué medida se cuenta con la infraestructura y herramientas identificadas para
poder realizar las actividades definidas en el proceso?

o Rubro: Planificacién / Plan de procesos
éSe elabora Plan de procesos?
éSe cuenta con plantillas para la documentacion del Plan de Procesos?
¢En qué medida se verifica el Plan de Procesos?
¢En qué medida se valida el Plan de Procesos?
¢En qué medida es actualizado el Plan de Procesos?
¢En qué medida son controladas las versiones del Plan de Procesos?
éSe cuenta con un plan de mediciones de desempeiio de procesos, donde se incluyen
responsables, indicando que y cuando se debe medir?

o Rubro: Preparacion a la Implantacién / Documentacion de

Procesos
¢éSe elabora Documentacion de Procesos?
¢En qué medida se realizan capacitaciones al personal en los procesos?
éSe cuenta con plantillas para la documentacion de los procesos?
¢éEn qué medida se verifica la Documentacion de Procesos?
éEn qué medida se valida la Documentacion de Procesos?
éEn qué medida es actualizada la Documentacion de Procesos?
¢En qué medida son controladas las versiones de la Documentacién de Procesos?
¢En qué medida los procesos definidos en la organizacidn cuentan con guias de ajuste
para adecuarlos en situaciones particulares?
¢Los procesos definidos en la organizacion estan relacionados por medios de los
productos de entrada y salida?
¢En qué medida las competencias requeridas para desempefiar los roles se encuentran
definidas?
¢Estdn identificados la infraestructura y herramientas para realizar las actividades
definidas en los procesos?

117



o Rubro: Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora Reporte Cuantitativo y Cualitativo,

Plan de Accion, Plan de Mejora
¢En qué medida considera que se da seguimiento al Plan de procesos?
¢En qué medida se controlan los riesgos?
éSe recolectan las mediciones del desempefio del proceso de acuerdo al plan de
mediciones?
éSe elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso?
éSe elabora el reporte cuantitativo periddico de los indicadores de los procesos para
alta direccion?
¢En qué medida son realizadas evaluaciones planeadas y son generados planes de
accion?
¢En qué medida se generan planes de mejora de procesos?
éSe da seguimiento a ambos planes?
éSe genera el reporte periddico de los indicadores de los procesos con respecto a las
metas cuantitativas?
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Anexo 2

Casos de estudio

Caso 1

Perfil de la empresa.

Empresa privada de pequefio porte cuya actividad consiste en desarrollar aplicaciones a

medida para ser utilizados en equipos moviles (HHT, PDA’s, Smartphone’s, Tablet’s) y

Soluciones integrales Desktop.

Procesos evaluados

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
3 1 - 1 - - 1 44%
20 6 2 1 9 1 1 62%
15 5 4 - 3 - 3 50%
1 - - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 P Parcialmente alcanzado

2 A Ampliamente alcanzado
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3 P Parcialmente alcanzado

4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Caso 2

Perfil de la empresa.

Departamento de desarrollo de empresa publica encargada del manejo de obras sociales.

Procesos evaluados

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
3 - 1 - - - 2 11%
20 5 9 2 2 - 2 45%
15 2 4 - 3 - 6 30%
1 - - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 N No alcanzado
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2 P Parcialmente alcanzado

3 P Parcialmente alcanzado

4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Caso 3

Perfil de la empresa.

Empresa privada de mediano porte de desarrollo de software que cubre todos los
aspectos, desde el desarrollo y disefio de las soluciones hasta la administracion diaria por parte

del cliente.

Procesos evaluados

e Desarrollo y mantenimiento de software.

A continuacion se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
2 1 - - - - 75%
5 - 4 5 4 2 64%
4 - 3 3 1 4 50%
- - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.
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Nivel Resultado Descripcion

1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

- Nivel 1: Proceso Realizado - “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 4

Perfil de la empresa.

Empresa privada de pequefio porte encargada del desarrollo de videojuegos educativos.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.

e Gestion de Recursos.

A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
3 - - - 2 1 - 67%
20 3 2 2 11 - 2 48%
15 4 1 4 4 - 2 51%
1 1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.
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Nivel Resultado Descripcion

1 A Ampliamente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestién de Procesos es:
Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propésito.”

Proceso: Gestion de Recursos

Total de Respuestas Porcentaje
3 - - - - 1 75%
14 1 1 3 5 1 3 41%
6 - 1 - 1 1 3 29%
1 - - 1 - - - 33%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

1 A Ampliamente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 P Parcialmente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestién de Recursos es:
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Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 5

Perfil de la empresa.

Empresa privada de mediano porte que realiza soluciones Tecnoldgicas para el gobierno y

sector privado.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.
A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
- - 2 1 - - 39%
20 4 5 4 3 4 - 60%
15 5 1 6 2 - 1 55%
1 1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Descripcion

1 P Parcialmente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado
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Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Procesos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje

3 2 1 = = = = 75%
20 7 12 1 = = = 52%
15 8 5 1 1 = = 67%

1 1 = = = = = 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 6

Perfil de la empresa.
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Empresa privada de pequefio porte encargada del desarrollo de sistemas de gestion

disefiados para simplificar la administracién diaria de negocios.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.

e Gestion de Recursos.

A continuacién se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
3 - - 1 2 - - 44%
20 2 - 6 3 2 2 44%
15 6 - - 7 2 - 77%
1 1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 P Parcialmente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Procesos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Gestion de Recursos
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Total de Respuestas Porcentaje
R : - - 2 so%
14 1 - 4 5 - 4 35%
6 1 - 2 - 1 2 44%
1 - - - 1 - - 50%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 P Pacialmente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 P Parcialmente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Recursos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Caso 7

Perfil de la empresa.

Empresa privada de pequefio porte que desarrolla software de gestidn hospitalaria.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.
e Gestion de Recursos.

e Gestion de Recursos Humanos.
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e Gestion de Bienes, Servicio e Infraestructura.

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.
A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
- - 2 1 - - 39%
2 - 5 5 4 4 51%
1 - 7 1 - 6 26%
- - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 P Parcialmente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Procesos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Gestion de Recursos

Total de Respuestas Porcentaje
Preguntas 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% “ Cumpl.
- - - - - 4 0%
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Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 N No alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 N No alcanzado
4 P Parcialmente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Recursos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Gestion de Recursos Humanos

Total de Respuestas Porcentaje
D - 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% - Cumpl.

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 P Parcialmente alcanzado
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2 P Parcialmente alcanzado

3 A Ampliamente alcanzado

4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestidn de Recursos Humanos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Total de Respuestas Porcentaje
- - - - - 6 0%
12 - 1 - 1 - 10 6%
2 - - - - - 2 0%
3 - - - - - 3 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 N No alcanzado
2 N No alcanzado
3 N No alcanzado
4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura es:
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Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
2 1 - - - - 75%
7 - 9 4 = - 60%
3 3 2 2 - 5 36%
- - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 8

Perfil de la empresa.

Empresa privada de pequeiio porte que desarrolla software de gestién municipal.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.
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e  Gestion de Recursos.

e Gestion de Recursos Humanos.

e Gestion de Bienes, Servicio e Infraestructura.
e Administracién de Proyectos Especificos.

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacion se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
- - - 1 2 - 83%
3 - 6 4 6 1 65%
1 - 2 5 1 6 34%
- - - - - 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestidn de Procesos es:
Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Gestion de Recursos
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25%

42%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 P Parcialmente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 P Parcialmente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Recursos es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Gestion de Recursos Humanos

Total de Respuestas Porcentaje

Preguntas - 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% - Cumpl.

67%

33%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.
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Nivel Resultado Descripcion

1 A Ampliamente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N No alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestién de Recursos Humanos es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Total de Respuestas Porcentaje
6 1 - - - - 5 17%
12 - 1 - 3 - 8 15%
2 1 - - - - 1 50%
3 - - - - - 3 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 P Parcialmente alcanzado
2 N No alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N No alcanzado
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Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura es:

Nivel 0 — Proceso Incompleto: “El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el

propdsito del proceso.”

Proceso: Administracion de Proyectos Especificos

Total de Respuestas Porcentaje

38 12 2 1 1 8 14 56%
72 10 15 8 12 7 20 41%
78 9 = 3 1 3 62 17%

7 1 = = 4 = 2 43%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 A Ampliamente alcanzado
2 P Parcialmente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 P Parcialmente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Administracién de Proyectos Especificos es:
Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
Preguntas 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% “ Cumpl.
2 - - 1 - - 83%
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20 6 1 3 6 3 1 66%
15 1 1 E 6 E 7 28%
1 : . : . 2 1 0%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 P Parcialmente alcanzado
4 N Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

2

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 9

Perfil de la empresa.

Departamento de sistemas de establecimiento educativo publico.

Procesos evaluados

e Gestion de Procesos.
e Administracion de Proyectos Especificos.

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de

Respuestas

Porcentaje

Preguntas 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% “ Cumpl.
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61%

60%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Procesos es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Administracion de Proyectos Especificos

Total de Respuestas Porcentaje
Preguntas - 0-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100% - Cumpl.

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
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1 A Ampliamente alcanzado

2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 A Ampliamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Administracion de Proyectos Especificos es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
3 2 - - 1 - - 83%
20 7 - 2 10 1 - 68%
15 8 1 1 4 1 - 77%
1 1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 A Ampliamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:
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Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Caso 10

Perfil de la empresa.

Empresa privada de gran porte que realiza servicio de tercerizacion en Sistemas de

Informacion.

Procesos evaluados

e  Gestion de Procesos.

e Gestion de Recursos.

e Gestion de Recursos Humanos.

e Gestion de Bienes, Servicio e Infraestructura.
e Administracion de Proyectos Especificos.

e Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacidn se detallan los resultados de las evaluaciones realizadas.

Proceso: Gestion de Procesos

Total de Respuestas Porcentaje
- - 1 1 1 - 61%
4 1 5 6 4 - 65%
6 - 3 4 2 - 73%
1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 A Ampliamente alcanzado

2 A Ampliamente alcanzado
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3 A Ampliamente alcanzado

4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Procesos es:

Nivel 1 - Proceso Realizado: “El proceso implantado logra su propdsito.”

Proceso: Gestion de Recursos

Total de Respuestas Porcentaje
4 4 - - - - - 100%
14 4 - 3 3 4 - 75%
6 3 - - 2 1 - 83%
1 - - - - 1 - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 C Completamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 A Ampliamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Recursos es:

Nivel 2 — Proceso Gestionado o Administrado: “El proceso Realizado se implanta de
manera administrada y sus productos de trabajo estdn apropiadamente establecidos,

controlados y mantenidos.”
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Proceso: Gestion de Recursos Humanos

Total de Respuestas Porcentaje
6 - - - - - 100%
18 10 - 1 4 3 - 85%
3 3 - - - - - 100%
1 1 - - - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion

1 C Completamente alcanzado
2 C Completamente alcanzado
3 C Completamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Recursos Humanos es:

Nivel 4 - Proceso Predecible: “El proceso Establecido opera dentro de limites para lograr
sus resultados.”

Proceso: Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura

Total de Respuestas Porcentaje
6 6 - - - - - 100%
12 5 - 3 3 1 - 71%
2 2 - - - - - 100%
3 2 - 1 - - - 78%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento
del atributo del proceso por nivel.
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Nivel Resultado Descripcion
1 C Completamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 C Completamente alcanzado
4 A Ampliamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura es:

Nivel 2 — Proceso Gestionado o Administrado: “El proceso realizado se implanta de
manera administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,

controlados y mantenidos.”

Proceso: Administracion de Proyectos Especificos

Total de Respuestas Porcentaje
W reentes | sl | 025% | 2650% | s175% | 7s100% | No | SR
38 24 - 3 3 6 2 86%
— 72 19 4 8 10 27 4 76%
— 78 55 1 3 2 11 6 88%
— 7 2 4 1 86%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 C Completamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 C Completamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado
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Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Administracién de Proyectos Especificos es:

Nivel 2 — Proceso Gestionado o Administrado: “El proceso realizado se implanta de
manera administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,

controlados y mantenidos.”

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software

Total de Respuestas Porcentaje
1 - - 1 - 100%
20 7 - - 12 1 - 70%
15 8 - 2 1 4 - 88%
1 1 - = - - - 100%

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 2 se detallan la escala de cumplimiento

del atributo del proceso por nivel.

Nivel Resultado Descripcion
1 C Completamente alcanzado
2 A Ampliamente alcanzado
3 C Completamente alcanzado
4 C Completamente alcanzado

Siguiendo lo indicado anteriormente en la tabla 3 el resultado final del proceso evaluado

Desarrollo y Mantenimiento de Software es:

Nivel 2 — Proceso Gestionado o Administrado: “El proceso realizado se implanta de
manera administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,

controlados y mantenidos.”
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Anexo 3

Practicas no implementadas

Gerencia

Proceso: Gestion de procesos
Rubro: Preguntas Genéricas
Categoria: Gestionamiento
= No se tienen recursos suficientes para realizar las actividades.
Rubro: Preparacion a la Implantacién / Documentacion de Procesos
Categoria: Documentacion

= No se tiene plantilla para documentacion de la capacitacién del

personal.

Rubro: Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora, Reporte

Cuantitativo y Cualitativo, Plan de Accidn, Plan de Mejora
Categoria: Definiciones

= No se recolectan las mediciones del desempefio del proceso de

acuerdo al plan de mediciones.
Categoria: Documentacion

= No se elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
de este proceso.
= No se elabora el reporte cuantitativo periddico de los indicadores

de los procesos para alta direccién.

Categoria: Evaluaciones
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= No se realizan evaluaciones planeadas y No se generan planes de

accion.

Categoria: Definiciones

= los planes de mejora de procesos no son generados
correctamente.

=  No se da seguimiento a ambos planes.

Categoria: Documentacion

= No se genera el reporte periddico de los indicadores de los

procesos con respecto a las metas cuantitativas.

Proceso: Gestion de recursos

Rubro: Preguntas Genéricas

Categoria: Automatizacién

= No se cuenta con herramientas para documentacion y seguimiento
de planes.
= No se cuenta con herramientas que favorezcan la investigacion de

tecnologia.

Rubro: Planificacion de Recursos

Categoria: Definiciones

= No se elabora el Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos.

= No se elabora el Plan Operativo de Gestion de Conocimiento.

Categoria: Capacitacion

= El Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos no es corregido
de acuerdo a la verificacion.
= El Plan Operativo de Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura

no es corregido de acuerdo a la verificacién
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El Plan Operativo de Gestiéon de Conocimiento no es corregido de

acuerdo a la verificacion.

Categoria: Definiciones

No se elabora el Plan Operativo de Gestidon de Bienes, Servicios e

Infraestructura.

Categoria: Documentacion

El Plan Operativo de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura

no es verificado en un 100%.
Rubro: Seguimiento y Control

Categoria: Documentacion

= No se genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

No se genera el Reporte de mediciones y Sugerencias de Mejora.

Proceso: Gestion de recursos humanos
Rubro: Preguntas Genéricas
Categoria: Documentacion

No se realizan reportes de avance con respecto a las metas

cuantitativas.

Rubro: Preparacion
Categoria: Definiciones

= No se elabora el Plan de Capacitacion.

Categoria: Capacitacion

= No se corrige de acuerdo a la validacién.

Categoria: Control
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= No se elabora la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo.

Rubro: Instrumentacion

Categoria: Capacitacion

= No se registra el personal nuevo en el Registro de Recursos

Humanos.

Categoria: Definiciones

= No se asigna ni se obtiene aceptacién de Recursos Humanos.
= No se emite ni obtiene aceptacidn de la Asignacidn de Recursos.

= No estd definido como actuar en caso de que sea rechazada.

Categoria: Documentacion

= No se elabora el Reporte de Capacitacion.

= No es aplicada la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo.

Categoria: Evaluaciones

= No es aplicada la Evaluacion del desempefio.

Rubro: Generacion de reportes

Categoria: Documentacion

= No se genera el Reporte de Recursos Humanos Disponibles,
Capacitacién y Ambiente de Trabajo.

= No se genera el reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Proceso: Gestion de recursos humanos

Rubro: Preguntas Genéricas

Categoria: Documentacion

= No se realizan reportes de avance con respecto a las metas

cuantitativas.

147



Rubro: Preparacion
Categoria: Capacitacion

= No se revisa el Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicio e
Infraestructura y Acciones Correctivas.

= No se definen criterios para la seleccidon y aceptacion de bienes y
servicios.

= No se elabora el Plan de Mantenimiento.

= No se corrige de acuerdo a la validacion.

= No se obtiene la solicitud de bienes o Servicios.
Categoria: Validaciones
= El Plan de Mantenimiento no es validado en un 100%.
Rubro: Instrumentacion
Categoria: Capacitacion

= No se adquiere el bien o servicio pedido en la Solicitud de Bienes o
Servicios.

= Nose lleva a cabo el Plan de Mantenimiento.

= No se da seguimiento a las actividades de Mantenimiento.

= No se cuenta con un lugar donde registrar las actividades.
Categoria: Evaluaciones

= No se evalua correctamente la satisfaccion del solicitante.

= No se registra correctamente la satisfaccion del solicitante.
Rubro: Generacion de reportes
Categoria: Documentacion

= No se genera el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura.
= No se elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

de este proceso.
Categoria: Capacitacion
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Categoria: Operacion

No son identificadas correctamente las lecciones aprendidas.

No se cuenta con un lugar donde registrar las lecciones aprendidas.

Proceso: Administracion de un Proyectos Especificos

Rubro: Planificacion

Categoria: Documentacion

No se cuenta con una plantilla predefinida para estimar los tiempos
de desarrollo de las actividades.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la contratacion de
recursos humanos.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicién de
materiales.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicion de
equipos.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la adquisicién de
herramientas.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacion de
recursos humanos.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacion de
adquisicién de materiales.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacion de
utilizacidon de equipamientos.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la capacitacion
para la utilizacion de herramientas.

No se cuenta con una plantilla predefinida para las estimaciones.
No se cuenta plantilla con una predefinida para la estimacion del
costo del proyecto.

No se utiliza alguna herramienta Automatizada para Ia
alimentacién de base de conocimientos de la empresa.

No se documenta todo el trabajo.
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No se cuenta con una plantilla predefinida para la documentacion
de plan de contingencia de riesgos prioritarios.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién
de actualizacion del Plan de Proyecto.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la documentacion
de las verificaciones del Plan de Desarrollo.

No se cuenta con una plantilla predefinida para la documentacién

de las correcciones.

Categoria: Definiciones

No existe un plan de adquisicién de materiales.

No existe un plan de adquisicidn de equipos.

No existe un plan de adquisicidn de herramientas.

No existe un plan de capacitacidn para adquisicién de materiales.
No existe un plan de capacitacion para la utilizacion de
equipamiento.

No existe un plan de capacitacidn para utilizaciéon de herramientas.
No se cuenta con un método de estimacion.

No existe un proceso a aplicar en caso que el costo estimado
difiera de las metas cuantitativas establecidas.

Los riesgos, no son clasificados por categoria.

No se ordenan los riesgos y establece la linea de corte.

No se establece un plan de contingencia para los riesgos
prioritarios.

No se cuenta con un plan de Desarrollo independiente del plan de

Proyecto.

Categoria: Automatizacién

Rubro: Realizacion

No se utiliza alguna herramienta Automatizada para Ia
alimentacién de base de conocimientos de la empresa.
No se cuenta alguna herramienta automatizada para la

documentacion del plan de contingencia de riesgos prioritarios.
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Categoria: Definiciones

No se cuenta con un plan de comunicacién e implantacion

predefinido.

" No existen subcontratos.

Categoria: Automatizacién

No se cuenta con alguna herramienta automatizada para la

documentacién.
Categoria: Documentacion

= Elplan de aceptacidn no responde a una plantilla predefinida.
= lLa documentacion de aceptacién de solicitud de cambio no

responde a una plantilla predefinida.

Rubro: Evaluacion y Control
Categoria: Documentacion

= Ladocumentacion no responde a una plantilla predefinida.

= Ladocumentacion no responde a una plantilla predefinida.

Rubro: Cierre
Categoria: Definiciones

= No es efectuado el cierre con el subcontratista.

Categoria: Documentacion

=  No es documentado el cierre con el subcontratista.

= Ladocumentacion no responde a una plantilla predefinida.

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento de Software
Rubro: Planificacién / Plan de procesos
Categoria: Definiciones
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= No se elabora Plan de procesos.
Categoria: Documentacion

= No se cuenta con plantillas para la documentacion del Plan de

Procesos.

Categoria: Capacitacion

= No se cuenta con un plan de mediciones de desempefio de
procesos, donde se incluyen responsables, indicando que y cuando

se debe medir.
Rubro: Preparacion a la Implantaciéon / Documentacion de Procesos
Categoria: Documentacién

= No se elabora Documentacion de Procesos.

= No se cuenta con plantillas para la documentacién de los procesos.
Categoria: Definiciones

= Los procesos definidos en la organizacién no estan relacionados
por medios de los productos de entrada y salida.
= No estan identificados la infraestructura y herramientas para

realizar las actividades definidas en los procesos.

Rubro: Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora, Reporte

Cuantitativo y Cualitativo, Plan de Accidn, Plan de Mejora

= No se genera el reporte periddico de los indicadores de los

procesos con respecto a las metas cuantitativas.
Categoria: Capacitacion

= No se recolectan las mediciones del desempefio del proceso de

acuerdo al plan de mediciones.

Categoria: Documentacion
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= No se elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

de este proceso.
= No se elabora el reporte cuantitativo periddico de los indicadores

de los procesos para alta direccién.

Categoria: Definiciones

=  No se da seguimiento a ambos planes.
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Anexo 4

EVAP

COMPETISOFT

Evaluacion para la
Acreditacion de
Capacidades



Datos de la Evaluacion

Tipo de Evaluacion: Evaluacion para la acreditacion de capacidades
Proceso: Desarrollo y Mantenimiento De Software
Inicio: 2016-06-19

Fin: 2016-06-19

Nivel de capacidad: Incompleto

Datos Empresa

Empresa: Tl Solutions

Direccion: Rep. Chile 152

Teléfono: +5493794807837

Pais: Argentina

Provincia: Corrientes

Localidad: Corrientes

Datos Titular
Titular:
Direccion:

Estado:

Fernandez, Leonardo
General Canabarro 354

Habilitado
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Resultados Cuestionario

Proceso: Desarrollo y Mantenimiento De Software

Respuestas Positivas Respuestas Negativas Respuestas NO
Contestadas
29 10 0

Respuestas Por Niveles Competisoft

Nivel y Descripcion Porcentaje Cumplimiento
Nivel 1: Proceso Realizado 42% Parcialmente alcanzado
Nivel 2: Proceso Gestionado 53% Ampliamente alcanzado
Nivel 3: Proceso Establecido 38% Parcialmente alcanzado
Nivel 4: Proceso Predecible 100% Completamente alcanzado
Nivel 5: Proceso Optimizado 0% No alcanzado

Nivel de Madurez del Proceso

Proceso Nivel

Desarrollo y Mantenimiento De Software Incompleto
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Reporte Falencias

Categoria: CAPACITACION
Rubro: Preguntas genéricas
No son usados los productos y recursos.

No se recolectan las mediciones del desempefio del proceso de acuerdo al plan de mediciones.

Categoria: DEFINICIONES

Rubro: Preguntas genéricas
No se asignan los roles y se comunican sus responsabilidades de acuerdo al proceso definido.

No estan identificados la infraestructura y herramientas para realizar las actividades definidas en
los procesos. No se da seguimiento a ambos planes.

Categoria: DOCUMENTACION

Rubro: Planificacién / Plan de procesos

No se cuenta con plantillas para la documentacién del Plan de Procesos. No se elabora
Documentacion de Procesos.

No se cuenta con plantillas para la documentacién de los procesos.
No se elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso.

No se elabora el reporte cuantitativo periddico de los indicadores de los procesos para alta
direccion.

Categoria: DOCUMENTACION

Rubro: Planificacién / Plan de procesos

No se cuenta con plantillas para la documentacién del Plan de Procesos. No se elabora
Documentacion de Procesos.

No se cuenta con plantillas para la documentacién de los procesos.
No se elabora el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso.

No se elabora el reporte cuantitativo periddico de los indicadores de los procesos para alta
direccion.
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