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Resumen

El despliegue de sistemas de software es un proceso crucial del ciclo de vida de desarrollo
de software porque su resultado determina la aceptacion exitosa o no del sistema de
software por parte del cliente. En el despliegue se presentan inconvenientes como por
ejemplo la falta de componentes (externos), descargas incompletas, la infraestructura
heterogénea e incompatible, incumplimiento de calendarios, retrabajo por falta de pocas
capacidades y competencias tecnoldgicas, capacitacion y preparacion inadecuadas de los
usuarios finales entre otros puntualmente en Pequenas y Medianas Empresas (PyMES).

En Argentina, la industria del software se compone mayoritariamente por PyMES,
representando casi el 80% del sector, lo que constituye un eslabén fundamental, en el
sector, para el pais y refuerza la necesidad de llevar adelante iniciativas que contribuyan
con el desarrollo y mejora de competitividad de dichas empresas.

En el contexto internacional se refleja la misma realidad respecto a que las PyMES
ocupan una gran porcidn de la industria del software. Estas organizaciones descubrieron
que es crucial mejorar sus procesos y métodos para ser competitivas en su negocio,
aunque no cuentan con recursos y conocimiento suficiente para lograrlo. La tinica manera
de lograr proyectos exitosos es mediante la definicién, implementacion y estabilizacion
de los procesos de desarrollo.

En consecuencia, dada la relevancia del proceso de despliegue, los inconvenientes que
conlleva un despliegue inadecuado mas la necesidad de las PyMES de disponer de
procesos estabilizados y controlados para la entrega de sistemas de software que
satisfagan las necesidades de sus clientes surge el objetivo de esta tesis doctoral. Este
objetivo consiste en la definicion y validacion de un modelo de proceso para realizar el
despliegue de sistemas software desarrollados a medida de manera sistematizada y
controlada en PyMES de Argentina denominado DepProMod (en inglés, Deployment
Process Model). El modelo de proceso de despliegue de sistemas de software
(DepProMod) ha sido creado, refinado y validado, siguiendo el marco metodologico
Design Science (Ciencia del Disefio).

DepProMod se compone de 5 subprocesos, Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y control y Cierre. Cuenta con 45 tareas agrupadas en actividades, roles,
entradas y salidas, plantillas y los recursos para utilizarse en las tareas. Con el proposito
de que una PyME pueda aplicar DepProMod de manera escalonada y que paulatinamente
incremente la calidad del proceso de despliegue, asi como mejorar el nivel de
conocimiento de las personas que participan en el mismo, se disefia DepProMod con una
estructura de aplicacion por niveles que adopta tres niveles de capacidad (Nivel 1=
“Realizado”, Nivel 2= “Gestionado” y Nivel 3= “Definido”) del estindar CMMI-DEV.

Con el proposito de refinar y completar DepProMod, se realizaron un par de estudios
empiricos, el primero consisti6 en un estudio de caso que permitid examinar la
aplicabilidad de la version preliminar del modelo en una PyME Mediana de tramo 2 (de
aproximadamente 55 empleados) desarrolladora de software de Argentina. En este caso
se trabajo con la documentacion de un despliegue que permitio identificar la informacion
requerida en el proceso de despliegue en un contexto real y ademads contribuy¢ al disefio
de las plantillas de DepProMod. El segundo estudio, consistié en la realizacion de
entrevistas a dos expertos de la industria del software de Argentina con el proposito
presentar DepProMod para conocer su opinion sobre la definicion de cada elemento del
modelo y su utilidad. Los resultados obtenidos de ambos estudios contribuyeron a refinar
y completar DepProMod.
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Para validar DepProMod se realizaron 3 estudios de casos que permitieron evaluar la
percepcion de los usuarios de DepProMod en cada estudio de caso, medida a través de
tres variables de percepcion, como la “Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida”
y la “Intencion de Uso”. El primer estudio de caso se realizd en una Micro PyME
desarrolladora de software de Argentina, participaron 2 usuarios y se utilizo en nivel 1 de
DepProMod. El segundo estudio de caso se desarroll6 en una PyME Mediana de tramo 1
(de aproximadamente 45 empleados) desarrolladora de software de Argentina,
participaron 6 usuarios y se aplico el nivel 2 de DeProMod. El tercer estudio de caso se
llevé a cabo en una PyME Mediana de tramo 2 (de aproximadamente 430 empleados),
participaron 4 usuarios y se aplico el nivel 3 de DepProMod.

De manera global, tras la realizacion de estos 3 estudios de casos, se puede concluir que
los usuarios percibieron un bajo grado de valoracion respecto a las plantillas propuestas
en el modelo y un alto grado de valoracion en relacion con el resto de los elementos de
DepProMod. Ademas, se logro constatar que los profesionales de la industria que
participaron en los estudios de casos en su mayoria con una amplia experiencia consideran
que el modelo impacta en la mejora de la calidad de los despliegues de los sistemas de
software de sus PyMES.

Los resultados obtenidos en estos estudios de casos permitieron detectar las fortalezas y
debilidades del modelo identificando ademas aspectos del modelo que se deben tener en
cuenta para mejorarlo a futuro.

De todo lo expresado se puede concluir que las principales contribuciones de esta tesis
son: 1) el propio modelo DepProMod con sus elementos y su valor agregado de aplicacion
por niveles que permite a las PyMES llevar a cabo un despliegue de sistemas de software
desarrollados a medida de manera sistematizada y controlada y 2) el conocimiento
generado mediante la realizacion de los estudios empiricos realizados en entornos reales
para validar el modelo.

Palabras clave: despliegue de sistemas de software, modelo de proceso, PyMES,
estudios de casos, design science.

Resumen Pagina 4 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Abstract

The deployment of software systems is a crucial process of the software development life
cycle because its outcome determines the successful acceptance or not of the software
system by the customer. In the deployment there are inconveniences such as the lack of
(external) components, incomplete downloads, heterogencous and incompatible
infrastructure, non-compliance with schedules, rework due to lack of few technological
capabilities and skills, inadequate training and preparation of end users among others.
punctually in Small and Medium Enterprises (SMEs).

In Argentina, the software industry is mainly made up of SMEs, representing almost 80%
of the sector, which constitutes a fundamental link in the sector for the country and
reinforces the need to carry out initiatives that contribute to development and
improvement competitiveness of these companies.

In the international context, the same reality is reflected regarding the fact that SMEs
occupy a large portion of the software industry. These organizations discovered that it is
crucial to improve their processes and methods to be competitive in their business,
although they do not have enough resources and knowledge to do so. The only way to
achieve successful projects is by defining, implementing and stabilizing development
processes.

Consequently, given the relevance of the deployment process, the drawbacks that an
inappropriate deployment entails, plus the need for SMEs to have stabilized and
controlled processes for the delivery of software systems that meet the needs of their
customers, the objective of this arises doctoral thesis. This objective consists of the
definition and validation of a process model to carry out the deployment of custom-made
software systems in a systematic and controlled manner in SMEs in Argentina called
DepProMod (Deployment Process Model). The software systems deployment process
model (DepProMod) has been created, refined, and validated, following the Design
Science methodological framework.

DepProMod has 5 subprocesses, Initiation, Planning, Execution, Monitoring and Control,
and Closing. It has 45 tasks grouped into activities, roles, inputs and outputs, templates
and the resources to be used in the tasks. For a SME to be able to apply DepProMod in a
staggered manner and to gradually increase the quality of the deployment process, as well
as improve the level of knowledge of the people who participate in it, DepProMod is
designed with an application structure by levels which adopts three capability levels
(Level 1 ="Done", Level 2 = "Managed" and Level 3 = "Defined") of the CMMI-DEV
standard.

To refine and complete DepProMod, a couple of empirical studies were carried out, the
first one consisted of a case study that allowed examining the applicability of the
preliminary version of the model in a Medium SME of category 1 (approximately 55
employees) of Argentine software development. In this case, we worked with the
documentation of a deployment that made it possible to identify the information required
in the deployment process in a real context and also contributed to the design of the
DepProMod templates. The second study consisted of conducting interviews with two
experts from the Argentine software industry with the purpose of presenting DepProMod
to find out their opinion on the definition of each element of the model and its usefulness.
The results obtained from both studies contributed to refining and completing
DepProMod.
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To validate DepProMod, 3 case studies were carried out that allowed evaluating the
perception of DepProMod users in each case study, measured through three perception
variables, such as “Perceived Ease of Use”, “Perceived Usefulness” and “Intention of
Use”. The first case study was carried out in a software developer Micro SME in
Argentina, 2 users participated, and it was used in level 1 of DepProMod. The second
case study was developed in a Medium SME of category 1 (approximately 45 employees)
of Argentine software development, 6 users participated and level 2 of DeProMod was
applied. The third case study was carried out in a Medium SME of category 2
(approximately 430 employees), 4 users participated and level 3 of DepProMod was
applied.

Overall, after carrying out these 3 case studies, it can be concluded that users perceived a
low degree of valuation regarding the templates proposed in the model and a high degree
of valuation in relation to the rest of the DepProMod elements In addition, it was found
that the industry professionals who participated in the case studies, mostly with extensive
experience, consider that the model has an impact on improving the quality of the
software system deployments of their SMEs.

The results obtained in these case studies made it possible to detect the strengths and
weaknesses of the model, also identifying aspects of the model that should be taken into
account to improve it in the future.

From all that has been said, it can be concluded that the main contributions of this thesis
are: 1) the DepProMod model itself with its elements and its added value of application
by levels that allows SMEs to carry out a systematized and controlled deployment of
custom-made software systems and 2) the knowledge generated by conducting empirical
studies in real environments to validate the model.

Keywords: Software system deployment, process model, PyMES, case studies, design
science.
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El presente capitulo presenta en la seccion 1.1. la relevancia del despliegue de sistemas
de software dentro del ciclo de vida del desarrollo de software en el contexto de las
Pequenas y Medianas Empresas (PyMES) en Argentina. A continuacion, en la seccién
1.2, se presenta la problematica actual respecto al proceso de despliegue de sistemas de
software. La metodologia de investigacion aplicada para el desarrollado de esta tesis
doctoral se detalla en la seccion 1.3. En la seccion 1.4 se detallan los métodos de
investigacion empleados en la tesis doctoral. Por ultimo, para cerrar este capitulo, en la
seccion 1.5, se presenta la estructura del resto del documento (seccion 1.5).

1.1. Motivacion.

En Argentina, la industria del software se compone mayoritariamente por Pequefias y
Medianas Empresas (PyMES), representando casi el 80% del sector, lo que constituye un
eslabon fundamental, en el sector, para el pais y refuerza la necesidad de llevar adelante
iniciativas que contribuyan con el desarrollo y mejora de competitividad de dichas
empresas (Camara de la industria Argentina del software, 2019). Este sector presenta un
alto potencial para generar valor agregado al ecosistema productivo del pais,
promoviendo la generacion de empleo calificado y evidenciando un crecimiento
exponencial en los Ultimos afios. De hecho, el desarrollo queda demostrado en el Gltimo
informe publicado por el Observatorio de la Economia del Conocimiento (OEC) de
Argentina (Secretaria de la Transformacion Productiva, 2019). La ltima clasificacion de
PyMES que ha sido propuesta por la Secretaria de Emprendedores y PyMES del
Ministerio de Desarrollo Productivo (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018) de
Argentina, se presenta en la Tabla 1.1.

Categoria Actividad
Construccion Servicios Comercio | Industriay | Agropecuario
mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequena 45 30 35 60 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215

Tabla 1.1. Clasificacion de PyMES en Argentina segun la cantidad de empleados.

A nivel internacional se refleja la misma realidad respecto a que las PyMES ocupan una
gran porcion de la industria del software (Abushama, 2016). La industria del software es
uno de los sectores que ha crecido rapidamente y se la considera de gran aporte a la
economia de los paises (Mishra et al., 2009). La aparicion de un mayor numero de
empresas de software transformo a la industria del software mas competitiva. La mejora
en la calidad del software se ha convertido en un factor clave de éxito que permite a las
empresas lograr una ventaja competitiva y es esencial para la calidad del producto, la
sostenibilidad comercial y el crecimiento (Abushama, 2016). El porcentaje de
representatividad de las PyMES en el sector de la industria del software se mantiene desde
las ultimas dos décadas (Mishra et al., 2009), (Felderer et al., 2016), (Sharma et al., 2019),
y (Pino et al., 2008). Las PyMES representan una gran porcion de la industria del software
en muchos paises en todo el mundo (MarketLine, 2015).

Las PyMES para subsistir y crecer, necesitan soluciones de Ingenieria de Software
eficientes y efectivas. Pero la implementacion adecuada de las técnicas y buenas practicas
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de Ingenieria de Software es una tarea dificil para las PyMES, ya que a menudo operan
con recursos limitados y con estrictas limitaciones de tiempo (Mishra et al., 2009), y
(Felderer et al., 2016). No obstante, este tipo de empresas se han dado cuenta que es
crucial para su negocio mejorar sus procesos y métodos de trabajo, pero carecen del
conocimiento y los recursos para hacerlo. Por lo tanto, las PyMES para contribuir al éxito
de los proyectos de software requieren de la definicion, implementacion y estabilizacion
de sus procesos de desarrollo (Ianzen ef al., 2013). De los procesos del ciclo de vida del
desarrollo de software, el despliegue es un proceso crucial, porque su resultado determina
la aceptacion exitosa o no del sistema de software por parte del cliente (Subramanian,
2017). En consecuencia, dada la relevancia del proceso de despliegue y la necesidad de
las PyMES de disponer de procesos estabilizados y controlados para la entrega de
sistemas de software que satisfagan las necesidades de sus clientes, se necesita un modelo
que las ayude a ejecutar el proceso de despliegue de manera sistematizada y controlada.

1.2. Planteamiento del problema.

La necesidad de las PyMES por sistematizar y estabilizar sus procesos de software para
sostener su competitividad en el sector de software llevo a centrar la investigacion en la
construccion de un modelo de proceso de despliegue de sistemas de software.

Como se mencion6 anteriormente, el despliegue de sistemas de software tiene
importancia en el ciclo de vida de desarrollo del software porque de la aceptacion por
parte del cliente culmina la finalizacion del proyecto de software. En (Forbes et al., 2003)
se plantea que el resultado de practicas de despliegue no estandarizadas e inadecuadas se
refleja en los sistemas de informacion, los cuales son dificiles de mantener y operar. En
(Subramanian, 2017) se plantea que la ejecucion del despliegue de manera inadecuada
genera pérdida de tiempo y de costos en la fase de mantenimiento para resolver problemas
que corresponden a la fase de despliegue. En la fase de despliegue de sistemas de
software, se presentan problemas como, por ejemplo, que los usuarios reportan los errores
del sistema de software luego de que haya sido instalado, los requerimientos técnicos para
el ambiente de instalacion en algunas ocasiones no son bien interpretados por parte de la
empresa cliente (Forbes et al., 2003), (Carrizo et al., 2017). El proceso de despliegue
comprende practicas que permiten que el sistema de software se instale, se desinstale o
bien se actualice en la empresa-cliente. Estas practicas vinculadas a la gestion de la
configuracion del cliente, en algunas ocasiones son afectadas por algunos inconvenientes,
como por ejemplo la falta de componentes, instalaciones incompletas o errores de
instalacion (Jansen et al., 2006). Las practicas desorganizadas del despliegue pueden
llevar mucho tiempo y ser muy costosas (Tyndall, 2012).

El despliegue implica una serie de cambios en varios niveles, como procesos, formas de
trabajo, tecnologia y estructura organizativa. Esto implica una serie de desafios que deben
considerarse como la complejidad de la estructura organizacional existente, el cambio en
la forma de trabajar de las personas, falta de experiencia y habilidades, infraestructura de
TI insuficiente, falta de soporte técnico y presupuestos inadecuados. Por esta razon, el
despliegue de una aplicacion no es un problema menor, tiene sus dificultades y exige
competencias especificas para ejecutarse con éxito, se trata de llevar el cambio a un
entorno estable, redefinir el trabajo y las estructuras sociales (Reascos et al., 2019).

En la actualidad, la aplicacion mas importante de la automatizacion en los procesos de
software se presenta en las fases finales del desarrollo de software (Fuggetta ef al., 2014).
Si bien es cierto que existen nuevas técnicas / practicas como DevOps (Erich et al., 2017),
(Bass et al., 2015) y Despliegue Continuo (Agile Alliance, 2022) en el contexto de
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metodologias agiles. Estas técnicas y practicas tienen como objetivo asegurar que el
despliegue sea agil y automatizado; éstas son utilizadas principalmente por grandes
empresas, como Flickr, Netflix, Easy y Amazon, entre otras (Fuggetta et al., 2014), y
(Erich et al., 2017). Este tipo de empresas cuentan con los recursos humanos y la
infraestructura para aplicarlas con éxito. Pero existe una gran cantidad de PyMES en
Argentina que desarrollan sistemas de software que no utilizan metodologias agiles, y
ademds no cuentan con los recursos suficientes para afrontar el uso de estas técnicas
emergentes. Sin embargo, es dificil para las PyMES mejorar sus procesos de desarrollo
de software para lograr un mayor grado de competitividad. Por lo tanto, se considera que
un modelo para el despliegue de sistemas de software desarrollados a medida que guie a
las PyMES de manera detallada a ejecutar el despliegue de los sistemas de software
contribuye a la sistematizacion y control del despliegue de sistemas de software. Ademas,
es necesario un modelo que se pueda implementar de manera escalonada de acuerdo con
tres de los niveles de capacidad propuestos en el estindar CMMI-DEV (CMMI Institute,
2018) dependiendo el tipo de PyMES, sus recursos, etc., permitiendo a estas empresas
lograr un mayor nivel de calidad en el proceso de despliegue, asi como el crecimiento y
la mejora del conocimiento de sus recursos humanos.

1.3. Metodologia de investigacion.

En la seccion 1.3.1. se presenta Design Science (Ciencia del Disefio) (DS) como el marco
metodologico utilizado para el desarrollo de la investigacion y su aplicacién concreta a
esta tesis doctoral. Los objetivos de la investigacion se presentan en la seccion 1.3.2 y las
preguntas de investigacion que derivan de los objetivos se detallan en la seccion 1.3.3.
Por ultimo, en la seccion 1.3.4 se presentan los ciclos aplicados para el desarrollo de la
tesis doctoral.

1.3.1. Marco metodolégico.

Design Science (Ciencia del Disefio) (DS) es el disefio y la investigacion de artefactos en
un contexto. Los artefactos que se estudian estan disefiados para interactuar con un
problema del contexto con el fin de mejorar algo en dicho contexto (Wieringa, 2014).

En esta tesis doctoral, el artefacto es:

“Un modelo de proceso de despliegue de sistemas de software (DepProMod) para
sistematizar el proceso de despliegue en PyMES de Argentina”.

Y el contexto es el: “Procesos de desarrollo de software en PyYMES”.

Principalmente, en los proyectos basados en DS se deben considerar dos actividades:
disefio e investigacion. Por un lado, la actividad de disefio permite definir problemas de
disefio para (re)disefiar un artefacto que contribuye de alguna manera a alcanzar un
objetivo y que esta relacionado con el disefio de DepProMod. Por otro lado, en la
actividad de investigacion se plantean preguntas de investigacion relacionadas con la
obtencion de conocimiento acerca de la interaccion entre DepProMod y su contexto de
aplicacion.

La Figura 1.1 sintetiza la aplicacion de DS para el disefio y validacion de DepProMod. El
contexto social contiene a las partes interesadas (stakeholders) que son afectadas o
pueden ser afectadas por el proyecto como, por ejemplo:

e PyMES de desarrollo de software o PYMES que cuenten con un area de sistemas
que desarrolla software para su propio uso de Argentina; los investigadores de
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esta tesis doctoral: Marisa Daniela Panizzi (investigadora principal) y Marcela
Genero Bocco y Rodolfo Bertone (directores); el Laboratorio de Investigacion en
Informatica (III-LIDI) (dentro del cual se desarrolla esta tesis doctoral).

e Los proyectos de investigacion que han financiado parcialmente con fondos
publicos actividades de I+D en el marco de la tesis doctoral:

o

Proyecto “Estudio del proceso de implantacion de sistemas informaticos en el
contexto industrial de la Republica Argentina” (Cddigo del Proyecto:
SIUTNBAO0006576), Universidad Tecnologica Nacional, Regional Buenos
Aires. Participantes: UTN-FRBA, UNLP y UCLM. (Periodo 2020-2022).

Proyecto “El Impacto del factor peopleware en la implantacion de sistemas
informaticos” (Cddigo del Proyecto: EIUTNBAO0004347), Universidad
Tecnoldgica Nacional, Regional Buenos Aires. Participantes: UTN-FRBA y
UNLP. (Periodo 2016-2019).

e La colaboracion con el Grupo de Investigacion Alarcos de la Universidad de
Castilla-La Mancha en Espaina (https://alarcos.esi.uclm.es/) que di6 lugar a la
participacion en otros tres proyectos de investigacion:

o

Proyecto GEMA (SBPLY/17/180501/000293), financiado por la “Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte de la Direccion General de Universidades,
Investigacion e Innovacion de la JCCM” de Espaiia (2018-2021).

Proyecto ECLIPSE (RTI2018-094283-B-C31), financiado por el “Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades, y FEDER” de Espaiia (2019-2021).

Proyecto de I+D+i PID2020-112540RB-C42, AETHER-UCLM (Una
Aproximacion Holistica de Smart Data para el Analisis de Datos Guiado por
el Contexto Centrada en la Calidad y la Seguridad), financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033/.

El contexto de conocimiento consiste en teorias existentes de ciencia e ingenieria para
ayudar a las actividades de disefo e investigacion que en el contexto de esta tesis doctoral
son las siguientes:

Las metodologias de desarrollo de software, estandares y practicas que contemplan el
proceso de despliegue. Se aplicaron formalismos de construccion de procesos de
software, analisis de soluciones existentes para el despliegue y analisis de necesidades
de las PyMES de Argentina con el fin de construir el modelo de proceso de despliegue
de sistemas de software. La Ingenieria de Software Empirica provee las directrices
para llevar a cabo estudios empiricos rigurosos como en esta tesis doctoral, estudios
de casos, mapeos sistematicos de la literatura y encuestas.
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Contexto Social

PyMES de desarrollo de software y PyYMES que cuentan con un area de desarrollo de software
de Argentina, Laboratorio III-LIDI, proyectos de investigacion, Grupo de Investigacion

Alarcos.
= PyMES de desarrollo de software. 1
=  PyMES que cuentan con un area de desarrollo de software.
= Investigadora principal de la tesis doctoral y sus directores. DepProMod

= JII-LIDI (donde se radica la tesis doctoral).

=  Proyectos de Investigacion de UTN-FRBA.

»  Grupo de Investigacion Alarcos de la Universidad de
Castilla-La Mancha (Espafia).

= Proyectos ECLIPSE, AETHER y GEMA(UCLM).

Provecto de Ciencia de Diseiio nara DenProMod

Diseiio Investigacion
. DepProMod —_ g
lp?:rf;r:irstggz}t)imai/[;d SL? contexto.y Obtener conocimiento
z de DepProMod en su
despliegue de sistemas Conocimiento y contefto.
de software en PYMES | € nuevos problemas
de Argentina. de disefio.
ﬂk
T =  Nuevos
. roblemas = Nuevas
=  Soluciones p interrogantes
existentes a para resolver sobre la
los preguptqs de teraceion = Re'spuestas
problemas. conocimiento. entre ol existentes
= Modelos ] Nueyos DepProMod iobre el
existentes. disefios. ol contgxtp de
=  Modelos y conocimiento”.
| v existentes. contexto. v

Contexto de Conocimiento

Ingenieria de Software. Procesos de software. Despliegue de sistemas de software. Design
Science (Ciencia de Disefio). Métodos de investigacion empirica: mapeos sistematicos de la
literatura, encuestas, estudios de casos. Fundamentos de estadistica. Reportes cientificos.

Figura 1.1. Marco metodolégico basado en DS aplicado a DepProMod.

1.3.2. Objetivos de investigacion.

En un proyecto DS se debe diferenciar entre los objetivos del investigador y los objetivos
de los stakeholders. Los problemas de disefio requieren un analisis de los objetivos reales
o hipotéticos de los stakeholders (Wieringa, 2014). En este caso, el proyecto de doctorado
se basa en un objetivo hipotético:

Mejorar el proceso de despliegue de sistemas de software en PyMES de Argentina

Este objetivo general sirvié como punto de partida para definir los objetivos parciales de
la investigacion y proponer una solucion para contribuir a la consecucién de dicho
objetivo general. En este proyecto DS los objetivos parciales se desglosan en objetivos
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de conocimiento, objetivos de disefio del artefacto y objetivos de disefio de los
instrumentos. Estos objetivos se detallan a continuacion y se resumen en la Figura 1.2.

Objetivo de diseiio del artefacto

Objetivos de conocimiento

04. Definir DepProMod, identificando
sus fases, actividades y tareas, entradas
y salidas, roles y recursos y niveles para

su aplicacion de manera escalonada.

O1. Analizar el estado del arte con el
proposito de descubrir las iniciativas
existentes sobre el despliegue de sistemas
de software.

Objetivos de diseifio de los instrumentos

O7. Realizar un mapeo sistematico de
la literatura para identificar las
contribuciones existentes sobre el
despliegue de sistemas de software.

02. Descubrir la situacion actual de la
practica del despliegue de sistemas de
software en PyMES de Argentina.

08. Realizar un estudio exploratorio
mediante una encuesta en PyMES de
Argentina.

03. Analizar estandares, practicas y
tecnologias emergentes que resuelven el
despliegue de sistemas de software sugerida
por expertos en Ingenieria de Software.

09. Realizar un analisis comparativo
de estandares, practicas y tecnologias
emergentes  que  resuelven el
despliegue de sistemas de software
sugerida por expertos en Ingenieria de
Software.

05. Refinar y completar DepProMod
analizando la viabilidad de la aplicacion de
la version preliminar de DepProMod en su
contexto de aplicacion y mantener
entrevistas con expertos de la industria del
software para presentar el modelo y
conocer su opinion sobre la definicion de
cada elemento del modelo y su utilidad.

06. Evaluar la percepcion de profesionales
de la industria sobre el uso de DepProMod
en el despliegue de diversos sistemas de
software en PyMES de Argentina, asi
como descubrir las debilidades y fortalezas
de este mediante estudios de casos.

Figura 1.2 Estructura de los objetivos parciales dentro del marco de DS.
1.3.2.1. Objetivo de disefio del artefacto.
El objetivo de disenar un artefacto es solucionar, mitigar o mejorar algiin problema en el
contexto social (Wieringa, 2014). El objetivo de disefio del artefacto es:

e O4. Definir DepProMod, identificando sus fases, actividades y tareas y niveles de
capacidad para su aplicacion de manera escalonada. Dentro de este objetivo
parcial ademas se deben definir:

o Las entradas y salidas para cada una de las tareas de DepProMod.
o La estructura de las plantillas para la ejecucion de las tareas.
o Los roles de DepProMod.

o Los recursos para emplear en las tareas.
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En este caso, el artefacto DepProMod plantea mejorar el proceso de despliegue de
sistemas de software en PyMES de Argentina para que estas empresas realicen sus
despliegues de manera sistematizada y controlada.

1.3.2.2. Objetivos de conocimiento.

Los objetivos de conocimiento describen los fendmenos a estudiar (Wieringa, 2014). Los
objetivos de conocimiento de esta tesis doctoral son los siguientes:

e Ol. Analizar el estado del arte con el propdsito de descubrir las iniciativas
existentes sobre el despliegue de sistemas de software.

e 2. Descubrir la situacion actual de la practica del despliegue de sistemas de
software en PyMES de Argentina.

e (3. Analizar estandares, practicas y tecnologias emergentes que resuelven el
despliegue de sistemas de software sugerida por expertos en Ingenieria de
Software.

e OS5. Refinar y completar DepProMod mediante examinar la viabilidad de la
aplicacion de la version preliminar de DepProMod en un entorno real con el
proposito de refinarlo y completarlo (si fuera necesario) y mantener entrevistas
con expertos de la industria del software para presentar el modelo y conocer su
impresion sobre la definicion de cada elemento del modelo y su utilidad.

e 6. Evaluar la percepcion de profesionales de la industria sobre el uso de
DepProMod en el despliegue de diversos sistemas de software en PyMES de
Argentina, asi como descubrir las debilidades y fortalezas de este, mediante
estudios de casos.

1.3.2.3. Objetivos de disefio de los instrumentos.

A partir de los objetivos de conocimiento se elaboran preguntas de investigacion, y para
contestar a estas preguntas se pueden desarrollar instrumentos. Los objetivos de disefio
de los instrumentos son los siguientes:

e (7. Realizar un mapeo sistematico de la literatura (en inglés, systematic mapping
study o SMS) para identificar las contribuciones existentes sobre el despliegue de
sistemas de software.

e (8. Realizar un estudio exploratorio mediante una encuesta a profesionales de la
industria del software en PyMES de Argentina con el propdsito de conocer el

estado actual de la practica sobre el despliegue de sistemas de software.

e 9. Realizar un andlisis comparativo de estandares, practicas y tecnologias
emergentes que resuelven el despliegue de sistemas de software sugerida por
expertos en Ingenieria de Software.

1.3.3. Preguntas de investigacion.

Los objetivos parciales plantean un conjunto de desafios que en un proyecto DS se
derivan en un conjunto de preguntas de investigacion (PI). En este caso, los objetivos de
conocimiento se refinan en preguntas de conocimiento. Por otro lado, un problema de
disefio es un problema para (re)disefiar un artefacto para que contribuya mejor al logro de
algiin objetivo.
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A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion (PI) mediante el uso de
preguntas de conocimiento (PC) y de los problemas de disefio o problemas de
investigacion técnicos (PDT):

o PIl. (PC). ;Cudl es el estado del arte sobre el proceso de despliegue de sistemas
de software?

o PI2. (PC). ;Cudl es el estado de la prdctica actual respecto al despliegue de
sistemas de software en PyYMES de Argentina?

o PI3. (PC). ;Cudles son las soluciones existentes que se aplican en la industria
que han sugerido los expertos en Ingenieria de Sofiware?

e PI4. (PDT). ;Como disenar el artefacto DepProMod para realizar el despliegue
de sistemas de software en PyMES de Argentina?

o PI5. (PC). ;/Es necesario refinar y completar DepProMod?

o PI6. (PC) ;Cudl es la percepcion de los profesionales de la industria al utilizar
DepProMod en despliegues de software de PyMES de Argentina, asi como las
fortalezas y debilidades de este modelo?

La pregunta PI1 es una pregunta de conocimiento que esta motivada por el objetivo O1.
En este caso, para responder a esta pregunta se realizard un SMS (O7) y asi establecer el
estado actual de los trabajos existentes sobre el proceso de despliegue de sistemas de
software.

La pregunta PI2 es una pregunta de conocimiento que esta motivada por el objetivo O2.
Para responder a esta pregunta se realizard un estudio exploratorio mediante una encuesta
en PyMES de Argentina (OS).

La pregunta PI3 es una pregunta de conocimiento que esta motivada por el objetivo O3.
En este caso, para responder a esta pregunta se debe realizard un analisis comparativo de
las soluciones existentes, metodologias, estandares y practicas que resuelven el
despliegue de sistemas de software (09).

La pregunta PI4 es un problema de disefio que esta motivada por el objetivo O4. En este
caso, la respuesta a la pregunta P14 define el ambito de disefio del artefacto DepProMod.

La pregunta PI5 es una pregunta de conocimiento que esta motivada por el objetivo OS5.
En este caso, para responder a esta pregunta se realizard un estudio de caso para examinar
la aplicabilidad de la version preliminar de DepProMod en una PyME de Argentina.
Ademas, se mantienen entrevistas con expertos de la industria del software para obtener
la impresion sobre los elementos del modelo una vez presentado.

La pregunta PI6 es una pregunta de conocimiento que estd motivada por el objetivo O6.
En este caso, el objetivo O6 desea evaluar la percepcion de los profesionales de la
industria al utilizar DepProMod en diversos despliegues de sistemas de software
desarrollados a medida de PyMES de Argentina, asi como descubrir las debilidades y
fortalezas de este mediante la realizacion de estudios de casos.

1.3.4. Ciclos de ingenieria, disefio y empirico.

En un proyecto DS un ciclo de ingenieria es un proceso racional de resolucion de
problemas (Wieringa, 2014). El resultado de un ciclo de ingenieria es un ciclo de disefio
de un tratamiento validado a través de un ciclo empirico que se transfiere al mundo real,
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se utiliza y se evalua. En este contexto, un tratamiento es la interaccion entre el artefacto
y el contexto del problema.

1.3.4.1. Ciclo de diseno.

A continuacion, se describen las tareas fundamentales (TD) del ciclo de disefio para un
proyecto DS:

e TDI. Investigacion del problema. Se investiga los fendmenos que hay que mejorar
en el problema del contexto.

e TD2. Diseno del tratamiento. Se presenta el disefio del artefacto para tratar el
problema del contexto.

e TD3. Validacion del tratamiento. Se realiza la validacion empirica del tratamiento
para evaluar si el disefio mejora el problema del contexto.

El ciclo de disefo es parte del ciclo de ingenieria, en el que se implementa un tratamiento
disenado y validado en el contexto del problema, y se evalua la implementacion. En este
contexto, para transferir el tratamiento al mundo real, utilizarlo y validarlo de debe utilizar
las siguientes tareas:

e TD4. Implementacion del tratamiento. Se trata el problema en el mundo real con
el artefacto disefiado.

e TDS5. Evaluacion de la implementacion. Se evalua si el tratamiento ha sido exitoso
en el mundo real. Esta tarea puede ser el comienzo de una nueva iteracion a través
del ciclo de ingenieria.

El objetivo de la implementacion del tratamiento es implementar el artefacto diseniado en
el contexto del problema en el mundo real, mientras que el objetivo de la evaluacion de
la implementacion es evaluar un tratamiento después de implementarlo en el contexto del
problema original. El proyecto de doctorado aborda las tareas TD1, TD2 y TD3 del ciclo
de disefio y plantea fuera del alcance de este proyecto DS, las tareas de implementacion
del tratamiento (TD4) y evaluacion de la implementacion (TDS).

La Figura 1.3 presenta el ciclo de disefio del proyecto de esta tesis doctoral y el mapeo
entre las tareas del ciclo de disefio y los capitulos de esta tesis. A continuacion, se
describen las TD del ciclo de disefio para esta tesis doctoral:

e TDI. Investigacion del problema. Se realiza una introduccion al proyecto de
doctorado (TD1.1) asi como el planteamiento del problema que hay que mejorar
(TD1.2). Se plantean los objetivos y las preguntas de investigacion (TD1.3). El
estado del arte presenta el estado actual de los trabajos existentes sobre el proceso
de despliegue de sistemas de software (TD1.4.1) (PI1), el estado actual de la
practica respecto al despliegue de sistemas de software en PYMES de Argentina
(TD1.4.2) (PI2) y un analisis de soluciones existentes para el despliegue sugeridas
por expertos (TD1.4.3) (PI3).

e TD2. Diseflo del tratamiento. Se presenta la definicion de DepProMod (TD2.1),
sus los elementos que componen el modelo (TD2.1.1) y la aplicacion de
DepProMod por niveles (TD2.1.2). Ademads, se presenta la representacion de
DepProMod (TD2.2.) y la definicién de los subprocesos (TD2.3). Las tareas de
disefio del tratamiento dan respuesta a la P14.
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e TD3. Validacion del tratamiento. Se valida la aplicabilidad de la version
preliminar de DepProMod en el despliegue de un sistema de software en una
PyME de Argentina mediante un estudio de caso (TD3.1). Ademas, se desarrollan
entrevistas con expertos de la industria del software para presentar el modelo y
conocer la impresion sobre la definicion de cada elemento y su utilidad (TD3.2).
Se realizan estudios de casos para evaluar la percepcion de los profesionales de la
industria al utilizar DepProMod (TD3.3) (PI5 y PI6).

TD5. EVALUACION DE LA

IMPLEMENTACION. TD1. INVESTIGACION DEL PROBLEMA.

TD1.1. Motivacidn (Capitulo 1).

TD1.2. Planteamiento del problema (Capitulo 1).
TD1.3. Objetivos y preguntas de investigaciéon
(Capitulo 1).

TD1.4. Estado del arte (Capitulo 2).

TD1.4.1. Desarrollo de un SMS (Capitulo 2).
TD1.4.2. Estudio exploratorio sobre la practica

TD4. IMPLEMENTACION DEL

TRATAMIENTO.

actual del despliegue de sistemas de software en
PyMES de Argentina (Capitulo 2).
TD1.4.3. Anadlisis comparativo de literatura

Ciclo de

Diseno recomendada por expertos (Capitulo 2).

TD3. VALIDACION DEL TRATAMIENTO. \. .

TD3.1. Disefio de un estudio de caso para examinar la TD2. DISENO DEL TRATAMIENTO.
aplicabilidad de la versién preliminar de DepProMod TD2.1. Definicién de DepProMod (Capitulo 3).

en una PyME de Argentina con propésito de refinarlo TD2.1.1. Elementos de DepProMod (Capitulo 3).
y completarlo (si fuese necesario) (Capitulo 4). TD2.1.2. Aplicacién de DepProMod por niveles
TD3.2. Entrevistas con Expertos para presentar (Capitulo 3).

DepProMod y recolectar feedback de su utilidad TD2.2. Representacién de DepProMod (Capitulo
(Capitulo 4). 3).

TD3.3. Disefio de estudios de casos para evaluar la TD2.3. Definicidn de subprocesos de DepProMod
percepcion de los profesionales de la industria al (Capitulo 3).

utilizar DepProMod, asi como descubrir las
debilidades y fortalezas (Capitulo 5).

Figura 1.3. Ciclo de disefio de esta tesis doctoral.

1.3.4.2. Ciclo empirico.

Un ciclo empirico es una forma racional de contestar a las preguntas de conocimiento
(Wieringa, 2014). En este caso, la tarea TD3.1 de validacion del tratamiento —del ciclo
de disenno— produce 4 ciclos empiricos para validar las preguntas de conocimiento (PI5
y PI6) sobre DepProMod en un contexto real. El método de investigacion seleccionado
para validar el tratamiento es el estudio de caso.

La Figura 1.4 presenta el disefio de los ciclos empiricos del proyecto de doctorado, los 4
ciclos constan de las siguientes tareas de investigacion (TI) dado que se utiliza el mismo
método de investigacion, el estudio de caso:

e TI1. Andlisis del problema de investigacion. Se define el problema a investigar
mediante el objetivo del estudio de caso (TII.1).
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e TI2. Diseno de la investigacion. Se definen las (PI) del estudio de caso (TI2.1), se
define el caso, el contexto y la unidad de analisis (T12.2) y por ultimo se define la
preparacion para la recoleccion de los datos (T12.3).

e TI3. Validacion del disefio (T13). Se analizan las amenazas a la validez del estudio
de caso y sus resultados (TI3.1).

e TI4. Ejecucion de la investigacion (TI4). Se analiza e interpretan los resultados
obtenidos del estudio de caso (TI4.1) y se da respuesta las Pls definidas para el
estudio de caso (TI4.2).

e TIS. Evaluacion de los resultados. Se disefian las conclusiones del estudio de caso
(TI5.1).

TI5. EVALUACION DE LOS
RESULTADOS.

TI5.1. Conclusiones.

TI1. INVESTIGACION DEL PROBLEMA.
TI1.1. Objetivo del estudio de caso.

Ti4. EJECUCION DE LA
INVESTIGACION.

TI4.1. Andlisis e interpretacion de .\

los datos.

Ciclo
TI4.2. Respuesta a las PI. Empirico
TI2. DISENO DE LA INVESTIGACION.
\. TI2.1. Preguntas de investigacion (PI).

TI3. VALIDACION DEL DISENO. TI2.2. Caso, contexto y unidad de andlisis.
TI3.1. Amenazas a la validez del estudioy de / TI2.3. Preparacion para la recoleccion de los

los resultados. datos.

Figura 1.4. Ciclos empiricos de esta tesis doctoral.

Para resumir los ciclos aplicados en esta tesis doctoral, la Figura 1.5 presenta el ciclo de
ingenieria con su ciclo de disefio y los ciclos empiricos, junto con los capitulos donde se
aborda cada tarea dentro de la tesis doctoral.
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Ciclo de Ingenieria

Ciclo de Disefio Ciclos empiricos
TD1. INVESTIGACION DEL rTIl. ANALISIS DEL PROBLEMA I
PROBLEMA. i DE INVESTIGACION. i
TD1.1. Motivacion. Capitulo 1. { TDIL.1. Objetivo del estudio de caso. i
TDI1.2.  Planteamiento | Capitulo 1. || 1 TI2. DISENO DE LA |
del problema. | INVESTIGACION. i
TD1.3. Objetivos y | Capitulo 1. 1 TI2.1. Preguntas de investigacion del i
preguntas de 1 estudio de caso. i
investigacion. i TI2.2. Caso, contexto y unidad de i
TD1.4. Estado del arte. Capitulo 2. i analisis. E
TD2. DISENO DEL | ! TI2.3. Preparacion para la recoleccion I
TRATAMIENTO. i delos datos. S
TD2.1 Definicion de | Capitulo 3. |} TI3. VALIDACION DEL DI.SENO' d
DepProMod. I TI3.1: Amenazas a la validez del I
TD2.1.1 Elementos de | Capitulo 3. |1 estudio de caso y sus resultados. !
DepProMod. { T4. EJECUCION DE LA}
TD2.1.2. Aplicacion de | Capitulo 3. | I INVESTIGACION. 1
DepProMod por 1 TI4.1. Analisis e interpretacion de los i
niveles. | resultados. i
TD2.2. Representacion | Capitulo 3. i TI42. Respuesta a las preguntas de i
de DepProMod. i investigacion (Resultados del estudio i
TD2.3. Definicion de | Capitulo 3. i de caso). i} E
los subprocesos de { TI5. EJECUCION DE LA}
DepProMod. 1 INVESTIGACION. I
TD3. VALIDACION DEL ETIS.I. Conclusiones del estudio de E
TRATAMIENTO. LI
TD3.1 Refinamiento de | Capitulo 4. /
DepProMod. Estudio de
Caso.

TD3.2 Refinamiento de | Capitulo 4.
DepProMod. Entrevistas
con Expertos.

TD3.3. Validacion de | Capitulo 5.
DepProMod. Estudios de
casos para evaluar la
percepcion  de  los
profesionales de la
industria al  utilizar
DepProMod, asi como
descubrir las debilidades
y fortalezas.

Figura 1.5. Ciclos aplicados a esta tesis doctoral.

1.4. Métodos de investigacion.

En el ciclo de disefio, se aplicd el método de investigacion, SMS para conocer el estado
del arte, sobre el proceso de despliegue de sistemas de software (TD1.4.1). Ademas, se
realizé un estudio exploratorio sobre la préctica actual del proceso de despliegue de
sistemas de software en PyMES de Argentina mediante la realizacion de una encuesta
(TD1.4.2).

Enla TD3 (validacion del tratamiento) del ciclo de disefio que produce 4 ciclos empiricos,
se aplico el método de investigacion, estudio de casos para cada uno de estos ciclos. Se
realizd un estudio de caso para examinar la aplicabilidad de la version preliminar de
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DepProMod con el proposito de refinarlo (si fuese necesario y completarlo). Y luego, se
desarrollaron tres estudios de casos con el proposito de evaluar las percepciones de las
variables “Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los
usuarios de DepProMod en PyMES de Argentina y ademas se analizaron las fortalezas y
debilidades de este modelo.

Una descripcion mas detallada de los métodos de investigacion que se utilizaron en el
proyecto DS aplicado en esta tesis doctoral (SMS, encuesta y estudio de caso) se presenta
en el Apéndice A.

1.5. Estructura de la tesis.
El resto de este documento se estructura como se detalla a continuacion:

e Capitulo 2: Estado del arte. En el segundo capitulo, se presenta un estudio de la
literatura relacionada con las iniciativas sobre el proceso de despliegue de sistemas
de software. Primero se realiza un SMS para descubrir propuestas existentes en
relacion con modelos, metodologias, métodos que sirven de guia para que las
empresas de software realicen el despliegue de sus sistemas de software, asi como
también herramientas, artefactos, practicas y técnicas para este proceso, ademas de
identificar en qué actividades técnicas y de gestiéon del proceso se focalizan las
propuestas. A continuacion, y para complementar el SMS se realiza un estudio
exploratorio basado en una encuesta para analizar el estado de la practica actual del
proceso de despliegue de sistemas de software en PyMES de Argentina. Ademas, se
revisan soluciones existentes para el proceso de despliegue de sistemas de software,
sugeridas por expertos en Ingenieria de Software. Por ultimo, se describen las
conclusiones del estado del arte.

e Capitulo 3: Definicion de DepProMod. En el tercer capitulo, se presentan los
elementos que componen el principal artefacto, contribucion de esta tesis doctoral,
DepProMod: los subprocesos, las actividades y las tareas, los roles, las entradas y las
salidas, las plantillas y los recursos a emplear en cada una de las tareas. Ademas, se
describe como representar cada uno de estos elementos y como se puede aplicar
DepProMod en PyMES de Argentina, mediante una estructura por niveles. Por
ultimo, se presenta la definicion detallada de los 5 subprocesos que componen
DepProMod.

e Capitulo 4: Refinamiento de DepProMod. En el cuarto capitulo, se describen dos
estudios realizados con el proposito de refinar y completar DepProMod. El primero
es un estudio de caso que permitié evaluar la aplicabilidad de la version preliminar de
DepProMod en una PyME Mediana de tramo 2 (Ministerio de Desarrollo Productivo,
2018) (aproximadamente 55 empleados) desarrolladora de software de Argentina. El
segundo, se basa en entrevistas realizadas con expertos de la industria del software
con el propdsito de conocer su opinion sobre la definicion de cada elemento del
modelo y su utilidad y refinarlo en caso de ser necesario. Por ultimo, se presentan las
conclusiones de ambos estudios que sirven para refinar y completar DepProMod.

e Capitulo 5: Validacién de DepProMod. En el quinto capitulo, se describen tres
estudios de casos realizados en PyMES desarrolladoras de software de Argentina.
Concretamente se evaluaron tres variables de percepcion (“Facilidad de Uso
Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso™), una vez utilizado DepProMod
en el proceso de despliegue. Ademads, en estos estudios de caso se recogieron y
analizaron las fortalezas y debilidades de este modelo. Por ultimo, se presentan las
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conclusiones de los estudios de casos de las que se desprenden los hallazgos con los
aspectos criticos a mejorar de DepProMod.

e Capitulo 6: Conclusiones, trabajos futuros y publicaciones. En el sexto capitulo,
se detallan las principales contribuciones de la tesis doctoral, las lineas de trabajo que
se pueden seguir a futuro como continuacion de esta tesis doctoral y las publicaciones
obtenidas y en progreso.

e Apéndice A. Métodos de investigacion utilizados. En este apéndice se describen los
métodos de investigacion utilizados en esta tesis doctoral, el SMS, la encuesta y el
estudio de casos.

e Bibliografia. En esta seccion se listan las referencias bibliograficas utilizadas en el
desarrollo de esta tesis doctoral.
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Este capitulo presenta el estado del arte sobre el proceso de despliegue de sistemas de
software. Para conocer el estado del arte, en primer lugar, se analiza la literatura existente
sobre el proceso de despliegue de sistemas de software, a través de un SMS que se
presenta en la seccion 2.1. A continuacion, en la seccion 2.2. se describe un estudio
exploratorio, basado en una encuesta, sobre la practica actual del proceso de despliegue
de sistemas de software en PyMES de Argentina. La seccidn 2.3. presenta la revision de
literatura recomendada por expertos en Ingenieria de Software respecto a soluciones
actuales para el despliegue. Finalmente, en la seccion 2.4 se describen las conclusiones
del estado del arte.

2.1. Desarrollo del SMS.

En esta seccion, se presenta la planificacion del SMS (seccion 2.1.1), la ejecucion del
SMS (seccion 2.1.2), los resultados obtenidos (seccion 2.1.3), las amenazas a la validez
del SMS (seccion 2.1.4) y por ultimo las conclusiones (seccion 2.1.5).

Para el desarrollo del SMS se siguieron las directrices propuestas por Kitchenham et al.
(Kitchenham et al, 2015) y por Petersen et al. (Petersen et al., 2008). En la Figura 2.1 se
presentan las tres actividades principales realizadas en el SMS, las cuales se describen en
detalle en las siguientes secciones.

, Ejecuaén ‘

Figura 2.1. Actividades del SMS.

2.1.1. Planificacion del SMS.

En esta seccion, se presenta la definicion de los elementos del protocolo del SMS: las
preguntas de investigacion (PI) (seccion 2.1.1.1), la estrategia de busqueda (seccion
2.1.1.2), los criterios y el proceso de seleccion de estudios (seccion 2.1.1.3), la estrategia
de extraccion de datos (seccion 2.1.1.4) y, por ultimo, el proceso de sintesis de datos
(seccion 2.1.1.5).

2.1.1.1. Preguntas de investigacion.
El objetivo del SMS ha sido responder la siguiente pregunta de investigacion (PI):

¢ Cudl es el estado del arte sobre el proceso de despliegue de sistemas de software?

Esta pregunta principal se descompone en un conjunto de sub-preguntas (P11-4) que se
presentan en la Tabla 2.1 junto a la motivacioén de cada una de ellas.

Pregunta Motivacion

PIl | ;Qué contribuciones se han hecho | Para encontrar y comprender qué contribuciones
: respecto al proceso de despliegue | existen respecto al proceso de despliegue de sistemas
de sistemas de software? de software.

PI2 | ;En qué actividades o tareas del | Para descubrir en qué actividades o tareas del
: proceso de despliegue de sistemas | proceso de despliegue de sistemas de software se
de software se realizan las | investiga con relacion a las actividades y tareas
contribuciones? definidas en (ISO/IEC/IEEE, 2017).
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Pregunta Motivacién
PI3 | ;En qué otros procesos técnicos y | Para determinar en qué otros procesos técnicos y
: de gestion técnica relacionados | procesos de gestion técnica se investiga en relacion
con el proceso de despliegue se | con los procesos de gestion definidos en el estandar

realizan contribuciones? internacional ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE,
2017).

PI4 | ;Qué tipos de investigacion se | Para clasificar los estudios primarios de acuerdo con

: utiliza? la clasificacion propuesta por Wieringa ef al

(Wieringa et al, 2005) sobre los tipos de
investigacion de acuerdo con los lineamientos
recomendados por Petersen et al. (Petersen et al.,
2008) y (Petersen et al., 2015).

Tabla 2.1. Preguntas de investigacion del SMS.

2.1.1.2. Estrategia de busqueda.

La cadena de busqueda se construyo en inglés. Se seleccionaron tres términos de
busqueda principales: “Deployment’’, ‘‘Process’’ y ‘‘Software”. Para el primer término
principal, se considerod el Proceso Unificado de Rational (en inglés, Rational Unified
Process o RUP) (Jacobson ef al., 1999) y el término alternativo ‘‘transition’’ del estandar
internacional, ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017). En el caso del segundo
término principal, se consideraron los términos ‘“model”, “method”, “guide” and
“ouidelines”. Si bien se reconoce que estos términos tienen un alcance diferente, sirven
de guia para que las organizaciones de software ejecuten el proceso de despliegue de
sistemas de software. En el caso del tercer término principal, se consideraron los términos
“computer system” and “application” definidos en el estandar ISO/IEC/IEEE 24765
(ISO/IEC/IEEE, 2010). Finalmente, la cadena de busqueda utilizada ha sido la siguiente:

((deployment OR transition) AND (process OR model OR method OR guide OR guidelines) AND
(software OR “computer system” OR application))

Se decidid realizar una busqueda automatica en las tres fuentes mas utilizadas en
investigacion en Ingenieria de Software, Scopus, IEEE Xplore y ACM, considerando
articulos de revistas y articulos de congresos. El periodo de busqueda definido para el
SMS comprendid desde el afio 2010 hasta el 19 de octubre del afio 2019. Se defini6 el
afno 2010 como limite inferior para la busqueda por considerarse un hito significativo a
partir del cual se presentaron una serie de desafios y tendencias que han impactado en los
procesos de software. Entre estos acontecimientos, se pueden mencionar el Desarrollo
Global del Software (en inglés, Global Software Development o GDS), la aparicion de
Internet como ambiente de desarrollo, que no solo implica cambios en los procesos de
construccion de software sino también en la modalidad de operacion de los sistemas de
software, otro acontecimiento significativo a mencionar ha sido el surgimiento del
software para la telefonia celular (Fuggetta ef al., 2014). Aunque la busqueda de literatura
existente se definid a partir del ano 2010, se reconoce que con anterioridad al afio 2010
se consolidaron metodologias de desarrollo de software y estdndares internacionales que
consideran el proceso de despliegue de sistemas de software; entre ellos RUP (Jacobson
et al., 1999), el Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos (en inglés, Dynamic
Systems Development Method o DSDM) (Chairman, 2014) y el estandar ISO/IEC/IEEE
12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017).
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2.1.1.3. Criterios y proceso de seleccion de articulos.

Los criterios de inclusion y exclusion definidos para la seleccion de articulos se presentan
en la Tabla 2.2.

Criterios de inclusion:

I1. Articulos que respondan a las preguntas de investigacion.

12. Estudios duplicados. Cuando se encuentren varios articulos escritos por los
mismos autores sobre el mismo tema o similar, se seleccionara el mas
completo.

13. Articulos publicados desde el afio 2010 hasta octubre del 2019.

14. Articulos escritos en el idioma inglés.

Criterios de exclusion:

E1. Articulos que aborden temas de software que no sean sistemas de software
como por ejemplo software embebido, sistemas operativos, servidores,
middleware, servicios web, software para optimizar redes de comunicacion,
entre otros.

E2. Los articulos que so6lo se tenga acceso al resumen, presentaciones de
PowerPoint, tesis doctorales, libros y literatura gris.

E3. Los articulos que no estén escritos de manera completa en el idioma inglés.

Tabla 2.2. Criterios de inclusion y exclusion.

La btsqueda se realiz6 en el titulo de los articulos, esto se debe a que se realizd una
busqueda piloto en los metadatos titulo, resumen y palabras clave en Scopus y se encontrod
una gran cantidad de articulos (20.069) y que no eran relevantes para el objetivo de este
SMS.

Para la seleccion de articulos se siguieron los siguientes pasos: 1) realizar la busqueda en
las tres fuentes seleccionadas utilizando la cadena de busqueda en el titulo, 2) eliminar
los articulos duplicados, 3) aplicar los criterios de inclusion y exclusion leyendo el titulo,
resumen y palabras clave y 4) aplicar los criterios de inclusion y exclusion leyendo el
articulo completo. Este proceso permitio seleccionar los estudios primarios que se
analizaran para dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas en la seccion
2.1.1.1.

2.1.1.4. Estrategia de extraccion de datos.

El formulario disefiado para la extraccion de datos se presenta en la Tabla 2.3. Este
formulario se compone de dos partes: la primera que contiene los metadatos de cada
estudio primario y la segunda se relaciona con cada una de las Pls.

Metadatos 1d articulo, afio, titulo, autores, tipo de publicacion (revista o congreso),
nombre de la revista o el congreso, pais, palabras clave.

PI/Dimension. Categorias

PI1/Contribucion. Herramienta, modelo, método, metodologia, artefacto, practicas,
técnicas, sin contribucion.

P12/ Despliegue — Instalacion del sistema de software, preparacion del ambiente de

Actividades y tareas | instalacion, migracion de datos, carga inicial de datos, procedimientos
de pruebas, capacitacion del sistema (usuarios y operadores),
preparacion de la documentacion, test de aceptacion, otros. Se
consideraron las actividades y las tareas del proceso “transicion” del
estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017).

PI3/ Otros procesos | Validacion, verificacion, gestion de riesgos, gestion de configuracion,
técnicos y procesos planificacion, otros. Se consideraron los procesos del estandar
de gestion técnica. ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017).
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PI4/ Tipos de Evaluacion, articulo filosofico, propuesta de solucion, validacion,
investigacion. reporte de experiencia personal, articulo de opinion. Se utilizo la
clasificacion de tipos de investigacion propuesta por Wieringa et al.
(Wieringa et al., 2005).

Tabla 2.3. Formulario de extraccion de datos.

Para dar respuesta a cada una de las PIs, se defini6 un esquema de clasificacion. Algunas
de las categorias del esquema de clasificacién se presentan en la Tabla 2.3 y otras
surgieron a partir de la lectura del articulo completo. Otras categorias utilizadas provienen
de literatura reconocida como es el caso de las categorias de la dimension “Despliegue —
Actividades y tareas” y la dimension “Otros procesos técnicos y procesos de gestion
técnica” para las cuales se considero el estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE,
2017). En el caso de la dimensioén “Tipos de Investigacion”, se utilizé la clasificacion
propuesta por Wieringa et al. (Wieringa et al., 2005). Para la dimension “Contribucion”
ha sido necesario describir las categorias que la componen, esta descripcidn se presenta
en la Tabla 2.4.

Dimension Descripcion

“Contribucion”

Herramienta. Es un producto de software que brinda soporte a los procesos del ciclo de
vida del software y sistema (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Modelo. Es una representacion de un proceso del mundo real, de un dispositivo o
concepto (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Método. Es la implementacion de una operacion (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Metodologia. Es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas que son
utilizadas en el trabajo de una disciplina (Institute Project Management,
2013).

Artefacto. Es cualquier tipo de informacion creada, producida, cambiada o utilizada
por los trabajadores en el desarrollo de los sistemas de software (Jacobson
etal., 1999).

Practicas. Es un tipo especifico de actividad profesional o de actividad de gestion
que contribuye a la ejecucion de un proceso y que puede emplear una o
mas técnicas y herramientas (Institute Project Management, 2013).

Técnicas. Métodos y competencias requeridas para ejecutar una actividad
especifica (ISO/IEC, 2007).

Sin contribucion. | Esta categoria se utiliza cuando el estudio primario no se puede clasificar
de acuerdo con el resto de las categorias definidas en esta dimension.

Tabla 2.4. Categorias de la Dimension “Contribucion”.

2.1.1.5. Proceso de sintesis datos.

Con el proposito de responder cada una de las PIs formuladas en la Tabla 2.1, se planificé
realizar una sintesis tematica basada en el esquema de clasificacion definido (Ver seccion
2.1.1.4) exhibiendo los resultados por medio de graficos y tablas.

2.1.2. Ejecucion del SMS.

En esta seccion, se presenta la busqueda realizada en las fuentes seleccionadas (Ver
seccion 2.1.2.1) y la seleccion de estudios primarios (Ver seccion 2.1.2.2) para dar
respuesta a las Pls definidas en el protocolo de revision (Ver seccion 2.1.1.1).

2.1.2.1. Busqueda de estudios primarios.

Se aplico la cadena de busqueda en las tres fuentes definidas (Ver seccion 2.1.1.2), se
encontraron 3.483 articulos. Ha sido necesario realizar algunas adecuaciones a la cadena
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de busqueda para cada una de las fuentes. En la Tabla 2.5, se presenta la cadena de
busqueda utilizada en cada una de las fuentes de busqueda, asi como también la cantidad
de articulos encontrada en cada una de ellas.

Fuente Cadena de busqueda Articulos
encontrados
Scopus (TITLE (transition OR deployment) AND TITLE (process | 117

OR model OR method OR guide OR guidelines) AND
TITLE (software OR “computer system” OR application))
AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR < 2020 AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE,’ar” ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE,”cp” ) ) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA,”COMP”) )

IEEE Xplore | ((((“Title”:  “transition” OR  “deployment”) AND | 3.229
(“Title”:”process” OR “processes” OR “model” OR
“models” OR “method” OR “methods” OR “guide” OR
“guides” OR “guidelines”) AND (“Title”:”software” OR
“computer system” OR “application”))))

Filters Applied:

Conferences Journals

2010 —2019

ACM acmdITitle: ((deployment OR transition) AND (model OR
method OR process OR guide OR guidelines) AND
(software OR “computer system” OR application)) 57
Published since 2010

Content formats: pdf

ACM publications: Proceeding
ACM publications: Journal

Total de articulos encontrados: 3.483

Tabla 2.5. Cadena de busqueda adaptada a cada fuente.

2.1.2.2. Seleccion de estudios primarios.

La seleccion de los estudios primarios ha sido realizada por la doctoranda respetando el
proceso de seleccion definido en el protocolo de revision (Ver seccion 2.1.1.3). En
paralelo, uno de los directores de la tesis replico el proceso de seleccion para la obtencion
de estudios primarios. Los dos conjuntos de estudios primarios se validaron por la
doctoranda y los dos directores de la tesis, se discutieron las discrepancias con el
proposito de determinar que estudios eran apropiados de incluir o no en este SMS.
Finalmente, luego de aplicar el proceso de seleccion, se consideraron 16 estudios
primarios para su andlisis con el proposito de dar respuesta a las PlIs definidas (Ver
seccion 2.1.1.1). La lista completa de los estudios primarios seleccionados se encuentra
en la Tabla 2.6.

Id Estudio Primario
[EP1] | Asmaa A., Abbassia D., Hassan B., Djilali B. (2019). Model-based application
deployment on cloud computing. International Distributed Systems and
Technologies, 10(2), pp.110-127.
[EP2] | Subramanian N. (2017). The software deployment process and automation.
CrossTalk, 30(2), pp. 28-34.
[EP3] | Tian H., Zhao X., Gao Z., Lv T., Dong X. (2010). A novel software deployment
method based on installation packages. 5" ChinaGrid Conference, (ChinaGrid ‘10),
pp. 228-233.
[EP4] | TyndallJ. (2012). Building an effective software deployment process. 40" annual
ACM SIGUCCS conference on User services (SIGUCCS ‘12), pp. 109-114.
[EP5] | Toufaili H., Kajko-Mattsson M. (2010). Benchmarking a software transition
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Id Estudio Primario

process. ! Ith International Conference on Product Focused Software Development
and Process Improvement (PROFES ‘10), pp. 140-151.

[EP6] | Carrizo D., Sanchez L. (2017). Benchmarking to adopt an Asap-Based
Methodological. Guideline for software systems deployment. 30 International
Business Information Management Association Conference, (IBIMA ‘17):
Sustainable Economic development, Innovation Management, and Global Growth,
pp. 183-193.

[EP7] | Paredes I., Carvalho J. (2017). Research in progress: Understanding the process of
implantation IT enterprise applications in small and medium enterprises (SMEs). /7¢
Conferéncia da Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI ‘17), pp.
270-283.

[EP8] | Song H., Chauvel F., Fleurey F., Ferry N., Solberg A. Consolas: A model-based tool
for automatic configuration and deployment of cloud applications. (2015).18th
International Conference on Model Driven Engineering Languages and Systems.
Demo and Poster Session (MoDELS ‘15), pp. 5-8.

[EP9] | Dubois D., Trubiani C., Casale G. (2017). Model-driven application refactoring to
minimize deployment costs in preemptible cloud resources. /0th IEEE International
Conference on Cloud Computing (CLOUD ‘17), pp. 335-342.

[EP10] | Falazi G., Breitenbiicher U., Falkenthal M., Harzenetter L., Leymann F., Yussupov
V. (2018). Blockchain-based collaborative development of application deployment
models. International Conference on Cooperative Information Systems, (OTM ‘18),
pp. 40-60.

[EP11] | Saatkamp K., Breitenbiicher U., Kopp O., Leymann F. (2019). Method, formalization,
and algorithms to split topology models for distributed cloud application
deployments. Computing (102), pp. 1-21. Springer.

[EP12] | Fein E., Razinkov N., Shachor S., Mazzoleni P., Goh S., Goodwin R., Bhandar M.,
Chen S.-K., Lee J., Sinha V.S., Mani S., Mukherjee D., Srivastava B., Dhoolia P.
(2011). Using MATCON to generate CASE tools that guide deployment of pre-
packaged applications. 33rd International Conference on Sofiware Engineering,
(ICSE ‘11), pp. 1016-1018.

[EP13] | Reascos I., Carvalho J., Bossano S. (2019). Implanting IT applications in government
institutions: A process model emerging from a case study in a medium-sized
municipality. /2th International Conference on Theory and Practice of Electronic
Governance (ICEGOV ‘19), pp. 80-85.

[EP14] | Garcia-Galan J., Trinidad P., Ruiz-Cortés A. (2011). ISA packager: a tool for SPL
deployment. 5th Workshop on Variability Modeling of Software-Intensive Systems,
(VaMoS ‘11), pp. 115-118.

[EP15] | Deshmukh S., Khandagale H. (2015). A system for application deployment
automation cloud environment. International Conference on Innovations in Power
and Advanced Computing Technologies (i-PACT ‘17), pp.1-4.

Giinalp O., Escoffier C., Lalanda P. (2015). Rondo: A tool suite for continuous
deployment in dynamic environments. /2th IEEE International Conference on
Services Computing (IEEE SCC ‘15), pp. 720-7217.

[EP16]

Tabla 2.6. Listado de estudios primarios seleccionados.

También se aplico el método “bola de nieve hacia atrds” (en inglés, “backward
snowballing ) de acuerdo con las directrices propuestas por Wohlin (Wohlin, 2014). Para
cada estudio primario, se exploraron de manera recursiva las referencias del estudio
utilizando los mismos criterios definidos para la blisqueda inicial. Finalmente, luego de
aplicar el método “bola de nieve hacia atras” no se encontrd ningun articulo para ser
considerado en la sintesis.

2.1.3. Resultados del SMS.

En esta seccion se presentan las respuestas a cada una de las Pls definidas en el protocolo
de revision (Ver seccion 2.1.3.1) y algunos resultados adicionales obtenidos (Ver seccion
2.1.3.2).
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2.1.3.1. Respuestas a las preguntas de investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la sintesis de los datos
registrados en el formulario de extraccion de datos definido (Ver seccion 2.1.1.4., con el
objetivo de responder a las PIs formuladas previamente (Ver seccion 2.1.1.1). La sintesis
de los resultados se presenta en la Tabla 2.7.

Ref.

Resultados por cada P1

Contribucion
(PI1)

Despliegue —
Actividades
y tareas
(P12)

Otros procesos

técnicos y procesos

de gestion técnica
(PI3)

Tipos de
investigacion
(P14)

[EP1]

Herramienta.

Instalacion.

Validacion.

[EP2]

Modelo.

Instalacion.
Preparacion del
ambiente.

Migracion de datos.
Carga inicial de datos.
Procedimientos de
pruebas.

Capacitacion del sistema.

Preparacion de la
documentacion.
Test de aceptacion.

Verificacion.

Evaluacion.

[EP3]

Método.

Instalacion.

Validacion.

[EP4]

Instalacion

Validacion.

[EP5]

Practicas.
Sin
contribucion.

Instalacion.
Preparacion del
ambiente.
Migracion de datos.
Carga de datos.
Procedimientos de
pruebas.

Capacitacion del sistema.

Preparacion de la
documentacion.
Test de aceptacion.

Experiencia
personal.

[EP6]

Metodologia.

Instalacion.
Preparacion del
ambiente.

Migracion de datos.
Carga inicial de datos.
Procedimientos de
pruebas.

Capacitacion del sistema.

Preparacion de la
documentacion.
Test de aceptacion.
Otros.

Validacion.
Verificacion.
Gestion de riesgos.
Gestion de
configuracion.
Planificacion.
Otros.

Evaluacion.

[EP7]

Sin
contribucion.

Evaluacion.

[EPS]

Herramienta.

Instalacion.

Evaluacion.

[EP9]

Modelo.

Instalacion.

Evaluacion.

[EP10]

Modelo.

Instalacion.

Evaluacion.

[EP11]

Método.

Instalacion.

Validacion.
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Ref. Resultados por cada PI
Contribucién Despliegue — Otros procesos Tipos de
(PI1) Actividades técnicos y procesos | investigacion
y tareas de gestion técnica (P14)
(PI2) (PI3)
[EP12] Herramienta. Preparacion de la Evaluacion.
documentacion.
[EP13] Modelo. Instalacion. Validacion. Evaluacion.
Preparacion del Verificacion.
ambiente. Gestion de riesgos.
Migracion de datos. Gestion de
Carga inicial de datos. configuracion.
Procedimientos de Planificacion.
pruebas. Otros.
Capacitacion del sistema.
Preparacion de la
documentacion.
Test de aceptacion.
[EP14] Herramienta. Instalacion. Evaluacion
[EP15] Método. Instalacion. Evaluacion
[EP16] Herramienta. Instalacion. Evaluacion.

Tabla 2.7. Resultados obtenidos para cada PI.

PI1: ;Qué contribuciones se han hecho respecto al proceso de despliegue de sistemas de
software?

Del total de estudios primarios analizados, cinco estudios proponen herramientas. Asmaa
et al., [EP1] presentaron una herramienta automdtica que simplifica el proceso de
instalacion para los usuarios sin conocimientos avanzados en la nube. El proposito del
trabajo de estos autores consiste en un método de instalacion, el cual ha sido
implementado en una herramienta que permite la instalacion de aplicaciones en la nube,
la propuesta ha sido construida bajo el paradigma de ingenieria dirigida por modelos.

Song et al. [EP8] presentan una herramienta denominada CONSOLAS (CONstraint
SOLving for Architecture Setup) que permite la configuraciéon e instalacion de
aplicaciones en la nube. CONSOLAS brinda asistencia a los operadores para que realicen
la configuracion e instalacion de aplicaciones de manera automatica. Los operadores
solamente deben proporcionar las indicaciones de cémo requieren configurar la
aplicacion, y la herramienta genera la configuracion completa, la valida y, por ultimo,
instala la aplicacion. Fein ef al. [EP12], proponen una herramienta CASE denominada
MATCON (Method and Tool for CONsultants) que guia a los consultores a estructurar
los documentos y productos de trabajo en objetos reusables. La herramienta permite
catalogar e indexar estos objetos para que se puedan ubicar y reutilizar de manera sencilla
en otros proyectos para adaptar aplicaciones configurables, como Oracle o SAP a las
necesidades de una organizacion. Garcia-Galan et al. [EP14] presentan una herramienta
denominada IS4 Packager, que permite el empaquetado y la instalacion de lineas de
productos de software. La principal contribucion del ISA Packager es su soporte para la
evolucion del producto de software mediante la actualizacion de los productos existentes,
debido a las relaciones entre las funciones y los comandos de instalacion y desinstalacion.
La contribucion realizada por Giinalp et al. [EP16] consiste en un conjunto de
herramientas denominado Rondo, que permite un despliegue continuo de aplicaciones
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dindmicas orientadas a servicios. Rondo cuenta con la capacidad de llevar a cabo el
despliegue y realizar las adaptaciones de manera continua de las aplicaciones de acuerdo
con los cambios de plataformas.

Ademas, se han encontrado algunos modelos y métodos. Subramanian [EP2] propone un
modelo para el proceso de despliegue que cuenta con ocho pasos: verificacion,
negociacion, adquisicion, instalacion, inicializacion, configuracion, test de aceptacion del
usuario y uso. Tian et al. [EP3] presentan un nuevo método para el despliegue de software
de manera automatica en clusteres a gran escala, con el propésito de mejorar el método
tradicional de despliegue que se basa en un paquete de instalacion.

Tyndall [EP4] presenta un conjunto de buenas practicas para construir un paradigma de
despliegue de software basado en fases de instalacion.

Toufaili ef al. [EP5] exploran el proceso de despliegue en base a tres criterios, las areas
de la organizacion, las actividades y los roles involucrados. Este estudio se realizd en
cuatro grandes organizaciones de software. Este estudio responde a la categoria “sin
contribucion” de acuerdo con el esquema de clasificacion definido (Ver seccion 2.1.1.4).

Carrizo et al. [EP7] presentan una guia metodoldgica para el despliegue de cualquier tipo
de sistema de software. La propuesta se fundamenta en la adopcion de la guia
metodologica basada en ASAP.

Paredes et al. [EP6] plantean un marco conceptual para comprender los problemas que
afectan al despliegue de aplicaciones empresariales en pequefias y medianas empresas
(PyMES); esto lo lograron mediante una revision de la literatura ademas de la realizacion
de un conjunto de entrevistas a empresas que utilizan sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning). Los autores lograron un resumen de los factores que afectan al despliegue de
aplicaciones empresariales de TI, considerando tres contextos: el tecnologico, el
organizacional y el ambiental. Este estudio se incluyo en la categoria “sin contribucion”
de acuerdo con el esquema de clasificacion definido en la seccion 2.1.1.4.

Dubois et al. [EP9], presentan un modelo para optimizar los costos para ejecutar las
aplicaciones basadas en la nube. Los autores definen un enfoque para refactorizar una
aplicacion en la nube de tal manera que, cuando se despliega, requiere menos capacidad
computacional y por lo tanto menos recursos.

Falazi et al. [EP10] proponen un enfoque de despliegue descentralizado que se logra
mediante el uso de blockchains publicos y un sistema de almacenamiento descentralizado
que permite almacenar estados intermedios del modelo de despliegue colaborativo. Este
trabajo de investigacion se centra en la automatizacion del despliegue de una aplicacion.

Saatkamp et al [EP11] presentan un método para automatizar el despliegue de
aplicaciones en entornos de nube. El objetivo de este método es reducir la informacion y
las API (en inglés, Application Programming Interface) que deben exponerse al exterior.

Reascos et al. [EP13] proponen un modelo que sirve de referencia para el despliegue de
aplicaciones de TI (en inglés, Information Technology) en instituciones publicas; este
modelo se lleva a cabo en cinco etapas: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre, de acuerdo con las directrices s del PMI (Project Management Institute).
Ademas, el modelo identifica cuatro areas de interés: liderazgo, comunicacion, gestion
del cambio y gestidn de proyectos, estas permiten equilibrar y controlar el proceso de
despliegue de una aplicacion de TI.

Deshmukh et al. [EP15], presentan un método innovador para instalar y configurar la
aplicacion en diferentes entornos. Este método utiliza la herramienta SaltStack para el
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despliegue de la aplicacion en diferentes servidores. El método garantiza la seguridad de
los datos y permite a que el flujo de datos sea mas sencillo.

De todas las contribuciones, solamente dos [EP2, EP13] proponen un modelo que sirve
de guia a las empresas de software para llevar a cabo el proceso de despliegue de un
sistema de software de manera sistematizada. En [EP6] se introdujo un método que sirve
como guia para el despliegue de cualquier tipo de sistema de software. [EP1, EPS, EP16]
presentan herramientas para automatizar la actividad de instalaciéon y en [EP12] se
presenta una herramienta que permite preparar la documentacion para el proceso de
despliegue. En [EP14], ISA Packager proporciona una forma de empaquetar e
implementar activos SPL (Software Product Lines) en general.

Mientras que [EP4] presenta un conjunto de practicas que permiten la categorizacion de
paquetes de software en lineas de base, esto permite a los administradores del sistema
organizar los instaladores, de acuerdo con las categorias del esquema de clasificacion
definido en la seccion 2.1.1.4., los autores de [EPS, EP7] no presentan una contribucion
especifica. En [EP3, EP11, EP15], los investigadores aportan métodos que permiten
realizar la instalacion de un sistema de software de manera automatica. Los autores de
[EP9] definen un modelo para refactorizar una aplicacion en la nube de manera que
cuando se instala, se requiera de poca capacidad computacional y menos cantidad de
recursos. Solamente la contribucion [EP10] propone un enfoque de modelado de
despliegue descentralizado.

En la Tabla 2.8 se presenta la distribucion de estudios primarios de acuerdo con la
dimensién: Contribucidn para el proceso de despliegue de sistemas de software.

PI1/Contribucion Estudios Primarios
Herramienta [EP1], [EP8], [EP12], [EP14], [EP16].
Modelo. [EP2], [EP9], [EP10], [EP13].
Método. [EP3], [EP11], [EP15].

Metodologia. [EP6].

Artefacto. -—-

Practicas. [EP4].

Técnicas. ---

Sin contribucion. [EP5], [EP7].

Tabla 2.8. Distribucion de estudios primarios por contribucion.

PI2: ;En qué actividades o tareas del proceso de despliegue de sistemas de software se
realizan las contribuciones?

Asmaa et al. [EP1] proponen una herramienta para automatizar la instalacion de
aplicaciones con el proposito de reducir el trabajo de los desarrolladores en cuanto a costo
de la instalacion en “tiempo y esfuerzo”.

El modelo de Subramanian [EP2] considera todas las actividades definidas para esta
dimension, y toma en cuenta las actividades del proceso de transicion del estdndar
ISO//TIEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017).

Las propuestas de Tian ef al. [EP3], Tyndall [EP4], Song ef al. [EP8], Dubois et al. [EP9],
Falazi et al. [EP10], Saatkamp et al. [EP11], Garcia-Galéan et al. [EP14], Deshmukh et al.
[EP15] y Giinalp et al. [EP16], cubren solo la actividad de instalacion del proceso de
despliegue de un sistema de software.
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En el estudio de benchmarking de Toufaili et al. [EP5] consideran las siguientes
actividades: instalacion, preparacion del ambiente, procedimientos de pruebas, migracion
de datos, carga inicial de datos, capacitacion del sistema, preparacion de la
documentacion y test de aceptacion.

La propuesta presentada por Carrizo et al. [EP6] contempla todas las actividades del
proceso de despliegue definidas en la Tabla 2.3 (Ver seccion 2.1.1.4.) para esta
dimension.

En el trabajo de Paredes et al. [EP7], no cubren ninguna de las actividades del proceso de
despliegue de un sistema de software.

Fein et al. [EP12] consideran solamente la actividad de preparacion de la documentacion
para el proceso de despliegue.

En Reascos ef al. [EP13], los autores tienen en cuenta todas las actividades del esquema
de clasificacion definido en la Tabla 2.3 (Ver seccion 2.1.1.4).

De los articulos seleccionados 14, se focalizan en proporcionar soluciones a la actividad
de instalacion del proceso de despliegue de un sistema de software.

En la Tabla 2.9 se presenta la distribucion de estudios primarios por la dimension
“actividades/tareas del proceso de despliegue”.

PI2/Despliegue: Estudios Primarios
Actividades/Tareas

Instalacion del sistema de software.

[EP1], [EP2], [EP3], [EP4], [EP5], [ EP6], [EP8], [EPY],
[EP10], [EP11], [EP13], [EP14], [EP15], [EP16].
[EP2], [EP5], [EP6], [EP13].

Preparacion del ambiente de
instalacion.

Migracion de datos. [EP2], [EP5], [EP6], [EP13].
Carga inicial de datos. [EP2], [EP5], [EP6], [EP13].
Procedimientos de pruebas. [EP2], [EP5], [EP6], [EP13].
Capacitacion del sistema (usuarios | [EP2], [EPS], [EP6], [EP13].

y operadores).

Preparacion de la documentacion.

[EP2], [EP5], [EP6], [EP13].

Test de aceptacion.

[EP2], [EP5], [EP6], [EP13].

Otros.

[EP6].

Tabla 2.9. Estudios primarios por las actividades/tareas del proceso despliegue.

PI3: ;En qué otros procesos técnicos y de gestion técnica relacionados con el proceso
de despliegue se realizan contribuciones?

Solamente dos de los estudios primarios mencionan el proceso de gestion técnica.
Subramanian [EP2] considera el proceso de verificacion en su modelo con el propodsito
de ayudar a comprender los requisitos del software y lograr la estimacion de tamafo del
software. También identificé riesgos para la seguridad de la informacion de las
organizaciones que pueden ser causados por el despliegue de un sistema de software.
Reascos ef al. [EP13] abordan todo el proceso de gestion con referencia a los procesos
definidos en el estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017). La guia
metodolédgica propuesta por Carrizo ef al. [EP6] considera el proceso de gestion con todas
las actividades para esta Dimension segun el esquema de clasificacion definido en la
Tabla 2.3 (seccion 2.1.1.4).

La distribucion de estudios primarios por la dimension “Otros procesos técnicos y
procesos de gestion técnica” se presenta en la Figura 2.2. En la Tabla 2.10 se presenta el
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detalle de cada uno de los procesos técnicos y procesos de gestion técnica para cada uno

de los estudios primarios.
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Figura 2.2. Estudios primarios por procesos técnicos y procesos de gestion técnica.

P13/ Otros procesos técnicos y Estudios Primarios
procesos de gestion técnica
Validacion. [EP6], [EP13].
Verificacion. [EP2], [EP6], [EP13].
Gestion de riesgos. [EP6], [EP13].
Gestion de configuracion. [EP6], [EP13].
Planificacion. [EP6], [EP13].
Otros. [EP6], [EP13].

Tabla 2.10. Estudios primarios por otros procesos técnicos y de gestion técnica.

PI4: ;Qué tipos de investigacion se utiliza?

De los estudios primarios analizados, once corresponden al tipo de investigacion
“evaluacion” [EP2, EP6, EP7, EPS, EPY, EP10, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16], cuatro
al tipo de investigacion “validacion” [EP1, EP3, EP4, EP11] y uno al tipo “experiencia
personal” [EP5].

En [EP2] se aplico el modelo genérico de despliegue a tres tipos de software: aplicaciones
web, SaaS y aplicaciones moviles, para intentar comprender el alcance de la
implementacion de su modelo en el contexto real.

En [EP6] para justificar la adopcion de su metodologia, los autores realizaron dos tipos
de evaluaciones post despliegue de sistemas de software en la Universidad de Atacama:
a) una lista de validacion cuyo propodsito ha sido comparar el despliegue realizado de tres
sistemas de software con la metodologia propuesta, b) una encuesta realizada a los
responsables del despliegue de otros dos sistemas de software.

En [EP7] se realizo un estudio de caso en una empresa de venta de vehiculos en el norte
de Ecuador, con el objetivo de comprender como las PYMES llevan a cabo el despliegue
de nuevas aplicaciones en sus organizaciones. En el estudio de caso, solo se codificaron
y procesaron tres entrevistas, con el proposito de ajustar las entrevistas futuras. Los
autores consideraron que, para completar su estudio, seria necesario realizar entrevistas
con otros actores de la empresa. Dado que es una investigacion en progreso, los autores
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solo pudieron estudiar en profundidad el problema del despliegue de aplicaciones
empresariales.

[EP8] propone una herramienta automdtica para la configuracion e instalacion de
aplicaciones en la nube. Se presenta un estudio de caso en el que se utiliza una aplicacion
en la nube para mostrar como los desarrolladores utilizan la herramienta para especificar
sus aplicaciones, asi como para demostrar como los operadores la usan para configurar e
instalar aplicaciones de manera automatica.

En [EP9] el modelo de los autores se evalua bajo diferentes escenarios inspirados en un
sistema real; los cuales muestran que su refactorizacion de las aplicaciones dirigida por
modelos reduce los costos de la actividad instalacion hasta un 60%, en comparacion con
los resultados producidos por el mismo enfoque, pero sin que se emplee su modelo.

En [EP10] se introdujeron modelos de despliegue y el prototipo se evaluo6 en casos de uso
del mundo real mediante una evaluacion de los costos y tiempo de ejecucion.

La herramienta presentada en [EP12] demuestra un ahorro significativo en los costos de
capacitacion, asi como también, una mejora del 20-30 % en la productividad y resultados
positivos en grandes despliegues de Oracle y SAP.

El modelo propuesto en [EP13] se basa en los hallazgos de un estudio de caso realizado
en una municipalidad de tamafio mediano, en la ciudad de San Miguel de Ibarra, en
Ecuador. Recientemente se habia llevado a cabo el despliegue de un software ERP. El
estudio permitio identificar caracteristicas criticas en diferentes fases del proceso de
despliegue, este incluyo principalmente entrevistas con participantes clave del proceso.
El modelo propuesto surgié durante este estudio, en el cual se contemplaron los
problemas y las preocupaciones que se presentaban durante el despliegue del software
ERP.

Garcia-Galan et al. [EP14] presentan una experiencia del mundo real con ISA Packager,
una herramienta genérica para empaquetar e instalar lineas de producto de software. El
estudio de caso presentado se realizd en una empresa de software de Sevilla que se
especializa en la construccion de sistemas de control de supervision y adquisicion de datos
(en inglés, Supervisory Control And Data Acquisition, SCADA).

En [EP15] se presentd un estudio de caso para demostrar la validez del método de
instalacidon propuesto.

Giinalp et al. [EP16] presentan una herramienta de instalacion, la cual ha sido validada
en multiples proyectos. Los resultados muestran la capacidad del modelo para manejar el
aprovisionamiento inicial, asi como las adaptaciones continuas de aplicaciones que
provienen de diferentes repositorios.

En [EP1] con la herramienta propuesta para la automatizacion de la instalacion de una
aplicacion, los investigadores han experimentado solo con dos aplicaciones de web
basicas, ya que este dominio es ficilmente manejable. La investigacion cuenta con un
grado de avance en la que los investigadores carecen de conocimiento para extender el
uso de la herramienta a otros tipos de aplicaciones como, por ejemplo, aplicaciones de
10T (en inglés, Internet of Things), aplicaciones moviles, entre otras.

En [EP3], los autores propusieron un nuevo método para instalar el software
automaticamente a gran escala, desarrollaron un prototipo de software denominado SDS
(en inglés, Software Deployment System) para verificar y probar el método en un contexto
de laboratorio.
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En [EP4] se presentan buenas practicas para la actividad de instalacion de sistemas de
software; los ejemplos con los que se ha experimentado utilizaron /IBM Tivoli Endpoint
Manager de IBM y Active Directory/Group Policy de Microsoft en una Universidad del
Estado de Pennsylvania.

Los investigadores en [EP11] presentaron un método para facilitar la redistribucion de los
componentes de la aplicacion, ademas validaron su método mediante un prototipo.

En [EP5] se seleccionaron cuatro empresas para el estudio de benchmarking, una de las
empresas es productora de software que ofrece sistemas innovadores que son claves en el
sector de T1, la otra provee infraestructura de conectividad, la tercera ofrece software para
la industria automotriz y la ultima desarrolla productos de telecomunicaciones.

La distribucion de estudios primarios por la dimension “Tipos de investigacion” se
presenta en la Figura 2.3.

= Evaluacion = Validacion Experiencia personal

Figura 2.3. Distribucion de estudios primarios por tipos de investigacion.

2.1.3.2. Resultados adicionales.

Los hallazgos adicionales a las PIs planteadas en la Tabla 2.1 (seccion 2.1.1.1),
permitieron analizar diferentes aspectos, como por ejemplo la cantidad de articulos
encontrados por afio, los medios de publicacion (revistas o congresos), los paises que mas
contribuyeron y el contexto en el que se desarrollaron los estudios (academia o industria).
En la Figura 2.4, se presenta la evolucion de la cantidad de articulos a lo largo del tiempo.
Aunque se observa que el pico mas alto de publicaciones se presenta en el afio 2017, que
asciende al 31% del total de articulos (5 estudios), no es posible determinar una tendencia
sobre el tipo de contribucion de los estudios de acuerdo con el esquema de clasificacion
definido en la Tabla 2.3 (seccioén 2.1.1.4), ya que las propuestas son diferentes. Estas
propuestas consisten en un modelo [EP2], asi como un método que cubre todo el proceso
de despliegue de sistemas de software [EP6], un modelo [EP9], un método que se enfoca
solo en la actividad de instalacion [EP15] y finalmente un marco conceptual que permite
comprender los problemas que se presentan en el despliegue de los sistemas de software
[EP7].
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Figura 2.4. Distribucion de articulos por afio.

La mayoria de los trabajos encontrados, han sido publicados en congresos, esto representa
un 81% (13 estudios) del total de estudios primarios y las publicaciones realizadas en
revistas representa un 19 % (3 estudios). En la Figura 2.5, se presenta la distribucién de
estudios por tipo de publicacidon (congreso o revista).

3 (19%)

= Congresos Revistas

Figura 2.5. Cantidad de articulos por tipo de publicacion.

Con respecto a los congresos o revistas en las cuales se han publicado los articulos, se
presento una gran diversidad, no se visualiza una tendencia de publicacién en una misma
revista 0 en un mismo congreso.

En la Tabla 2.11, se presenta una sintesis de los estudios primarios por fuente en la cual
ha sido encontrado (Scopus, IEEE Xplore y ACM), el titulo de la publicacion, el tipo de
publicacion (congreso o revista) y el afio de publicacion. La mayor cantidad de estudios
ha sido encontrada en Scopus; esto se debe a que tanto las conferencias organizadas por
IEEE 0 ACM se encuentran indexadas también en Scopus.

Articulo | Fuente Titulo de la Tipo de Aiio
Id publicacién publicacién
[EP1] Scopus | International Revista 2019
Journal of
Distributed
Systems and
Technologies
Computing
[EP2] Scopus | CrossTalk Revista 2017
[EP3] Scopus | ChinaGrid Congreso 2010
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Articulo | Fuente Titulo de la Tipo de Aifio
Id publicacién publicacién
[EP4] Scopus | SIGUCCS Congreso 2012
[EPS] Scopus | PROFES Congreso 2010
[EP6] Scopus | IBIMA Congreso 2017
[EP7] Scopus | CAPSI Congreso 2017
[EP8] Scopus | MoDELS Congreso 2015
[EPI] Scopus | CLOUD Congreso 2017
[EP10] Scopus | OTM Congreso 2018
[EP11] Scopus | Computing Revista 2019
[EP12] Scopus | ICSE Congreso 2011
[EP13] ACM ICEGOV Congreso 2019
[EP14] ACM VaMoS Congreso 2011
[EP15] IEEE i-PACT Congreso 2017
[EP16] IEEE IEEE SCC Congreso 2015

Tabla 2.11. Estudios primarios por fuente, titulo y tipo de la publicacion y afo.

Otro de los aspectos analizados de los estudios primarios, ha sido el pais en el cual
trabajan los autores. Se ha encontrado que la procedencia es dispersa, y en algunos casos
en un mismo articulo existen autores de universidades de diferentes paises. En cuanto al
contexto en el que se realizaron los estudios, se encontraron que 13 estudios corresponden
a la academia, 2 estudios han sido desarrollados en la industria y un solo estudio ha sido
desarrollado de manera colaborativa entre la academia y la industria. En la Tabla 2.12, se
presenta la sintesis por pais de publicacion y por contexto del estudio
(academia/industria).

Pais Cantidad de Id Articulo Contexto del
articulos estudio
Argelia. 1 [EP1] Academia.
USA. 2 [EP2][EP4] Academia.
Suecia. 1 [EP5] Academia
Chile. 1 [EP6] Academia.
Noruega. 1 [EP8] Industria.
Francia. 1 [EP16] Academia.
Espafia. 1 [EP14] Academia.
Alemania. 2 [EP10][EP11] Academia.
China, UK, [Italia, | 6 [EP3] Academia.
Ecuador, Portugal, [EP6] Academia.
China, Israel, India. [EP19] Academia.
[EP12] Industria.
[EP15] Academia/Industria.
[EP16] Academia.

Tabla 2.12. Sintesis por pais y contexto.

2.1.4. Amenazas a la validez del SMS.

En esta seccion se analizan las potenciales amenazas que podrian afectar la validez del
SMS. Para este analisis se tuvieron en cuenta las categorias sugeridas por Wohlin ef al.
(Wohlin ef al., 2012):

e Validez de constructo. En este SMS, con el propdsito de mitigar estas amenazas, se
describio el significado dado al proceso de despliegue de sistemas de software
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basdndose en estandares y metodologias reconocidas internacionalmente,
ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017), RUP (Jacobson et al., 1999), DSDM
(Chairman, 2014).

Validez interna. Para mitigar los problemas de validez interna, se cre6 el protocolo de
revision como parte del proceso de investigacion de esta tesis doctoral y éste ha sido
revisado por los directores.

Validez externa. Se decidid en consenso con los directores de la tesis, utilizar solo
tres fuentes, las cuales son recomendadas y relevantes en el campo de la Ingenieria de
software. Se consideré la busqueda de revistas y actas de congresos. No se
consideraron articulos de los cuales solo se encuentra disponible el resumen,
presentaciones de PowerPoint, tesis doctorales, libros ni literatura gris porque su
inclusion podria afectar la validez de los resultados.

Fiabilidad. Para mitigar el sesgo de publicacion, en el protocolo de revision, se
definieron cuidadosamente a) los criterios de inclusion para la seleccion de estudios
primarios y b) los criterios de exclusion, intentando de seleccionar reglas en este
trabajo, en base a las preguntas de investigacion predefinidas. Para aumentar la
confiabilidad, se aplicaron los criterios con la asistencia de los directores cada vez que
se presentaba algun desacuerdo con respecto a la inclusion o exclusion de una regla.
Paralelamente uno de los dos directores, replicé el proceso de seleccion y obtuvo un
conjunto de estudios primarios. Los dos conjuntos de estudios primarios fueron
validados con los dos directores; se discutieron las discrepancias entre ellos, con el
proposito de determinar si era apropiado incluir un articulo en particular o no, y de
ese modo se obtuvo el listado final de estudios primarios. Ademas, se disefié un
formulario para la registracion de los datos con Excel y se mapearon las preguntas de
investigacion de acuerdo con el esquema de clasificacion definido para cumplir con
los objetivos de este estudio. Se considera que el efecto potencial de este sesgo tiene
menos importancia en estudios de mapeos sistematicos que en las revisiones
sistematicas de literatura. Para corroborar atin mas el proceso de busqueda, se aplicéd
el método “bola de nieve hacia atras” (en inglés, “backward snowballing’’) (Wohlin,
2014) pero no permitid encontrar mas estudios primarios que los hallados en la
busqueda inicial.

2.1.5. Conclusiones del SMS.

El SMS presentado permitié descubrir el estado de arte sobre el proceso de despliegue de
sistemas de software. En este estudio se seleccionaron 16 estudios primarios de un
conjunto inicial de 3483 articulos. Estos se obtuvieron una vez realizada una bisqueda en
las fuentes Scopus, IEEE Xplore y ACM, en el periodo comprendido entre el afio 2010
hasta el mes de octubre del afio 2019.

Una vez analizados los estudios primarios, se concluye que:

Las herramientas propuestas solo tratan aspectos de la instalacion, en un intento de
automatizar la actividad del proceso y por lo tanto reducir costos y tiempo.

El 38 % (6 estudios) del total de estudios encontrados proponen métodos, modelos y
practicas que solo cubren la automatizacion de la actividad instalacion.

Solo el 25 % (4 estudios) de los estudios primarios analizados contemplan actividades
y tareas del proceso de despliegue de sistemas de software, y solo el 19 % (3 estudios)
consideran procesos de gestion técnica para el despliegue de sistemas de software.
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e De los estudios primarios analizados, el 69% (11 estudios) se corresponden con el
tipo de investigacion “evaluacion”; esta evaluacion se ha desarrollado en el contexto
real mediante estudios de casos, entrevistas y experimentos con prototipos. En el caso
del tipo de investigacidn “experiencia personal”’; se destacaron dos puntos
significativos. El primero se refiere al hecho de que el proceso de despliegue de
sistemas de software es uno de los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software
que no se estudia con tanta frecuencia como los demas procesos. El segundo se refiere
a la necesidad de crear un modelo para la ejecucion del proceso de despliegue de
modo que se pueda sistematizar tanto el proceso como los roles especificos, dada la
diversidad de roles que participan en los procesos de las empresas estudiadas.

e Se descubrieron dos modelos de procesos y una metodologia que sirven como una
guia para que las empresas de software lleven a cabo todo el proceso de despliegue.
Estos modelos cuentan con la limitacion de que delegan en las organizaciones la
responsabilidad de tomar decisiones sobre una serie de aspectos del despliegue. Estos
aspectos incluyen los artefactos, las técnicas, los métodos, las herramientas, y la
definicidn de los roles porque estos modelos solo incluyen las tareas. La delegacion
de estas decisiones ocasiona que este tipo de modelos resulten mas dificiles de
implementar en las PyMES dado que requieren de procesos que sean mas detallados
o descriptivos para que les resulten mas facil su implementacion.

e Si bien se han encontrado algunos hallazgos adicionales a las preguntas de
investigacion definidas, no han sido de gran aporte a el objetivo del SMS. Se pueden
mencionar la diversidad de foros de publicacion donde se abordd el tema de
despliegue de sistemas de software, no permiti6 evidenciar una tendencia que en algun
congreso o revista en particular denote un tema de interés. Tampoco se pudo
evidenciar la tendencia de un pais en particular con interés en el proceso de
despliegue. Por otro lado, se logré evidenciar una tendencia de interés de publicacion
en el tema de despliegue en el afio 2017 ademaés de que la mayor parte de los estudios
primarios provienen de Scopus.

2.2. Practica actual del despliegue de sistemas de software en PyMES.

En esta seccion, se presenta el desarrollo del estudio exploratorio para recolectar
evidencia sobre la practica actual del proceso de despliegue de sistemas de software en
PyMES basado en una encuesta. Para el llevar a cabo el proceso de la encuesta se
siguieron las directrices de Molléri et al. (Molléri et al., 2020).

La planificacion de la encuesta se detalla en la seccion 2.2.1. La ejecucion de la encuesta
se describe en la seccion 2.2.2. Los resultados obtenidos se presentan en la seccion 2.3.3.,
las amenazas a la validez de la encuesta se exponen en la seccion 2.3.4 y por ultimo las
conclusiones se presentan en la seccion 2.3.5.

2.2.1. Planificacion de la encuesta.

En esta seccidn, se presentan los objetivos del estudio y las preguntas de investigacion
(PIs) (seccion 2.2.1.1), el proceso de ejecucion se define en la seccidon se presenta la
poblacion a la que se le enviard la encuesta (seccion 2.2.1.3), se definen las estrategias
para la conformacion de la muestra (seccion 2.2.1.4), se disefia el cuestionario (seccion
2.2.1.5) y por ultimo se realiza una validacion de la encuesta (seccion 2.2.1.6).
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2.2.1.1. Objetivos del estudio y preguntas de investigacion (PI).

El objetivo principal de este estudio ha sido realizar un estudio exploratorio sobre la
practica actual del proceso de despliegue de sistemas de software en PyMES de Argentina
mediante la realizaciéon de una encuesta. En la Tabla 2.13 se presenta el objetivo de la
encuesta utilizando la plantilla GQM (Goal-Question-Metric) propuesta por Basili et al.
(Basili et al., 1988).

Analizar el proceso de despliegue de sistemas de software,

con el proposito de conocer el estado actual de la practica del proceso de despliegue de
sistemas de software,

con respecto a descubrir las caracteristicas del proceso de despliegue:

sistematizacion de las actividades y tareas, roles, documentacion y
grado de automatizacion de las actividades,

desde el punto de vista de profesionales de la industria del software,

en el contexto de de PyMES de Argentina, siendo estas consultoras de sistemas o
empresas que cuentan con un area o departamento que desarrollan
sistemas de software.

Tabla 2.13. Objetivo de la encuesta.

Las PIs que impulsaron este estudio son las siguientes:

o Pll: ;Qué caracteristicas tienen las PyMES, distinguiendo las que disponen de
las que no disponen de un proceso de despliegue?

o PI2: ;Qué inconvenientes se presentan en el proceso de despliegue?
o PI3: ;Cudales son las caracteristicas que tiene el proceso de despliegue?

e PI4: ;Seria deseable disponer de un proceso de despliegue bien definido?

2.2.1.2. Proceso de ejecucion.
El proceso de ejecucion para la encuesta consta de las siguientes actividades:

1) Disenio de un formulario para llevar un registro sistematico de la ejecucion de la
encuesta se presenta en la Tabla 2.14. Este se compone de dos partes:

a) Proceso de envio de la encuesta: cantidad de envios y a quienes se realizan.

b) Proceso de seguimiento del envio: mails erroneos, cantidad de cuestionarios
respondidos y fecha de respuesta.

2) Envio de la encuesta por correo electronico. Se disefio un texto de presentacion
en el cual se menciona el proposito de la investigacion, quiénes participan, tiempo
estimado para responder la encuesta, agradecimiento por la colaboracion y una
invitacion a que el encuestado difunda la encuesta entre sus contactos.

3) Revision diaria de encuestas respondidas.
4) Extraccion de las respuestas.
5) Revision para detectar preguntas sin responder.

6) Extraccion de los datos.
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Fecha Fuente de Cantidad Mails Fecha Cantidad | Observaciones
de la base de de erroneos de de
envio datos contactos revision | respuestas

Tabla 2.14. Formulario de registro para la ejecucion de la encuesta.

Para el disefio del cuestionario y su consenso con los directores de la tesis, se estimé un
periodo de 4 semanas (01/07/20 al 29/07/20). Se planificé un periodo de un mes (29/07/20
al 31/08/20) para la ejecucion. Y, por ultimo, para el analisis de los datos y la confeccion
del reporte de resultados se estimaron 30 dias (01/09/20 al 30/09/20).

2.2.1.3. Poblacion.

La poblacion a la cual se decidi6 enviar la encuesta son PyMES de Argentina
desarrolladoras de software y PYMES de otro sector que cuentan con un area de sistemas
que desarrolla software para uso propio. Se utilizo la clasificacion de PyMES de
Argentina segun la cantidad de empleados propuesta por la Secretaria de Emprendedores
y PyMES del Ministerio de Desarrollo Productivo (Ministerio de Desarrollo Productivo,
2018).

Se utilizaron diferentes estrategias para seleccionar la muestra, todas a través de correo
electronico, una de ellas consistid en el envio de la encuesta de manera directa por parte
de la doctoranda. La otra estrategia consistio en el envio de manera indirecta a socios de
consejos profesionales, polos tecnologicos regionales y PyMES vinculadas a
determinadas universidades. En el caso de los Consejos Profesionales y de los polos
tecnologicos regionales, se previd una tarea de depuracion de aquellas respuestas que no
correspondan a PyMES. Con el proposito de lograr una tasa de respuestas mas alta, se
establecido como estrategia, el envio de recordatorios a que los encuestados a los que se
accedi6 de manera directa.

2.2.1.4. Diseiio de la encuesta.

Se disefid un cuestionario autoadministrado que se envid por correo electronico a los
encuestados y se utilizé la herramienta Google Forms.

Para el disefio del cuestionario se definieron tres categorias de preguntas que junto con
sus objetivos se presentan en la Tabla 2.15.

Categorias
Participante.

Objetivos
Identificar el perfil del participante de la encuesta, su rol y su
antigiiedad en la industria del software.
Determinar las caracteristicas de las empresas que participan en la
encuesta, si es una PyME de desarrollo de software o de otro sector
que cuente con un area de sistemas que desarrolla software para
uso propio. La cantidad de empleados y su ubicacion geografica.
Ademas, identificar las caracteristicas de los proyectos de
software como, por ejemplo, los dominios de los proyectos, los
modelos de ciclo de vida que utilizan, asi como también los
frameworks o métodos que aplican y la existencia de algtn tipo de
certificacion de calidad.
Conocer las caracteristicas del proceso de despliegue de la practica
actual en las PYMES de Argentina.

Empresa.

Proceso de
Despliegue.

Tabla 2.15. Categorias del cuestionario de la encuesta y sus objetivos.
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El cuestionario se compone de 23 preguntas de respuestas cerradas y 15 preguntas de
respuestas abiertas. Dentro de las preguntas de respuestas cerradas, se emplean respuestas
de tipo Si/No, escalas de frecuencia y escalas de evaluacion. También se contempla la
categoria “Otros” para el caso de que no se cubran explicitamente todas las respuestas
posibles.

En la Tabla 2.16 se presentan las preguntas del cuestionario agrupadas por la categoria
“Participante”, en la Tabla 2.17 se presenta la categoria “Empresa” y en la Tabla 2.18 se
presentan las preguntas de la categoria “Proceso de despliegue”.

Por tratarse de un estudio internacionalmente reconocido, del estudio HELENA en
(Kurmann et al., 2018) se consideraron las preguntas demograficas (PE1, PEl.a. y PE2)
para la categoria “Participante”. Ademads, se extrajeron los dominios de los tipos de
sistemas que construyen las empresas (PES), los modelos de ciclo de vida que utilizan
(PE9) y el uso de frameworks y métodos (PE10 y PE10.a.) para la categoria “Empresa”.

Categoria Preguntas de la encuesta (PE) Valores de respuesta
Participante PE1. ;Cual es su rol actual en la | Desarrollador/  Arquitecto de software/
empresa? Capacitador o Coach/ Lider de Proyecto o jefe de

equipo/ Analista o Ingeniero de Requisitos/Tester
/ Gerente de producto/ Gerente de Calidad /Scrum
Master / Otros.

PEl.a. Indicar que rol
desempefia en la empresa. (Sélo
si respondi6 “Otros” en la
pregunta 1.).

PE2. ;Cuanto tiempo hace que | <1 afio/ entre 1 y 2 afios/ entre 3 y 5 aflos/ entre 6
trabaja en la industria del | y 10 afios/ >10 afios.

software?

Tabla 2.16. Preguntas de la categoria “Participante”.

Categoria Preguntas de la encuesta (PE) Valores de respuesta
Empresa. PE3. Seleccionar a qué actividad | Construccion/Servicios/ Agropecuaria/
se dedica la empresa. Comercio/ Industria y mineria.
PE4. ;Su empresa es? Una consultora de sistemas/

Una empresa de otro sector que tiene un
departamento de sistemas.

PE5. Indicar la cantidad de
empleados de la empresa o del
departamento de sistemas.

PE6. Indicar la provincia donde
se ubica la empresa.

PE7. Indicar la localidad donde
se ubica la empresa.

PE8. ;A qué dominios Aplicaciones y servicios web/ Servicios
corresponden los tipos de financieros (banca/seguros/comercio)
sistemas de software que /Aplicaciones moviles/ Sistemas de gestion de
construyen en su empresa? informacion/ Salud/ Sector Piblico/ Logistica y

Transporte/ Telecomunicaciones/ Sistemas
embebidos/ Sistemas de defensa/ Automotriz/
Juegos/ Aviacion/Energia/ Robotica/ Multimedia
y  Entretenimientos/  Sistemas espaciales/
Sistemas domoticos/ Otros.

PE9. ;{Qué modelo/s de ciclo Cascada/ Incremental/ Espiral/ Hibrido.

de vida utilizan en los
proyectos de software?
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Categoria

Preguntas de la encuesta (PE)

Valores de respuesta

PE10. ;Utilizan algunos de
estos frameworks o
métodos?

Scrum/ Desarrollo iterativo/ Kanban/ XP/ FDD/
Crystal Family/ DSDM/ MDA/ Lean Software
Development/ Ninguno / Otros.

PE10.a. Indicar cual o cuales
son los frameworks o
métodos que utilizan. (Sélo
si respondi6 “Otros” en la
pregunta 10.).

PEI11. ;La empresa cuenta
con alguna certificacion de
calidad para el desarrollo de
los sistemas de software?

Si/ No.

PE11.a. Indicar si la certificacion
se corresponde a alguna/a de las
que se detallan a continuacion.
(Solo si respondio
afirmativamente a la pregunta
11.).

ISO/ CMMY/ Otras.

PE11. b. Indicar cual o cuales
certificaciones cuenta su
empresa (So6lo si respondio
“Otras” en la pregunta 11.a.).

Tabla 2.17. Preguntas de la categoria “Empresa”.

Categoria

Preguntas de la encuesta (PE)

Valores de respuesta

Proceso de
despliegue.

PE12. En el proceso de despliegue
de sistemas de software, ;de qué
manera realizan las actividades de
instalacion de las versiones?

Manual/ Automatica.

PE12.a. Indicar que software
utilizan para la actividad de
instalacion (Solo si  respondid
“Automatica” en la pregunta 12.).

PE13. ;Para el proceso de
despliegue existen roles
especificos dentro de su empresa?

Si/ No.

PE13.a. Indicar cual o cuales son
los roles especificos. (Solo si
respondi6 afirmativamente a la
pregunta 13.).

PE13.b. Indicar cuél o cuales de
estos roles les asignan actividades
del proceso de despliegue. (Solo si
respondi6 negativamente a la
pregunta 13.).

Tester/ Desarrollador/ Analista/ Arquitecto de
software/ Técnico/ Operadores/ Otros.

PE13.c. Indicar cudl o cuéles son
los roles que realizan actividades
en el proceso de despliegue. (Solo
si respondid6 “Otros” en la
pregunta 13.b.).

PE14. ;Considera la existencia de
un rol con competencias
especificas para realizar las
actividades del proceso de
despliegue?

Muy necesario/ Algo necesario/ Innecesario.

PEI5. ;Su empresa tiene un
proceso de despliegue

Si/ No.
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Categoria Preguntas de la encuesta (PE) Valores de respuesta

sistematizado, bien definido y

estabilizado?

PE15.a. Indicar cual o cudles de | Actividades y Tareas/ Documentacion/

estos elementos forman parte del | Técnicas/  Practicas/  Herramientas y

proceso de despliegue que utilizan. | Tecnologia/ Roles/ Métricas/ Métodos/ Otros.

(Sélo si respondid

afirmativamente a la pregunta 15.).

PE15.b. Indicar cual o cuales son

los elementos que componen el

proceso de despliegue que utilizan

en su empresa (Solo si respondid

“Otros” en la pregunta 15.a.).

PE.16.Utiliza documentacion para | Si/ No.

el proceso de despliegue

PEl16.a. Indicar cual es la | Se usasiempre/ A veces se usa/ Nunca se usa.

frecuencia de wuso de la

documentacion en el proceso de

despliegue (Solo si respondid

afirmativamente a la pregunta 16.).

PE16.b. Indicar para qué | Capacitacion/ Pruebas de instalacion/ pruebas

actividades del proceso de | de aceptacion/ Instalacion/ Carga de datos/

despliegue utiliza documentacion. | Migracion/ Planificacion/ Control/ Analisis de

(Solo si respondid “Se wusa | riesgos/ Cierre/ Analisis de métricas/ Otros.

siempre” o “A veces se usa” a la

pregunta 16.a.).

PE16.c. Detallar para qué

actividades del proceso de

despliegue utiliza documentacion.

(Solo si respondié “Otros” en la

pregunta 16.b.).

PE17. (Considera de utilidad la | Muy util/ Algo util/ Ninguna utilidad.

existencia de plantillas

orientadoras para realizar el

proceso de despliegue?

PE18. (En qué actividades del | Instalacion/ Migracion/ Preparacion — del

proceso de despliegue han tenido | ambiente de instalacion/ Capacitacion a

dificultades? usuarios/ Capacitacion a técnicos/ Carga de
datos/ Cierre del despliegue/ Estimacion de
tiempos/ Asignacion de
recursos humanos/ Requisitos técnicos/
Documentacion/ Gestion de configuracion/
Pruebas de instalacion/ Pruebas de aceptacion
del  usuario/ Incumplimiento de las
especificaciones por parte del cliente/ Otros/
Ninguna.

Proceso de PE18.a. Describir qué tipo/s de
despliegue. dificultades debieron resolver en el

proceso de despliegue (Solo si

respondi6é “Otros” en la pregunta

18.).

PE19. ;Qué aspectos se vieron | Retrabajo/ Insatisfaccion del cliente/ Retrasos

afectados por las dificultades del | de tiempos/ Instalaciones incompletas/ Calidad

proceso de despliegue? del proceso/ Falta de productividad/ Cierre del
proyecto/ Gestién/ Reasignacion de RRHH/
Otros

PE19.a. Detallar en qué ha sido

afectado por las dificultades
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Categoria Preguntas de la encuesta (PE)
ocasionadas del proceso de
despliegue. (So6lo

si su respuesta es “Otros” en la
pregunta 19).

PE20. {Considera disponer de un
proceso de despliegue
sistematizado con definicion de
actividades, roles y plantillas?
PE21. Escribir cualquier
comentario 0 sugerencia que
considere oportuna para mejorar el
proceso de despliegue de sistemas
de software.

PE22. ;Lo podemos contactar para
profundizar temas de la encuesta
ademas de compartir los resultados
de nuestra investigacion?

PE22.a. Por favor, indique su
direccion de correo electronico.
(Solo si respondid
afirmativamente a la pregunta 22.).

Valores de respuesta

Muy util/ Algo 1til/ Nada util.

Si/ No.

Tabla 2.18. Preguntas de la categoria “Proceso de despliegue”.

A continuacion, se presenta la correspondencia entre las preguntas de investigacion (PI)
y las preguntas de la encuesta (PE) (Ver Tablas 2.19, 2.20, 2.21 y 2.22).

Pregunta de investigacion (PI)

Preguntas de la encuesta (PE)

PI1: ;Qué caracteristicas tienen
las PyMES, distinguiendo las que
disponen de las que no disponen
de un proceso de despliegue?

PE3. ;{Su empresa es?

PE4. Seleccionar a qué actividad se dedica la empresa.

PES. Indicar la cantidad de empleados de la empresa o del
departamento de sistemas.

PES6. Indicar la provincia donde se ubica la empresa.

PE7. Indicar la localidad donde se ubica la empresa.

PES. ;A qué dominios corresponden los tipos de sistemas de
software que construyen en su empresa?

PE9. ;Qué modelo/s de ciclo de vida utilizan en los proyectos de
software?

PE10. ¢ Utilizan algunos de estos frameworks o métodos?

PE11. ;La empresa cuenta con alguna certificacion de calidad para
el desarrollo de los sistemas de software?

PE11.a. Indicar si la certificacion se corresponde a alguna/a de las
que se detallan a continuacion. (Sélo si respondi6 afirmativamente a
la pregunta 11.).

PE11. b. Indicar cudl o cuales certificaciones cuenta su empresa
(Sélo si respondid “Otras” en la pregunta 11.a.).

Tabla 2.19. Preguntas de la encuesta relacionadas con la PI1.

Pregunta de investigacion (PI)

Preguntas de la encuesta (PE)

PI2: ;Qué inconvenientes se
presentan en el proceso de
despliegue?

PE18. ;En qué actividades del proceso de

despliegue han tenido dificultades?

PE18.a. Describir qué tipo/s de dificultades debieron resolver en el
proceso de despliegue (Sélo si respondid “Otros” en la pregunta 18.).
PE19. ;Qué aspectos se vieron afectados por las dificultades del
proceso de despliegue?
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PE19.a. Detallar en qué ha sido afectado por las dificultades
ocasionadas del proceso de despliegue. (Solo si su respuesta es
“Otros” en la pregunta 19).

Tabla 2.20. Preguntas de la encuesta relacionadas con la PI2.

Pregunta de investigacion (PI)

Preguntas de la encuesta (PE)

PI3: ;Cudles son las caracteristicas
que tiene el proceso de despliegue?

PE12. En el proceso de despliegue de sistemas de software, ;de qué
manera realizan las actividades de instalacion de las versiones?
PE12.a. Indicar que software utilizan para la actividad de instalacion
(Sélo si respondi6 “Automatica” en la pregunta 12.).

PE13. ;Parael proceso de despliegue existen roles especificos dentro
de su empresa?

PE13.a. Indicar cual o cuales son los roles especificos.

(Sélo si respondid afirmativamente a la pregunta 13.).

PE13.b. Indicar cual o cuales de estos roles les asignan actividades
del proceso de despliegue. (Solo si respondid negativamente a la
pregunta 13.).

PE13.c. Indicar cual o cuales son los roles que realizan actividades
en el proceso de despliegue. (So6lo si respondid “Otros” en la
pregunta 13.b.).

PE15 ;Su empresa tiene un proceso de despliegue sistematizado,
bien definido y estabilizado?

PE15.a. Indicar cual o cuales de estos elementos forman parte del
proceso de despliegue que utilizan. (Solo si respondio
afirmativamente a la pregunta 15.).

PE15.b. Indicar cual o cuales son los elementos que componen el
proceso de despliegue que utilizan en su empresa (Solo si respondio
“Otros” en la pregunta 15.a.).

PE16.Utiliza documentacion para el proceso de despliegue.

PE16.a. Indicar cual es la frecuencia de uso de la documentacion en
el proceso de despliegue (Solo si respondié afirmativamente a la
pregunta 16.).

PE16.b. Indicar para qué actividades del proceso de despliegue
utiliza documentacion. (Sélo si respondio “Se usa siempre” o “A
veces se usa” a la pregunta 16.a.).

PE16.c. Detallar para qué actividades del proceso de despliegue
utiliza documentacion. (Solo si respondio “Otros” en la pregunta
16.b.).

Tabla 2.21. Preguntas de la encuesta relacionadas con la PI3.

Pregunta de investigacion

Preguntas de la encuesta (PE)

PI4: ;Seria deseable disponer de un | PE14. ;Considera la existencia de un rol con competencias

proceso de despliegue bien definido?

especificas para realizar las actividades del proceso de
despliegue?

PE17. ;Considera de utilidad la existencia de plantillas
orientadoras para realizar el proceso de despliegue?

PE20. ;Considera disponer de un proceso de despliegue
sistematizado con definicion de actividades, roles y plantillas?
PE21. Escribir cualquier comentario o sugerencia que considere
oportuna para mejorar el proceso de despliegue de sistemas de
software

Tabla 2.22. Preguntas de la encuesta relacionadas con la PI4.

2.2.1.5. Validacion.

Antes de enviar la encuesta, se realizd una prueba piloto con un grupo reducido de 10
participantes que permitid verificar el tiempo de respuesta inicial, estimado de 15
minutos, quedando reducido a 10 minutos. También se logré validar la terminologia
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empleada; los participantes de la prueba piloto confirmaron su claridad y legibilidad.
Ademas, permitié modificar algunas palabras del cuestionario por errores involuntarios
de tipeo. El uso de la herramienta Formulario del Google demostré un nivel de usabilidad
significativo dado que es sencilla y conocida por la mayoria de las personas.

El texto de presentacion enviado a los encuestados con el enlace de la encuesta se muestra
en la Tabla 2.23.

Estimados/as

Te invitamos a completar una encuesta sobre aspectos de la practica actual del proceso de despliegue en la
industria del software en Argentina. Esta encuesta est orientada a personas que estén o hayan trabajado en
empresas/departamento de software.

Esta encuesta es parte de una investigacion conjunta entre la Universidad Nacional de La Plata, la
Universidad de Castilla-La Mancha (Espafia), la Universidad Tecnoldgica Nacional- Regional Buenos
Aires y la Universidad Nacional de Hurlingham.

Por favor, necesitamos que la completes a mas tardar el 21 de agosto. No se tarda mas de 10 minutos en
completarla.

En este enlace encontraras la encuesta: https://forms.gle/ENQXYhv9yT2EtzfDA

Agradecemos enormemente contar con tu colaboracion y te pedimos otro favor, ;Podrias difundir la
encuesta entre tus contactos dentro de la industria del software en Argentina? (seria simplemente reenviar
este mensaje a tus contactos).

Saludos cordiales.

Marisa Daniela Panizzi (UNLP, UTN-FRBA, UNAHUR)
Marcela Genero Bocco (UCLM)

Rodolfo Bertone (UNLP)

Tabla 2.23. Texto de presentacion de la encuesta para el envio a los participantes.

2.2.2. Ejecucion de la encuesta.

En esta seccion, se presenta el reclutamiento de los participantes de la encuesta (seccion
2.2.2.1), la gestidn de las respuestas (seccion 2.2.2.2) y, por ultimo, se presenta el analisis
de los datos recolectados mediante la encuesta (seccion 2.2.2.3).

2.2.2.1. Reclutamiento de los participantes.

Se utilizaron bases de datos restringidas a las que se tuvo acceso mediante polos
tecnologicos regionales, universidades, consejos profesionales, en este caso el envio de
la encuesta se realizd de manera indirecta.

Ademas, de manera directa se envio a contactos de profesionales de la industria del
software y ex alumnos de uno de los investigadores.

Las bases de datos restringidas a las cuales se tuvo acceso de manera indirecta y los
contactos directos se presentan en la Tabla 2.24.

Ref. Fuente de la base de datos Tipo de
Contacto
| Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Buenos | Indirecto.
Aires (CPCIBA).
2 Consultora de sistemas K27. Indirecto.
3 Centro de Desarrollo e Investigaciones Tecnoldgicas (CeDIT) de la | Indirecto.
Universidad Nacional de La Matanza, por intermedio del Mg. Jorge
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Ref. Fuente de la base de datos Tipo de
Contacto

Eterovic, Decano del Departamento de Ingenieria e Innovaciones
Tecnolégicas de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM).

4 Dr. Luis Olsina y la Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria | Directo.
Universidad Nacional de La Pampa (UNLPAM).
5 Dr. Marcelo Arroyo — Prof. del Departamento de Computacion de | Directo.

Facultad de Ciencias Exactas, Fisico- Quimicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNR).

6 Lic. Guillermo Grosso — Decano de la Facultad de Informatica de la | Directo.
Universidad Nacional del Comahue (UNCOMA).

7 Lic. Moénica Tugnarelli — Prof. De la Facultad de Administracion de la | Directo.
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER).

8 Direccion de Vinculacion Tecnologica. Indirecto.
Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR).

9 Unidad de Vinculacion Tecnoldgica y Observatorio Tecnologico de la | Directo.
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Buenos Aires.

10 Asociacion Grupo de Usuarios de Microsoft (MUG). Indirecto.

11 Dra. Verénica Bollati - Polo Tecnologico de la Provincia de Chaco y de | Indirecto.
la Provincia de Resistencia.

12 Polo TIC Mendoza y Polo de Innovacion Tecnologica (Mendoza). El | Indirecto.

contacto ha sido realizado por el Decano de la Facultad de Informatica y
Disefio de la Universidad de Champagnat (Uch), Lic. Fernando Pinciroli.
13 POLO de TI de la Costa y ATICMA de Mar del Plata. El contacto ha | Indirecto.
sido por intermedio de la Decana de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Atlantida Argentina (UAA), Liliana E. Rathmann.

14 Alumnos de las asignaturas Proyecto Final de la carrera de Ingenieria en | Indirecto.
Informatica de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM) y
alumnos de Habilitacion Profesional de la UTN FRBA. El Mg. Roberto
Eribe, docente responsable de las asignaturas realizo el envio de la
encuesta.

15 Ex alumnos de la doctoranda de asignaturas de diferentes Universidades. | Directo.

Tabla 2.24. Composicion de las bases de contactos.

2.2.2.2. Gestion de las respuestas.

La gestion de la ejecucion de la encuesta se realizo de acuerdo con el procedimiento
definido en la actividad de planificacion de la encuesta (Ver seccion 2.2.1.2). Se realizd
un seguimiento diario de las respuestas. Se comprob¢ la completitud de las respuestas y
su correspondencia a PyMES, revisando la cantidad de empleados y en el caso de no
pertenecer a este tipo de empresas, se las eliminaba antes del analisis de los datos.

2.2.2.3. Analisis de los datos.

Para asegurar la calidad de los datos obtenidos de la encuesta se revisaron los datos con
el proposito de encontrar errores en los datos (completitud y errores de tipeo). Se realizd
un analisis de contenido de las respuestas de texto libre (Krippendorff, 2012); se
codificaron las respuestas en categorias. También se aplico el método de teoria
fundamentada en datos (Corbin ef al., 2008). Por ultimo, se utilizo un analisis de clusters
(Matloft, 2009) para para encontrar relaciones entre los resultados de las respuestas de
diferentes categorias de la encuesta.

En las Tablas 2.25, 2.26 y 2.27 se presentan categorias y sus items definitivos, asi como
también las reagrupaciones resultantes de los items.
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Categoria

Nro.
pregunta

items

Participante

PEI.

Desarrollador/ Arquitecto de software/ Capacitador o Coach/ Lider de

Proyecto o jefe de equipo/ Analista o Ingeniero de Requisitos/

Tester/Gerente o Duefio de Producto/ Gerente de Calidad/Scrum

Master/ Otros.

Las reglas para la reorganizacion de los items son:

a) Si el encuestado seleccioné mas de un rol se utilizara la opcion
“Varios”, se mantiene la misma opcion de respuesta sin detalle de
estos.

b) Si el encuestado selecciond la opcidon “Otros”, esta opcion de
respuesta contempla roles como auditores de TI, gerente de
sistemas, duefios, DevOps, DBA.

PEl.a.

Pregunta con multiples respuestas.

PE2.

<1 afio/ entre 1 y 2 aflos/ entre 3 y 5 afios/ entre 6 y 10 afios/ >10 afios.

Tabla 2.25. Categoria “Participante” e items.

Categoria

Nro. de
pregunta

Items

Empresa

PE3.

Construccion/Servicios/ Agropecuaria/ Comercio/Industria y mineria.

PEA4.

Una consultora de sistemas/ Una empresa de otro sector que tiene un
departamento de sistemas.

Si la respuesta es “Una consultora de sistemas” el dato se transforma a
“Sistemas”.

Si la respuesta es “Una empresa de otro sector que tiene un departamento
de Sistemas”, la respuesta se transforma a “No Sistemas”.

PES.

La respuesta de cantidad de empleados permitié conocer la cantidad de
empleados de una empresa de sistemas o del departamento de sistemas
de una empresa que no era sistemas.

Esto permite clasificar a las PyMEs que son de sistemas, se crea un item
denominado “Categoria-PyME-Sistemas”, cuyos valores son:
Micro/pequefia/mediana tramo 1 /mediana tramo 2.

Se utilizd la misma clasificacion para las empresas que no eran de
sistemas, la clasificacion se aplico a la cantidad de empleados del area
de sistemas dado que en nuestro analisis nos interesa conocer el tamafio
de los equipos de sistemas.

PE6.

Se considera la siguiente regla: Para las empresas que se encuentran en
varias provincias se considerd la provincia en la cual se ubica su sede
central.

PE7.

En el caso de las localidades se consideran las siguientes reglas para la

reagrupacion de los datos:

a) Las empresas que estan distribuidas en varias localidades de una
misma provincia se clasificaron como “VARIAS”.

b) Las empresas que estan distribuidas en localidades de diferentes
provincias se clasificaron como “VARIAS-PAJS”.

PES.

Aplicaciones y servicios web/ Servicios Financieros
(banca/seguros/comercio) /Aplicaciones moviles/ Sistemas

de gestion de informacion/ Salud/ Sector Publico/ Logistica y
Transporte/Telecomunicaciones/ Sistemas embebidos/ de defensa/
Automotriz/ Juegos/ Aviacion/ Energia/Robodtica/ Multimedia y
Entretenimientos/ Sistemas espaciales/ Sistemas domoticos/ Otros.

PE9.

Cascada/ Incremental/ Espiral/ Hibrido.

PE10.

Scrum/ Desarrollo iterativo/ Kanban/ XP/ FDD/ Crystal Family/ DSDM/
MDA/ Lean Software Development/ Ninguno / Otros.

Se realiz6 una reagrupacion de las respuestas en funcion de los valores
de las respuestas con mayor frecuencia de aparicién. Finalmente
resultaron los siguientes valores considerados: Scrum, Kanban, XP,
Desarrollo Iterativo/Otros/Ninguno.

PEI1.

Si/ No.
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Categoria | Nro. de Items
pregunta
PE11l.a. ISO/ CMMU/ Otras.
PEI1. b. Pregunta con multiples respuestas.
Tabla 2.26. Categoria “Empresa” e items.
Categoria | Nro. de Items
pregunta
Proceso de | PE12 Manual / Automatica.
Despliegue | PE12.a. Dado que es una pregunta con respuesta abierta y que genera un amplio
abanico de respuestas, se realiza un analisis de contenido (KrippendorfT,
2012) se clasificaron las respuestas en categorias y se analizd su
frecuencia de aparicion. Finalmente se consideraran las herramientas
con mayor frecuencia de aparicion.
Se realiz6 una agrupacion de las respuestas y la clasificacion resultante
es: Propia / Azure DevOps / Jenkins | Docker / Gitlab / AWS / GitHub /
Ansible | Octopus Deploy | Teamcity / Varias / Otros.

PE13 Si/ No.

PE13.a. Dada que es una pregunta con respuesta abierta y que genera un amplio
abanico de respuestas, se realiza una clasificacion a partir del analisis
de contenido de las respuestas obtenidas.

La clasificacion de roles especificos resultantes es: Implementador /
Responsable de despliegue / Responsable de DevOps / Responsable de
lanzamiento / Area de implementacion/Otros.

PE13.b. Pregunta con multiples respuestas.

PE14. Muy necesario/ Algo necesario/ Innecesario.

PE15 Si/ No.

PE15.a. Actividades y Tareas/ Documentacion/ Técnicas/ Practicas/
Herramientas y Tecnologia/ Roles/ Métricas/ Métodos/ Otros.

PEI15. b. Pregunta con multiples respuestas.

PE16 Si/ No.

PEl6.a. Se usa siempre/ A veces se usa/ Nunca se usa.

PE16. b. Capacitacion/ Pruebas de instalacion/ pruebas de aceptacion/
Instalacion/ Carga de datos/ Migracion/ Planificacion/ Control/ Analisis
de riesgos/ Cierre/ Analisis de métricas/ Otros.

PEI6. c. Pregunta con multiples respuestas.

PE17 Muy util/ Algo util/ Ninguna utilidad.

PE18 Instalacion/ Migracion/ Preparacion del ambiente de instalacion/
Capacitacion a usuarios/ Capacitacion a técnicos/ Carga de datos/ Cierre
del despliegue/ Estimacion de tiempos/ Asignacion de recursos
humanos/ Requisitos técnicos/ Documentacion/ Gestion de
configuracion/ Pruebas de instalacion/ Pruebas de aceptacion del
usuario/ Incumplimiento de las especificaciones por parte del cliente/
Otros/ Ninguna.

PE18.a. Pregunta con multiples respuestas.

PE19. Retrabajo/ Insatisfaccion del cliente/ Retrasos de tiempos/ Instalaciones
incompletas/ Calidad del proceso/ Falta de productividad/ Cierre del
proyecto/ Gestion/ Reasignacion de RRHH/ Otros.

PE19.a. Pregunta con multiples respuestas.

PE20 Muy util/ Algo util/ Nada util.

PE21 Dado que es una respuesta a una pregunta abierta para que los

encuestados expresen libremente sus comentarios o sugerencias, se
aplicé el método de teoria fundamentada en datos en (Corbin et al.,
2008).

Las etiquetas resultantes son: Capacitacion a usuarios/ Automatizacion
del proceso/ agilidad del proceso /Documentacion / Capacitacion de
roles de sistemas / Planes de carrera / Compromiso de los involucrados
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Categoria | Nro. de Items
pregunta

(alta gerencia, usuarios, sponsor, clientes) / Proceso hibrido (manual y
automatizado) / Area de DevOps / Panificacion y control / Otras / SC
(sin comentarios).

PE22 Si/No.

PE23 Direccion del correo electronico del participante.

Tabla 2.27. Categoria “Proceso de despliegue” e items.

2.2.3. Analisis e interpretacion de los resultados.

De las 195 respuestas de los participantes, a continuacion, se presentan en primer lugar
las caracteristicas demograficas de los participantes (seccion 2.2.3.1) y, en segundo lugar,
los resultados que permitieron dar respuesta a cada PI (seccion 2.2.3.2).

2.3.2.1. Caracteristicas demograficas de los participantes.

En la Figura 2.6 se presenta la distribucion de las respuestas por los diferentes roles de
los participantes (PE1 y PEl.a.). Por cuestiones de confidencialidad no se les solicito el
nombre de la empresa, pero se conoce que cada participante corresponde a una empresa
diferente y esto se debe a la manera en que se realizo el proceso de ejecucion de la
encuesta. En relacion con los roles, la mayoria de los participantes son desarrolladores
(49 encuestados, 25,13 %), en segundo lugar, lider de proyectos o jefes de equipos (44
encuestados, 22,56 %)y, en tercer lugar, gerentes o duefios de producto (34 encuestados,
17,95%). Los participantes que desempefian mas de un rol se han agrupado en “Varios”
(6 encuestados, 3,08 %) y el grupo “Otros” (16 encuestados, 8,21 %) conformado por
roles como auditores de TI, gerente de sistemas, duefios, DevOps, DBA entre otros.

En cuanto a la experiencia (PE2), la mayoria de los participantes son experimentados con
mas de 10 afios de experiencia en la industria del software (145 encuestados, 74,36 %) y
solo 7 participantes (83,59%) tienen menos de un afio de experiencia. El resto de los 43
participantes (22,06%) tienen entre 1 afio y 10 afios de experiencia (Ver Figura 2.7).

Desarrollador [ 25,13% - 49
Liderde Proyecto / Jefede Equipo N 22,569 - 44
Gerente / Duefio de Producto | 17,05% - 35
Analista / Ingeniero de Requerimientos [N o 723 - 19
Arquitecto de Software  [INEEEEGEGE =720 - 17
Otros NN =,21%- 16
varios [ 3,08%- 6
Tester [ 1,54%-3
Scrum Master [l 1,03%- 2
Gerentede Calidad [l 1,03%- 2

Capacitador [ Coach [l 1,03%- 2

Figura 2.6. Distribucion de los participantes segun los roles que desempefian.

Capitulo 2 — Estado del arte Pégina 64 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

74,36%

8.21% 872%
513%

<1laiio Entre1y 2aiios Entre3 y 5aios Entre6y 10 ailos > 10 aios
Total 7 10 16 17 145

Figura 2.7. Distribucion de los participantes segun la experiencia en la industria.

2.3.2.2. Respuesta a las preguntas de investigacion.

PI1: ;Qué caracteristicas tienen las PyMES, distinguiendo las que disponen de las que
no disponen de un proceso de despliegue?

e Tipos de PyYMES y su actividad. La Tabla 2.28 presenta la distribucion de las
respuestas de las PyMES que son desarrolladoras de software a las que se denominan
“Sistemas” o que desarrollan otra actividad y cuentan con un area de sistemas que
desarrolla software a las que se denominan “No Sistemas” (PE4) en funcion de si
disponen o no de un proceso de despliegue (PE15). La Figura 2.8 presenta la
distribucioén de respuestas segun su tipo de actividad (PE3). De las PyMES que se
dedican a otra actividad, la mayoria son de servicios.

Sistemas No de Total
sistemas
Tiene 43 47 90
proceso
No tiene 51 54 105
proceso
Total 94 101

Tabla 2.28. Distribucion de PyMES con y sin proceso despliegue.

Mo sistemas Sistemas
73 a4

Figura 2.8. Tipo de actividad de las empresas.

e Categorias de PyMES. Segin se muestra la Figura 2.9, de las 94 PyMES de sistemas,
la mayoria son micro (30) y pequeiias (35) (PES5). Las PyMES medianas de tramo 1
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o tramo 2 son menos frecuentes. Para las PyMES que no son de sistemas se utilizd la
misma clasificacion de tipo de PyMES aplicada al tamaio de los equipos de desarrollo
de software (Ver Figura 2.10). En este caso se observa que en la encuesta participd
un mayor porcentaje de PYMES medianas de tramo 2, resultando una distribucion
bastante homogénea para las tres categorias restantes.

_ 851%

® Micro  ® Pequefia = Mediana Tramo 1 Mediana Tramo 2

Figura 2.9. Distribucion de PyMES de sistemas por la categoria.

23
RIT%

= Micro ®Pequefia = Mediana Tramo 1 Mediana Tramo 2

Figura 2.10. Distribucion de PyMES que no son de sistemas por la categoria.

Distribucion geografica. La distribucion de las respuestas de los participantes de las
PyMES seglin las provincias donde se encuentran ubicadas se presenta en la Figura
2.11 (PE6). Aproximadamente el 50 % de las PyMES se ubican en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA), con un total de 97 empresas, el 36% se
distribuye en la Provincia de Buenos Aires con un total de 70 empresas y el 14% se
ubican en otras provincias de la Argentina (28). En la Figura 2.12 se presenta la
distribucion de las 28 empresas que se encuentran en las distintas provincias de
Argentina exceptuando la Provincia de Buenos Aires.

Modelos de ciclo de vida, frameworks y métodos. La mayoria de PyMES
participantes utilizan como modelos de ciclo de vida, el incremental o hibrido en sus
proyectos de software, resultando una distribucion de respuestas homogénea tanto
para las PyYMES que disponen o no de un proceso de despliegue (PE9 y P15). En
relacion con el uso de frameworks y métodos (PE10 y PE15), se encontrd que Scrum
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es el framework més utilizado tanto por las PyYMES que disponen o no de un proceso
de despliegue.

= CABA Buenos Aires ™ Resto del Pais

Figura 2.11. Distribucion de las PyMES segun su ubicacion geografica.

1
3,57%

3,57% 357%

o

B

i

m Cordoba ® Tierra del Fuego = Santa Fe Entre Rios
¥ La Pampa u Corrientes m Chaco B Tucuman
B Neuguén u Salta m Mendoza

Figura 2.12. Distribucion de PyMES en las diferentes provincias.

o Tipos de proyectos. En la Tabla 2.29 se presenta la distribucion de respuestas por los
tipos de dominios de los proyectos en funcion de si la empresa dispone o no de con
un proceso de despliegue (PES y PE15). Los tipos de proyectos mas atendidos por las
PyMES que participaron en la encuesta son las aplicaciones y servicios web, los
sistemas de gestion de informacion y las aplicaciones moviles. Para estos tipos de
proyectos se observa una mayor cantidad de PyYMES que no cuentan con un proceso
de despliegue sistematizado para su ejecucion.

Tipo de dominio PyME sin | PyME con
proceso proceso

Aplicaciones y servicios web 82 57
Servicios financieros (banca/ seguros/ 28 32
comercio)

Aplicaciones y servicios cloud 23 29
Aplicaciones moviles 41 33
Sistemas de gestion informacion 63 45
Salud 18 18
Sector Publico 28 12
Logistica y Transporte 20 16
Telecomunicaciones 10 5
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Tipo de dominio PyME sin | PyME con
proceso proceso
Sistemas embebidos 7 9
Sistemas de defensa 0 1
Automotriz 0 4
Juegos 3 2
Aviacion 0 2
Energia 6 4
Robotica 1 3
Multimedia y Entretenimientos 2 4
Sistemas Espaciales 4 1
Sistemas domoticos 2 3
Otros 18 14

Tabla 2.29. Tipos de dominio en funcién del proceso de despliegue.

Certificacion de calidad. De las 195 PyMES que participaron en la encuesta, la
mayoria de ellas independientemente que dispongan o no de un proceso de despliegue,
no poseen ningun tipo de certificacion (PE11 y PE1S5). En la Tabla 2.30, se observa
que las normas ISO son el tipo de certificacion méas utilizado por las PyMES que
participaron en la encuesta. La mayor cantidad de PyMES que cuentan con esta
certificacion se caracterizan por disponer de un proceso de despliegue (PEll.a. y
PE15).

Tipo de Sin Con
certificacion proceso | proceso
CMMI 1 2
ISO 15 33
ISO & CMMI 1 2
Otra 1 --

Tabla 2.30. Distribucion de las respuestas segun el tipo de certificacion.

PI2: ;Qué inconvenientes se presentan en el proceso de despliegue?

Actividades con dificultades. La Tabla 2.31 presenta la distribucion de las
actividades con dificultades en el despliegue (PE18, PE18.a. y PE15). Se observa que
las PyMES que no disponen de un proceso de despliegue tienen mayor cantidad de
dificultades respecto a las que disponen de uno. Dentro de las dificultades que se
presentan se encontrd en primer lugar, un grupo de dificultades que se refieren a la
gestion, como, por ejemplo, la estimacion de tiempos (83 respuestas), resultando la
mas seleccionada por los participantes. En segundo lugar, las actividades que
presentan dificultades y que son especificas del proceso de despliegue, se encontraron
la capacitacion a usuarios (78 respuestas), la migracion (69 respuestas), la preparacion
del ambiente de instalacion (67 respuestas), la instalacion (65 respuestas).

Aspectos afectados. La Tabla 2.32 presenta la distribucion de las respuestas de los
aspectos afectados por las dificultades de las actividades del proceso de despliegue en
funcién de si la PyME dispone o no de un proceso (PE19 y PE15). Se observa: a) un
mayor nimero de aspectos afectados en las PYMES que no cuentan con un proceso
de despliegue, b) los aspectos mas afectados por las dificultades del proceso de
despliegue se concentran en retrasos de tiempo y retrabajo.
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Actividades Tiene No tiene Total
con dificultades Proceso proceso
Estimacion de tiempos 39 44 83
Capacitacion 31 47 78
Migracion 26 43 69
Preparacion del ambiente 24 43 67
Instalacion 19 46 65
Asignacion de recursos humanos 21 33 54
Pruebas de aceptacion 21 31 52
Documentacion 18 30 48
Gestion de configuracion 11 22 33
Incumplimiento del cliente 18 23 41
Requisitos técnicos 17 21 38
Pruebas de instalacion 13 22 35
Capacitacion técnica 18 16 34
Carga de datos 13 13 26
Cierre 10 12 22
Otras 1 0 1
Sin dificultades 10 4 14

Tabla 2.31. Actividades que tienen dificultades en el proceso de despliegue.

Aspectos Tiene No tiene | Total

Afectados Proceso | proceso
Retrasos de tiempo 62 77 139
Retrabajo 44 67 111
Calidad del proceso 27 38 65
Insatisfaccion del cliente 28 36 64
Instalacion incompleta 16 34 39
Falta de productividad 21 23 40
Cierre del proyecto 17 19 36
Reasignacion de recursos humanos 8 16 24
Gestion 10 8 18

Tabla 2.32. Aspectos afectados por actividades con dificultades en el despliegue.

PI3: ;Cudles son las caracteristicas que tiene el proceso de despliegue?

Modalidad de instalacion. Existe una tendencia en las PyMES a realizar la actividad
de instalacion de manera manual, resultando aproximadamente el 50 % mayor en las
PyMES que no disponen de un proceso de despliegue respecto a las PyYMES que
disponen de este (PE12 y PE15).

Herramientas para la instalacion. En la Figura 2.13.se presenta la distribucion de
las respuestas de las herramientas utilizadas en la actividad instalacion de un sistema
de software en funcion de si la PyME dispone o no de un proceso de despliegue
(PE12.a. y PE15). El mayor uso de herramientas esta dado por las PyMES que
disponen de un proceso, las herramientas mas utilizadas por estas PyMES son Jenkins,
Gitlab y un software propio. Y en la categoria “Otros” (16 respuestas), se consideran
herramientas como Teamcity, Maven, SVN y Nexus y otras empresas usan
herramientas propias (11 respuestas).
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Figura 2.13. Herramientas utilizadas en el proceso de despliegue.

¢ Roles. 129 PyMES no cuentan con roles especificos para el proceso de despliegue y
66 PyMES poseen roles especificos (PE13). La Figura 2.14 presenta la distribucion
de las respuestas con respecto a los roles especificos que participan en el proceso de
despliegue (PE13.a.). El rol especifico mas utilizado es el de implementador (26
respuestas). En la Figura 2.15 se presentan las respuestas de participantes que trabajan
en PyMES que no cuentan con roles especificos (PE13.b. y PE13.c.). El rol mas
asignado al proceso de despliegue es el de desarrollador (85 respuestas).

Area de
o Responsable de Resposnable de .. Responsable de
Implementador Mo Especifica . Implementacid Otros .
DevOps Despliegue lanzamieto
n
M 5i Proceso 15 7 8 6 3 2 0
M No Proceso 11 5 1 2 2 3 1

Figura 2.14. Roles especificos para el proceso de despliegue.

Project
Desarrollad Ar ul‘leﬂo No .
Analista Tester a Técnico  Operadores Otros Manager / Varios

Especifi . ;
ar spedfica Project Lider
m 5i Proceso 28 11 11 16 10 13 6 1 2 1 1
B No Proceso 57 26 25 17 18 12 6 5 2 2 o

Figura 2.15. Roles asignados para el proceso de despliegue.
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Elementos del proceso de despliegue. La Figura 2.16 presenta la distribucion de las
respuestas respecto de los elementos que componen el proceso de despliegue (PE15.a.
y PE15.b.). Se observa que los elementos mas significativos que componen el proceso
son: actividades y tareas (73 respuestas), uso de herramientas y tecnologia (70
respuestas) y documentacion (59 respuestas).

81,11%
77,78%

65,56%
41,11% 40,00%
33,33% 32,22%
20,00%
I 2,22%
_—

Actividades y Herramientas Documentaci
Tareas y Tecnologia on
Cantidad 73 70 59 37 36 30 29 18 2

Roles Practicas Tecnicas Meétricas M étodos Otros

Figura 2.16. Elementos que componen al proceso de despliegue.

Documentacion. Un total de 115 respuestas indican que usan documentacién en el
proceso de despliegue y 80 respuestas indican que no utilizan. (PE16). La Tabla 2.33
presenta la distribucion de las respuestas respecto al uso de documentacién en las
actividades del proceso de despliegue (PE16.b. y PE16.c.). De las 115 PyMES que
indican que usan documentacion, se observa que: a) el mayor porcentaje utiliza la
documentacioén en la actividad instalacion (91 respuestas), b) en menor porcentaje se
utiliza en el cierre del proceso (21 respuestas).

Actividad Tiene No tiene Total
Proceso Proceso
Instalacion 53 38 91
Capacitacion 43 29 72
Migracion 43 19 62
Pruebas de instalacion 38 21 59
Pruebas de aceptacion 31 17 48
Planificacion 31 17 48
Control 28 13 41
Carga de datos 21 13 34
Analisis de riesgos 18 7 25
Analisis de métricas 21 2 23
Cierre 13 8 21
Otros 2 0 2
No especifica 0 1 1

Tabla 2.33. Distribucion de las respuestas respecto al uso de documentacion.

PI4: ;Seria deseable disponer de un proceso de despliegue bien definido?

Utilidad de un proceso de despliegue. Del total de los participantes, 191 consideran
de utilidad disponer de un proceso que permita la sistematizacion del proceso de
despliegue (PE20). Utilidad que se ve mds acentuada en los participantes con mas
experiencia en la industria del software (Ver Figura 2.17).
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e Necesidad de roles. La mayoria de los participantes consideran que es necesario
disponer de roles que con competencias especificas para el proceso de despliegue de
sistemas de software (PE14). La distribucion de las respuestas sobre la valoracion de
la necesidad de roles que participan en el proceso de despliegue con competencias
especificas se compone por 126 participantes que lo consideran muy util y 65
participantes, algo ttil. La Figura 2.18 revela que los participantes con mas de 10 afios
en la industria del software valoran de manera significativa la existencia de un rol
especifico para el proceso de despliegue (PE2 y PE14).

< 1afio Entre 1y 2 afios Entre 3 y 5 afios  Entre 6y 10afios > 10 afios

= Nada atil “
= Muy il 2 3 11 13 a7
W Algo util 5 7 5 4 a4

Figura 2.17. Utilidad de un proceso de despliegue.

Algo necesario Innecesario Muy necesario
W 10 afios 63 7 75

Entre 6 y 10 afios 10

1 9

7

W Entre 3y 5 afios [
mEntre 1y 2 afios 5 3 2

g

W< 1afio 1 2

Figura 2.18. Necesidad de un rol especifico.

e Utilidad de plantillas orientadoras. La Figura 2.19 muestra que practicamente todos
los participantes consideran de utilidad disponer de plantillas orientadoras para
realizar el proceso de despliegue (PE17). Los participantes con mayor experiencia
valoran de manera significativa la utilidad de estas plantillas (PE2 y PE17) (Ver
Figura 2.20).
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Figura 2.19. Utilidad de plantillas para el proceso de despliegue.

Algo til Muy Gtil MNinguna utilidad
N> 10 afios 49 24 12
Entre 6y 10 afios 7 10
W Entre 3y 5 afos 10 6
M Entre 1y 2 afios 4 5 1
m< 1afio 5 2

Figura 2.20. Utilidad de plantillas seglin la experiencia de los participantes.

¢ Comentarios y sugerencias. De los participantes que aportaron comentarios (118),
se identific6 en primer lugar, la necesidad de automatizacion y el uso de herramientas
tecnoldgicas, en segundo lugar, la necesidad de roles capacitados y bien definidos y
la necesidad de disponer de un proceso, guias o metodologia para el proceso de
despliegue. Se identifico en la opcion “Otras”, la incorporacion del proceso en estudio
con mayor profundidad en los planes de estudios de carreras universitarias, el uso de
determinadas herramientas, el uso de DevOps, entre otros. Las respuestas de los
participantes con mayor experiencia en la industria (PE21 y PE2) remarcan la
necesidad de automatizacion, la definicion de roles especificos y bien capacitados,
disponibilidad de un proceso o guias o una metodologia. Ademads, en la opcioén
“Otros” sugieren el trabajo en equipo, la comunicacioén y la sincronizacién de los
participantes del despliegue, mejora de los tiempos y calendarios especificos para los
despliegues, ambientes de pruebas similares a los ambientes de produccion, entre
otros comentarios (PE21).
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2.3.4. Amenazas a la validez de 1a encuesta.

Para analizar la validez de la encuesta se tuvieron en cuenta los tipos de validez
propuestos por Wohlin et al. (Wohlin et al., 2012):

e Validez de conclusiones. El tamafio de la muestra (195 encuestas) se considera
pequefio para considerar los resultados estadisticamente aceptables. Si bien se
reconoce que es aconsejable ampliar la muestra, pero por tratarse de un estudio
exploratorio del estado actual de la practica del proceso de despliegue de sistemas de
software permitié cumplir con el propoésito definido para esta encuesta. Ademads, se
aplico el proceso de manera sistematica y rigurosa para permitir que el proceso sea
reproducible.

e Validez interna. Los principales problemas que afectan la validez interna de nuestro
estudio se refieren al muestreo de los participantes. La estrategia de reclutamiento de
participantes podria haber sido sesgada por una alta probabilidad de similitud de
perfiles y por profesionales sin experiencia. Si bien hay una variedad en los roles que
participaron en la encuesta, la mayoria de los encuestados cuentan con mas de 10 afios
de experiencia en la industria del software, pero para subsanar que algunos de los
participantes no conozcan el tratamiento del proceso de despliegue dado en esta
investigacion, se les proporciono dicha definicion. Otro factor negativo podria haber
sido la dificultad para comprender las preguntas (por ejemplo, ambiguas, poco claras,
mal formuladas), esto quedd resuelto con la prueba piloto realizada con 10
encuestados. Las motivaciones de los encuestados también podrian haber afectado las
respuestas y, por lo tanto, los resultados de la encuesta, esto quedo resuelto porque en
el mail que se envio junto con la encuesta quedo explicito el compromiso de compartir
los resultados de la encuesta con los participantes. Para evitar que hubiesen mas de
una respuesta por empresa, se revisaron cuidadosamente los contactos y las respuestas
obtenidas de los envios indirectos.

e Validez externa. Se seleccionaron a los participantes de la encuesta de forma de que
sean profesionales de la industria del software que se desempefien en PyMES de
Argentina. Esto permiti6 realizar observaciones sobre el estado actual de la practica
del proceso de despliegue de sistemas de software.

e Validez de constructo. Se definieron las preguntas de investigacion de manera
cuidadosa, asi como también el esquema de las categorias de preguntas y los posibles
valores de las respuestas. Todo el proceso ha sido consensuado entre los
investigadores de manera que no sea sesgado el objeto de estudio. Otros aspectos que
permitieron disminuir esta amenaza han sido que, en el mail de la invitacion a los
participantes, se les explicd claramente el proposito del estudio y del propio
cuestionario se visualiza su anonimato salvo que el participante estuviese interesado
en que lo podamos contactar para profundizar el cuestionario.

2.3.5. Conclusiones de la encuesta.

Se realiz6 una encuesta entre 22 de julio y el 31 de agosto del 2020 en la cual participaron
195 profesionales de la industria del software que trabajan en diferentes PyMES de
Argentina. Se logré cumplir el propodsito definido para la encuesta, la recoleccion de
evidencia sobre el estado actual de la practica del proceso de despliegue de sistemas de
software.

Los principales hallazgos obtenidos para cada PI se detallan a continuacion:
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PI1 ;Qué caracteristicas tienen las PyMES, distinguiendo las que disponen de las que
no disponen de un proceso de despliegue?

De las 195 PyMES que participaron en la encuesta, 105 no cuentan con un proceso de
despliegue, 51 son desarrolladoras de software y 54 se dedican a otra actividad y cuentan
con un area de sistemas que desarrolla software para uso propio. Las PyMES que son
“micro” presentan una acentuada tendencia a no disponer un proceso de despliegue.

Tanto las PyMES que disponen o no de un proceso de despliegue utilizan como modelos
de ciclo de vida, el incremental o hibrido en sus proyectos de software.

Scrum es el framework mas utilizado tanto por las PyMES que disponen o no de un
proceso de despliegue. En el caso de las PyMES que no disponen de un proceso de
despliegue, se observa una tendencia a no utilizar frameworks y métodos en sus proyectos
de software.

PI2 ;Qué inconvenientes se presentan en el proceso de despliegue?

Las PyMES que no disponen de un proceso sistematizado para el despliegue cuentan con
mayor cantidad de dificultades en las actividades del despliegue respecto a las PyMES
que disponen de un proceso. Dentro de las dificultades que se presentan en las actividades
del despliegue, se identifica un primer grupo de actividades que no son especificas del
despliegue, sino que son actividades vinculadas a la gestion de los proyectos, resultando
las mas frecuentes la estimacion de tiempos, la asignacion de recursos humanos, la gestion
de configuracion y el cierre del despliegue. Dentro del grupo de actividades con
dificultades especificas del despliegue se identifican la capacitacion a usuarios, la
migracion, la preparacion del ambiente de instalacion, la instalacion, las pruebas de
aceptacion, la documentacion y el incumplimiento del cliente, requisitos técnicos,
pruebas de instalacion, la capacitacion técnica y la carga de datos.

Las PyMES que no disponen de un proceso de despliegue presentan mayor cantidad de
aspectos afectados por las dificultades de las actividades del despliegue. Los aspectos
afectados mas frecuentes son los retrasos de tiempo y el retrabajo. En segundo lugar, se
presentan la calidad del proceso y la insatisfaccion del cliente y por ultimo se presentan
aspectos como la instalacion incompleta, la falta de productividad, el cierre del proyecto,
la reasignacion de recursos humanos y la gestion.

PI3: ;Cudles son las caracteristicas que tiene el proceso de despliegue?

El proceso de despliegue de las 90 PyMES que cuentan con dicho proceso tiene
principalmente actividades y tareas. En un segundo lugar, presenta el uso de herramientas
tecnologicas, en tercer lugar, el uso de documentacion y por tltimo una poca cantidad de
PyMES utilizan précticas, técnicas, métricas y métodos.

En el caso de las PyMES que no disponen de un proceso de despliegue, la modalidad de
la instalaciéon manual es de aproximadamente el 50% mayor con respecto a las que
disponen de uno. Las herramientas mas utilizadas por las PyYMES que disponen de un
proceso de despliegue son Jenkins, Gitlab y un software propio.

El rol especifico mas utilizado por las PyMES es el de “implementador” y en segundo
lugar el responsable de “DevOps”. Las 129 PyMES que no cuentan con roles especificos
para el despliegue, asignan roles como desarrolladores, analistas, tester, arquitectos de
software, técnicos entre otros.

Son 115 PyMES las que utilizan documentacion en el proceso de despliegue y 80 PyMES
no utilizan. Y en mayor medida la documentacion se usa en la actividad de instalacion.
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PI4: ;Seria deseable disponer de un proceso de despliegue bien definido?

Los participantes de la encuesta sugirieron para la mejora del proceso de despliegue, en
primer lugar, la automatizacion y uso de herramientas tecnolédgicas. En segundo lugar,
consideran la propuesta de roles capacitados y bien definidos ademas de la necesidad de
disponer de un proceso, guias o metodologia. Y, por 1ultimo, recomiendan la
incorporacion del proceso de despliegue en los planes de estudio de carreras universitarias
con mayor profundidad, el uso de determinadas herramientas, el uso de DevOps, entre
otros. Los participantes con mayor experiencia en la industria del software consideran
ademas que el uso la documentacion la planificacion y control del proceso, el trabajo en
equipo, la comunicacion y la sincronizacion de los participantes del despliegue, la mejora
de los tiempos y calendarios especificos para los despliegues y ambientes de pruebas
mejoran el proceso de despliegue. La mayoria de los participantes consideran de utilidad
disponer de un proceso de despliegue, asi como también la existencia de plantillas
orientadoras para la ejecucion del proceso.

Los resultados de esta encuesta confirmaron la necesidad de un modelo de proceso de
despliegue de sistemas de software que ayude a las PYMES en particular a las micro y
pequefias, a realizar el despliegue de manera sistematizada mediante: a) la ejecucion de
actividades y tareas bien definidas, b) el uso de plantillas orientadoras, c¢) la asignacion
de roles especificos que cuenten con las competencias necesarias para ejecutar el
despliegue y d) el uso de herramientas para automatizar algunas de las actividades del
proceso con el propdsito de darle agilidad y automatizacion al proceso.

2.3. Revision de literatura sugerida por expertos.

Para completar el estado del arte se reviso literatura sugerida por expertos en Ingenieria
de Software, lo que se suele denominar “literatura gris” (Kitchenham et al., 2007). En la
seccion 2.3.1 se exponen las soluciones emergentes para el despliegue de sistemas de
software que se aplican en la industria del software en la actualidad en el contexto de las
metodologias agiles. Y en la seccion 2.3.2 se presentan otras soluciones actuales que
resuelven el proceso de despliegue de sistemas de software, se las compara y se expone
el valor agregado de DepProMod como aporte de esta tesis doctoral.

2.3.1. Soluciones emergentes.

En las ultimas décadas, en la industria del software como respuesta a las metodologias
agiles, asi como también a la automatizacion de los procesos de software en sus ultimas
fases de la construccion de los sistemas de software (Fuggetta et al., 2014) surgen un
conjunto de practicas que resuelven el proceso de despliegue de sistemas de software.
Dentro de estas soluciones se encuentran DevOps (en inglés, Development and
Operations) (Bass et al., 2015) y Despliegue Continuo (en inglés, Continuous
Deployment o CD) (Scaled Agile, 2021). DevOps se desarrollan en la seccion 2.3.1.1 y
Despliegue Continuo se describe en la seccion 2.3.1.2 y, por ultimo, en la seccion 2.3.1.3
se presenta un conjunto de evidencias de su aplicabilidad.

2.3.1.1. DevOps.

DevOps se origina en la Conferencia de Agile del 2008 realizada en Toronto, en la cual
Debois plantea la necesidad de resolver el conflicto entre los equipos de desarrollo y los
equipos de operacion, debiendo trabajar de manera colaborativa para proporcionar
tiempos de respuesta rapidos a las demandas de los clientes (Diaz et al., 2019).
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DevOps es un enfoque organizacional que enfatiza la empatia y la colaboracion
interfuncional dentro y entre equipos, especialmente las operaciones de desarrollo y TI,
en organizaciones de desarrollo de software, para operar sistemas resistentes y acelerar la
entrega de cambios (Dyck et al., 2015).

DevOps maneja principios que son parte de la estructura colaborativa que son utilizados
en toda la etapa de desarrollo y despliegue de sistemas de software. Los principios en los
que se desenvuelve DevOps son los siguientes: a) Integracion Continua, b) Entrega
Continua y c¢) Despliegue Continuo (Humble et al., 2010), (Hiittermann M., 2012).

a) Integracion Continua. Es la forma en la que el equipo de desarrollo de software integra
su trabajo parcial o total, en un determinado tiempo establecido por el equipo de
trabajo (Hiittermann M., 2012). La Integracion Continua permite estrecha
colaboracion entre el equipo DevOps que ayude a desarrollar una iteracioén en un ciclo
de tiempo definido en forma satisfactoria. La Integracion continua requiere de
herramientas de automatizacidon que son unicas para todo el equipo de desarrolladores.
Estas herramientas ayudan a integrar en forma continua partes de codigo que son
validados por pruebas automaticas, lo cual vuelve més eficiente el trabajo del equipo
de desarrollo, ya que permite detectar fallos en etapas tempranas del ciclo de
desarrollo, lo cual va a favorecer en los tiempos y calidad del producto. Las
actividades de la Integracion Continua (Scaled Agile, 2021) se exhiben en la Figura
2.21.

Test
Develop Build End-to-End Stage

@ ,, == .,

Continuous @
Exploration Continuous Release
Deployment  on Demand
Continuous
Integration

Figura 2.21. Las cuatro actividades de la Integracion Continua (Scaled Agile, 2021).

a) Entrega Continua. Consiste en desplegar la version candidata que contiene los
requerimientos corporativos automatizados a ser usados por el usuario. Los tiempos
de ciclo definen los periodos de entregas de versiones candidatas.

b) Despliegue Continuo. Es la configuracion del ambiente de trabajo, que permita un
funcionamiento efectivo de las versiones candidatas por parte de los usuarios. Se
empieza con una preconfiguracion durante todo el proceso de desarrollo y una
configuracion final antes que se termine la version candidata. El Despliegue Continuo
visualiza tempranamente los fallos que puedan existir en la aplicacion. El momento
en que el usuario interactia mds tempranamente con la aplicacidn, revisa sus
requerimientos y se puede volver atras en el desarrollo. Este proceso se describe con
mayor nivel de detalle en la seccion 2.3.2.
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2.3.1.2 Despliegue Continuo.

El Despliegue Continuo (en inglés, Continuous Deployment o CD) es el proceso que toma
las caracteristicas o funcionalidades validadas en un entorno de pruebas y las despliega
en el entorno productivo, donde quedan disponibles para su lanzamiento a los usuarios
finales. El Despliegue Continuo separa el despliegue del proceso de lanzamiento a
diferencia de las metodologias tradicionales que tratan como una misma actividad a los
cambios que se realizan en produccién (despliegue) y que se encuentran disponibles para
los usuarios (lanzamiento).

En la Figura 2.22, se presenta la ubicacion del proceso Despliegue Continuo en el
contexto de la Entrega Continua (Scaled Agile, 2021).

Continuous Delivery Pipeline

AGILE RELEASE TRAIN e ﬂ
Continuous Continuous Continuous Release
Exploration Integration Deployment on Demand

Figura. 2.22. Despliegue Continuo en el contexto de la Entrega Continua.

Las cuatro actividades que forman parte del Despliegue Continuo se presentan en la
Figura 2.23, se detallan a continuacion:

1) Despliegue en produccion. Describe las practicas necesarias para desplegar una
solucién en un entorno de produccion.

2) Verificacion de la solucion. Describe las practicas necesarias para asegurarse de que
ellos cambios operen en produccion segun lo previsto antes de realizar el lanzamiento
a los clientes.

3) Monitoreo de los problemas. Describe las practicas para supervisar e informar sobre
cualquier problema que pueda surgir en el ambiente de produccion.

4) Respuesta y recuperacion. Describe las practicas para abordar de manera rapida
cualquier problema que ocurra durante el despliegue.
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Figura. 2.23. Actividades del Despliegue Continuo (Scaled Agile, 2021).

2.3.1.3 Evidencias de aplicabilidad.

De las soluciones presentadas en las secciones anteriores se describen un conjunto de
evidencias que exhiben el tipo de empresas que resuelven el proceso de despliegue de
sistemas de software mediante su uso. El estudio realizado por Erich et al. (Erich et al.,
2017) logr6 evidenciar mediante el método de entrevistas, las caracteristicas de seis
empresas que han optado por DevOps. Estas caracteristicas son la cantidad de empleados,
el tipo de sistema de software y los procesos que utilizan. En la Tabla 2.34 se presenta el
detalle de las organizaciones entrevistadas.

Organizacion Nro. de Tipo de sistema de Procesos
empleados software existentes
FinComl >50000 Finanzas Scrum, ITIL,
CMMI
FinCom2 >3000 Finanzas Scrum, ITIL,
CMMI
SupportCom >300 Relacionamiento de Scrum
clientes (CRM)
PortalCom >1000 Gestion de Contenidos Hibridos
UtilCom >1000 Servicios basados en la Hibridos
nube
CommunitySoft | >1800 Software para Scrum
organizaciones sin fines
de lucro

Tabla 2.34. Organizaciones entrevistadas (Erich et al., 2017).

En el estudio realizado por Diaz et al. (Diaz et al., 2019) mediante un estudio de caso
exploratorio en dos empresas multinacionales que han incorporado DevOps. En este
estudio se evidencia el alcance, tipo de empresa, rubro, afio promedio de creacion, tamafio
del departamento de TI, nro. de equipos de DevOps y su tamafio. En la Tabla 2.35 se
presenta la descripcion de las empresas utilizadas en el estudio de caso.
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Alcance Tamaiio Rubro Afio de Tamaifio del Nro. de
creacion departamen equipos de
to de TI DevOps y
tamafio
Internacional | Grande | Telecomunicaciones | Entre el 2000 | 500 1 equipo (22
y 2010 miembros)
Internacional | Grande | Bienes raices Antes  del | 30 1 equipo (5
2000 miembros)

Tabla 2.35. Descripcion de las organizaciones del estudio de caso (Diaz et al., 2019).

La empresa Scaled Agile (Scaled Agile, 2021) provee soluciones como DevOps y
Despliegue Continuo mediante la implementacion de su framework denominado SAFE.
En la pagina web de la empresa, se encuentran los clientes que han optado por la
implementacion de DevOps y Despliegue Continuo, en la Tabla 2.36 se presentan algunas
historias de sus clientes.

Organizacion Tamaiio Rubro Creacion Clientes
TV Globo Multinacional Medios de 2007 100 millones
comunicacion y
entretenimiento
Easterseals Multinacional Salud y ayuda Hace 90 7500
Northern personas con autismo | afios
California y otras
discapacidades
Metlife Mutinacional Finanzas y seguros Mas de 150 | 50 paises,
afios aproximadamente 100
millones
KLM Multinacional Aerolinea 1919 93 millones de
pasajeros anualmente

Tabla 2.36. Clientes de la empresa Scaled Agile.

De la revision de los tipos de empresas que han implementado las soluciones de DevOps
y Despliegue Continuo se ha logrado evidenciar que todas son multinacionales y/o
grandes. Para la adopcion de estas soluciones emergentes se deduce que se requiere de
recursos econdmicos para la adquisicion de infraestructuras y humanos calificados para
su implementacion.

Dado que la linea de investigacion de esta tesis doctoral se focaliza en realizar aportes a
las PYMES que permitan fortalecer su proceso de despliegue de sistemas de software, las
soluciones emergentes descriptas anteriormente no seran consideradas para la definicion
del modelo de despliegue de sistemas de software.

2.3.2. Otras soluciones para el proceso de despliegue.

Dentro de la revision y andlisis de este grupo de soluciones se encuentra el Proceso
Unificado (en inglés Rational Unified Process o RUP) (Jacobson et al., 1999), el estandar
ISO IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017), el estandar ISO/IEC/IEEE 24748-3
(ISO/TIEC/IEEE FDIS, 2020) e ITIL 4 (Berclaz, 2019), (Anand et al., 2020).

Estas soluciones se compararon teniendo en cuenta los elementos presentados en la Tabla
2.37.
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Elemento a Descripcion
comparar
Objetivo. Permite conocer el alcance del proceso, practica o fase que

resuelve el despliegue de sistemas de software.

Estructura general.

Describe la estructura de alto nivel de la solucién se encuentra
definida en grupos de procesos, fases, actividades y/o tareas

Fases, actividades y
Tareas.

Detalla la descomposicion de la estructura general de la
solucion.

Artefactos. Especifica los resultados de las tareas, procesos o fases del
despliegue si es que la solucion los propone.

Roles. Detalla los responsables de la realizacion de las tareas del
proceso de despliegue.

Herramientas. Determina si la solucion especifica la utilizacion de
herramientas en las tareas del despliegue.

Practicas. Determina si la solucion especifica la aplicacion de practicas en

las tareas del despliegue.

Modelo de ciclo de
vida.

Permite conocer si la solucion se puede acoplar a cualquier
modelo de vida de desarrollo de software que utilice la empresa.

Tipo de proyecto y
dominio.

Permite conocer si la solucion se puede aplicar en cualquier tipo
de proyecto y dominio.

Tipo y tamafio de la
empresa.

Permite conocer si la solucion se puede aplicar a cualquier tipo
de empresa en funcidon de su tamaiio (cantidad de empleados)

Aplicacion  de la
solucion.

Determina si la solucion especifica la manera de aplicacion en
una empresa.

Tabla 2.37. Elementos considerados en la comparativa.

Marisa Daniela Panizzi

La Tabla 2.38 se presenta la comparacion de estas soluciones junto con las caracteristicas
que se consideraron en la definicion del modelo de proceso de despliegue que se propone
en esta tesis doctoral.
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Elemento a UP (RUP) ISO 12207 ITIL 4. DepProMod
comprar ISO/IEC/IEEE FDIS 24748-3
Objetivo. Disciplina Despliegue: describe | Proceso “Transicion™: establecer una | Practica Deployment Management: | Modelo de Proceso de despliegue:
las actividades asociadas con | capacidad para que un sistema brinde | consiste en implementar hardware, | consiste en la transferencia del sistema

garantizar que el producto de
software esté disponible para sus
usuarios finales.

Servicios

especificados por los

requisitos de las partes interesadas en
el entorno operativo.

software, documentacion, procesos
o cualquier otro componente nuevo
o modificado en el ambiente de

de software al cliente.

produccion.
Estructura general. | Fases y disciplinas. Grupos de procesos. Fases. Fases, actividades y tareas.
Fases, actividades y | Actividades: Actividades: Fases: Fases, actividades y tareas detalladas.
Tareas. 1) Desarrollo del plan del | 1) Preparacion de la transicion: 1) Planificacion de versiones y el
despliegue. T1. Identificar restricciones despliegue.
2) Gestion del test de aceptacion. tecnologicas. 2) Creacion de versiones 'y
3) Acceso al sitio de descarga. T2 Disponer de acceso a los pruebas.
4) Verificar producto entornos sistemas o servicios | 3) Despliegue
desarrollado. habilitados. 4) Revision 'y  cierre  del
5) Definir la lista de recursos. T3 Analizar politicas y estandares despliegue.

6) Gestion de la version beta del

existentes.

producto. T4 Definir las politicas de
7) Realizacion de la entrega a pruebas unitarias.
produccion. T5 Definir prioridades para el
8) Registro de anotaciones de las despliegue para respaldar la
entregas. migracion y transicion de datos y
9) Disefio de los materiales de software.
capacitacion para los T6 Identificar restricciones de la
usuarios. estrategia de la transicion.
10) Desarrollo de artefactos de | 2) Realizacion de la transicion:
instalacion. T7 Realizar o adaptar los
11) Disefio de materiales de elementos de software de acuerdo
soporte. con la estrategia de la transicion.
despliegue.
T8 - Registrar evidencia de
cumplimiento de los
requerimientos.

Capitulo 2 — Estado del arte

Pégina 82 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Elemento a UP (RUP) ISO 12207 ITIL 4. DepProMod
comprar ISO/IEC/IEEE FDIS 24748-3

T9 Adaptar elementos de
hardware y servicios de software.
T10 Proveer la documentacion y
la capacitacion a los usuarios y
técnicos.

3) Gestion de los resultados de la
transicion:
T11 Registrar los resultados y las
anomalias encontradas.
T12. Mantener la trazabilidad.
Mantener la trazabilidad.
T13. Proporcionar artefactos

clave.

T14. Documentar cumplimiento
de expectativas y
funcionalidades.

T15. Evaluar la necesidad u
oportunidad de mejoras.

Artefactos. Define artefactos y se especifican | No detalla elementos de informacion | No define artefactos. Define productos y especifica las
plantillas para usar en la actividad | (entradas y salidas de proceso) en | No especifica plantillas. plantillas para utilizar en las tareas del
de despliegue. términos de nombre, formato, despliegue.

Plan de despliegue. contenido explicito y medios de
Materiales de soporte. grabacion.

Materiales de capacitacion.
Artefactos de instalacion.
Unidad de instalacion.
Anotaciones de la entrega.
Listado de materiales.
Producto software.
Solicitudes de cambios.
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Elemento a UP (RUP) ISO 12207 ITIL 4. DepProMod
comprar ISO/IEC/IEEE FDIS 24748-3
Roles. Gerente de proyecto. No especifica. No especifica. Roles definidos.
Gerente de despliegue.
Implementador.
Desarrollador de los cursos.
Técnico (para escribir el material
de soporte).
Especialista en grafica.
Herramientas. Rational Unified Process No especifica. No especifica. Se consideran los distintos tipos de
(propietaria) herramientas a utilizar en las tareas que
conforman el modelo.
Practicas. Especifica. No especifica. Practicas de gestion técnica: No se especifican.
e Entrega continua para la
gestion de despliegue.
e Equipos integrados de
desarrollo de software y
operaciones.
Modelo de ciclo de | Iterativo-incremental. Se puede aplicar: secuencial, No especifica, dado que son un Se aplica al modelo que utilice la
vida. iterativo, evolutivo. Los responsables | conjunto de practicas de gestion empresa.
de aplicar el estandar deben (general, de servicios y técnicas).
seleccionar el modelo de ciclo de
vida.
Tipo de proyectoy | Cualquier tipo de proyecto y Cualquier tipo de proyecto y Cualquier tipo de proyecto y Sistemas de software desarrollados a
dominio. dominio. dominio. dominio. medida, de cualquier dominio.

Tipo y tamafio de la
empresa.

Cualquier tipo de empresa y de
gran tamafo.

Cualquier tipo de empresa y de gran
tamafio.

Cualquier tipo de empresa y de gran
tamafo.

PyMES de sistemas y PyMES de
cualquier otro sector industrial que
cuentan con un area de desarrollo de
software.

Aplicacion de la
solucion.

No especifica.

No especifica.

No especifica.

Especifica niveles de capacidad a nivel
tareas.

Tabla 2.38. Comparativa entre las soluciones existentes y DepProMod.

Capitulo 2 — Estado del arte

Pégina 84 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

2.4. Conclusiones del estado del arte.

La realizacion del SMS permitid descubrir la existencia de dos modelos de procesos
(Subramanian, 2017), (Reascos et al., 2019) y una metodologia (Carrizo et al., 2017) que
sirven como una guia para que las empresas de software lleven a cabo todo el proceso de
despliegue. Estas propuestas cuentan con la limitacion de que delegan en las
organizaciones la responsabilidad de tomar decisiones sobre una serie de aspectos del
despliegue. Estos aspectos incluyen los artefactos, las técnicas, los métodos, las
herramientas, y la definicion de los roles, solo incluyen las tareas. La delegacion de estas
decisiones ocasiona que estas propuestas resulten mas dificiles de implementar en las
PyMES, dado que requieren de procesos que sean mas detallados o descriptivos para que
les resulten mas facil de implementar.

Para complementar el SMS se llevo a cabo un estudio exploratorio mediante una encuesta
sobre la practica actual del despliegue de sistemas de software en PyMES de Argentina.
Los hallazgos de la encuesta permitieron confirmar la necesidad de un modelo de proceso
de despliegue de sistemas de software que ayude a las PyMES y en particular a las micro
y pequefias, a realizar el despliegue de manera sistematizada mediante: a) la ejecucion de
actividades y tareas bien definidas, b) el uso de plantillas orientadoras, c) la asignacion
de roles especificos que cuenten con las competencias necesarias para ejecutar el
despliegue y d) el uso de herramientas para automatizar algunas de las actividades del
proceso. con el proposito de darle agilidad al proceso.

Ademas, se revisaron soluciones existentes en la literatura para el despliegue de sistemas
de software sugeridas por expertos en Ingenieria de Software. Dentro de esta revision se
encuentran soluciones emergentes como DevOps y Despliegue Continuo, las cuales han
sido adoptadas de manera exitosa por empresas multinacionales y/o grandes y esto se
debe a que este tipo de empresas cuentan con los recursos necesarios para afrontar este
tipo de inversion tecnoldgica, asi como también de equipos de trabajo con un nivel de
conocimientos actualizados. Dentro de esta revision de literatura sugerida por los expertos
de Ingenieria de software también se realiza un analisis comparativo de otras propuestas
como el RUP (Jacobson ef al., 1999), el estandar ISO IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE,
2017), el estandar ISO/IEC/IEEE 24748-3 (ISO/IEC/IEEE FDIS, 2020) e ITIL 4
(Berclaz, 2019), (Anand et al., 2020).

Esta tesis doctoral tiene como objetivo colaborar con las PyMES para que mejoren y
estabilicen sus procesos de software para lograr un mayor nivel de competitividad en el
mercado. Concretamente, la contribucion de esta tesis doctoral se focaliza en el proceso
de despliegue de sistemas de software proponiendo y validando un modelo de proceso
para el despliegue de sistemas de software desarrollados a medida, denominado
DepProMod, que servird de guia para su realizacion de manera sistematica y controlada.
Este modelo de proceso de despliegue de sistemas de software considera las necesidades
evidenciadas en el SMS y en la encuesta sobre el estado actual de la préctica del proceso
de despliegue en PyYMES de Argentina, presentada en la seccion 2.2. Ademas, contempla
las necesidades detectadas en el andlisis comparativo de las soluciones sugeridas por los
expertos de Ingenieria de Software presentado en la Tabla 2.38.
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En este capitulo se presenta de manera detallada DepProMod (en inglés, Deployment
Procces Model), que constituye la principal contribucion de esta tesis doctoral. En primer
lugar, en la seccion 3.1. se presentan las caracteristicas generales de DepProMod, los
elementos que lo componen y la manera en la que puede ser aplicado por niveles. En
segundo lugar, en la seccion 3.2. se describe la representacion de cada uno de sus
elementos. Y, para finalizar, en la seccion 3.3. se presenta la definicion de los subprocesos
en los que se estructura DepProMod.

3.1. Caracteristicas de DepProMod.

En esta seccion se presenta una vision global de los elementos que componen DepProMod
y a continuacion se describen los niveles de aplicacion de este modelo para facilitar su
implantacion en PyMES.

3.1.1. Elementos de DepProMod.
DepProMod estd compuesto por los siguientes elementos:

e Subprocesos. Un proceso o subproceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman entradas en salidas (ISO/IEC/IEEE, 2017).

DepProMod se estructura en 5 subprocesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre. Estos procesos se adoptan del PMBOK (Institute
Project Management, 2013) por tratarse de un estdndar reconocido a nivel
internacional, asi como también de aplicacion en la industria del software en
Argentina.

e Actividades. Una actividad es un conjunto de tareas cohesivas de un proceso
(ISO/IEC/IEEE, 2017).

Para la definicion de las actividades de DepProMod, se consideraron un conjunto de
procesos del estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017) por ser
reconocido internacionalmente. Los procesos extraidos de este estandar son los
procesos de gestion técnica: Gestion de riesgos, Gestion de configuracion, Gestion
del proyecto, Gestion de configuracion y otros procesos técnicos: Verificacion y
validacion. En DepProMod a estos procesos se los denomina actividades.

DepProMod cuenta con un total de 16 actividades distribuidas en 5 subprocesos. En
la Figura 3.1. se presentan las relaciones entre los subprocesos de DepProMod y se
detallan las actividades de cada subproceso. Las relaciones que se presentan entre los
subprocesos representan que las salidas de un subproceso son entradas en otro
subproceso.

e Tareas. Una tarea es una accion destinada a contribuir al logro de uno o mas
resultados de un proceso (ISO/IEC/IEEE, 2017).

Para la definicion de DepProMod se consideraron algunas tareas de la metodologia
Métrica version 3 (Ministerio de Adminstraciones Publicas de Espafia, 2001) por
considerarse una de las metodologias mds completas por los elementos que la
componen (fases, actividades, tareas, entradas, salidas, roles y herramientas) y se
realizaron algunas adaptaciones por tratarse de un modelo de despliegue para PyMES.
Ademas, se han considerado una serie de actividades propuestas en el proceso técnico
Transicion del estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017) por su
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reconocimiento a nivel internacional, asi como también las tareas que se realizan en
las fases del proceso de Gestion técnica “Deployment Management” de ITIL4
(Berclaz, 2019).

DepProMod cuenta con un total de 45 tareas agrupadas por subprocesos y actividades,
que se presentan en la Tabla 3.1.

<<Subproceso>>
INI - Iniciacién

« Exploracion del proyecto (EP)
« Exploracion de aspectos organizacionales (EAD)
» Exploracion de los recursos (ER)

<=<Subproceso>>
PLA - Planificacion

« Planificacion de las actividades (PA)

« Planificacion de los recursos (PR)

« Planificacion de actividades de soporte (PAS)
» Planificacion de tiempos (PT)

<<Subproceso>>
EJE - Ejecucion

« Ejecucion de las actividades de capacitacion (EAC)
» Ejecucion de las actividades de instalacion (EAI)
« Ejecucion de las actividades de las pruebas (EAFP)

<<Subprocesos>

SYC - Seguimiento y control <<Subproceso>>

CIE - Cierre

= Seguimiento y control de la capacitacion (SCC)

« Seguimiento y control de Ias actividades de instalacion
(SCl)

s Seguimiento y control de las pruebas (SCFP)

« Cierre de las actividades con el cliente (CIC)
» Ciermre de las actividades con el equipo (CIE)
» Gestion del conocimiento (GC)

Figura 3.1. Relacion entre subprocesos de DepProMod.

Subprocesos Tareas por actividad

INI — Iniciaciéon | EP. Exploracion del proyecto.
EP.1. Entender las caracteristicas generales del proyecto.
EP.2. Entender la especificacion de requisitos.
EP.3. Entender la especificacion del sistema.
EP.4. Entender el funcionamiento del producto software.
EP.5. Entender las caracteristicas del despliegue.
EAO. Exploracion de aspectos organizacionales.
EAO.1. Conocer la gestion de configuracion.
EAO.2. Conocer las politicas de documentacion.
EAO.3. Conocer las politicas de comunicacion.
EAO.4. Definir la gestion de configuraciéon, y el protocolo de
comunicacion y de documentacion.
ER. Exploracion de los recursos.
ER.1. Reconocer los recursos humanos existentes.

PLA - PA. Planificacién de las actividades.
Planificacion. PA.1. Definir las actividades del plan de despliegue.
PA.2. Validar la propuesta de despliegue.
PA.3. Definir las actividades de pruebas.
PA.4. Validar el plan de actividades.
PR. Planificacién de los recursos.
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Subprocesos Tareas por actividad

PR.1. Asignar los recursos humanos.

PR.2. Determinar los recursos tecnologicos.
PR.3. Validar los recursos.

PR.4. Determinar las actividades de capacitacion.
PR.5. Validar las capacitaciones.

PAS. Planificacion de actividades de soporte.
PAS.1. Definir las métricas a utilizar.

PAS.2. Definir los riesgos.

PAS.3. Definir la Base de Conocimiento.

PAS.4. Validar actividades de soporte.

PT. Planificacion de tiempos.

PT.1. Estimar los tiempos de las actividades.
PT.2. Validar los tiempos.

EJE — Ejecucion. | EAC. Ejecucion de las actividades de capacitacion.
EAC.1. Realizar la capacitacion a los usuarios.
EAC.2. Realizar la capacitacion de los técnicos.
EAC.3. Gestionar avances de capacitacion.

EAL Ejecucion de las actividades de instalacion.
EAI.1. Preparar el ambiente de instalacion.
EAI2. Instalar el software.

EAI.3. Realizar la carga y/o migracion de datos.
EAI 4. Gestionar avances de la instalacion.

EAP. Ejecucion de las actividades de las pruebas.
EAP.1. Realizar las pruebas de instalacion.
EAP.2. Realizar las pruebas de aceptacion del usuario.
EAP.3. Gestionar avances de las pruebas.

SYC — SCC. Seguimiento y control de la capacitacion.
Seguimiento y SCC.1. Evaluar las actividades de capacitacion.
control. SCC.2. Gestionar las actividades de soporte.

SCI. Seguimiento y control de las actividades de instalacion.
SCI.1. Evaluar las actividades de instalacion.

SCI.2. Gestionar las actividades de soporte.

SCP. Seguimiento y control de las pruebas.

SCP.1. Evaluar las actividades de pruebas.

SCP.2. Gestionar las actividades de soporte.

CIE - Cierre. CIC. Cierre de actividades con el cliente.

CIC.1. Formalizar el cierre del despliegue con el cliente.
CIE. Cierre de las actividades con el equipo

CIE.1. Formalizar el cierre del despliegue con el equipo.
CIE.2. Realizar reunidn con el equipo.

GC. Gestion del conocimiento.

GC.1. Gestionar las lecciones aprendidas.

Tabla 3.1. Subprocesos de DepProMod con sus actividades y tareas.

¢ Roles. Un rol es el responsable de un conjunto de actividades de uno o mas procesos.
Un rol puede ser asumido por una o mds personas a tiempo parcial o completo
(Secretaria de Economia de México, 2005). De acuerdo con el Project Management
Institute (PMI), un rol es una funcién definida que debe realizar un miembro del
equipo del proyecto, como probar, archivar, inspeccionar, codificar (Institute Project
Management, 2013).

En la Figura 3.2 se presenta la clasificacion de los roles de DepProMod y en la Tabla
3.2 se presentan detallan los roles junto con su acrénimo, nombre, descripcion y
competencias.
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ROL
)
RESPONSABLE DE
CLIENTE DESPLIEBUE INVOLUCRADOS
A
LIDER DE USUARIO
PROYECTO CLAVE USUARIO
Figura 3.2. Clasificacion de roles de DepProMod.
Acronimo Nombre del rol Descripcion y competencias
LP Lider de Es el responsable del proyecto por parte del cliente que
proyecto. requiere el proceso de despliegue del sistema de

software. Puede tratarse de un cliente externo o interno.
Tiene conocimiento para solicitar cambios.

USC Usuario clave Persona o personas que conocen el negocio o procesos,
validan las pruebas, validan el plan de capacitacion y
aceptan el cierre del despliegue.

uUsS Usuario. Persona o personas que operan o interactian
directamente con el Sistema de Software.

RD Responsable de Es el encargado de la realizacion del despliegue y del

despliegue. cumplimiento de sus objetivos. Tiene conocimiento y

experiencia en la gestion de proyectos, toma de
decisiones, técnicas de revision, desarrollo de software
y técnicas de estimacion y costos.

Involucrados: Instalador. Es responsable de realizar las actividades vinculadas a la
INS preparacion del lugar de instalacion, instalacion, la carga
y/o migracion de los datos y las pruebas. Tiene
conocimiento y experiencia en infraestructuras,
desarrollo de software y gestion de configuracion.

CAP Capacitador. Es el responsable de llevar a cabo las actividades de
capacitacion, asi como de preparar los esquemas de
capacitacion (plataformas, estrategias y modalidades).

Tiene conocimiento y experiencia en desarrollar
actividades de capacitacion y gestion de configuracion.

Tabla 3.2. Roles de DepProMod.

Productos. Un producto es cualquier entregable que se genera en un proceso
(Secretaria de Economia de México, 2008).

Para la clasificacion de los productos de DepProMod se utilizd parte de la
clasificacion definida en el modelo Competisoft (Secretaria de Economia de México,
2008), con algunas adaptaciones. La clasificacién utilizada para DepProMod se
resume en: productos del despliegue, productos del proyecto y otros productos. Los
productos de despliegue son los que se generan como documentaciéon en los
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subprocesos de DepProMod a los que denominaremos salidas, aunque en algunos
casos se requieren como entradas y sufren alguna modificacion. Los productos del
proyecto son la documentacion provista por el cliente y los denominaremos entradas.
Los otros productos que se utilizan en el proceso de despliegue son provistos por el
cliente, pero no forman parte de la documentacion del proyecto. El listado completo

de productos de DepProMod se presenta en la Tabla 3.3.

Tipos de producto

Nombre del producto

Productos del despliegue:

Reporte de versionado.

Acuerdo de comunicacion.

Propuesta de despliegue.

Plan del despliegue.

Guia de preparacion del lugar.

Guia de instalacion.

Guia de carga de datos.

Guia de migracion de datos.

Pruebas de preparacion del lugar.
Pruebas de instalacion.

Pruebas de carga de datos y/o migracion de datos.
Memo de aceptacion del usuario.
Recursos humanos requeridos.

Recursos tecnoldgicos requeridos.
Usuarios para capacitar.

Competencias del esquipo técnico.
Reporte de asistencia de usuarios finales.
Encuesta de satisfaccion.

Reporte de asistencia del equipo técnico.
Acta de reunion.

Reporte de actividades.

Reporte de seguimiento.

Documento de aceptacion.

Reporte de cierre.

Métricas.

Reporte de mediciones.

Riesgos del despliegue.

Productos del proyecto:

Plan del proyecto.

Especificacion de requisitos.

Especificacion del sistema.

Documento de analisis funcional o equivalente.
Politicas de documentacion.

Politicas de comunicacion.

Politicas de gestion de configuracion.

Grupo de usuarios.

Otros productos:

Software a instalar.
Conjunto de datos.

Tabla 3.3. Productos de DepProMod.

Recursos. Un recurso es una activo que se utiliza o consume durante la ejecucion de
un proceso. Por ejemplo: financiacion, personal, instalaciones, bienes de capital,
herramientas y servicios publicos tales como infraestructuras de energia, agua,

combustible y comunicaciones (ISO/IEC/IEEE, 2017).

En DepProMod se consideran como recursos a las herramientas que se requieren para
utilizar en las tareas, dentro de las cuales se consideran las herramientas de gestion de
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configuracién, de instalacion, de documentacion, de gestion del plan de despliegue,
de capacitacion y de diseno.

3.1.2. Aplicacion de DepProMod por niveles.

Con el proposito de que una PyME pueda aplicar DepProMod de manera escalonada y
que paulatinamente incremente la calidad del proceso de despliegue, asi como mejore el
nivel de conocimiento de las personas que participan en el mismo, se disefi6 DepProMod
con una estructura por niveles. Esta estructura adopta tres de los niveles de capacidad,
propuestos en el estindar CMMI-DEV (CMMI Institute, 2018). En la Tabla 3.4. se
presenta la estructura por niveles de DepProMod, considerando solo tres de los niveles
del estandar diferenciados por colores (Nivel 1= “Realizado”, Nivel 2= “Gestionado” y
Nivel 3= “Definido”) y se afiade una descripcion de la justificacion de la decision de su
inclusion. Los tres niveles de capacidad considerados en DepProMod se proponen a nivel
de tareas.

Los niveles no considerados en DepProMod son el Nivel 0= “Incompleto”, el Nivel 4=
“Predecible” y el Nivel 5= “Optimizado”. El Nivel 0= “Incompleto” no se incluy6 porque
significa la no realizacion o la realizacion parcial del proceso de despliegue en la
organizacion y con este modelo se apunta a estabilizar el proceso de despliegue. Los
niveles de capacidad 4 y 5 han sido excluidos del modelo dado que es poco frecuente que
las PyMES alcancen estos niveles de capacidad.

Niveles Justificacion Color

Nivel 1= En este nivel se realiza lo necesario del proceso de despliegue con el
“Realizado” | proposito de generar productos de trabajo. Se satisfacen las metas
especificas del proceso. Se pueden introducir mejoras, pero es importante
que la PyME las internalice para que no se pierdan en el tiempo.

Nivel 2= En este nivel, el proceso de despliegue es un proceso realizado que se
“Gestionado” | planifica y ejecuta de acuerdo con la politica de la PyME, emplea
recursos humanos calificados y que cuenta con los recursos adecuados
para producir resultados controlados, involucra a las partes interesadas
relevantes, se monitoriza, controla y revisa. La disciplina del proceso de
despliegue reflejada por el nivel de capacidad 2 ayuda a asegurar que las
practicas existentes se mantienen en periodos de mayor precision.

Nivel 3= En este nivel, el proceso de despliegue es un proceso gestionado que se
“Definido” | adapta a partir del conjunto de procesos estandar de la PyME de acuerdo
con las guias de adaptacion de ésta; tiene una descripcion de proceso que
se mantiene y que contribuye a los activos de proceso de la PyME con
experiencias relativas a procesos. En este nivel, el proceso de despliegue
se gestiona de forma mas proactiva a través de la comprension de las
interrelaciones de las actividades del proceso y de las medidas detalladas
del proceso y de sus productos de trabajo.

Tabla 3.4. Estructura por niveles para la aplicacion de DepProMod.

3.2. Representacion de DepProMod.

En esta seccion, se describe la manera de representar cada uno de los elementos de
DepProMod. En general, se emplea el patron para la descripcion de procesos propuesto
en el modelo Competisoft (Secretaria de Economia de México, 2008) dado que es un
modelo de mejora de procesos para PyYMES de software de Iberoamérica, introduciendo
algunas modificaciones para para cubrir las necesidades especificas de DepProMod.

En la Tabla 3.5. se presenta el esquema de representacion para los subprocesos de
DepProMod, que contiene el nombre y acrénimo, propdsito, descripcion general de sus
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actividades, objetivos, responsabilidad y autoridad, procesos relacionados, entradas,
salidas y productos internos.

Subproceso Nombre de subproceso, precedido por el acronimo
Proposito. Objetivos generales medibles y resultados esperados de la implantacion
efectiva del subproceso.
Descripcion. Descripcion general de las actividades y productos que componen el flujo
de trabajo del subproceso.
Objetivos. Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el cumplimiento del

proposito del subproceso. Los objetivos se identifican como O1, O2, etc.
Responsabilidad. | Responsabilidad: es el rol principal responsable por la ejecucion del

proceso.
Autoridad. Autoridad: es el rol responsable por validar la ejecucion del

proceso y el cumplimiento de su proposito.
Subprocesos Nombres de los subprocesos relacionados mediante las salidas y las entradas.

relacionados.

Tabla 3.5. Esquema de representacion de los subprocesos de DepProMod.

Las actividades y las tareas de cada subproceso (con sus acronimos y descripcion), los
roles involucrados en el proceso (sus acronimos), el nivel de capacidad de cada tarea del
subproceso diferenciado por el color que corresponde y las entradas y las salidas de cada
actividad de DepProMod se presentan en la Tabla 3.6.

Rol | Descripcion
Al. Nombre de la actividad (O1, 02, ...)
Entradas
Acrénimo del rol o de los roles. | Al.1 Descripcion de tarea 1.
A1.2 Descripcion de tarea 2.

Salidas
A2. Nombre de la actividad (O1, 02, ...)
Entradas
A2.1 Descripcion de tarea 1.
A2.2 Descripcion de tarea 2.
Salidas

Tabla 3.6. Esquema para documentar actividades, tareas, roles, E/S de DepProMod.

Para la representacion del flujo de trabajo entre las actividades de cada subproceso se
utilizara un diagrama de actividad de alto nivel. Un diagrama de actividad es un diagrama
del Lenguaje Unificado de Modelado (en inglés Unified Modeling Language o UML) que
permite describir los aspectos dindmicos de un sistema, es decir representa el flujo de una
actividad a otra (Jacobson ef al, 1999). El diagrama de actividad de alto nivel que se
presenta en la Figura 3.3 permite visualizar el flujo de trabajo entre las actividades del
subproceso y la relacion de las entradas y las salidas de cada una de las actividades. Para
complementar el diagrama de actividad de alto nivel se presentard un diagrama de
actividad para cada una de las actividades del subproceso. Este segundo diagrama de
actividad que se presenta en la Figura 3.4. permite visualizar el flujo de trabajo entre las
tareas que componen una actividad y los roles que realizan las tareas.
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Figura 3.3. Diagrama de actividad de un subproceso genérico de alto nivel.

Actividad 1
Rol 1, Rol 2 Roln

! l
COCOEDCED

|

Tarean

®

Figura 3.4. Diagrama de actividad genérico con tareas de una actividad.

Las Tablas 3.7. y 3.8. presentan el esquema para documentar las entradas y las salidas.

Nombre Fuente
Nombre del producto o recurso. Referencia al origen del producto o recurso.

Tabla 3.7. Esquema para documentar las entradas de DepProMod.

Nombre Fuente
Nombre del producto o recurso. Referencia al destinatario del producto o recurso.

Tabla 3.8. Esquema para documentar las salidas de DepProMod.

Ademas, se proponen una serie de plantillas para estructurar la informacion de las salidas.
Como se muestra en la Tabla 3.9. cada plantilla cuenta con una breve explicacion de su
proposito (la cual se encuentra entre corchetes), y la fuente en color rojo y cursiva. Y para
aquellos campos donde sea necesario agregar algin detalle, se utilizaran paréntesis y la
fuente en color negro y cursiva. Ademas, contiene el identificador que hace referencia al
subproceso, actividad y tarea de generacion. Este disefio se mantiene para todas las
plantillas de DepProMod. Para el diseno de las plantillas se consideraron los artefactos
propuestos en la metodologia Proceso Unificado (Jacobson ef al., 1999).
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Nombre del proyecto de despliegue: Cadigo del proyecto de despliegue:

Id:

(permite identificar el
Nombre de la plantilla subproceso, actividad y
[Esta plantilla permite el registro de ...]. tarea de creacion).
Responsable: (rol que
genera la plantilla).

Tabla 3.9. Disefio del encabezado de la plantilla.

En la Tabla 3.10. se presenta el esquema para documentar los roles.

Acronimo Rol
Acronimo del rol. Nombre del rol.

Tabla 3.10. Esquema para documentar los roles y sus acréonimos.

En la Tabla 3.11. se presenta el esquema para documentar los recursos para cada una de
las tareas.

Tarea Recurso
Identificacion de la tarea. Requisitos de herramientas de software para el
desarrollo de las tareas.

Tabla 3.11. Esquema para documentar los recursos.

3.3. Definicion de los subprocesos.

En esta seccion se presenta la descripcion de los 5 subprocesos que componen
DepProMod, considerando su definicion, las entradas y salidas, las actividades, las tareas,
los roles y los niveles de capacidad para cada una de las tareas, los diagramas de actividad
de cada subproceso, los diagramas de actividad para las tareas, los recursos para la
realizacion de cada tarea y por ultimo las plantillas.

3.3.1. Subproceso: INI - Iniciacion.

3.3.1.1. Definicion.

La definicion del Subproceso: INI — Iniciacion se presenta en la Tabla 3. 12.

Subproceso INI — Iniciacion

Proposito. El proposito del Subproceso “Iniciacion” consiste en tomar conocimiento del

proyecto de software y de los procesos de la organizacion para definir el

despliegue de un sistema de software.

Descripcion. El Subproceso “Iniciacion” se compone de las siguientes actividades:

e Exploracion del proyecto (EP): realiza un estudio de las caracteristicas del
proyecto y de la documentacion de los requisitos establecidos para el
mismo.

e Exploracion de aspectos organizacionales (EAO): identifica los
mecanismos de documentacion, los protocolos de comunicacion que se
manejan en la organizacion, asi como la manera en que realizan la gestion
de configuracion.

e Evaluacion de los recursos (ER): revisa los recursos existentes tanto
humanos como tecnoldgicos.

Objetivos. Ol: Comprender las caracteristicas del proyecto de software para definir el

despliegue.

02: Conocer las caracteristicas de la organizacion (comunicacion,

documentacién y gestion de configuracion).

03: Tomar conocimiento de los recursos con los que cuenta la organizacion.
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Subproceso INI — Iniciacion
Responsabilidad: Responsable de despliegue.
Autoridad: Lider de proyecto.
Subprocesos PLA - Planificacion.
relacionados. CIE - Cierre.

Tabla 3.12. Definicion del Subproceso: INI — Iniciacion.

3.3.1.2. Entradas y salidas.

En las Tablas 3.13. y 3.14 se presentan las entradas y las salidas del Subproceso: INI —
Iniciacion, respectivamente.

Nombre Fuente
Plan del proyecto. Entorno al despliegue (Cliente).
Especificacion de Requisitos. Entorno al despliegue (Cliente).
Especificacion del sistema. Entorno al despliegue (Cliente).
Documento de analisis funcional o equivalente. Entorno al despliegue (Cliente).
Politicas de comunicacion. Entorno al despliegue (Cliente).
Politicas de documentacion. Entorno al despliegue (Cliente).
Politicas de gestion de configuracion. Entorno al despliegue (Cliente).
Grupo de usuarios. Entorno al despliegue (Cliente).

Tabla 3.13. Entradas del Subproceso: INI — Iniciacion.

Nombre Destino
Acuerdo de comunicacion. Subproceso: PLA — Planificacion.
Reporte de versionado.

Tabla 3.14. Salidas del Subproceso: INI — Iniciacion.

3.3.1.3. Roles.
En la Tabla 3.15. se presentan los roles involucrados en el Subproceso: INI — Iniciacion.
Acronimo Rol
RD Responsable de despliegue.
LP Lider de proyecto.

Tabla 3.15. Roles involucrados en el Subproceso: INI- Iniciacion.

3.3.1.4. Actividades.

La Tabla 3.16. presenta las actividades del Subproceso: INI — Iniciacioén con las tareas,
las entradas y salidas, los roles (acrénimos) y los niveles de capacidad para cada una de
las tareas. Las tareas que se encuentran en color amarillo corresponden al Nivel 1=
“Realizado” y las tareas que se encuentran en color azul corresponden al Nivel 2=
“Gestionado” de acuerdo con los niveles de aplicacion de DepProMod definidos en la
seccion 3.1.2.

Rol | Descripcion
EP. Exploracién del proyecto (O1).
Entradas Plan del proyecto.
Especificacion de requisitos.
Especificacion del sistema.
Documento de andlisis funcional o equivalente.
RD EP.1. Entender las caracteristicas generales del proyecto.
LP Revisar con el Lider de proyecto las particularidades del
proyecto de software, por ejemplo: modelo de ciclo de vida,
técnicas de estimacion, uso de métricas, planes de contingencia,
etc.
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Rol Descripcion

RD EP.2. Entender la especificacion de requisitos.

LP Revisar con el Lider de proyecto la documentacion sobre los
requisitos del sistema de software (en el caso de que hubiese).

RD EP.3. Entender la especificacion del sistema.

LP Revisar con el Lider de proyecto la especificacion del sistema,
arquitectura e infraestructura (en el caso de que hubiese).

RD EP.4. Entender el funcionamiento del producto software.

LP Revisar con el Lider de proyecto el documento de analisis o

documentacion similar respecto al funcionamiento del producto
software (en el caso de que hubiese).

RD EP.5. Entender las caracteristicas del despliegue.

Analizar la informacion recolectada en las tareas EP.1., EP.2.,
EP.3. y EP.4.

Revisar que la documentacion se encuentre en el repositorio del
proyecto, en caso de que no estuviese se actualiza el repositorio

del proyecto.
Salidas ---
EAOQ. Exploracion de aspectos organizacionales (02).
Entradas Politicas de comunicacion.
Politicas de documentacion.
Politicas de gestion de confi
RD
LP
RD
LP
RD
LP
RD EAOQO.4. Definir la gestion de configuracion, y el protocolo
LP de comunicacion y de documentacion.

En el caso de que se existan las politicas revisadas en las tareas

EAO.1, EAO.2. y EAO.3. se consideran para:

o  Generar el “Reporte de versionado” (En este reporte se
contemplan los elementos de configuracion y la
documentacion para el despliegue).

Generar el “Acuerdo de comunicacion” para el despliegue.
Crear una carpeta para el despliegue en el repositorio del
proyecto.

e Actualizar la carpeta para el despliegue con “Reporte de
versionado” y el “Acuerdo de comunicacion ”.

Salidas Reporte de versionado.

Acuerdo de comunicacion.

ER. Exploracion de los recursos (O3).

Entradas Grupo de usuarios.
RD ER.1. Reconocer los recursos humanos existentes.
LP Revisar el grupo de usuarios afectados por el despliegue del

sistema de software (en el caso de que hubiese un documento).
Revisar que el documento se encuentre en el repositorio para el
proyecto y en caso de que no estuviese se actualiza el repositorio
del proyecto.

Salidas -

Tabla 3.16. Actividades del Subproceso: INI- Iniciacion.

En la Figura 3.5. se presenta el diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso:
INI- Iniciacion.
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Figura 3.5. Diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: INI.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividad que incluyen las tareas para cada
una de las actividades del Subproceso INI — Iniciacion. La Figura 3.6. presenta el
diagrama de actividad con las tareas que componen la actividad EP. Exploracion del
proyecto. El diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAO. Exploracion de
aspectos organizacionales, se presenta en la Figura 3.7. y el diagrama de actividad con las
tareas de la actividad ER. Exploracion de recursos, se presenta en la Figura 3.8.

EP. Exploraci6n del proyecto
RD, LP RD

EP.1. Entender las EP.2 Entender Ia EP.3. Entender la EP.4. Entender el
caracteristicas generales i del funcionamiento del
del pmveclu requlswlos sistema producto software
L

EP.5. Entender las

caracteristicas del
despliegue

Figura 3.6. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad EP.
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EAO. Exploracién de aspectos organizacionales
RD, LP

EAQ.4. Definir la gestion de
configuracién, y el protocolo de
comunicacion y de documentacion

Figura 3.7. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAO.

ER. Exploracién de los recursos
RD, LP

ER.1. Reconocer los recursos

humanos existentes

Figura 3.8. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad ER.

3.3.1.5. Recursos.

En la Tabla 3.17 se presentan los recursos a emplear en las tareas del Subproceso: INI-
Iniciacion.

Tareas Recurso
EP.5. Herramientas de gestion de configuracion.
EAO.4. Herramientas de gestion de configuracion.
Herramientas para documentacion.
ER1. Herramientas de gestion de configuracion.

Tabla 3.17. Recursos del Subproceso: INI -Iniciacion.

3.3.1.6. Plantillas.

En esta seccion se presenta el disefio de las plantillas que se generan en el Subproceso:
INI — Iniciacion de DepProMod. En la Tabla 3.18 se presenta el disefio de la plantilla del
documento “Reporte de versionado”.
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Nombre del proyecto de despliegue: Cadigo del proyecto de despliegue:
1d: INLEAO.4
Reporte de versionado (permite identificar el
[Esta plantilla permite el registro de los elementos definidos subproceso, actividad
para la configuracion del software y para la documentacion y tarea de creacion).
del despliegue]. Responsable: (rol que | Responsable
genera la plantilla). despliegue.
Fecha Elemento Version Version Cambio asociado
(fecha de previa actual
ejecucion
del
cambio).
Comentarios Generales:
Version:
Fecha:

Tabla 3.18. Plantilla: “Reporte de versionado”.

En el caso de que se utilice el histérico de cambios para definir métricas, en la plantilla
deben estar quien solicita el cambio y quien lo autoriza. En la Tabla 3.19 se presenta el
diseno de la plantilla del documento “Acuerdo de comunicacion”.

Nombre del proyecto de despliegue: Cédigo del proyecto de despliegue:
Id: INLLEAO.4
(permite
identificar el

Acuerdo de comunicacion
[Esta plantilla permite el registro del acuerdo de comunicacion a
utilizar en el equipo de despliegue y entre el equipo de despliegue y el

subproceso,
actividad y tarea
de creacion).

cliente]. Responsable: Responsable de
(rol que genera la | despliegue.
plantilla).

Interesado Informacion Medio (Ejemplos: sesion Frecuencia Responsable

virtual, mail, llamada
telefonica, reunion, etc.)

Comentarios Generales:

Version:
Fecha:

Tabla 3.19. Plantilla: “Acuerdo de comunicacion”.
3.3.2. Subproceso: PLA - Planificacion.

3.3.2.1. Definicion.

La definicion del Subproceso: PLA — Planificacion se presenta en la Tabla 3.20.

Subproceso PLA — Planificacion
Proposito. El propdsito del Subproceso “Planificacion” consiste en establecer el alcance
total del esfuerzo del proceso de despliegue, definir objetivos, y desarrollar las
estrategias requeridas para alcanzar esos objetivos. En este subproceso se
desarrolla el plan de gestion del despliegue.
Descripcion. El Subproceso “Planificacién” se compone de las siguientes actividades:
e Planificacion de las actividades (PA): establece un conjunto de actividades
y tareas que conforman el proceso de despliegue considerando los
productos de entrada y salida a emplear, asi como también las pruebas.
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Subproceso PLA — Planificacion

e Planificacion de los recursos (PR): determina los recursos humanos y
tecnologicos para el proceso de despliegue.

e Planificacion de actividades de soporte (PAS): identifica los elementos de
gestion de configuracion, las caracteristicas a medir durante el proceso de
despliegue, establece la gestion de riesgos y define la base de conocimiento.

e  Planificacion de tiempos (PT): define los tiempos para el desarrollo de las
actividades del proceso de despliegue.

Objetivos. O1: Definir los objetivos para el despliegue.

02: Definir el plan de actividades y tareas de despliegue necesarias para el
proceso de despliegue, descartando aquellas que fueran irrelevantes.

O3: Definir las actividades de pruebas de instalacion y pruebas de aceptacion a
realizarse durante el proceso de despliegue.

0O4: Especificar los recursos humanos necesarios con las caracteristicas del
proceso de despliegue.

05: Especificar los recursos tecnologicos en base a las caracteristicas del
proceso de despliegue.

06: Determinar las actividades de capacitacion para los usuarios y para los
profesionales técnicos (en caso de ser necesario) de acuerdo con las
caracteristicas del despliegue.

O7: Determinar las actividades de soporte (gestion de configuracion, métricas
y gestion de riesgos) a utilizar a lo largo del proceso de despliegue.

08: Determinar el tiempo necesario para las actividades del despliegue.

09: Determinar la base de conocimiento.

Responsabilidad: Responsable de despliegue.
Autoridad: Lider de proyecto.
Subprocesos INI - Iniciacion.
relacionados. EJE - Ejecucion.
SYC - Seguimiento y Control.
CIE - Cierre.

Tabla 3.20. Definicion del Subproceso: PLA — Planificacion.

3.3.2.2. Entradas y salidas.

Las Tablas 3.21. y 3.22. presentan las entradas y las salidas del Subproceso: PLA -
Planificacion.

Nombre Fuente

Plan del proyecto. Entorno al despliegue (Cliente).
Acuerdo de comunicacion.
Grupo de usuarios.
Recursos tecnoldgicos.

Reporte de versionado. Subproceso: INI — Iniciacion.
Acuerdo de comunicacion.

Tabla 3.21. Entradas del Subproceso: PLA — Planificacion.

Nombre Destino

Plan del despliegue. Subproceso: EJE - Ejecucion.
Subproceso: SYC - Seguimiento y control.
Subproceso: CIE - Cierre.

Propuesta de despliegue. Subproceso: EJE - Ejecucion.
Guia de preparacion del lugar.
Guia de instalacion.

Guia de carga de datos.

Guia de migracion de datos.
Pruebas de preparacion del lugar.
Pruebas de instalacién.

Pruebas de carga de datos y/o migracién de datos.
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Nombre Destino
Memo de aceptacion del usuario.
Recursos humanos requeridos.
Recursos tecnoldgicos requeridos.
Usuarios para capacitar.
Competencias del equipo técnico.
Mgétricas. Subproceso: SYC — Seguimiento y control.
Reporte de mediciones.
Riesgos del despliegue.

Tabla 3.22. Salidas del Subproceso: PLA — Planificacion.

3.3.2.3. Roles.

En la Tabla 3.23. se presentan los roles involucrados en el Subproceso: PLA —
Planificacion.

Acronimo Rol
RD Responsable de despliegue
LP Lider de proyecto.

Tabla 3.23. Roles involucrados en el Subproceso: PLA - Planificacion.

3.3.2.4. Actividades.

La Tabla 3.24. presenta las actividades del Subproceso: PLA — Planificacion con las
tareas, las entradas y salidas, los roles (acronimos) y los niveles de capacidad para cada
una de las tareas. Las tareas que se encuentran en color amarillo corresponden al

Nivel 1= “Realizado”, las tareas que se encuentran en color azul corresponden al Nivel
2= “Gestionado” y las que se encuentran en color verde corresponden al Nivel 3=
“Definido” de acuerdo con los niveles de aplicacion de DepProMod definidos en la
seccion 3.1.2.

Rol | Descripcion
PA. Planificacion de las actividades (01, O2, O3).
Entradas Plan del proyecto.
Reporte de versionado.
RD PA.1. Definir las actividades del plan de despliegue.

Definir los objetivos y la estrategia del despliegue.
Generar la “Propuesta de despliegue”.

Definir las actividades, los ciclos y los hitos que conforman
el “Plan de despliegue”.

Se especifican los pasos para la preparacion del lugar de
instalacion en la “Guia de preparacion del lugar”.

Las actividades de la instalacion se documentan en la “Guia
de instalacion”.

Dependiendo la necesidad de carga inicial de los datos al
nuevo sistema, se especifica la carga de datos en la “Guia
de carga de datos” o se especifica la migracion de los datos
en la “Guia de migracion de datos”.

Registrar los elementos creados en el “Reporte de

versionado”.
RD PA.2. Validar la propuesta de despliegue.
LP Revisar con el cliente la “Propuesta de despliegue” para

asegurar que sea viable para la organizacion.

De ser necesario se realizan los cambios en la “Propuesta
de despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD PA.3. Definir las actividades de pruebas.
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Rol Descripcion

Especificar las pruebas de preparacion del lugar de
instalacion en “Pruebas de preparacion del lugar”.
Especificar las pruebas de instalacion en “Pruebas de
instalacion”.

Especificar las pruebas de carga de datos y/o de migracion
de datos en “Pruebas de carga y/o migracion de datos”.
Especificar las pruebas de aceptacion del usuario en el
“Memo de aceptacion del usuario”.

Actualizar el “Plan del despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD PA.4. Validar el plan de actividades.

LP Revisar con el cliente el plan de actividades para asegurar
que sea viable para el despliegue.

De ser necesario se realizan los cambios en el “Plan del
despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

Salidas Propuesta de despliegue

Plan del despliegue.

Guia de preparacion del lugar.

Guia de instalacion.

Guia de migracion de datos.

Guia de carga de datos.

Pruebas de preparacion del lugar.

Pruebas de instalacion.

Pruebas de carga y/o migracion de datos.

Memo de aceptacion del usuario.

PR. Planificacion de los recursos (04, O5).

Entradas Acuerdo de comunicacion.

Grupo de usuarios.

Recursos tecnologicos.

Plan del proyecto.

Reporte de versionado.

Plan del despliegue.

Guia de preparacion del lugar

Guia de instalacion.

Guia de migracion de datos.

Guia de carga de datos.

Pruebas de preparacion del lugar.

Pruebas de instalacion.

Pruebas de carga y/o migracion de datos.

Memo de aceptacion del usuario.

RD PR.1. Asignar los recursos humanos.

En funcion del plan del proyecto y de la propuesta de
despliegue, se especifican los recursos humanos que se
requieren para el despliegue en “Recursos humanos
requeridos”, se asignan roles y responsabilidades
basandose en los perfiles.

También se acuerdan con el cliente los recursos humanos
que participan en el despliegue por parte del cliente.
Realizar la asignacion de los recursos a las tareas del “Plan
del despliegue”.

De tratarse de recursos humanos del cliente que participen
en el proceso de despliegue se comparte este requerimiento
con el cliente.

Actualizar el “Acuerdo de comunicacion”.

Comunicar al equipo de despliegue las responsabilidades
asignadas de acuerdo con lo definido en el acuerdo de
comunicacion.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod Pagina 103 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Rol Descripcion
RD PR.2. Determinar los recursos tecnologicos.
En funcion del plan del proyecto y de la propuesta de
despliegue, revisar los recursos tecnolégicos definidos en el
proyecto sean los adecuados. De ser necesario se ajustan los
requisitos y se especifican en “Recursos tecnologicos
requeridos ™.
Establecer el periodo de tiempo que son requeridos para el
proceso de despliegue y realizar la asignacion a las tareas
del “Plan del despliegue”.
En caso de que requieran de la eleccion de proveedores, se
colabora con el Lider de proyecto.
En el caso de que se defina el uso de herramientas para
actividades del despliegue, se actualiza el “Plan del
despliegue” y la plantilla “Guia de instalacion”.
Actualizar el “Reporte de versionado”.
RD PR.3. Validar los recursos.
LP Revisar con el cliente los recursos tecnoldgicos y humanos
para asegurar que sea viable para el despliegue.
De ser necesario se realizan los cambios en el “Plan del
despliegue”.
Actualizar el “Reporte de versionado”.
RD PR.4. Determinar las actividades de capacitacion.
En funcién del grupo de usuarios que se deben capacitar y
de los técnicos que participan en el proceso de despliegue,
establecer las necesidades de capacitacion.
Documentar los requisitos de capacitacion de los usuarios,
arcas de la organizacion afectadas, responsable de
capacitacion y el responsable de capacitacion en “Usuarios
para capacitar”.
Documentar los requisitos de capacitacion del equipo
técnico en “Competencias del equipo técnico . (En el caso
de incluir recursos humanos del cliente se deben incorporar
en esta plantilla).
Actualizar el “Plan de despliegue” con las actividades de
capacitacion de los usuarios finales y de los técnicos.
Actualizar el “Reporte de versionado”.
RD PR.5. Validar las capacitaciones.
LP Revisar con el cliente las acciones de capacitacion definidas
para el despliegue para asegurar que sean viables.
De ser necesario se realizan los cambios en el plan del
despliegue.
Actualizar el “Reporte de versionado”.
Salidas Recursos humanos requeridos.
Recursos tecnoldgicos requeridos.
Usuarios para capacitar.
Competencias del equipo técnico.
PAS. Planificacion de actividades de soporte (07, 09).

Entradas Propuesta de despliegue.
Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
RD PAS.1. Definir las métricas a utilizar.

Revisar las métricas del proyecto definidas para el proceso
de despliegue y de ser necesario se incorporan métricas
especificas y se documentan en “Métricas”.

Generar el “Reporte de mediciones” para el registro de las
mediciones.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD PAS.2. Definir los riesgos.
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Rol Descripcion

Salidas

PT. Planificacion de tiempos (O8).

Entradas Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
RD PT.1. Estimar los tiempos de las actividades.

En funcidn de las actividades que conforman el plan

del despliegue, establecer el calendario para estas y se
actualiza el “Plan del despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD Revisar con el cliente los tiempos calculados para el
LP despliegue para asegurar que sean viables.
De ser necesario se realizan los cambios en el “Plan del
despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.
Salidas ---

Tabla 3.24. Actividades del Subproceso: PLA - Planificacion.

En la Figura 3.9. se presenta el diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso:
PLA- Planificacion.
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Propuesta del despliegue

Plan del despliegue

Guia de preparacion del lugar

- Plan del proyecto
- Reporte de versionado.

- Grupo de usuarios.
- Recursos tecnologicos

- Acuerdo de comunicacién.

- Reporte de versionado.

- Reporte de versionade.

= PT. Planificaci

=
=
.
E-->| Guia de instalacion D |>“
: Eljgn?ti ggo\\:':rcst‘onnada D PA. P acnwdade‘sue as I Guia de migracion de datos 0O }"
57—>| Guia de carga de datos 0 }*7
Er——?-| Pruebas de preparacion del lugar D |>--
E—->| Pruebas de instalacion D |>“
Eﬂ:—| Pruebas de carga y/o migracion de datos D |>*’
E———>| Memo de aceptacion del usuario | }”
Recurses humanos requeridos | |
D

Recursos tecnoldgicos requeridos D |

Bl

Usuarios a capacitar

Competencias del equipo técnico D |

on de tiempos

®

Figura 3.9. Diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: PLA.

Métricas 0D |
Reporte de mediciones D |
Riesgos del despliegue D |

A continuacion, se presentan los diagramas de actividad para cada una de las actividades
del Subproceso PLA — Planificacion. El diagrama de actividad con las tareas de la
actividad PA. Planificacion de las actividades, se presenta en la Figura 3.10., el diagrama
de actividad con las tareas de la actividad PR. Planificacioén de los recursos, se presenta
en la Figura 3.11., el diagrama de actividad con las tareas de la actividad PAS.
Planificacion de actividades de soporte, se presenta en la Figura 3.12. y por ultimo el
diagrama de actividad con las tareas de la actividad PT. Planificacion de tiempos, se
presenta en la Figura 3.13.
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PA. Planificacion de las actividades
RD RD, LP

PA.1. Definir las actividades
del plan de despliegue

PA.2. Validar la propuesta

del despliegue

PA.3. Definir las actividades
de pruebas

PA.4. Validar el plan de
actividades

Figura 3.10. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad PA.

PR. Planificacién de los recursos
RD RD,LP

PR.1. Asignar los recursos
humanos

PR.2. Determinar los
recursos tecnolbgicos

PR.3. Validar los recursos

PR.4. Determinar las
actividades de capacitacion

PR.5. Validar las
capacitaciones

Figura 3.11. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad PR.
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PAS. Planificacion de actividades de soporte
RD RD, LP

{

PAS.1. Definir las métricas q PAS.3. Definir la Base de
< a utlizar > GS'E' CELRIES "”99 < Conacimiento )

PAS 4. Validar actividades
de soporte

Figura 3.12. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad PAS.

PT. Planificacion de tiempos
RD RD, LP

PT.1. Estimar los tiempos
de las aclividades

PT.2. Validar los tiempos

Figura 3.13. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad PT.

3.3.2.5. Recursos.

En la Tabla 3.25. se presentan los recursos a emplear en el Subproceso: PLA-
Planificacion.

Tarea Recurso
PA.1.,PA.3., PR.1., PR.2,, PR.3,, PR 4. Herramientas para documentacion.
Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.
Herramientas de gestion de configuracion.
PA.2., PAS.1., PAS.2. Herramientas para documentacion.
Herramientas de gestion de configuracion.
PA.4., PR.5.,PAS.4.,PT.1., PT.2. Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.
Herramientas de gestion de configuracion.
PAS.3. Herramientas de gestion de configuracion.

Tabla 3.25. Recursos del Subproceso: PLA - Planificacion.

3.3.2.6. Plantillas.

A continuacidn, se presenta el disefio de las plantillas que se generan en el Subproceso:
PLA — Planificaciéon de DepProMod.
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En la Tabla 3.26. se presenta el disefio de la plantilla “Propuesta de despliegue”.

Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:

1d:(permite identificar el PLA.PA.1.
subproceso, actividad y tarea de

creacion).

Propuesta de despliegue

[Esta plantilla permite el registro de los objetivos para
el despliegue, el alcance y las obligaciones y
responsabilidades y la estrategia para el despliegue].

Marisa Daniela Panizzi

Responsable:
(rol que genera la plantilla).

Responsable de
despliegue.

Alcance

(En esta seccion se detallan los objetivos, dejando formalmente registrado el alcance del proyecto y qué aspectos no
estan contemplados, asi como los obstdaculos, riesgos y contingencias. Finalmente, se describen el alcance de cada hito
del plan acordado).

Obligaciones y responsabilidades

(Se describen los compromisos asumidos por las partes intervinientes en el proceso de despliegue).

Estrategia

Firma del lider de proyecto: Firma del responsable de despliegue:

Aclaracion: Aclaracion:

Version:
Fecha:

Tabla 3.26. Plantilla: “Propuesta de despliegue”.

En la Tabla 3.27. se presenta el disefio de la plantilla “Plan del despliegue”.

Nombre del proyecto de despliegue:

Cédigo del proyecto de despliegue:

Plan del despliegue Id:(permite PLA.PA.1.
[Esta plantilla permite registrar las actividades, identificar el
tareas e hitos del proceso de despliegue, fechas de subproceso,

inicio y fin para las tareas, duracion, recursos

humanos a asignar y costos).

actividad y tarea de
creacion).

Responsable: Responsable de despliegue.

(rol que genera la

plantilla).

.. Inicio Fin Inicio Fin Esfuerzo Esfuerzo Comentarios
Subproceso/actividad/ . . .
estimado estimado real real real estimado
Tareas
(hs) (hs)

INI - Iniciaciéon.

EP. Exploracion del proyecto.

EP.1. Entender las caracteristicas
generales del proyecto.

EP.2. Entender la especificacion
de requisitos.

EP.3. Entender la especificacion
del sistema.

Version:
Fecha:

Tabla 3.27. Plantilla: “Plan del despliegue”.

Para definir la estrategia de despliegue se consideran las directrices propuestas en ITIL4.,
en las practicas de gestion técnica de Deployment management (Berclaz, 2019).
La estrategia de despliegue de ITIL recomienda clasificar los tipos de despliegues en las

siguientes categorias:

e Grandes despliegues. Para clasificar como una version principal, debe contener nuevo
hardware o software. La mayoria de las veces, una version importante equivale a
introducir una funcionalidad completamente nueva. Las versiones de nivel v1.0 y v2.0
son hitos importantes.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod

Pagina 109 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

e Versiones menores. Estas versiones realizan mejoras significativas a la funcionalidad
existente, generalmente empaquetan una serie de correcciones, y a menudo se
numeran v1.1, v1.2, v1.3, etc.

e Despliegues de emergencia. Estos se realizan cuando alguna funcionalidad requiere
atencion lo antes posible, por lo que se estd instalando una solucién temporal, y
probablemente se numeran como version 1.1.1, v1.1.2, v1.1.3, etc.

Las formas de despliegue pueden ser:

e Big Bang. Esta forma de despliegue consiste en instalar el producto software a todos
los usuarios a la vez.

e Por fases. Esta forma de despliegue implementa un subconjunto de funcionalidades
de un conjunto de usuarios primero y luego se continta implementando gradualmente
el resto de las funcionalidades al resto de los usuarios como parte de un plan de
despliegue programado.

e Paralelo: En este tipo de despliegue, el sistema viejo y el sistema nuevo operan juntos
hasta que el sistema nuevo demuestra ser confiable.

Los enfoques de despliegue se clasifican en:

e Enfoque de extraccion. Este enfoque significa que el producto software se almacena
en un sitio y los usuarios pueden descargarlo.

e Enfoque de insercion. Este enfoque significa que el despliegue se enviara de un sitio
central a cada uno de los usuarios.

Finalmente, ITIL sugiere que se especifique claramente la modalidad de la instalacion de
la version del producto software. Estas pueden ser: automatica (es decir, utilizando un
software de instalacion, etc.) o manual.

En la Tabla 3.28. se presenta la plantilla “Guia de preparacion del lugar”.

Nombre del Proyecto de despliegue: Cédigo del Proyecto de despliegue:
1d:(permite identificar el PLA.PA.1.
Preparacién del lugar subproceso, actividad y tarea
[Esta plantilla permite registrar los pasos que se deben realizar para la de creacion).
preparacion del lugar de instalacion]. Responsable: Responsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.
Pasos Descripcion Responsable Comentarios
(rol que realiza las
tareas).
Paso 1
Pason
Version:
Fecha:

Tabla 3.28. Plantilla: “Guia de preparacion del lugar”.

En la Tabla 3.29. se presenta la plantilla “Guia de instalacion”.
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Nombre del Proyecto de despliegue: Codigo del Proyecto de despliegue:
Guia de Instalacién Id: (permite zdeftt.zfzcar el PLA.PA.1.
. . . . . subproceso, actividad y
[Esta plantilla permite registrar una serie de pasos que se deben cumplir en tarea de creacién)
la tarea de instalacion del producto software]. Responsable: (ol que Responsable de
genera la plantilla). despliegue.

Pasos Descripcion Responsable Comentarios

(rol que

realizar las

tareas)
Paso 1
Paso n
Version:
Fecha:

Tabla 3.29. Plantilla: “Guia de instalacion”.
En la Tabla 3.30. se presenta la plantilla “Guia de migracion de datos”.
Nombre del Proyecto de despliegue: Cédigo del Proyecto de despliegue:
1d: (permite identificar el PLA.PA.1.

Guia de migracién de Datos

subproceso, actividad y tarea de

[Esta plantilla permite registrar los procedimientos que se creacion).

requieren para migrar los datos del producto software Responsable: Responsable
existente a la nueva version de este]. (rol que genera la plantilla). de
despliegue.
Datos a Ubicacion Ubicacion Descripcion Fecha Responsable
migrar origen Destino del proceso (fecha de (rol que realiza las tareas).
(conjunto realizacion)
de datos
a migrar)
Set 1
Setn
Version:
Fecha:
Tabla 3.30. Plantilla: “Guia de migracion de datos”.
En la Tabla 3.31. se presenta la plantilla “Guia de carga de datos”.
Nombre del Proyecto de despliegue: Cédigo del Proyecto de despliegue:
Guia de carga de Datos 1d: (permite identificar el subproceso, actividad y PLA.PA.1.
[Esta plantilla permite registrar los tarea de creacion).
procedimientos que se requieren para la Responsable: Responsable de
carga de datos al nuevo producto (rol que genera la plantilla). despliegue.
software].
Datos de Origen/Destino Fecha Descripcion del Responsabl Resultados Comentarios
carga (fecha proceso e
(conjunto de (rol que
de datos realiza realiza las
a cargar) cion) tareas)
Set 1
Setn
Version:
Fecha:

Tabla 3.31. Plantilla: “Guia de carga de datos”.

En la Tabla 3.32. se presenta la plantilla “Pruebas de preparacion del lugar”.
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Nombre del Proyecto de despliegue:

Cadigo del Proyecto de despliegue:

Prucbas de preparacion del lugar Idta gzr{;r;ztcer;ciigéﬁcar el subproceso, actividad PLA.PA.3.
[Esta plantilla permite registrar las pruebas del Jl}l ble: - R blod
lugar de instalacion]. esponsable: . esponsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.
Id Fecha Nombre Descripcion Responsable Resultados Comentarios
(fecha en (hace (describe la (rol que
la que se referencia a prueba). realiza las
realiza). la prueba). tareas).
VerLl
VerL n
Version:
Fecha:
Tabla 3.32. Plantilla: “Pruebas de preparacion del lugar”.
En la Tabla 3.33. se presenta la plantilla “Pruebas de instalacion”.
Nombre del Proyecto de despliegue: Cédigo del Proyecto de despliegue:
Id: (permite identificar el subproceso, actividad | PLA.PA.3.

Pruebas de instalacion

[Esta plantilla permite registrar las pruebas de la

y tarea de creacion).

instalacion]. Responsable: Respgnsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.
Id Fecha Nombre Descripcion Responsable Resultados Comentarios

(fecha en (hace (describe la (rol que
la que se referencia a prueba). realiza las
realiza). la prueba). tareas).

Verlns1

Verlns

n

Version:

Fecha:

Tabla 3.33. Plantilla: “Pruebas de instalacion”.

En la Tabla 3.34. se presenta la plantilla “Pruebas de carga y/o migracion de datos”.

Nombre del Proyecto de despliegue:

Cadigo del Proyecto de despliegue:

Pruebas de carga y/o migracion de datos
[Esta plantilla permite registrar las pruebas de carga o

1d: (permite identificar el subproceso,
actividad y tarea de creacion).

PLA.PA3.

migracion de los datos]. Responsable: Responsable de
¢ (rol que genera la plantilla). despliegue.
Id Fecha Nombre Descripcion Responsable Resultados Comentarios
(fecha en la (hace (describe la (rol que realiza las
que se referencia a prueba). tareas).
realiza). la prueba).

VerDat 1
VerDat n

Firma del Usuario clave: (avala el pasaje del producto sofiware al ambiente de produccion).

Aclaracion:

Version:
Fecha:

En la Tabla 3.35. se presenta la plantilla “Memo de aceptacion del usuario”.

Tabla 3.34. Plantilla: “Pruebas de carga y/o migracion de datos™.
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Nombre del Proyecto de despliegue:

Cadigo del Proyecto de despliegue:

Memo de aceptacion del usuario
[Esta plantilla permite registrar las pruebas de aceptacion del
usuario en el ambiente de produccion].

1d: (permite identificar el
subproceso, actividad y tarea
de creacion).

PLA.PA3

Responsable:

Responsable de

(rol que genera la plantilla). despliegue.
Id Fecha Nombre Descripcion Resultados Responsabl Comentarios
(se describe que escenarios e (rol que
de prueba, el conjunto de realiza las
datos). tareas).
tareas).
PAU 1
PAUn
Version:
Fecha:

Tabla 3.35. Plantilla: “Memo de aceptacion del usuario”.

En la Tabla 3.36. se presenta la plantilla “Recursos humanos requeridos”.

Nombre del Proyecto de despliegue:

Cédigo del Proyecto de despliegue:

Recursos humanos requeridos

[Esta plantilla permite registrar los recursos humanos que se requieren para

el proceso de despliegue].

de creacion).

Id: (permite identificar el
subproceso, actividad y tarea

PLA.PR.1.

Responsable: (rol que genera

Responsable de

la plantilla). despliegue,
Id Nombre Rol/Posicion Pertenece (se Descripcion Informacién de
(identificador (rol que se describe si es contacto
del recurso requiere para el del cliente o
humano). despliegue) no).
Rhrl
Rhrn
Version:
Fecha:

Tabla 3.36. Plantilla: “Recursos humanos requeridos”.

En la Tabla 3.37. se presenta la plantilla “Recursos tecnoldgicos requeridos™.

Nombre del Proyecto de despliegue:

Cadigo del Proyecto de despliegue:

Recursos tecnolégicos requeridos
[Esta plantilla permite registrar los recursos tecnologicos

1d:(permite identificar el
subproceso, actividad y tarea
de creacion).

PLA.PR.2.

necesarios para el proceso de despliegue. Se detallan los

Responsable:(rol que genera

Responsable de

requerimientos de minima infraestructura y software]. la plantilla). despliegue.
1d (identificador Descripcion Cantidad F. Inicio F. Fin Comentarios
del recurso
tecnologico)
Ritrl
Rtrn

Comentarios Generales:

Version:
Fecha:

Tabla 3.37. Plantilla: “Recursos tecnologicos requeridos”.

En la Tabla 3.38. se presenta la plantilla “Usuarios para capacitar”.
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Nombre del Proyecto:

Cddigo del Proyecto:

Usuarios para capacitar 1d: (permite identificar el subproceso, PLA.PRA4.
[Esta plantilla permite registrar los usuarios finales a actividad y tarea de creacion).
capacitar, asi como también los requisitos de capacitacion | Responsable:(rol que genera la Responsable de
necesarios y la modalidad de la capacitacion a realizar]. plantilla). despliegue.
Modalidad de capacitacion:
(estrategia de capacitacion empleada).
Id Apellido/Nombre Area Requisitos Responsable Comentarios
(se refiere al drea de de (rol que realiza la
la organizacion a la Capacitacion capacitacion).
que pertenece el
usuario).

Us 1
Usn
Comentarios Generales:
Version:
Fecha:

Tabla 3.38 Plantilla: “Usuarios para capacitar”.

En la Tabla 3.39. se presenta la plantilla “Competencias del equipo técnico”.

Nombre del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:

Competencias del equipo técnico

[Esta plantilla permite registrar las competencias que
deben adquirir los recursos humanos que intervienen en el
proceso de despliegue, asi como también la modalidad de

Id: (permite identificar
el subproceso, actividad
y tarea de creacion).

PLA.PRA4.

Responsable:(rol que

Responsable de

la capacitacion] genera la plantilla). despliegue.
Modalidad de capacitacion:
(estrategia de capacitacion empleada)
Id Rol Descripcion de Apellido y nombre Comentarios
competencias a lograr
Rh1
Rhn
Comentarios Generales:
Version:
Fecha:

Tabla 3.39. Plantilla: “Competencias del equipo técnico”.

En la Tabla 3.40. se presenta la plantilla “Métricas”.

Nombre del Proyecto de despliegue:

Cadigo del Proyecto de despliegue:

Métricas

[En esta plantilla se especifican las métricas

que se utilizan para el proceso de
despliegue].

1d: (permite identificar el subproceso,
actividad y tarea de creacion).

PLA.PAS.1.

Responsable: (rol que genera la
plantilla).

Responsable de despliegue.

Nombre
(nombre
de la
métrica).

Tipo
(elemento asociado
métrica).

Férmula
(método para calcular la métrica en el
caso de que sea necesario).

ala

Comentarios
(descripcion detallada de los
elementos que considerar
para calcular la métrica).

Met 1

Met n

Comentarios Generales:

Version:
Fecha:

Tabla 3.40. Plantilla: “Métricas”
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Nombre del Proyecto de despliegue: Cadigo del Proyecto de despliegue:
1d: (permite identificar el PLA.PAS.1.

Reporte de mediciones subproceso, actividad y tarea de

[En este reporte se registran las mediciones realizadas a lo creacion).

largo de las actividades del proceso de despliegue]. Responsable: (7ol que genera la Responsable de
plantilla). despliegue.

Id Medicion Descripcion
(métrica) (resultado obtenido para la (detalle de los resultados obtenidos
métrica) para la métrica)

Métrica 1

Métrica n

Version:

Fecha:

Tabla 3.41. Plantilla: “Reporte de mediciones”.

En la Tabla 3.42. se presenta la plantilla “Riesgos del despliegue”.

Nombre del Proyecto de despliegue: Cédigo del Proyecto de despliegue:
Riesgos del despliegue Id: (permite identificar el subproceso, PLA.PAS.2.
[En esta plantilla se registran los riesgos actividad y tarea de creacion).
que puedan afectar, demorar o imposibilitar | Responsable: (rol que genera la plantilla). Responsable de
la exitosa finalizacion del despliegue]. despliegue.
Id Descripcion Alcance Probabilidad de Control
(identificador (definicion del riesgo). (area de impacto del ocurrencia (que resuelve el
del riesgo). riesgo). (Alta/Media/Baja) problema)
Riesgo 1
Riesgo N
Version:
Fecha:

Tabla 3.42. Plantilla: “Riesgos del despliegue”.
3.3.3. Subproceso: EJE - Ejecucion.

3.3.3.1. Definicion.
La Tabla 3.43. presenta la definicion del Subproceso: EJE — Ejecucion.

Subproceso EJE — Ejecucion

Proposito. El proposito del Subproceso “Ejecucion” consiste en completar el trabajo
definido para el proceso de despliegue definido en la planificacion. Este
subproceso implica la coordinacion de personas y recursos, la gestion de las
expectativas de las partes interesadas, asi como la integracion y realizacion
de las actividades del plan definido para la gestion del proceso de
despliegue.

Descripcion. El Subproceso “Ejecucion” se compone de las siguientes actividades:

e Ejecucion de las actividades de capacitacion (EAC): prepara los
recursos necesarios para la capacitacion y realiza la capacitacion para
la comunidad usuaria y el equipo técnico.

e Ejecucion de las actividades de instalacion (EAI): prepara el ambiente
de instalacion con la infraestructura requerida, realiza la instalacion del
producto software, la migracion de datos y/o la carga de datos.

e Ejecucion de las actividades de las pruebas (EAP): realiza las pruebas
del ambiente de instalacion, de la instalacion y las de aceptacion del
usuario.

Objetivos. Ol: Preparar y desarrollar la capacitacion de los usuarios finales y del
personal técnico.

02: Preparar el ambiente de instalacion para llevar a cabo la instalacion del
producto software.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod Pégina 115 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Subproceso EJE — Ejecucion

O3: Realizar la instalacion del producto software en el lugar de su
utilizacion.

O4: Realizar la carga de datos y/o migracion de los datos en funcion del tipo
de despliegue.

O5: Ejecutar las pruebas de instalacion y documentarlas (preparacion del
lugar, instalacion, migracion y/o carga de datos).

06: Ejecutar las pruebas de aceptacion y documentarlas.

O7: Mantener actualizado el estado de las actividades.

Responsabilidad. | Responsable de despliegue.

Autoridad. Lider de proyecto.
Subprocesos Planificacion.
relacionados. Seguimiento y Control.

Tabla 3.43. Definicion del Subproceso: EJE — Ejecucion.

3.3.3.2. Entradas y salidas.
Las Tablas 3.44. y 3.45. presentan las entradas, las salidas del Subproceso: EJE — Ejecucion.

Nombre Fuente
Plan del despliegue Subproceso: PLA — Planificacion.
Propuesta de despliegue.
Usuarios para capacitar.
Competencias del equipo técnico.
Reporte de versionado.
Guia de preparacion del lugar.
Pruebas de preparacion del lugar.
Guia de instalacion.
Pruebas de instalacion.
Guia de carga de datos.
Guia de migracion de datos.
Pruebas de carga de datos y/o migracion de
datos.
Memo de aceptacion del usuario.
Documento de analisis funcional o Entorno al despliegue (Cliente).
equivalente.
Software a instalar.
Conjunto de datos.

Tabla 3.44. Entradas del Subproceso: EJE - Ejecucion.

Nombre Destino
Reporte de asistencia de usuarios finales. Subproceso: SYC — Seguimiento y control.
Encuesta de satisfaccion.
Reporte de asistencia del equipo técnico.
Acta de reunion.
Reporte de actividades.
Software instalado. Entorno al despliegue (Cliente).
Conjunto de datos cargado. Entorno al despliegue (Cliente).

Tabla 3.45. Salidas del Subproceso: EJE - Ejecucion.

3.3.3.3. Roles.
En la Tabla 3.46. se presentan los roles involucrados en el Subproceso: EJE — Ejecucion.
Acrénimo Rol
RD Responsable de despliegue.
LP Lider de proyecto.
CAP Capacitador.
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Acronimo Rol
INS Instalador.
USC Usuario clave.

Tabla 3.46. Roles involucrados en el Subproceso: EJE - Ejecucion.

3.3.3.4. Actividades.

La Tabla 3.47. presenta las actividades del Subproceso: EJE — Ejecucion. Las tareas que
se encuentran en color amarillo corresponden al Nivel 1= “Realizado”, las tareas que se
encuentran en color azul corresponden al Nivel 2= “Gestionado” y las que se encuentran
en color verde corresponden al Nivel 3= “Definido” de acuerdo con los niveles de
aplicacion de DepProMod definidos en la seccion 3.1.2.

Rol | Descripciéon
EAC. Ejecucion de las actividades de capacitacion (01, O7).
Entradas Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
Usuarios para capacitar.
Documento de analisis funcional o equivalente.
Propuesta de despliegue.
Competencias del equipo técnico.
Guia de preparacion del lugar.
Guia de instalacion.
Guia de carga de datos.
Guia de migracion de datos.
Pruebas de preparacion del lugar.
Pruebas de instalacion.
Pruebas de carga de datos y/o migracion de datos.
Memo de aceptacion del usuario.

CAP EAC.1. Realizar la capacitacion a los usuarios.
usC En funcioén del plan del despliegue y de las caracteristicas
(0N de capacitacion definidas en la plantilla usuarios para

capacitar y el documento de analisis funcional o
equivalente, generar el “Reporte de asistencia de usuarios
finales” (cantidad de clases y usuarios finales que
participaran). De ser necesario se ajusta el documento de
analisis o equivalente a ser empleado como material para la
capacitacion.

Convocar a los usuarios finales que deben participar.
Desarrollar las actividades de capacitacion.

En funcién de los acuerdos con el cliente definidos en la
propuesta de despliegue, generar la ‘“Encuesta de
satisfaccion” de la capacitacion.

Actualizar el “Reporte de asistencia de usuarios finales”.
Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD EAC.2. Realizar la capacitacion de los técnicos.
CAP En funcion del plan del despliegue y de las caracteristicas
INS de capacitacion definidas en las competencias del equipo

técnico, generar el ‘“Reporte de asistencia del equipo
técnico”. Dependiendo de las competencias que deban
adquirir los técnicos puede ser necesario el uso de las guias
de preparacion del lugar, guias de instalacion o las
especificaciones de las pruebas.

Convocar a los técnicos que participaran de la capacitacion.
En caso de que deban participar técnicos del cliente se le
comunica.

Desarrollar las actividades de capacitacion.

Actualizar el “Reporte de asistencia del equipo técnico”.
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Rol Descripcion
Actualizar el “Reporte de versionado”.
RD
LP
CAP
Salidas Reporte de asistencia de usuarios finales.

Reporte de asistencia del equipo técnico.
Encuesta de satisfaccion.

EAL Ejecucion de las actividades de instalaciéon (02, O3, 04, O7).
Entradas Plan del despliegue.

Reporte del versionado.

Guia de preparacion del lugar.
Propuesta de despliegue.

Guia de instalacion.

Guia de carga de datos.

Guia de migracion de datos.
Pruebas de preparacion del lugar.
Pruebas de instalacion.

Pruebas de carga de datos y/o migracion de datos.

Memo de aceptacion del usuario.

Software a instalar.

Conjunto de datos.

INS EAI1. Preparar el ambiente de instalacion.

En funcion del plan del despliegue y la guia de preparacion
del lugar, realizar la preparacion del lugar de instalacion.
Actualizar el “Plan del despliegue” y la “Guia de
preparacion del lugar de instalacion”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

INS EAI2. Instalar el software.

En funcion del plan del despliegue, la propuesta de
despliegue y la guia de instalacion, realizar la instalacion
del software.

Actualizar el “Plan del despliegue” y la “Guia de
instalacion”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

INS EAI3. Realizar la carga y/o migracion de datos.

En funcidn del plan del despliegue y las guias de carga y/o
migracion de datos, realizar la carga y/o migracion de
datos.

Actualizar el “Plan del despliegue” y la “Guia de carga de
datos y/o migracion de datos”.
Actualizar el “Reporte de versionado”.

INS

LP
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Rol Descripcion

Salidas

Software instalado.

Datos cargados.

EAP. Ejecucion de las actividades de las pruebas (05, O7).

Entradas Reporte de versionado.

Plan del despliegue.

Guia de preparacion del lugar.

Guia de instalacion.

Guia de carga de datos.

Guia de migracion de datos.

Pruebas de preparacion del lugar.

Pruebas de instalacion.

Pruebas de carga de datos y/o migracion de datos.

Memo de aceptacion del usuario.

INS EAP.1. Realizar las pruebas de instalacion.

uUsC En funcion del plan del despliegue y la guia de preparacion
del lugar, comprobar que los requisitos del lugar de
instalacion estén de acuerdo con los requisitos técnicos
establecidos para realizar la instalacion.

Documentar los resultados de las pruebas de preparacion
del lugar en “Pruebas de preparacion del lugar”.

En funcién del plan del despliegue y la guia de instalacion,
llevar a cabo las tareas de pruebas de la instalacion.
Documentar los resultados de las pruebas de instalacion en
“Pruebas de instalacion”.

En funcion del plan del despliegue y las guias de carga de
datos y/o migracion de datos, llevar a cabo las tareas de
prueba de carga de datos y/o pruebas de migracion de datos.
Documentar los resultados de las pruebas en “Pruebas de
carga y/o migracion de datos”.

Si el usuario clave aprueba los casos de prueba de la
migracion, habilitar el sistema en el ambiente productivo y
se avala en la plantilla pruebas de carga y/o migracion de
datos.

Actualizar el “Plan del despliegue”.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

RD EAP.2. Realizar las pruebas de aceptacion del usuario.
usC En funcion del plan del despliegue y el memo de aceptacion
LP del usuario, llevar a cabo las tareas de prueba de aceptacion

con los usuarios.
Documentar los resultados de las pruebas en el memo de
aceptacion del usuario.

Actualizar el plan de despliegue.
Actualizar el reporte de versionado.

LP
INS
USC

Salidas

Tabla 3.47. Actividades del Subproceso: EJE - Ejecucion.
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En la Figura 3.14. se presenta el diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso:
EJE- Ejecucion.

Reporte de asistencia de usuarios D

- Usuarios a capacitar. D finales

- Documento de andlisis funcional o equivalents.
- Competencias del equipo técnico.
- Plan del despliegue.

Reporte de asistencia del equipo D

- Reporte de versionado. técnico

- Guia de preparacion del lugar.

- Propuesta del despliegue. EAC. Ejecucion de las . .

- Guia de instalacion. actividades de capacitacion ST I EEEER T 0

- Guia de carga de datos. :
- Guia de migracion de datos. HS
- Pruebas de preparacion del lugar. H
- Pruebas de instalacion.

- Pruebas de carga y/o migracion de datos.
- Memo de aceptacion de usuarios.

- Plan del despliegue.

- Reporte de versionado.
- Guia de preparacion del lugar. -

- Propuesta del despliegue. ¥

- Guia de instalacion. .
- Guia de carga de datos. EAl. Ejecucion de las ;
-Guiademigracionde datos. ~~ peoeee- actividades de instalacion [~ |
- Pruebas de preparacion del lugar. ~
- Pruebas de instalacion.

- Pruebas de carga y/o migracion de datos.

- Memo de aceptacion de usuarios. __;,{ Datos cargados 0 ‘
- Software a instalar.

- Conjunto de datos.

Software instalado D ‘

- Plan del desplisgue.

- Reporte de versionado.
- Guia de preparacion del lugar. Y
- Guia de instalacion.

- Guia de carga de datos.

- Guia de migracion de datos.

- Pruebas de preparacion del lugar.

- Pruebas de instalacion.

- Pruebas de carga y/o migracion de datos.
- Memo de aceptacion de usuarios.

EAP. Ejecucion de las
actividades de las prusbhas

Figura 3.14. Diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: EJE.

Los siguientes diagramas de actividad, con sus correspondientes tareas, describen el
Subproceso EJE — Ejecucion. El diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAC.
Ejecucion de las actividades de capacitacion, se presenta en la Figura 3.15., el diagrama
de actividad con las tareas de la actividad EAI. Ejecucion de las actividades de
instalacion, se presenta en la Figura 3.16. y, por Ultimo, el diagrama de actividad con las
tareas de la actividad EAP. Ejecucion de las actividades de pruebas, se presenta en la
Figura 3.17.
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EAC. Ejecucion de las actividades de capacitacion

CAP, USC, US

RD, CAP, INS

RD, LP, CAP

3

EAC.1. Realizar la
capacitacion a los usuarios

EAC.2. Realizar la
capacitacion de los 1écnicos

l—i:]_

EAIl. Ejecucion de las actividades de instalacién

INS

INS, RD, LP

EALl1. Preparar el ambiente
de instalacion
EALZ. Instalar el software

EAL3. Realizar la carga y/o
migracion de datos

Figura 3.15. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAC.

Figura 3.16. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAL

EAP. Ejecucion de las actividades de las pruebas

INS, USC

RD, USC, LP

RD, LP, INS, USC

EAP.1. Realizar las pruebas
de instalacion

EAP.2. Realizar las pruebas de

aceptacion del usuario

Figura 3.17. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad EAP.
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3.3.3.5. Recursos.
En la Tabla 3.48. se presentan los recursos a emplear en el Subproceso: EJE - Ejecucion.
Tarea | Recurso
EAC.1., EAC.2. Herramientas para documentacion.

Herramientas de gestion de configuracion.
Herramientas de disefio.
Herramientas de capacitacion.

EAC.3.,, EAL1.,, EAL3., EAL4. EAP.1., Herramientas para documentacion.

EAP.2., EAP.3. Herramientas de gestion de configuracion.
Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.

EAIL2. Herramientas para documentacion.

Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.

Herramientas de gestion de configuracion
Herramientas de instalacion.

Tabla 3.48. Recursos del Subproceso: EJE - Ejecucion.

3.3.3.6. Plantillas.

A continuacion, se presenta el disefio de las plantillas que se generan en el Subproceso:
EJE — Ejecucion de DepProMod.

En la Tabla 3.49. se presenta el disefio de la plantilla “Reporte de asistencia de usuarios
finales” y en la Tabla 3.50. se presenta el disefio de la plantilla “Reporte de asistencia del
equipo técnico”.

Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:
1d:(permite EJE.EAC.1.
Reporte de asistencia de usuarios finales identificar el
[Esta plantilla permite registrar la asistencia de los subproceso,
usuarios finales a la capacitacion] actividad y tarea de
creacion).
Responsable: Capacitador.
(rol que genera la
plantilla).
1d Apellido y Nombre Area Clase 1 Clase 2 Clase ... Clase ... Clase n
Usul
Version:
Fecha:

Tabla 3.49. Plantilla: “Reporte de asistencia de usuarios finales”.
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Nombre del proyecto de despliegue: Cadigo del proyecto de despliegue:
1d:(permite EJE.EAC.2.
Reporte de asistencia del equipo técnico identificar el
[Esta plantilla permite registrar la asistencia del subproceso,
equipo técnico] actividad y tarea de
creacion).
Responsable: Capacitador.
(rol que genera la
plantilla).
Id Apellido y Nombre Clase 1 Clase 2 Clase ... Clase ... Clase ...
Técl
Version:
Fecha:

Los reportes de actividades se generan en las actividades EAC.3 (Gestionar avances de la

Tabla 3.50. Plantilla: “Reporte de asistencia del equipo técnico”.

capacitacion), EAL4. (Gestionar avances de la instalacion) y EAP.3. (Gestionar avances
de las pruebas). En la Tabla 3.51. se describe el disefio del reporte de actividades
(actividades de capacitacion, actividades de instalacion y actividades de pruebas), tanto

el identificador como el nombre de la actividad se modifican en funcidon de la actividad

en la que se genere el reporte y la estructura de informacién se adecua en funcion del tipo
de actividades que se reporten.

Nombre del proyecto de despliegue:

Cédigo del proyecto de despliegue:

Id:(permite identificar el subproceso, actividad y tarea
Reporte de actividades de creacion).
[Esta plantilla permite registrar los avances

(depende de la
tarea en la que se
genere, puede ser

de las actividades] EAC.3, EAL4 o
EAP.3)

Responsable: Responsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.

Id Nombre de la actividad/tarea Responsable Estado de la actividad/tarea Comentarios

Act 1

Version:

Fecha:

Tabla 3.51. Plantilla: “Reporte de actividades”.

En la Tabla 3.52. se presenta la plantilla “Encuesta de satisfaccion”.
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Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:

Encuesta de satisfaccion — Capacitacién Id: (permite identificar el | EJEEAC.1.
subproceso, actividad y tarea
de creacion).

Responsable: Capacitador.
(rol que genera la plantilla).

Capacitador: (responsable del dictado de la capacitacion).

Objetivo (se explica el motivo de realizacion de la encuesta).

Agradecimiento (se agradece la colaboracion).

Indicaciones para responder (se indica la manera de responder las preguntas).

1.- Sobre los contenidos.
En qué nivel considera que... Nulo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Los temas fueron abordados con profundidad

b) Los contenidos desarrollados le parecieron
pertinentes a la realidad de su puesto de trabajo en
funcién del uso del sistema informatico.

¢) Los contenidos fueron desarrollados con claridad

2.- Sobre los aspectos metodolégicos.
En qué nivel considera que... Nunca Pocas Con Casi Siempre
veces frecuencia siempre

a) Las  actividades  desarrolladas
favorecieron el logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos.

b) Le resultaron adecuadas la secuencia de
actividades, el ritmo y la distribucion
temporal.

c) Le resultaron claras las explicaciones en
los foros.

d) El material didactico le resultd claro y
accesible.

¢) La metodologia utilizada fue adecuada.

1.3.- Sobre el capacitador.

Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Resulto claro en sus intervenciones.

Respondié dudas e inquietudes de los
participantes en un tiempo adecuado.
Oftreci6 orientaciones para el aprendizaje.

1.4.- Sobre la modalidad de la capacitacion.
a) (Le pareci6 adecuada la modalidad de dictado de la capacitacion?

SI NO

b) En términos generales, ;Como evaluaria la experiencia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.5.- Sugerencias y/o comentarios.

Tabla 3.52. Plantilla: “Encuesta de satisfaccion”.
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En la Tabla 3.53. se presenta la plantilla “Acta de reunion”.

Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:

Acta de reuni6n
[Esta plantilla permite registrar los actividad y tarea de creacion).
avances de las actividades]

1d: (permite identificar el subproceso, EJE.EEAC.2.

Responsable: Responsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.
Fecha: | Lugar: I Motivo:
Participantes:
Proposito:

Tabla 3.53. Plantilla: “Acta de reunion”.

3.3.4. Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

3.3.4.1. Definicion.

En la Tabla 3.54. se muestra la definicion del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

Subproceso SYC — Seguimiento y control
Proposito. El proposito del Subproceso “Seguimiento y control” consiste en revisar y
organizar el progreso y el desempefio del proceso de despliegue, identificar
cualquier area en la que se requieran cambios en el plan e iniciar los cambios
correspondientes.
Descripcion. El Subproceso “Seguimiento y control” se compone de las siguientes
actividades:

e Seguimiento y control de la capacitacion (SCC): monitorea y ajusta las
actividades de capacitacion, asi como los ajustes necesarios. Evalia la
gestion de configuracion, las métricas y los riesgos.

e Seguimiento y control de la instalacion (SCI): monitorea y ajusta las
actividades de preparacion del lugar para la instalacion del sistema de
software y la instalacion. Evaltia la gestion de configuracion, las métricas
y los riesgos.

e Seguimiento y control de las Pruebas (SCP): monitorea las actividades de
pruebas. Evalia la gestion de configuracion, las métricas y los riesgos.

Objetivos. O1: Evaluar el cumplimiento del plan del despliegue con respecto a sus
objetivos, calendario, trabajo, actividades y costo.

02: Evaluar la gestion de configuracion.

O3: Evaluar el estado de las métricas.

04: Evaluar los riesgos y reducir el impacto que estos generen.

Responsabilidad. Responsable de despliegue.
Autoridad. Lider de proyecto.
Subprocesos Planificacion.
relacionados. Ejecucion.

Cierre.

Tabla 3.54. Definicion del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

3.3.4.2. Entradas y salidas.

Las Tablas 3.55. y 3.56. presentan las entradas y las salidas del Subproceso: SYC —
Seguimiento y Control.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod Pagina 125 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso
de despliegue de sistemas de software

Marisa Daniela Panizzi

Nombre

Fuente

Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
Reporte de actividades.
Encuesta de satisfaccion.

Subproceso: EJE — Ejecucion.

Métricas.
Reporte de mediciones.
Riesgos del despliegue.

Subproceso: PLA — Planificacion.

Tabla 3.55. Entradas del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

Nombre

Destino

Reporte de seguimiento.

Subproceso: CIE — Cierre.

Reporte de seguimiento.

Entorno del despliegue (Cliente).

Tabla 3.56. Salidas del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

3.3.4.3. Roles.

En la Tabla 3.57. se muestran los roles involucrados en el Subproceso: SYC —
Seguimiento y control.

Acronimo Rol
RD Responsable de despliegue.
LP Lider de proyecto.

Tabla 3.57. Roles involucrados en el Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

3.3.4.4. Actividades.

La Tabla 3.58. presenta las actividades del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.
Las tareas que se encuentran en color amarillo corresponden al Nivel 1= “Realizado”, las
tareas que se encuentran en color azul corresponden al Nivel 2= “Gestionado” y las que
se encuentran en color verde corresponden al Nivel 3= “Definido” de acuerdo con los
niveles de aplicacion de DepProMod definidos en la seccion 3.1.2.

Rol | Descripcion
SCC. Seguimiento y control de la capacitacion (01, 02, O3, 04).
Entradas Reporte de actividades (capacitacion).
Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
Encuesta de satisfaccion.
Métricas.
Reporte de mediciones.
Riesgos del despliegue.

RD SCC.2. Gestionar las actividades de soporte.
En funcion del reporte de actividades (de capacitacion), del
plan del despliegue, de la encuesta de satisfaccion de la
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Rol

Descripcion

Meétricas.

Reporte de versionado.

Salidas
SCI. Seguimiento y control de las actividades de instalacion (01, 02, O3, 04).
Entradas Reporte de actividades (instalacion).

Plan del despliegue.

Reporte de mediciones.
Riesgos del despliegue.

Meétricas.

RD

RD

Salidas

SCP. Seguimiento y control de las pruebas (01, 02, O3, O4).

Entradas Reporte de actividades (pruebas).
Plan del despliegue.

Reporte de versionado.

Reporte de mediciones.
Riesgos del despliegue.
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Rol Descripcion

mediciones, registrar las mediciones en el “Reporte de
mediciones”.

En funcion de los riesgos definidos para el despliegue y el
reporte de seguimiento, se actualizan los riesgos
acontecidos en “Riesgos del despliegue”, si se hubiera.

Actualizar el “Reporte de versionado”.
Salidas h

Tabla 3.58. Actividades del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

La Figura 3.18. describe el diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: SYC
— Seguimiento y control.

- Reporte de actividades (capacitacion).
- Plan del despliegue.

- Reporte de versionado

- Encuesta de satisfaccion. ~ p-----

SCC. Seguimiento y control

- Métricas. de la capacitacion

- Reporte de mediciones.
- Riesgos del despliegue

- Reporte de actividades (instalacion). D ¥

- Plan del despliegue.
- Reporte de versionade. | SCI. Seguimiento y controlde | ____
- Métricas. las actividades de instalacion

- Reporte de mediciones.
- Riesgos del despliegue

- Reporte de actividades (pruebas) D -
- Plan del despliegue.

- Reporte de versionado.
- Métricas.

SCP. Seguimiento y control
de las pruebas

- Reporte de mediciones.
- Riesgos del despliegue

Figura 3.18. Diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: SYC.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividad con las tareas para cada una de
las actividades del Subproceso SYC — Seguimiento y control. El diagrama de actividad
con las tareas de la actividad SCC. Seguimiento y control de la capacitacion se presenta
en la Figura 3.19., el diagrama de actividad con las tareas de la actividad SCI.
Seguimiento y control de la instalacion, se muestran en la Figura 3.20., y por ultimo el
diagrama de actividad con las tareas de la actividad SCP. Seguimiento y control de las
pruebas, se presenta en la Figura 3.21.
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SCC. Seguimiento y control de la capacitacion
RD

SCC.2. Gestionar las
actividades de soporte

Figura 3.19. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad SCC.

SCI. Seguimiento y control de las actividades de instalacion
RD

SC1.2. Gestionar las
actividades de soporte

Figura 3.20. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad SCI.

SCP. Seguimiento y control de las pruebas
RD

SCP.2. Gestionar las
actividades de soporte

Figura 3.21. Diagrama de tareas de la actividad SCP.

3.3.4.5. Recursos.

En la Tabla 3.59. se presentan los recursos a emplear en el Subproceso: SYC —
Seguimiento y control.
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Tarea Recurso
SCC.1.,SCC.2., SCI.1., SCIL.2., SCP.1., SCP.2. Herramientas para documentacion.
Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.
Herramientas de gestion de configuracion.

Tabla 3.59. Recursos del Subproceso: SYC — Seguimiento y control.

3.3.4.6. Plantillas.

El subproceso: SYC — Seguimiento y control de DepProMod, genera un conjunto de
plantillas que lo definen.

En la Tabla 3.60. se propone una plantilla que permite el registro del seguimiento de las
actividades de DepProMod. Los reportes de seguimiento se generan en las actividades
SCC.1 (Evaluar las actividades de capacitacion), SCI.1. (Evaluar las actividades de
instalacion) y SCP.1. (Evaluar las actividades de pruebas). El disefio del reporte de
seguimiento (actividades de capacitacion, actividades de instalacion y actividades de
pruebas) cuenta con un identificador como el nombre de la actividad que se modifican en
funcion de la actividad en la que se genere el reporte y la estructura de informacién se
adecua en funcion del tipo de actividades que se reporten.

Nombre del proyecto de despliegue: Cédigo del proyecto de despliegue:
Id:(permite identificar el (depende de la

Reporte de seguimiento subproceso, actividad y tarea en la que se

[En este reporte se registra el seguimiento de las actividades | tarea de creacion). genere, puede ser

del plan del despliegue] SCC.1., SCL1. o

SCP.1.).
Responsable: Responsable de
(rol que genera la despliegue.
plantilla).
Nombre de la actividad/tarea % desvio (porcentaje de desvio entre lo

(Nombre de la actividad/tarea a la que se realiza el | planificado y ejecutado).
seguimiento que se encuentra en el plan de

1d despliegue y tiene avances).
Act 1
Actn
Descripcion:

(Se indican las actividades controladas hasta la fecha de control).

Situaciones identificadas que requieren de seguimiento

Cambios durante el periodo (alcances, tiempos).

Logros principales durante el periodo

Version:
Fecha:

Tabla 3.60. Plantilla: “Reporte de seguimiento”.
3.3.5. Subproceso: CIE - Cierre.

3.3.5.1. Definicion.
La Tabla 3.61. presenta la definicion del Subproceso: CIE — Cierre.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod Pégina 130 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Subproceso CIE — Cierre
Proposito. El proposito de Subproceso “Cierre” consiste en formalizar la finalizacion del
proceso de despliegue.
Descripcion. El Subproceso “Cierre” se compone de las siguientes actividades:

e  Cierre de las actividades con el cliente (CIC.): registra el cierre formal de
las actividades del despliegue con el cliente.

e Cierre de las actividades con el equipo (CIE): registra el cierre de las
actividades del despliegue con el equipo.

e  Gestion del conocimiento (GC): es mantener disponible y administrar la
base de conocimiento que contiene la informacion y los productos
generados por la organizacion.

Objetivos. Ol: Registrar formalmente el cierre con el cliente.
02: Registrar formalmente del cierre con el equipo.
03: Evidenciar lecciones aprendidas.

Responsabilidad. Responsable de despliegue.
Autoridad. Lider de proyecto.
Subprocesos Planificacion.
relacionados. Ejecucion.

Seguimiento y control.

Tabla 3.61. Definicion del Subproceso: CIE — Cierre.

3.3.5.2. Entradas y salidas.
Las Tablas 3.62. y 3.63. muestran las entradas y las salidas del Subproceso: CIE — Cierre.

Nombre Fuente
Plan del despliegue. Subproceso: SYC - Seguimiento y control.
Reporte de versionado.
Reporte de seguimiento

Tabla 3.62. Entradas del Subproceso: CIE — Cierre.

Nombre Destino
Documento de aceptacion. Entorno del despliegue (Cliente).
Reporte de cierre.

Tabla 3.63. Salidas del Subproceso: CIE — Cierre.

3.3.5.3. Roles.

En la Tabla 3.64. se describen los roles involucrados en el Subproceso: CIE — Cierre.

Acronimo Rol
RD Responsable de despliegue.
LP Lider de proyecto.
CAP Capacitador.
INS Instalador.

Tabla 3.64. Roles involucrados en el Subproceso: CIE - Cierre.

3.3.5.4. Actividades.

La Tabla 3.65. presenta las actividades del Subproceso: CIE — Cierre. Las tareas que se
encuentran en color amarillo corresponden al Nivel 1= “Realizado”, las tareas que se
encuentran en color azul corresponden al Nivel 2= “Gestionado” y las que se encuentran
en color verde corresponden al Nivel 3= “Definido” de acuerdo con los niveles de
aplicacion de DepProMod definidos en la seccion 3.1.2.

Capitulo 3 — Definicion de DepProMod Pagina 131 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Rol | Descripcion
CIC. Cierre de las actividades con el cliente (O1).
Entradas Propuesta de despliegue.
Plan del despliegue.
Reporte de versionado.
RD CIC.1. Formalizar el cierre del despliegue con el cliente.
LP Se establece la finalizacion del despliegue de acuerdo con
USC lo definido en la propuesta de despliegue y el plan del

despliegue, luego de que el sistema en produccion ha sido
utilizado por un tiempo.

Se actualiza el “Plan del despliegue”.

Generar el “Documento de aceptacion ™.

El cliente y el responsable de despliegue firman el
documento de aceptacion.

Actualizar el “Reporte de versionado”.

Salidas Documento de aceptacion.

CIE. Cierre de las actividades con el equipo (02).

Entradas Propuesta de despliegue.
Reporte de seguimiento.
Plan del despliegue.

Reporte de versionado.

RD

INS
CAP

Salidas
GC. Gestion del conocimiento (O3).

Entradas Reporte de cierre.
RD

Salidas -
Tabla 3.65. Actividades del Subproceso: CIE - Cierre.

La Figura 3.22 muestra el diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: CIE —
Cierre.
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- Propuesta de despliegue.
- Plan del despliegue. ~ [-----
- Reporte de versionado.

CIC. Cierre de las actividades

conelcliente ”{ Documento de aceptacion [

A 4

- Propuesta de despliegue. D

- Reporte de seguimiento. | _____ CIE. Cierre de las actividades \ ______

- Plan del despliegue. con el equipo

- Reporte de versionado. '

GC. Gestion del conociemiento

Figura 3.22. Diagrama de actividad de alto nivel para el Subproceso: CIE.

Por ultimo, se presentan los diagramas de actividades con las tareas para cada una de las
actividades del Subproceso CIE — Cierre. El diagrama de actividad con las tareas de la
actividad CIC. Cierre de las actividades con el cliente, se muestra en la Figura 3.23., el
diagrama de actividad con las tareas de la actividad CIE. Cierre de las actividades con el
equipo, se presenta en la Figura 3.24. y, por ultimo, el diagrama de actividad con las tareas
de la actividad GC. Gestion del conocimiento, en la Figura 3.25.

CIC. Cierre de las actividades con el cliente
RD, LP, USC

CIC.1. Formalizar el cierre

(del despliegue con el cliente

Figura 3.23. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad CIC.

CIE. Cierre de las actividades con el equipo
RD RD, INS, CAP

Figura 3.24. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad CIE.
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GC. Gestion del conocimiento
RD

GC.1. Gestionar las

lecciones aprendidas

Figura 3.25. Diagrama de actividad con las tareas de la actividad GC.

3.3.5.4. Recursos.

Los recursos que se emplean en el Subproceso: CIE — Cierre, se muestran en la Tabla

3.66.

Tarea Recurso

CIC.1,,CIE.2., GC.1.

Herramientas para documentacion.
Herramientas de gestion de configuracion.

CIE.1. Herramientas para documentacion.
Herramientas que permitan gestionar el plan de
despliegue.

Herramientas de gestion de configuracion.
Tabla 3.66. Recursos del Subproceso: CIE — Cierre.
3.3.5.5. Plantillas.

A continuacion, se presenta el disefio de las plantillas que se generan en el Subproceso:
CIE — Cierre de DepProMod.

En la Tabla 3.67. se presenta el disefio de la plantilla “Documento de aceptacion™.

Firma: (del cliente).

Aclaracion: (del cliente).

Nombre del proyecto de despliegue: Cddigo del proyecto de despliegue:
Documento de aceptacion 1d: (permite identificar el subproceso, actividad CIE.CIC.1.
[En esta plantilla se registra la aceptacion del y tarea de creacion).
despliegue por parte del cliente]
Responsable: Responsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue.
Alcance Descripcion del cumplimiento y satisfaccion del cliente con respecto a los objetivos del
despliegue.
Programa Descripcion de los hitos realizados, comparado con lo planificado y acordado con el cliente,
dejando indicado cualquier desvid junto con los motivos y acciones asociadas.
Conclusiones Se indica la satisfaccion del despliegue y de los resultados obtenidos, dejando expresada la
satisfaccion parcial o incumplimiento de aquellos elementos que fuesen considerados (tanto
para el cliente como la organizacion que realizd el proceso de despliegue).
Fecha:

Tabla 3.67. Plantilla: “Documento de aceptacion”.
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En la Tabla 3.68. se describe el disefio de la plantilla “Reporte de cierre”.

Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:
Reporte de cierre 1d: (permite identificar el subproceso, actividad CIE.CIE.1.
[En esta plantilla se registran los objetivos definidos y tarea de creacion).

para el despliegue, sus resultados, la evaluacion del
tiempo para los hitos del proceso, los desafios y las
lecciones aprendidas].

Responsable: Responsable de
(rol que genera la plantilla). despliegue

Objetivos Resultados

Descripcion de los objetivos acordados Descripcion de los resultados obtenidos para cada objetivo.

Evaluacion del tiempo

Hito Estimado Real % Desvio Motivo

Hito 1 EE Hito 1 ER Hito 1 Diferencia entre lo Descripcion del motivo de la diferencia, si
estimado y lo real. es que existiese.

Hito 2 EE Hito 2 ER Hito 2

Hito n EE Hito n ER Hito n

Principales desafios
Descripcion de los desafios mas relevantes identificados durante el despliegue.

Lecciones aprendidas
Descripcion de las lecciones aprendidas a partir de las acciones realizadas durante el proceso de despliegue.

Tabla 3.68. Plantilla: “Reporte de cierre”.
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En este capitulo se presentan dos estudios realizados con el proposito de refinar
DepProMod y compelerlo (si fuese necesario). En la seccion 4.1 se presenta un estudio
de caso desarrollado en una PyME Mediana de tramo 1 (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2018) (55 empleados) desarrolladora de software de Argentina. Se trabajé
con la documentacién del proceso de despliegue del modulo “Creacion de empresas” de
un sistema de gestion para agencias de publicidad para Latinoamérica, con el propdsito
de analizar los requerimientos de informacion para el proceso de despliegue del sistema
de software y asi avanzar hacia el disefio de las plantillas necesarias para DepProMod. En
la seccion 4.2 se describen las entrevistas que se mantuvieron con dos expertos de la
industria del software con el proposito de conocer su opinidn sobre la definicion de cada
elemento del modelo y su utilidad y refinarlo en caso de ser necesario.

4.1. Estudio de caso 1 (EC1): PyME Mediana de tramo 1.

EC1 es un estudio de caso realizado para examinar la viabilidad de la aplicacion de la
version preliminar de DepProMod en un entorno real con el proposito de refinarlo y
completarlo (si fuera necesario). Para la realizacion del estudio de caso se siguieron las
directrices propuestas por Runeson et al. (Runeson et al. , 2009), (Runeson et al.., 2012).

La seccion 4.1.1 presenta el diseiio de EC1. Las preguntas de investigacion se presentan
en la seccidon 4.1.2. A continuacidn en la seccion 4.1.3, se describen el contexto, el caso
y la unidad de analisis de EC1. En la seccion 4.1.4, se detalla la preparacion para la
recoleccion de los datos y el analisis e interpretacion de los resultados se presenta en la
seccion 4.1.5. Los resultados se describen en la seccion 4.1.6. En la seccion 4.1.7 se
presentan las amenazas a la validez del estudio. Finalmente, en las conclusiones de ECI1,
se presentan en la seccion 4.1.8.

4.1.1. Diseiio del estudio de caso (EC1).

El objetivo principal de EC1 ha sido examinar la viabilidad de la aplicaciéon de la version
preliminar de DepProMod en una PyME Mediana de tramo 1 (55 empleados) (Ministerio
de Desarrollo Productivo, 2018) desarrolladora de software de Argentina con el proposito
de refinarlo y completarlo (si fuese necesario). EC1 es un estudio de caso de tipo
exploratorio de acuerdo con Robson (Robson, 2002), porque permitidé conocer que esta
sucediendo en el proceso de despliegue, buscando nuevos puntos de vista y generando
ideas e hipotesis para la investigacion.

En ECI1 se trabajo con la documentacion del proceso de despliegue del modulo “Creacion
de empresas” de un sistema de gestion para agencias de publicidad para Latinoamérica,
con el propdsito de analizar los requerimientos de informacion para el proceso de
despliegue del sistema de software y asi avanzar hacia el disefio de las plantillas
necesarias para DepProMod. EC1 se considera adecuado para descubrir los requisitos de
informacion del proceso de despliegue del sistema de software.

4.1.2. Preguntas de investigacion (EC1).

Para lograr el objetivo planteado de ECI, se formularon las siguientes preguntas de
investigacion (PI):

PI1: ;Es necesario refinar y/o completar el modelo DepProMod para adaptarlo a las
necesidades existentes en el contexto industrial?

Capitulo 4 — Refinamiento de DepProMod Pagina 137 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

A través de esta pregunta, se busco obtener las necesidades de informacion para la
ejecucion de las tareas realizadas por la PyME en el proceso de despliegue para
compararlas con nuestro modelo con el fin de refinarlo y/o completarlo.

PI2: ;Fue util la aplicacion del modelo DepProMod para la empresa?

Con esta pregunta se intenté determinar de qué manera la PyME que participé en EC1
podria mejorar su proceso de despliegue de sistemas de software. Para ello, se les brindo
un conjunto de recomendaciones especificas para el proceso, asi como también practicas
de Ingenieria de Software en general.

4.1.3. Contexto, caso y unidad de analisis (EC1).

De acuerdo con la clasificacion de Yin (Yin, 2014), EC1 es un estudio de caso holistico
y de caso unico. A continuacion, se describen el contexto, el caso y la unidad de andlisis
de ECI este estudio de caso (Ver Figura 4.1).

e Contexto: ECI involucré a una PyYME Mediana de tramo 1 (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2018) de 55 empleados, ubicada en Argentina, que ofrece productos y
servicios de consultoria. Esta empresa utiliza una metodologia de desarrollo con un
modelo de ciclo de vida iterativo-incremental, con las etapas convencionales: Analisis
y Disefio, Construccion, Pruebas e Implementacion. En cada etapa, los productos /
artefactos se crean para continuar con la siguiente etapa. La consultora ademas
incorpora algunas practicas de metodologias agiles como programacion extrema
(XP), programacion por pares. La doctoranda tuvo acceso a las instalaciones de la
empresa y a la documentacion del proyecto sujeto a un acuerdo de no divulgacion del
nombre de la empresa, asi como el compromiso de informar sobre los hallazgos y
recomendaciones a considerar.

e (aso: despliegue del modulo “Creacion de empresa” (en un nuevo pais) del sistema
de gestion de agencias de publicidad para Latinoamérica. Este mddulo corresponde a
un sistema de gestion denominado “T&C” que cuenta con los siguientes modulos:
clientes, proveedores, contabilidad, tesoreria, administracion y parametros (mddulo
donde se crean las entidades maestras y se configura el sistema), informes de gastos
y seguridad. El moédulo “Creacion de la empresa” del sistema de gestion de T&C que
se implemento contiene las siguientes caracteristicas globales: creacion de la empresa
en el sistema y preparacion de informacion inicial y parametros para operarlo. Las
caracteristicas en detalle son: cargar los datos generales de la empresa, ingresar las
provincias o estados, crear las divisiones, cargar el archivo maestro de personas,
cargar el archivo maestro de proveedores, cargar el archivo maestro de clientes /
marcas / productos / proyectos, entre otros.

e Unidad de andlisis: documentacion del despliegue del modulo "Creacion de empresa"
del sistema de gestion de agencias de publicidad denominado “T&C”.

Contexto: PyYME Mediana de tramo 1.

Caso: despliegue del modulo” Creacion de empresa”
(en un pais nuevo) de un sistema de gestion de agencias
de publicidad para Latinoamérica.

Unidad de analisis: documentacion del
despliegue.

Figura 4.1. Contexto, caso y unidad de analisis de EC1.
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4.1.4. Preparacion para la recoleccion de los datos (EC1).

Se utilizé una técnica de recoleccion de datos de tercer grado, segln la clasificacion
propuesta por Lethbridge et al. (Lethbridge et al., 2005). Se recogieron datos cualitativos
de la documentacion utilizada en el despliegue del médulo "Creacion de empresa" del
sistema de gestion de T&C, que se obtuvo de diferentes fuentes y / o repositorios del
proyecto.

Para facilitar la preparacion de la documentacion a recopilar, se diseiid una plantilla para
la recopilacion de datos con un esquema de codificacion similar al propuesto en Runeson
et al. (Runeson et al., 2012). El esquema de codificacion de la plantilla se compone de 5
grupos, cada uno de los cuales coincide con los 5 Subprocesos de DepProMod (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre).

Para cada grupo se definieron una serie de categorias y su descripcion. En la Tabla 4.1,
se presenta el esquema de codificacion para el Subproceso 1: Iniciacion. La Tabla 4.2
presenta el esquema de codificacion para el Subproceso 2: Planificacion. En la Tabla 4.3,
se muestra el esquema de codificacion para el Subproceso 3: Ejecucion. El esquema de
codificacion para el Subproceso 4: Seguimiento y control y el Subproceso 5: Cierre se
presentan en las Tabla 4.4 y la Tabla 4.5 respectivamente.

Nombre de la

Codigo del
grupo

categoria

Descripcion

S1 — Iniciacion.

PRO: Proyecto.

Se exploran el plan del proyecto, los requisitos de
software y la arquitectura del software.

ORG: Se exploran los aspectos de comunicacion de la

Organizacion. organizacion, los protocolos de documentacion y
el manejo de la gestion de la configuracion.

REC: Recursos. | Se identifican los recursos humanos de la
organizacion, los usuarios y los recursos
tecnologicos.

Tabla 4.1. Esquema de codificacion del Subproceso 1: Iniciacion (EC1).

Cédigo del Nombre de la Descripcion
grupo categoria
S2 — ACT: Se revisan las actividades con hitos entregables,
Planificacion. Actividades. actividades de instalacion, actividades de carga

y/migracion de datos, actividades de verificacion y
validacion (pruebas de aceptacion) y actividades de
gestion de la configuracion.

REC: Recursos.

Se define la planificacion en cuanto a los recursos
humanos y técnicos requeridos.

SOP: Soporte. Se define la planificacion de las métricas a utilizar,
los aspectos de gestion de riesgos y la base de
conocimientos para el proceso de despliegue.

EST: Se considera la estimacion de la duracion de las

Estimacion. actividades de la fase de despliegue.

Tabla 4.2. Esquema de codificacion del Subproceso 2: Planificacion (EC1).

Cédigo del Nombre de la Descripcion
grupo categoria
CAP: Se contempla el desarrollo de material formativo y
Capacitacion. formacion de recursos humanos (usuarios y
técnicos).
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Cédigo del Nombre de la Descripcion
grupo categoria
S3 - INS: Se considera la preparacion del sitio de instalacion
Subproceso: Instalacion. con la infraestructura requerida, la instalacion del
Ejecucion. sistema de software y la migracion de datos y / o
ingreso de datos.

PRU: Pruebas. Se consideran las pruebas relacionadas con el lugar
de instalacion, la instalacion del sistema y la entrada
de datos y / o migracion.

Tabla 4.3. Esquema de codificacion del Subproceso 3: Ejecucion (EC1).
Cddigo del Nombre de la Descripcion
grupo categoria
S4 — CAP: Se considera el seguimiento y control de las
Subproceso: Capacitacion. actividades de capacitacion, asi como los ajustes
Seguimiento y necesarios.
control. INS: Instalacion. Se considera el seguimiento y ajuste de las

actividades relativas a la preparacion del lugar de
instalacion, la instalacion del sistema de software y
la carga y / 0 migracion de datos.

PRU: Pruebas.

Se considera el seguimiento y control de las
actividades de prueba y los ajustes necesarios.

SOP: Soporte.

Se considera el seguimiento, cumplimiento de
métricas y cumplimiento de mitigacion de riesgos (si
lo hubiera).

Tabla 4.4. Esquema de codificacion del Subproceso 4: Seguimiento y control (EC1).

Marisa Daniela Panizzi

Cédigo del Nombre de la Descripcion
grupo categoria

S5 - PRU: Pruebas. Se considera cierre formal con el cliente de las

Subproceso: actividades de despliegue.

Clerre. ACT: Se considera un cierre formal con el equipo de
Actividades. despliegue.
CON: Se considera el registro de los resultados del proyecto
Conocimiento. con el fin de capitalizar el conocimiento de la

organizacion.

Tabla 4.5. Esquema de codificacion del Subproceso 5: Cierre (EC1).

4.1.5. Analisis e interpretacion de los resultados (EC1).

Dado que se trata de un estudio exploratorio, se utilizo la técnica de “Generacion de

hipotesis” para analizar los datos (Runeson et al., 2012). En EC1 se considera:

En una primera instancia, la extraccion de conclusiones a partir de los datos recogidos fue

Conocer la informacion requerida en el proceso de despliegue del sistema de software
en un contexto real para refinar DepProMod y completarlo con la definicién de

plantillas para sus tareas y,

Ofrecer a la empresa un conjunto de recomendaciones de buenas practicas para

mejorar su proceso de despliegue a partir de la documentacion analizada.

realizada por la doctoranda y luego consensuada con los directores de tesis.
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A la plantilla disenada para recopilar los datos del estudio se agregaron dos columnas. La
primera, denominada “Comentarios”, se utilizo para registrar informacion adicional del
documento analizado. La segunda columna se denomind “Recomendaciones” y se utilizo
para registrar propuestas para el proceso de despliegue analizado (de EC1).

Para cada subproceso DepProMod, se presenta una tabla con los datos recopilados para
EC1 (Ver Tabla 4.6 para el Subproceso 1: Iniciacion, Tabla 4.7 para el Subproceso 2:
Planificacion, Tabla 4.8 para el Subproceso 3: Ejecucion, Tabla 4.9 para el Subproceso
4: Seguimiento y control y Tabla 4.10 para el Subproceso 5: Cierre).
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Categoria del Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
S1-PRO. Proyecto T&C. | Sistema de | Es una version inicial del plan del proyecto en Excel, la | El plan de actividades de alto | Se recomienda el uso de
seguimiento de | informacion incluida es: tareas, perfil, responsabilidad | nivel se realizé en Excel. herramientas de gestion de
incidencias (cliente o empresa consultora). Se registra el hecho de proyectos.
(SSI). que la preparacion del lugar de instalacion es
responsabilidad del cliente.
Documentacion | T&C WIKI: | El objetivo por alcanzar y la metodologia de trabajo a | Este documento sirve como -
general. Documentos. utilizar en el proyecto. Se registra la preparacion del | medio para confirmar y
generales. sitio de instalacion. comunicarse con el personal
La administracion de directorios es un elemento clave | involucrado en el proyecto.
para el control de versiones, control de envios, control | Menciona como la empresa
de actualizaciones, etc. consultora  gestiona las
versiones de los artefactos.
Para esta actividad, los
directorios se definen en los
repositorios utilizados para
los proyectos.
Requerimientos | Sistema de | Este documento contiene los siguientes datos: El documento, asi como la -—--
del usuario. seguimiento de | - Fecha y lugar de emision. gestion de este, se generd en
incidencias - Nombre de la parte solicitante. la herramienta. Es un correo
(SSI): - Breve descripcion del requisito. electronico.
Requerimientos. | - Descripcion detallada.
- Documentacion de apoyo (pantallas, listas, calculos,
etc.).
- Prioridad de requisitos (ALTA, MEDIA o BAJA).
- Fecha solicitada.
- Fecha comprometida.
- Fecha de entrega real.
Procedimiento | T&C WIKI: | Se ingresa una incidencia en el Proyecto REQ y la | El procedimiento muestra el -
de Documentos misma es clonada automaticamente al Proyecto DESA. | flujo de trabajo necesario
requerimientos. | generales. Si el tipo de incidencia es SyM, la primera persona | para resolver la incidencia,

asignada es el Lider del equipo SyM. Si el tipo de
incidencia es NFyM (Nuevas funcionalidades y
mejoras), la primera persona asignada es el Lider del
proyecto de atencion al cliente.

asi como ejemplos de
diferentes incidencias de
requerimientos que pueden
surgir.
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Categoria del
grupo

Nombre del
documento

Fuente

Texto

Comentarios

Recomendaciones

La primera persona a la que se ha asignado la incidencia
la evalia y determina a quién debe asignarse para
resolver la incidencia. Pueden decidir asignarlo a uno de
los miembros de su equipo o al lider de otra area, segun
las caracteristicas del requerimiento.

Ejemplos:

- Las consultorias sobre problemas de infraestructura,
problemas técnicos con el servidor de la base de datos o
el servidor web, o problemas que afecten
exclusivamente a una estacion de trabajo especifica, se
asignan al 4rea de Operaciones.

- Las consultorias que involucran la gestion de la
formacion de usuarios, novedades, mejoras, cuestiones
funcionales mas alla de las incumbencias del area de
SyM son asignadas al area de Atencion al Cliente.

- Las Solicitudes de Nuevas funcionalidades o mejoras
también pueden reclasificarse como Consultoria si,
después de analizarlas, se determina que no es necesario
desarrollar nada, sino que se requiere otro tipo de tarea
que clasifica como consultoria.

S1-ORG.

Estiandares del
proyecto.

T&C
Documentos
generales.

WIKTI:

Este documento explica la metodologia de gestion y
control del proyecto.

Los objetivos mas importantes de la metodologia de
gestion y control del proyecto son:

- Documentar las expectativas de participacion, tanto en
alcance como en fechas, y las responsabilidades de cada
una de las partes involucradas en el proyecto.

- Documente las causas de la desviacion temprana y
realice los ajustes necesarios.

- Documentar los acuerdos realizados entre las partes
durante el periodo del proyecto en relacién con:

- Entrega de productos terminados parciales, incluyendo
modulos, programas, interfaces, documentacion, tablas
de datos convertidas, etc.

La metodologia de gestion y

control  del

proyecto

S¢€

utilizard para gestionar la
relacion entre el equipo de

T&C y el cliente.

También se define el medio
de comunicaciéon entre el

cliente y la
consultora.

empresa

No se especifican los
estaindares que  seran
considerados para la base
de la propuesta de la
metodologia para trabajar
con el cliente; esto
garantizaria formalmente
el nivel de calidad
ofrecido.
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Categoria del
grupo

Nombre del
documento

Fuente

Texto

Comentarios

Recomendaciones

- Definiciones detalladas no incluidas en los requisitos
de usuario anteriores.

- Cambios en el alcance de los productos terminados a
entregar, en particular debido a la incorporacion de
nuevas caracteristicas al sistema.

- Documentar los hitos mas importantes del proyecto y
las decisiones tomadas. El medio de comunicacion con
el cliente serd por correo electronico y a través del
espacio creado para el proyecto en la WIKI, en el que se
crearan permisos para los usuarios del proyecto (cliente
y empresa consultora).

S1-REC.

Proyecto T&C.

T&C WIKI:
Documentos
generales.

En este documento definid la composicion del equipo de
proyecto de T&C y sus responsabilidades, como se
detalla a continuacion:

Los responsables del proyecto fueron representantes de
la Compaiiia y del Equipo de T&C, quienes son capaces
de comprometer a sus organizaciones con la aprobacion
del proyecto y la negociacion de las fechas y el alcance
del proyecto.

La persona a cargo del proyecto del equipo de T&C
desempefié los roles tanto de la persona a cargo del
proyecto en su conjunto como de la persona responsable
funcional y técnica.

El Lider del Proyecto era la persona que controlaba
diariamente su ejecucion, tomando las decisiones
necesarias para asegurar su continuidad. Este es el
maximo responsable de la ejecucion de las tareas de la
Compafiia. Podra comprometer a la Compaifiia en
relacion con las decisiones tomadas a lo largo del
proceso de despliegue.

Los Usuarios Clave fueron los usuarios de la Compaiiia
que participardn representando a la Compafiia en
relaciéon con las decisiones de disefio y aprobacion de
los productos terminados entregados.

Se observd que un mismo
recurso desempefiaba varios
roles: responsable del
proyecto, responsable
funcional 'y responsable
técnico.

Hubiera sido mas
conveniente registrar los
recursos en un documento
independiente.
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Categoria del Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
El Project Manager fue el responsable de la ejecucion de
las tareas correspondientes al equipo de T&C y podra
comprometer al equipo de T&C en las decisiones
acordadas sobre el proyecto. Ademas, sera responsable
de generar la documentacion de Gestion y Control del
Proyecto.
Los analistas del Equipo T&C fueron los encargados de
ejecutar las tareas necesarias para lograr los objetivos
del proyecto: analisis, disefio funcional y técnico,
construccion, pruebas, documentacion, conversion de
archivos, generacion de interfaces, soporte a usuarios,
capacitacion, etc.
Tabla 4.6. Datos recopilados del Subproceso 1: Iniciacion (EC1).
Categoria Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
del grupo documento
S2-ACT. Plan de trabajo Sistema de | Es una version inicial en Excel del plan de trabajo y la | Luego del analisis del sistema | La actualizacion de la
seguimiento de | informacion incluida: tareas, perfil, responsabilidad | y 1la definicion de las | informacion en el plan de
incidencias (cliente o empresa consultora) del proceso de | personalizaciones del | trabajo se almacena en dos
(SSI). despliegue. Se registra el hecho de que la preparacion | modulo, se planificaron las | documentos en diferentes
del lugar de instalacion es responsabilidad del cliente. fechas para cada una de las | repositorios.
Se incluyeron las horas de cada tarea y las fechas de | actividades del proyecto.
inicio de las tareas.
Documentacion | T&C ~ WIKI: | La informacion era la misma que la version inicial del | La misma informacion en | La actualizacion de la
general. Documentos plan de trabajo. Se incluyeron las horas de cada tarea y | Excel se incluye en este | informacion en el plan de
generales. las fechas de inicio de las tareas. El plan de trabajo | documento, que se almacena | trabajo se almacena en dos

tendra al menos los siguientes elementos:

a) Inventario de tareas, que incluye:

- Instalacion del sitio necesario para el funcionamiento
del sistema.

- Actividades de desarrollo de software.

- Entrega de productos terminados parciales y finales.

- Capacitacion de usuarios.

en otro
proyectos.

repositorio  de

documentos en diferentes
repositorios.
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Categoria
del grupo

Nombre del
documento

Fuente

Texto

Comentarios

Recomendaciones

- Creacion de la Compaiiia en el sistema y elaboracion
de la informacion y parametros iniciales.

- Pruebas de aceptacion realizadas por la Compaiiia.

- Lanzamiento de los médulos de T&C en la Compaiiia,
incluyendo fecha de lanzamiento.

- Cierre de despliegue.

b) Cada tarea incluye:

- Fecha de inicio y finalizacion de la tarea.

- Responsable de ejecucion.

- Requisitos previos de la tarea.

S2-ACT.

Instructivo  para
estructurar  los
envios.

T&C
Documentos
generales.

WIKI:

En relacion con los envios:

- CDNuevo: este directorio contiene todos los
instaladores  actualizados de cada  modulo
correspondiente a los sistemas T&C.

- Enviado: este directorio, a su vez organizado por pais -
empresa - sitio (real o de prueba) - fecha, almacena todos
los envios realizados.

- Enviar: este directorio almacena temporalmente todos
los archivos a enviar. También esta organizado por pais
- empresa - sitio. Una vez finalizado el envio, se
almacena en el directorio <enviado> correspondiente y
se eliminan los archivos del directorio de envio.

En relacion con los envios: si el envio se realiza a una
empresa con un ambiente pre productivo, cada envio de
Ejecutables, Web, etc. debe tener un comentario de un
analista que solicite explicitamente el envio.

Ademas de la explicacion de
la estructura jerarquica de las
carpetas que se utilizaran para
la gestion de la
configuracion, se detalla el
control de versiones, envios y
control de actualizaciones.

Se

debe generar

una

plantilla como modelo
para otros proyectos de
despliegue.

Requisitos para
el ambiente de
instalacion.

T&C
Documentos
generales.

WIKI:

Requisitos tecnoldgicos para el sitio de produccion del
cliente.

- Servidor:

Procesador: 2 x PIII Xeon de 500 mhz.

Memoria: 725 MB.

Disco: 3 x raid de 18 GB 5.

Copias de seguridad: DLT 20/40 GB con Arcserve
Software: Windows 2000, Oracle 8.1.7.

El equipo del proyecto de
T&C proporciond al cliente
los requisitos basicos de
hardware y software para la
preparacion del sitio. El
cliente es responsable de
comprar y preparar el sitio de
instalacién siempre que su
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Categoria Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
del grupo documento
-Cliente (terminales de usuario): equipo actual no le permita
Procesador: al menos P II 350 Memoria: al menos 64 | ejecutar la aplicacion.
MB.
Disco: al menos 6 GB.
Software: W98 0 2000, cliente Oracle.
Plan de trabajo. T&C  WIKI: | El plan incluia las fechas de la prueba de verificacion - -
Documentos para la instalacion del médulo, conocida como Smoke
generales. test! y la prueba de aceptacion del usuario del médulo:
“Creacion de la empresa”.
S2-ACT. Procedimiento de | T&C  WIKI: | Este documento incluye la fecha, la caracteristica a | La realizacion de esta prueba -
prueba de | Documentos de | aceptar, el usuario responsable, el responsable de la | confirma la realizacion de
aceptacion. instalacion. empresa consultora y descripcion de los pasos a seguir | pruebas de validacion para las
en la prueba. tarcas del proceso de
despliegue.
Procedimiento de | T&C WIKI: Este documento incluye la fecha, el responsable de la | La realizacion de esta prueba -—--
prueba de | Documentos de | empresa consultora y una descripcion de los pasos para | confirma la realizacion de
instalacion. instalacion. la instalacion de los scripts. pruebas de validacion para las

tareas del proceso.

Las unicas métricas
consideradas para el proyecto
son el tiempo y el esfuerzo.
No existe un procedimiento
para la gestion de riesgos.
Esto se deduce del plan de
trabajo.

Seria conveniente que la
consultora tuviera otras
métricas de sus procesos
para medir su calidad.

1Smoke test es un tipo de prueba que se realiza para asegurarse de que ciertas funcionalidades basicas y criticas del programa funcionan correctamente.No se pretende probar todo el sistema exhaustivamente (para ello
estan otro tipo de pruebas) sino que se pretende probar la funcionalidad mas critica, por ejemplo, verificar que las conexiones se realizan correctamente, que funcione el login, que el boton principal de la aplicacion
funcione, etc. Enlace: https://www.javiergarzas.com/2014/06/smoke-test-en-menos-de-10-min.html
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Categoria Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
del grupo documento
S2-REC. Plan de trabajo. Sistema de | Se confirman los integrantes del equipo de trabajo y sus | Los recursos se asignan a | La actualizacion de la
seguimiento de | responsabilidades relacionadas con el desempeifio de las | cada tarea. informacion en el plan de
incidencias tareas y la obtencion de productos terminados, asi como trabajo se almacena en dos
(SSI). las fechas comprometidas. Ademas, se definen los documentos en diferentes
usuarios clave de la empresa. repositorios (Sistema de
Seguimiento de
Incidencias, SSI y T&C
WIKI).
Documentacion | T&C ~ WIKI: | Se confirman los integrantes del equipo de trabajo y sus - -
general. Documentos responsabilidades relacionadas con el desempeiio de las
generales. tareas y la obtencion de productos terminados, asi como
las fechas comprometidas.
Requisitos T&C  WIKI: | Requisitos tecnologicos para el sitio de produccion del | El equipo del proyecto de -——-
para el ambiente | Documentos cliente. T&C proporciond al cliente
de instalacion. generales. - Servidor: los requisitos basicos de

Procesador: 2 x PIII Xeon de 500 mhz.

Memoria: 725 MB.

Disco: 3 x raid de 18 GB 5.

Copias de seguridad: DLT 20/40 GB con Arcserve
Software: Windows 2000, Oracle 8.1.7.

- Cliente (terminales de usuario):

Procesador: al menos P II 350 Memoria: al menos 64
MB.

Disco: al menos 6 GB.

Software: W98 0 2000, cliente Oracle.

hardware y software para la
preparacion del sitio. El
cliente es responsable de
comprar y preparar el sitio de
instalacion siempre que su
equipo actual no le permita
ejecutar la aplicacion.

Tabla 4.7. Datos recopilados del Subproceso 2: Planificacion (EC1).
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Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
S3-ACT. Plan de | Sistema de | Las horas utilizadas para las tareas se actualizaron en el | El plan de trabajo incluye las ===
trabajo. seguimiento  de | archivo de Excel. fechas de las sesiones de
incidencias (SSI). formacion que se realizaran
en las instalaciones del
cliente.
Manual de | T&C WIKI: | EI manual de usuario del moédulo "Creacion de | El estilo del manual del ---
usuario. Manuales de | empresas" incluye las pantallas del médulo con una | usuario con pantallas y
usuario. explicacion de como utilizar cada una de ellas. explicaciones para cada uno
de ellos es un medio facil y
visual para que los usuarios
aprendan a usar el sistema.
Instructivo T&C WIKI: | Este documento registra los pasos seguidos en la prueba | Estas instrucciones se | Muestra la
de  smoke | Manuales de | de instalacion. generan como material de | estandarizacion de la
test. usuario. formacion y seran utilizadas | prueba y un documento
por el cliente para realizar la | que sirve como guia para
prueba  después de la | la prueba de verificacion.
instalacion de los scripts
correspondientes a cada
modulo.
Instructivo T&C WIKI: | Las instrucciones de entrada de datos para el modulo | Este material es para los ----
de carga de | Manuales de | “Creacion de empresas” incluyen las pantallas del | miembros del equipo del
datos. usuario. modulo con la explicacion de como utilizar cada una de | cliente que deben ingresar los
ellas. datos iniciales en el médulo.
Instructivo T&C WIKI: | Estas instrucciones contienen los pasos para realizar las | Se utilizan para formar a los -
para la | Manuales de | pruebas de aceptacion del usuario. técnicos de la empresa
prueba  de | usuario. consultora y del cliente que
aceptacion. participan en el proyecto.
Informe de | Sistema de | La estructura del informe de progreso es la siguiente: El informe se generd ----

avance.

seguimiento  de
incidencias (SSI).

- Comentarios del proyecto (hitos alcanzados durante el
mes, problemas encontrados), Tareas realizadas,
Incidencias que requieren toma de decisiones para poder
avanzar, Actualizacion del Plan de Trabajo (con nuevas
fechas), Tareas a realizar el mes siguiente.

mensualmente. El grupo de
T&C envia el Informe de
progreso, que serd revisado y
aprobado por el cliente
después de agregar sus
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Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
Plan de trabajo actualizado. comentarios. Los
comentarios del cliente se
adjuntaran al informe de
progreso y pasaran a formar
parte de él.
S3-INS. Plan de | Sistema de | Las horas utilizadas para las tareas se actualizaron en el — e
trabajo. seguimiento  de | archivo de Excel.
incidencias (SSI).
Requisitos T&C WIKI: | Requisitos tecnoldgicos para el sitio de produccion del | Este documento se utilizo | La preparacion del sitio de
para el | Documentos de | cliente. para preparar el sitio de | instalacion es una tarea
ambiente de | instalacion. - Servidor: instalacion. critica. Si el sitio no esta
instalacion. Procesador: 2 x PIII Xeon de 500 mhz. preparado
Memoria: 725 MB. adecuadamente, puede
Disco: 3 x raid de 18 GB 5. causar retrasos en la
Copias de seguridad: DLT 20/40 GB con Arcserve. instalacion.
Formulario Sistema de | Informacion de la empresa: Estos datos se utilizan para | Seria recomendable
de solicitud | seguimiento  de | - Nombre de empresa. generar los scripts para | considerar un formato

de empresa
nueva.

incidencias (SSI).

- Registro Federal de Contribuyentes (identificador
fiscal).

- Direccion.

- Teléfono.

- Actividad de la compaiiia.

- Pais.

- Grupo.

- Region.

- Plan de cuenta.

- Fecha de inicio de las actividades de la empresa.

- Logotipo de la empresa en formato .jpg, para incluirlo
en los informes.

realizar la instalacion.

Es un correo electronico
enviado por el cliente a la
empresa consultora a través
del sistema de seguimiento de
incidencias.

Hay una plantilla preparada
que se envia al cliente para
que la complete.

estandarizado para este
tipo de documento.

Esta informacion se envia
por correo electronico y se
almacena en el repositorio
que contiene la
informacion del proyecto.

Scripts  de
instalacion.

Sistema de
seguimiento  de

Los scripts son los siguientes:
- UpdateO1.sql.
- Update02.sql.

Cada script contiene un
registro de ejecucion donde se
debe monitorear la ejecucion
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Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
incidencias (SSI): | - Update03.sql. de los comandos apropiados.
Desarrollo. - Update04.sql. La instalacion de los scripts
- Update05.sql. para la creacion del modulo
- UpdatePars.sql. de empresa es
- UpdateMenu.sql. responsabilidad del cliente
con el apoyo virtual de la
empresa consultora.
Instructivo T&C WIKI: | No se encuentra disponible en modo texto. Este documento contiene las e
de  smoke | Manuales de pantallas con las
test. usuario. instrucciones para realizar la
configuracién de la nueva
empresa.
Instructivo T&C WIKI: | Los datos que debe introducir el cliente son los | La carga de datos en el mmnn
de carga de | Manuales de | siguientes: modulo instalado la realiza el
datos. usuario. - Informar la informacion general de la Compaiiia. cliente después del
- Ingrese las provincias o estados. entrenamiento.

- Crea las divisiones.

- Subir archivo maestro de personas.

- Subir archivo maestro de clientes / Marcas / Productos
/ Proyectos.

- Parametrizacion de vacaciones.

- Parametrizacion de jornadas laborales.

- Crea los departamentos.

- Crear los subdepartamentos.

- Crear jerarquias.

- Crear equipos de trabajo.

- Asignar modulos a los grupos.

- Crear y asignar funciones administrativas a personas.
- Asignar personas a los equipos de trabajo.

- Asignar opciones de ment1 a los empleados.

- Asignar clientes a los grupos de trabajo.

- Proporcionar informacion al moédulo de parametros.

- Ingrese el plan de cuenta con su correspondiente
informacion adicional.
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Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
Informe de | Sistema de | Surge de una reunion de avance del proyecto. Los resultados de la reunion ===
avance. seguimiento  de se comparten entre el cliente
incidencias (SSI). y la empresa consultora por
correo electronico.
S3-PRU. Plan de | Sistema de | Las horas utilizadas para las tareas se actualizaron en el | Este documento contiene las e
trabajo. seguimiento  de | archivo de Excel. pantallas con las
incidencias (SSI). instrucciones para realizar la
configuracion de la nueva
empresa.
Instructivo T&C WIKI: | No se encuentra disponible en modo texto. -——- -——-
de  smoke | Manuales de
test. usuario.
Instructivo T&C WIKI: Definido en el S3-ACT. -——- -——-
para la | Manuales de
prueba  de | usuario.
aceptacion.
Resultados Sistema de -—-- El resultado de la prueba de -—--

del  smoke
test.

seguimiento  de
incidencias (SSI).

instalacion se registré en el
SSI a través de un correo
electronico.

Resultados
del test de
aceptacion.

Sistema de
seguimiento  de
incidencias (SSI).

El resultado de la prueba de
aceptacion se registré en el
SSI a través de un correo
electronico.

Informe de
avance.

Sistema de
seguimiento  de
incidencias (SSI).

Surge de una reunion de avance.

Los resultados de la reunion
se comparten entre el cliente
y la empresa consultora por
correo electronico.

Tabla 4.8. Datos recopilados del Subproceso 3: Ejecucion (EC1).

Capitulo 4 — Refinamiento de DepProMod

Pégina 152 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso
de despliegue de sistemas de software

Marisa Daniela Panizzi

Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
S4-ACT. Memo de | Sistema de -—-- Incluye  las  decisiones | Se sugieren reuniones
reunion. seguimiento de tomadas por los participantes | virtuales para agilizar la
incidencias del proyecto. Se considera | retroalimentacion sobre el
(SSI). parte integral del informe de | avance del proyecto.
avance. Este documento se
genera esporadicamente ya
que las reuniones se realizan
esporadicamente debido a la
distancia fisica entre los
participantes del proyecto.
Plan de | Sistema de | El archivo Excel registr6 la desviacion en horas y el | Se registraron desviaciones o -
trabajo. seguimiento de | esfuerzo restante para cada una de las tareas. el hecho de que era posible
incidencias actuar si era necesario.
(SSD).
S4-INS. Memo de | Sistema de -—-- Incluye  las  decisiones | Se sugieren reuniones
reunion. seguimiento de tomadas por los participantes | virtuales para agilizar la
incidencias del proyecto. Se considera | retroalimentacion sobre el
(SSI). parte integral del informe de | avance del proyecto.
avance. Este documento se
genera esporadicamente ya
que las reuniones se realizan
esporadicamente debido a la
distancia fisica entre los
participantes del proyecto.
Plan de | Sistema de | El archivo Excel registr6 la desviacion en horas y el --- Este registro fue
trabajo. seguimiento de | esfuerzo restante para cada una de las tareas. compartido con la cliente
incidencias por correo electrénico.
(SSD).
S4-PRU. Memo de | Sistema de Incluye  las  decisiones | Se sugieren reuniones
reunion. seguimiento de tomadas por los participantes | virtuales para agilizar la
incidencias del proyecto. Se considera | retroalimentacion sobre el
(SSD). parte integral del informe de | avance del proyecto.

avance. Este documento se

Capitulo 4 — Refinamiento de DepProMod

Pégina 153 de 244




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Categoria del | Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
grupo documento
genera esporadicamente ya
que las reuniones se
Realizan  esporadicamente
debido a la distancia fisica
entre los participantes del
proyecto.
Plan de Sistema de | El archivo Excel registrd la desviacion en horas y el - Este registro fue
trabajo. seguimiento de | esfuerzo restante para cada una de las tareas. compartido con la cliente
incidencias por correo electronico.
(SSI).
S4-SOP. Informe de Sistema de | Surge de una reunion de avance. Los resultados de la reunion ----
avance. seguimiento de se comparten entre el cliente
incidencias y la empresa consultora por
(SSI). correo electronico.
Plan de Sistema de | El archivo Excel registr6 la desviacion en horas y el | Se registraron desviaciones o | Este registro fue
trabajo. seguimiento de | esfuerzo restante para cada una de las tareas. el hecho de que era posible | compartido con la cliente
incidencias tomar medidas si  era | por correo electronico.
(SSI). necesario.

Tabla 4.9. Datos recopilados del Subproceso 4: Seguimiento y control (EC1).
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Categoria Nombre del Fuente Texto Comentarios Recomendaciones
del grupo documento
S5-ACT. Reporte de | Sistema de - Este informe es enviado por | Dado que no existe un
finalizacién de | seguimiento el grupo de T&C al cliente | formato estandarizado para
la instalacion. de como pruecba de que el | elcierre de las actividades,
incidencias moédulo fue entregado al | debe existir una plantilla
(SSI). cliente. Este ultimo tendra | para que la empresa
cinco dias habiles, o el plazo | consultora pueda registrar
acordado por las partes, a | la misma informacion para
T&C WIKI: partir de la fecha de | todos los proyectos.
Documentos recepcion  efectiva, para
de revisar, sugerir
instalacion. modificaciones y aprobar su
contenido.
S5-CON. ---- Toda la documentacion de la | Para fortalecer las

fase de despliegue del
proyecto estd disponible en
los repositorios del proyecto
compartidos entre el cliente y
la empresa consultora.

No existe un espacio que
contenga lecciones
aprendidas del proceso de
implantacion para la empresa
consultora.

competencias de los roles
involucrados en la fase de
despliegue de los proyectos
de la consultora, se
recomienda la creacion de
un espacio institucional
para registrar las lecciones
aprendidas de los
proyectos. Para fortalecer
las competencias de los
roles involucrados en la
fase de despliegue de los
proyectos de la consultora,
se recomienda la creacion
de un espacio institucional
para registrar las lecciones
aprendidas de los
proyectos.

Tabla 4.10. Datos recopilados del Subproceso 5: Cierre (EC1).
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4.1.6. Resultados de EC1.

La Tabla 4.11 muestra un resumen de los documentos revisados para cada subproceso de
DepProMod, que esta representada por una “X” en la interseccion entre el nombre del
documento y el nombre del subproceso de DepProMod.

Documentos/ Subprocesos

Subproceso 1:
Iniciaciéon
Subproceso 2:
Planificacion
Subproceso 3:
Ejecucion
Subproceso 4:
Seguimiento y
control
Subproceso 5:
Cierre

Proyecto T&C.
Documentacion general.

Requerimientos del usuario.

Procedimiento de requerimientos.

ST T B R

Estandares del proyecto.
Plan de trabajo. X

Requisitos para el ambiente de X X
instalacion.

Instructivo para estructurar los envios X
Procedimiento de prueba de instalacion.

Procedimiento de prueba de aceptacion.
Manual de usuario.

Instructivo de smoke test.
Instructivo de carga de datos.

Instructivo para la prueba de aceptacion.
Formulario de solicitud de empresa
nueva.

R R

Scripts de instalacion.
Informe de avance.

>

Memo de reunion.

Resultados del smoke test.
Resultados de la prueba de aceptacion. X
Informe de finalizacion de la instalacion.

X

Tabla 4.11.Documentos revisados para cada subproceso de DepProMod (EC1).

Los resultados relacionados con las preguntas de investigacion formuladas para este
estudio de caso EC1 son los siguientes:

PI1: ;Es necesario refinar y/o completar el modelo DepProMod para adaptarlo a las
necesidades existentes en el contexto industrial?

A partir de la documentacion analizada se obtuvo una serie de requerimientos para
completar la definicion de DepProMod, los cuales se presentan a continuacion:

e Subproceso 1: Iniciacion. Se revisaron cinco documentos. Se encontrd informacion
incompleta o inexacta que hizo imposible asociarla con las tareas del proceso de
despliegue. No obstante, a partir del andlisis, se considera que, en el modelo, es
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necesario disenar plantillas que permitan unificar la informacién a documentar, con
un objetivo claro de uso, distribucion y la definicién de un responsable de su creacion,
modificacion y aprobacion.

Subproceso 2: Planificacion. Se revisaron seis documentos con la informacion
relacionada con este subproceso. A pesar de que la informacion revisada estaba
incompleta, se encontrd el uso de solamente dos métricas, tiempo y esfuerzo. En
DepProMod se consideran otras métricas, como la productividad y la tasa de error de
las pruebas de instalacion. No se logrd obtener informacion respecto a la gestion de
riesgos vinculados al proceso de despliegue, para, de esta forma, contrastar con la
gestion de riesgos definida en DepProMod.

Subproceso 3: Ejecucion. Se revisaron once documentos con informacion relacionada
con este subproceso. No se encontrd informacion relacionada con la migracion de
datos dado que en el estudio se utilizo el despliegue de un modulo de un sistema
nuevo. En este subproceso de DepProMod se utilizan plantillas que se crearon en el
subproceso anterior (planificacion), estas son “Propuesta de despliegue”, “Guia de
preparacion del lugar”, “Guia de instalacion”, “Guia de migracion de datos”, “Guia
de carga de datos”, “Pruebas de preparacion del lugar”, “Pruebas de carga y/o
migracion de datos”, “Memo de aceptacion del usuario”, “Recursos humanos
necesarios”, “Recursos tecnologicos necesarios”, “Competencias del equipo técnico”,
“Usuarios para capacitar”, “M¢étricas”, “Reporte de mediciones”, “Riesgos de
despliegue”. Ademas, en este subproceso, se disefian las siguientes plantillas:
“Reporte de asistencia de usuarios finales”, “Reporte de asistencia del equipo
técnico”, “Reporte de actividades” y “Encuesta de satisfaccion”.

Subproceso 4: Seguimiento y control. Se revisaron dos documentos con informacion
relacionada con este subproceso. No se encontr6 informacion suficiente para
completar o refinar DepProMod. Dentro de la documentacion se encontrd
informacion que reflejaba el seguimiento de actividades (plan de trabajo) y también
se reviso el memo de una reunién, en el cual se incluian las decisiones tomadas por
los participantes del proyecto. No se obtuvo informacidn respecto a quienes
participaron en las actividades de capacitacion (usuarios, capacitadores y técnicos).
DepProMod cuenta con dos plantillas que permitiran registrar las actividades
realizadas como parte del despliegue del "Informe de actividad" que se compartira
con el cliente y se actualizard la informacion del “Riesgos del despliegue” y el
“Reporte de mediciones”.

Subproceso 5: Cierre. Los dos documentos revisados contienen informacion
relacionada con este subproceso. En el documento “Plan de trabajo”, se encontr6é que
la fase de despliegue estaba actualizada y en el documento “Reporte de finalizacion
del despliegue” se encontrd informacion de las actividades de instalacion. No se
encontr6 evidencia del cierre de las actividades de capacitacion, el cierre del equipo
de despliegue o las lecciones aprendidas. DepProMod propone “Documento de
aceptacion” para compartir con el cliente, un “Reporte de cierre” para compartir con
el equipo de despliegue y registrar las lecciones aprendidas en una base de
conocimiento.

PI2: ;Fue util la aplicacion del modelo DepProMod para la empresa?

La empresa encontr¢ util la aplicacion de DepProMod porque le permitié comenzar a
organizar el proceso de despliegue y ademas la doctoranda proporcioné un informe
con un conjunto de recomendaciones para continuar con la mejora su proceso de
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despliegue para proyectos futuros, asi como sugerencias de buenas practicas de
Ingenieria de Software en general. El conjunto de recomendaciones que se le
presentaron a la PyME se detalla a continuacion:

e Utilizar herramientas adecuadas para la administracion de proyectos, ya que el
plan del proyecto se gestion6 con Excel.

e Ampliar la definicion de métricas para el proceso de despliegue, asi como para el
resto de los procesos de desarrollo de software ya que las unicas métricas que
utilizaban eran tiempo y esfuerzo.

e Definir la gestion de riesgos y su procedimiento de mitigacion.

e Delegar las actividades que debe realizar el cliente de manera precisa, ya que la
preparacion del lugar de instalacion fue realizada por el cliente sin la adecuada
supervision de la empresa consultora.

e Crear un espacio institucional para compartir el conocimiento no sélo sobre el
proceso de despliegue, sino también sobre el resto de los procesos del ciclo de
vida del desarrollo de software.

4.1.7. Amenazas a la validez (EC1).

Para analizar las amenazas a la validez EC1 se tuvieron en cuenta los factores propuestos
por Runeson et al. (Runeson et al., 2012).

e Validez del constructo. Este factor refleja hasta qué punto las medidas que se han
realizado se adecuan a lo que el investigador tiene en mente y a lo que se estd
investigando, en funcion de las preguntas de investigacion. Se obtuvieron resultados
en relacion con las necesidades de informacion de un proceso de despliegue en un
contexto real, lo que permitio dar respuesta a las preguntas de investigacion definidas,
determinando su pertinencia e idoneidad para el caso.

e Validez interna. Este factor se basa en estudiar las relaciones causales que hacen que
distintos factores afecten a otro factor investigado pero que no se tenga constancia de
todos ellos. La documentacion utilizada pertenece a un caso real, un despliegue de un
modulo de un sistema de gestion de agencias de publicidad (T&C). Para lograr una
mayor precision y validez del proceso estudiado, se reconoce la necesidad de
combinar la fuente de datos (documentacion del proyecto) con otro tipo de fuente,
como entrevistas y / o focus group. Ademads, los datos cualitativos recopilados y
analizados podrian combinarse con los datos cuantitativos resultantes del proyecto,
asegurando asi una “triangulacién metodologica”.

e Validez externa. Este factor se refiere a la capacidad de generalizacion de los
resultados del estudio de caso y el interés que puede suscitar en personas ajenas al
propio caso. El uso de un estudio de caso Unico y holistico puede limitar la
generalizacion de los resultados. Sin embargo, se considera necesario informar sobre
estos primeros hallazgos, ya que sirve como incentivo para que otros investigadores
repliquen el estudio de caso.

e Fiabilidad. Este factor indica la dependencia de los datos y su analisis respecto de un
investigador especifico y la capacidad de replicar el mismo estudio y obtener
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resultados. Los datos del estudio de caso fueron recopilados por un solo investigador
(doctoranda). Aunque fueron analizados con los directores de tesis, esto puede
considerarse una amenaza para la investigacion. Para agregar un mayor grado de
fiabilidad, seria recomendable que otro investigador aplicara la plantilla con la
codificacion creada en otro estudio de caso.

4.1.8. Conclusiones de EC1.

EC1 se realizd con el fin de examinar la viabilidad de la aplicacién de la version
preliminar de DepProMod en un entorno real con el proposito de refinarlo y completarlo
(si fuera necesario). Luego de realizar EC1, se concluye que:

e La primera pregunta de investigacion (PI1) permiti6 identificar la informacion
(indicada en la seccion 4.1.6) requerida en el proceso de despliegue en un contexto
real y, dada la diversidad de la estructura de la documentacion, se considera necesario
crear plantillas para completar DepProMod. Estas plantillas, permitiran unificar la
informacion a documentar, con un objetivo claro de su uso, distribucion y la
definicidn de responsable de su creacion, modificacion y aprobacion.

e La segunda pregunta de investigacion (PI2) permitid crear un conjunto de
recomendaciones (presentadas en la seccion 4.1.6) para que la empresa mejore su
proceso de despliegue, asi como también pueda introducir buenas practicas de
Ingenieria de Software en general para el resto de los procesos de software de sus
proyectos.

4.2. Entrevistas con Expertos (EE).

En esta seccion se presentan las transcripciones de las distintas sesiones de entrevistas
que se mantuvieron con dos expertos con el proposito conocer su opiniéon sobre la
definicion de cada elemento de DepProMod y su utilidad y refinarlo en caso de ser
necesario.

Los expertos que participaron en este estudio son:

e Experto 1: Auditor y Consultor de Sistemas en una empresa dedicada a las inversiones
de bienes raices en Argentina. Docente de Auditoria y Disefio de Sistemas de
Informacién en carreras de grado y posgrado. Cuenta con 25 afios de experiencia en
la industria del software.

e Experto 2: Coordinador de sistemas de la Jefatura Digital Lab (Web y Mobile) de la
Gerencia de Sistemas en una empresa de medicina privada en Argentina. Docente de
Practica Profesional Supervisada en carrera de grado. Cuenta con 17 afos de
experiencia en la industria del software.

En la seccion 4.2.1. se presentan las sesiones de entrevista con el Experto 1 y las sesiones
con el Experto 2 se describe en la seccion 4.2.2.
4.2.1. Sesiones de Entrevista con el Experto 1.

Se mantuvieron cinco sesiones de una duracion de una hora y media aproximadamente.
Las reuniones se desarrollaron de manera virtual via Meet.
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Primera sesion.

Primera sesién

Fecha: 05/06/2021.

Tiempo: de 16:00 a 17:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Presentar la estructura general del modelo al experto, subprocesos y actividades, los roles y su

aplicabilidad mediante los niveles de capacidad.

1. (Considera adecuados los roles definidos para el proceso de despliegue de sistemas
de software?

En esta sesion se debatid sobre los roles definidos para el proceso de despliegue. En la
Tabla 4.12 se presentan los roles originales para el despliegue y los roles resultantes
consensuados con el experto, asi como también la justificacion de si se realizo algin
cambio.

Rol propuesto Rol resultante Justificacion
Cliente Lider de proyecto Se reemplaza por el Lider de
proyecto dado que es el
involucrado por parte del
cliente que conoce del
proyecto. Las competencias se
mantienen de acuerdo con el
nombre inicial del rol.
Usuario Usuario Este rol se mantiene junto a sus
competencias, son la persona o
las personas que operan o
interactuan directamente con el
Sistema de Software.
Usuario clave Este rol se incorpora dada la
necesidad de una persona o un
grupo de personas que conocen
el negocio, o procesos, validan
las pruebas, valida el plan de
capacitacion, acepta el cierre

del despliegue.
Responsable del | Responsable  del | Este rol y sus competencias se
despliegue. despliegue. mantiene.
Instalador. Instalador. Este rol y sus competencias se
mantiene.
Capacitador. Capacitador. A este rol se le incorpora dentro

de sus competencias la
preparacion de los materiales
de capacitacion.
Responsable de Este rol se elimina dado que sus
manuales. competencias se incorporan al
rol capacitador.

Tabla 4.12. Roles de DepProMod (EE).

2. (Cual es su opinidn respecto a que una PyME puede aplicar DepProMod de manera
escalonada?

Capitulo 4 — Refinamiento de DepProMod Pégina 160 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Otro de los puntos significativos de la retroalimentacion del experto ha sido la aplicacion
de DepProMod mediante su estructura de niveles basada en los niveles de capacidad del
modelo CMMI.

El experto considera que DepProMod se puede ofrecer como un servicio a las PyMES y
que agrega valor aplicar un modelo maduro para el despliegue, dado que reduce el riesgo
y protege la inversion (criticidad y complejidad) de la empresa. El experto menciona la
posibilidad de aplicacion del modelo en las empresas que no son PyMES como, por
ejemplo, una empresa emergente (startup) o una multinacional ademés de poder
extenderse a sistemas de software configurables y no solo desarrollos a medida

Segunda sesion.

Segunda sesién

Fecha: 08/06/2021.
Tiempo: de 18:30 a 20:00.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso INI — Iniciacion de DepProMod.

1. (Considera adecuadas las entradas y las salidas del Subproceso INI -Iniciacién de
DepProMod?

En esta sesion se debatio sobre el Subproceso INI — Iniciacion que compone DepProMod.
A partir del feedback respecto a la denominacion de algunas entradas y salidas de este
subproceso, se resolvio modificar alguna de ellas (ver Tabla 4.13).

Denominacion original Denominacion resultante Justificacion del cambio
Manual del usuario Documento  de  andlisis | El rol capacitador es el
funcional o equivalente responsable de impartir la

capacitacion a los usuarios o
en su defecto un usuario
clave que haya sido
capacitado y lo que necesita
es un documento para
conocer el funcionamiento
del producto software y de
ser necesario confecciona un
material para la capacitacion.
Protocolo de comunicacion. | Acuerdo de comunicacion. Dado que la forma de
comunicacion para el proceso
de despliegue surge de un
acuerdo entre el Lider de
proyecto y el Responsable de
despliegue, la denominacion
del producto de salida
“acuerdo de comunicacion”
€s mas representativa.

Tabla 4.13. Denominaciones de productos de DepProMod modificados (EE).

2. ;Qué opina respecto a las actividades y las tareas del Subproceso INI — Iniciacion?
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Respecto a las actividades y tareas que componen el Subproceso INI — Iniciacion, se
resuelve eliminar la actividad “Reconocer los recursos tecnoldgicos existentes” dado que
los recursos tecnoldgicos se definen al inicio de proyecto y deben ser empleados.

3. ;Le parece pertinente la representacion grafica de las actividades y tareas de los
subprocesos?

Con relacion a la representacion de las actividades y tareas mediante diagramas de
actividad que permitan la visualizacion del flujo de trabajo, el experto ha considerado que
agiliza la comprension del modelo.

4. ;Desea agregar algiin comentario respecto a este subproceso?

X 5 qu ue se utili Stri veni u

El experto recomendo que en el caso de que se utilicen métricas es conveniente que en la
plantilla de “Reporte de versionado” en la cual se registra el historico de versiones del
proceso de despliegue, se registre quien es el solicitante de un cambio y quién lo autoriza.

Tercera sesion.

Tercera sesion

Fecha: 19/06/2021.

Tiempo: de 16:00 a 17:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso PLA — Planificacion de DepProMod.

1. ;Considera adecuadas las actividades y tareas definidas para este subproceso?

En esta sesion se reviso el Subproceso PLA — Planificacion, se unificaron dos tareas de
la actividad “Planificacion de los recursos”, dado que las dos tareas hacian referencia a
los recursos tecnologicos necesarios para el despliegue. Ademas, se incorporé como parte
de la tarea “Determinar los recursos tecnologicos” una accion que involucra el
asesoramiento del proveedor por parte del Responsable de despliegue al Lider de
proyecto.

Inicialmente DepProMod planteaba la actividad “Planificacion de tiempos y costos”, y se
modifico el alcance de esta actividad resultando que la unica planificacion a realizar es la
de tiempos, la cual consiste en la distribucion del tiempo total definido en la planificacion
del proyecto para la fase de despliegue en las actividades y tareas que componen este
proceso. La estimacion de costos ya queda definida en el plan de proyecto y se hereda en
la fase de despliegue, siendo acertada o no.

2. (La representacion grafica de las actividades y las tareas del Subproceso PLA —
Planificacion le resultaron claras?

El experto considera que la representacion de las actividades y tareas mediante un
diagrama de actividad resulta adecuada, dado que permite visualizar el flujo de trabajo.

3. ¢(Qué opina sobre la incorporacion de métricas especificas para el proceso de
despliegue?
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En relacion con la tarea “Definir las métricas a utilizar”, el experto observa que las
métricas a utilizar son las definidas en el proyecto y que el responsable del despliegue
puede adicionar métricas que sean especificas para las actividades que tiene bajo su
control.

4. ;Tiene alguna observacion respecto a las plantillas disefadas para este subproceso?

Se unifican dos plantillas, originalmente se contaba con las plantillas “Estrategia de
despliegue” y “Propuesta de despliegue” y se logré reducir una plantilla dado que algunos
campos de la plantilla “Estrategia de despliegue” se incorporaron en la plantilla
“Propuesta de despliegue”.

Se renombro la plantilla “Pruebas de aceptacion” por “Memo de aceptacion” dado que en
algunas circunstancias y mas ain en una PyME la aceptacion por parte de los usuarios es
mediante un e-mail sin la necesidad de realizar la documentacion en una plantilla.

Con el proposito de reducir plantillas, se unificaron las “Riesgos del despliegue” y “Plan
de contingencias” en una sola denominada “Riesgos del despliegue” permitiendo
documentar la misma informacion.

5. (| Desea realizar algin comentario respecto a este subproceso?

El experto remarco la importancia del uso de métricas como parte de las lecciones
aprendidas del proyecto y como parte del acuerdo del servicio que se define con el cliente.

Cuarta sesion.

Cuarta sesion

Fecha: 21/06/2021.

Tiempo: de 16:00 a 17:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso EJE — Ejecucion de DepProMod.

1. ;Le parece que se revisen los cambios discutidos en la sesion anterior?

En esta sesion se revisaron si todos los cambios realizados en los subprocesos anteriores
habia impacto en este subproceso.

2. ;Qué opina de las actividades y tareas definidas para el Subproceso EJE — Ejecucion?

El experto hizo hincapié en la importancia de la realizacion de la encuesta de satisfaccion
post capacitacion y como se podia utilizar como métrica para el proceso de despliegue.

También se plante6 sobre la tarea “Realizar las pruebas de instalacion™ que el alcance de
esta tarea consiste en revisar que los requisitos técnicos estén cumplidos para llevar a
cabo la instalacion ya sea que es responsabilidad del cliente segiin la propuesta de
despliegue o no. Una vez realizada la instalacion que se deben realizar las siguientes
pruebas: prueba funcional del hardware, de la base de datos, de los servicios, y con un
conjunto de datos evaluar si funcional lo instalado. A medida que se migran los datos se
deben probar y que el usuario clave o quien designe el cliente debe habilitar el sistema en
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el ambiente productivo y debe quedar registro de este aval. Una vez migrados los datos,
se realizan las pruebas de aceptacion del usuario.

3. (Cuadl es su opinidn respecto a las plantillas definidas para este subproceso?

El experto comentd que el reporte de asistencia a la capacitacion, en algunas ocasiones,
se firma la planilla para el registro de la asistencia.

Quinta sesion.

Quinta sesion

Fecha: 26/06/2021.

Tiempo: de 17:00 a 18:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso SYC — Seguimiento y control y el Subproceso CIE — Cierre de
DepProMod.

1. ;Considera adecuadas las actividades y tareas del Subproceso SYC — Seguimiento y
control?

En esta sesion se reviso con el experto el Subproceso SYC — Seguimiento y control. El
experto recalcd la importancia de la realizacion de una encuesta de satisfaccion post
capacitacion dado que se puede utilizar para la definicion de métricas relacionadas con la
capacitacion que permiten evaluar la calidad de la capacitacion.

2. (Cual es su opinion respecto a las plantillas definidas para este subproceso?

En la sesion anterior, el experto recomendd la unificacion de las plantillas las “Riesgos
del despliegue” y “Plan de contingencias” en una sola denominada “Riesgos del
despliegue” y que en esta plantilla se registre la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
El experto menciond una serie de riesgos que pueden presentarse en la fase de despliegue
de un sistema de software, por ejemplo, que exista un retraso en la preparacion del lugar
de instalacion, que un recurso clave del proceso de desvincule de la empresa-cliente, etc.

De la entrevista con el experto, surgié la simplificacion de la estructura de informacion
de la plantilla “Reporte de seguimiento” y también se comentd que si la empresa utiliza
una herramienta de gestion de proyectos (Jira, Trello o MS Project) no es necesario la
utilizacion de esta plantilla.

3. {Qué opina de las actividades y tareas definidas para el Subproceso CIE — Cierre?

En esta sesion, se revisd el Subproceso CIE — Cierre de DepProMod y la tnica
observacion del experto ha sido respecto a que en la tarea “Formalizar el cierre del
despliegue con el cliente” debia quedar registrado que se otorgaba tiempo a los usuarios
de uso del sistema en produccion para chequear que todo funcione segtn lo planificado.

4. ;Desea adicionar algiin comentario respecto a DepProMod?

El experto menciond que “...parece ser una solucién prometedora para las PyMES dado
sus necesidades de sistematizar sus procesos y apuntar a la mejora de la calidad de
estos...”.
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4.2.2. Sesiones de Entrevista con el Experto 2.

Se mantuvieron cuatro sesiones en total. Tres sesiones de una duracion de una hora y
media aproximadamente y la ultima sesion de dos horas.

Las reuniones se desarrollaron de manera virtual via Meet.

Primera sesion.

Primera sesién

Fecha: 10/06/2021.

Tiempo: de 18:00 a 19:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Presentar la estructura general del modelo al experto, subprocesos y actividades, los roles y su

aplicabilidad mediante los niveles de capacidad. Revisar el Subproceso INI — Iniciacion de DepProMod.

1. ;Considera adecuados los roles definidos para el proceso de despliegue de sistemas de
software?

El experto destacd la importancia del rol “capacitador” debe contar con competencias
comunicacionales y preparacion para la transmision de contenidos ademas de contar con
el conocimiento del sistema informatico que se ha implementado.

2. (Cual es su opinion respecto a que una PyME puede aplicar el DepProMod de manera
escalonada?

Al experto le parecid adecuada la decision de abordar la aplicabilidad del modelo en
niveles de capacidad porque de esta manera la PyME puede ir fortaleciéndose en un nivel
y continuar hacia la mejora continua mediante la aplicacion del nivel siguiente.

3. (Considera adecuadas las entradas y las salidas del Subproceso INI -Iniciacion de
DepProMod?

Se revisaron las entradas y las salidas del subproceso y el experto resaltd que hay
documentacion que la empresa a facilite en el momento en que se aborda el despliegue
por lo tanto esta documentacion no se encuentra en el repositorio del proyecto. Esto llevo
a revisar la redaccion de las tareas para registrar esta observacion en el modelo.

4. ;Le parece pertinente la representacion gréafica de las actividades y tareas de los
subprocesos?

El experto resaltd que el hecho de colorear las tareas de acuerdo con los niveles de
capacidad permite una rapida visualizacion del nivel de capacidad definido para las tareas
de cada subproceso de DepProMod.

5. (Desea adicionar algin comentario respecto a las generalidades de DepProMod?

El experto sefialo que era mas significativa la definicion del software que se requiere para
la realizacion del proceso de despliegue. Ademads, sugiri6 cambiar el nombre de un
elemento del modelo; el elemento que se denominaba “infraestructura” se decidid
denominar “recursos”.
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Segunda sesion.

Segunda sesion

Fecha: 15/06/2021.
Tiempo: de 11:30 a 13:00.
Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso PLA — Planificacion de DepProMod.

1. {Qué opina respecto a las actividades y las tareas del Subproceso PLA — Planificacion?

El experto menciona que tanto las actividades como las tareas planteadas para este
subproceso son claras, precisas y que abarcan la planificacion completa de lo que se debe
hacer en el proceso de despliegue. Ademas, al considerar los niveles de aplicacion del
modelo permite que se pueda ir incorporando las tareas en el caso de que se pretenda
migrar al nivel siguiente.

El experto observo que la tarea de carga de datos muchas veces es realizada por el cliente.
Ademas, remarcd que en la tarea de preparacion del lugar de instalacion debe quedar
especificado el alcance de la preparacion del lugar, por ejemplo, si se revisan las
instalaciones de las conexiones de red o queda esta tarea queda fuera del alcance.

2. (Le resultaron claros los diagramas de actividades que se utilizaron para la
representacion grafica del flujo de trabajo de las actividades y de las tareas?

El experto comentd que los diagramas permiten una facil comprension del modelo y
ademas permiten ver la secuencia de las tareas de una actividad, asi como también la
secuencia de las actividades de un mismo subproceso.

3. ;Tiene alguna observacion respecto a las plantillas disefiadas para este subproceso?

Respecto a las plantillas revisadas con el experto no se realizaron cambios, el experto
consider6 adecuadas las plantillas propuestas.

Tercera sesion.

Tercera sesién

Fecha: 22/06/2021.

Tiempo: de 20:00 a 21:30.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso EJE — Ejecucion de DepProMod.

1. ;Considera adecuadas las actividades y tareas definidas para este subproceso?
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La tunica observacion realizada por el experto respecto a este subproceso ha sido que,
segun su experiencia los materiales de capacitaciéon que no se definen en el despliegue
son definidos en procesos anteriores. En esta fase del proyecto, se organiza la capacitacion
y se define su modalidad. Esta observacion ha sido considerada en DepProMod y se
realiz6 un cambio en la denominacion de la tarea asociada como asi también en la
descripcion de esta.

2. (Cual es su opinion respecto a las plantillas definidas para este subproceso?

El experto sugirié una modificacion en la plantilla “Reporte de asistencia de usuarios
finales”, en lugar de que figure “actividad” deberia figurar “clase”. Esta sugerencia ha
sido considerada. En la Tabla 4.14 se presenta la plantilla original y en la Tabla 4.15 se
presenta la plantilla con el cambio coloreado en color rojo.

Nombre del proyecto de despliegue: Cédigo del proyecto de despliegue:
Id:(permite EJE.EAC.1.
Reporte de asistencia de usuarios finales identificar el
[Esta plantilla permite registrar la asistencia de los subproceso,
usuarios finales a la capacitacion] actividad y tarea de
creacion).
Responsable: Capacitador
(rol que genera la
plantilla).
Id Apellido y Nombre Area Act 1 Act2 Act... Act... Actn
Usul
Versién:
Fecha:

Tabla 4.14. Plantilla “Reporte de asistencia de usuarios finales” original (EE).

Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:
1d:(permite EJE.EAC.1.
Reporte de asistencia de usuarios finales identificar el
[Esta plantilla permite registrar la asistencia de los subproceso,
usuarios finales a la capacitacion] actividad y tarea de
creacion).
Responsable: Capacitador
(rol que genera la
plantilla).
1d Apellido y Nombre Area Clase 1 Clase 2 Clase ... Clase ... Clase n
Usul
Version:
Fecha:

Tabla 4.15. Plantilla “Reporte de asistencia de usuarios finales” resultante (EE).
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Cuarta sesion.

Cuarta sesion

Fecha: 28/06/2021.

Tiempo: de 18:00 a 20:00.

Técnica empleada: entrevista no estructurada.

Objetivos: Revisar el Subproceso SYC — Seguimiento y control y el Subproceso CIE — Cierre de

1. ;Considera adecuadas las actividades y tareas definidas para estos subprocesos?

El experto consider6 muy significativo el hecho de recolectar evidencias de los
despliegues, generar un repositorio de historicos, compartir el conocimiento con el equipo
y con el cliente, aunque reconoce que para que la PyME pueda generar una base de
conocimiento primero debe fortalecer otras actividades y tareas de DepProMod. El
experto opind que la gestion del conocimiento respecto al proceso de despliegue podria
trasladarse al resto de los procesos de software.

2. ;Cuadl es su opinidn respecto al resto de los elementos de estos subprocesos?

El experto consider6 adecuadas las actividades y tareas, asi como también su clara
visualizacion mediante los diagramas de actividad. Ademas, consider6 que la definicion
de los niveles de capacidad para las tareas era adecuada, asi como también las plantillas
para el cierre del despliegue.

4.3. Conclusiones del refinamiento de DepProMod.

En este capitulo se describieron los estudios realizados con el propdsito de refinar
DepProMod y compelerlo si fuese necesario. El primero consistié en un estudio de caso
desarrollado en una PyME Mediana de tramo 1 (Ministerio de Desarrollo Productivo,
2018) (55 empleados) desarrolladora de software de Argentina y en el segundo, se
mantuvieron entrevistas con dos expertos de la industria del software con el propdsito
presentar DepProMod para conocer su impresion sobre la definicion de cada elemento
del modelo y su utilidad.

En la Tabla 4.16 se muestra una sintesis de los estudios realizados y los hallazgos
encontrados que permitieron refinar y completar DepProMod.
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Estudio

Propésito

Descripcion del estudio

Hallazgos para refinar y completar
DepProMod

ECL.

Evaluar la aplicabilidad de la
version preliminar de
DepProMod con el propoésito de
refinarlo y completarlo (si fuese
necesario). Ademas, analizar los
requerimientos de informacion
para el proceso de despliegue del
sistema de software y asi avanzar
hacia el disefio de las plantillas
necesarias para DepProMod.

EC1 involucré a una PyME Mediana de
tramo 1 (Ministerio de Desarrollo
Productivo, 2018) de 55 empleados,
ubicada en Argentina, que ofrece
productos y servicios de consultoria. Se
trabajo con la documentacion del
proceso de despliegue del modulo
“Creacion de empresas” de un sistema
de gestion para agencias de publicidad
para Latinoamérica.

Los requerimientos de informacion de
la  documentacion  del  ECI
permitieron avanzar con el disefio de
las plantillas de DepProMod.

ENTRE
VISTAS

Presentar DepProMod a los
expertos para conocer su opinion
sobre la definicion de cada
elemento del modelo y su
utilidad y refinarlo en caso de ser
necesario.

Expertol. Cuenta con 25 afios de
experiencia en la industria del software
y se mantuvieron 5 sesiones virtuales de
una hora y media cada una.

Se renombraron roles.

A partir del feedback del experto
respecto a la denominacion de algunas
entradas y salidas del Subproceso INI
- Iniciacidn, se modificaron algunas
de ellas, se eliminod una la actividad y
ademas se introdujo un cambio en una
plantilla del mismo Subproceso.

En relacion con Subproceso PLA-
Planificacion, se unificaron dos tareas,
se incorpor6 una accion a una tarea y,
ademads, se elimind la estimacion de
costos del despliegue dentro del
alcance del modelo.

Con relacion al Subproceso EJE —
Ejecucion, se unificaron y
renombraron plantillas, se incorpor6
una plantilla relacionada a la
capacitacion de usuarios finales y
ademas se replante6 el alcance de
algunas tareas relacionadas a las
pruebas.

Respecto al Subproceso SYC -
Seguimiento y control, se unificaron y
se simplificaron plantillas
relacionadas a los riesgos del
despliegue y al seguimiento.

En el Subproceso CIE — Cierre, se
modificd una tarea.

Experto2. Cuenta con 17 afios en la
industria del software y se mantuvieron
4 sesiones virtuales en total, las
primeras tres de una hora y la cuarta
sesion de dos horas.

Se renombrd un elemento del modelo,
originalmente denominado
“infraestructura” y finalmente se lo
denomind “recursos”.

Se realizé un cambio en el alcance de
una relacionada a la capacitacion del
Subproceso EJE -  Ejecucion.
Ademas, se introdujo un cambio en
dos plantillas relacionadas a la
capacitacion.

Tabla 4.16. Estudios y hallazgos para refinar y completar DepProMod (EC1 y EE).
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En este capitulo se presentan tres estudios de casos realizados en PyYMES desarrolladoras
de software de Argentina con el proposito de evaluar las percepciones de las variables
“Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios
de DepProMod. Para la realizacion de los estudios de caso se siguieron las directrices
propuestas por Runeson ef al. (Runeson, 2012), (Runeson, 2009).

En la seccion 5.1 se describe el segundo estudio de caso realizado en una Micro PyME
desarrolladora de software (EC2), en la cual ha sido aplicado el nivel 1 de DepProMod
para el despliegue de un sistema web del tipo “Tienda virtual” dedicado al comercio en
el rubro de los repuestos y accesorios para motos y afines. La seccion 5.2 presenta el
tercer estudio de caso de una PyME desarrolladora de software del tipo Mediana de tramo
1 (EC3), en la cual el nivel 2 de DepProMod ha sido aplicado para el despliegue de un
sistema web que funciona como catdlogo del software de mantenimiento para distintas
industrias que ofrece el cliente. En la seccion 5.3 se describe el cuarto estudio de caso de
una empresa desarrolladora de software del tipo Mediana de tramo 2 (EC4), en la cual se
ha sido aplicado el nivel 3 de DepProMod para el despliegue de funcionalidades de un
Portal de Recursos Humanos para una entidad bancaria. Por ultimo, en la seccion 5.4 se
describen las conclusiones obtenidas tras la realizacion de los tres estudios de casos
realizados en PyMES de Argentina.

5.1. Estudio de caso 2 (EC2): Micro PyME.

En esta seccion se presenta el EC2 realizado en una micro PyME (3 empleados)
(Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018) desarrolladora de software de Argentina con
el propodsito de evaluar las percepciones de las variables “Facilidad de Uso Percibida”,
“Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios de DepProMod.

Esta seccion se estructura de la siguiente manera: en la seccion 5.1.1, se presenta el disefio
de EC2. Las preguntas de investigacion se presentan en la seccion 5.1.2. A continuacion
en la seccion 5.1.3, se describen el contexto, el caso y la unidad de analisis. En la seccion
5.1.4, se detalla la preparacion para la recoleccion de los datos, en la seccion 5.1.5 se
presenta el analisis e interpretacion de los resultados y los resultados se describen en la
seccion 5.1.6. En la seccion 5.1.7 se presentan las amenazas a la validez de EC2.
Finalmente, las conclusiones de EC2 se presentan en la seccion 5.1.8.

5.1.1. Diseiio del estudio de caso (EC2).

El objetivo principal de EC2 es evaluar la percepcion de los profesionales de la industria
del software al aplicar DepProMod en una PyME. De acuerdo con el paradigma Goal-
Question-Metric propuesto por Basili et al. (Basili et al., 1988) (GQM), el objetivo de
EC2 se presenta en la Tabla 5.1.

Analizar el proceso de despliegue de sistemas de software utilizando
DepProMod,

con el propésito de evaluar la percepcion de los usuarios,

con respecto a la “Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de
Uso”,

desde el punto de vista de profesionales de la industria del software,

en el contexto de de PyMES de Argentina.

Tabla 5.1. Objetivo de EC2.
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Ademas, se pretendia conocer, tras la realizacion de este estudio de caso, las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En EC2 se aplico DepProMod al despliegue de un sistema web del tipo “Tienda virtual”
dedicado al comercio en el rubro de los repuestos y accesorios para motos y afines.

A partir de los contactos que se tuvieron con el duefio de la empresa y dado que no cuentan
con un proceso sistematizado de despliegue para sus proyectos de software, se consensua
el uso del nivel 1 de DepProMod por el tamafio de la empresa y por la necesidad de
comenzar a sistematizar el proceso de despliegue. La doctoranda tuvo contacto con uno
de los duefios de la empresa y acordd la no divulgacion del nombre de la empresa, ni de
los participantes del proceso de despliegue, ni del cliente. Ademas, se acordd con la
empresa, el compromiso de ofrecer una capacitacion de DepProMod y brindar soporte
via videoconferencia, telefénica y WhatsApp durante el despliegue.

Este estudio de caso es de tipo exploratorio de acuerdo con Robson (Robson, 2002),
porque permite conocer que sucedid en el proceso de despliegue de la micro PyME al
aplicar DepProMod.

5.1.2. Preguntas de investigacion (EC2).

Para lograr el objetivo principal de EC2 se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion (PI):

PI1: ;Cual ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

Para dar respuesta a esta pregunta se van a evaluar tres variables de percepcion tomadas
del Technology Acceptance Model (T AM) propuesto por Davis (Davis, 1989):

e Facilidad de Uso Percibida (en inglés, Perceived Ease of Use o PEOU): se refiere
al grado en que un usuario cree que aprender y usar DepProMod seria facil.

e Utilidad Percibida (en inglés, Perceived Usefulness o PU): se refiere al grado en
que un usuario cree que DepProMod sera efectivo para lograr sus objetivos.

e Intencion de Uso (en inglés, Intention to Use o ITU): se refiera a la medida en que
un usuario intenta utilizar DepProMod en sus futuros despliegues.

PI2: ;Cudles son las fortalezas y debilidades informadas por la empresa al aplicar
DepProMod?

Con esta pregunta se busca indagar las fortalezas y debilidades del uso de DepProMod, y
asi indagar sobre qué aspectos seria necesario mejorar.

5.1.3. Contexto, caso y unidad de analisis (EC2).

De acuerdo con la clasificacion de Yin (Yin, 2014), EC2 es un estudio de caso holistico
y de caso unico (Ver Figura 5.1) caracterizado por los siguientes elementos:

e Contexto: EC2 involucra a una Micro PyME de 3 empleados, ubicada en Argentina,
que ofrece productos y servicios de consultoria. Para el desarrollo del proyecto del
sistema web, la micro PyME cuenta con dos tipos de clientes, un cliente primario
(intermediario) que es la empresa dedicada al comercio electronico, responsable del
disefio del sitio y un cliente final que es la empresa que utilizard el sitio para la
comercializacion de sus productos. La empresa utiliza una metodologia de desarrollo
con un modelo de ciclo de vida iterativo-incremental, con las etapas de: recopilacion
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de requerimientos, analisis, prototipado, codificacion, pruebas y ajustes, aprobacion,
e implementacion para cada mddulo, hasta completar los médulos incluidos en el
proyecto.

Caso: despliegue de un sistema web del tipo “Tienda Virtual”, el cual tendra dos tipos
de usuarios: los administradores del sitio, y los usuarios finales (clientes). Los
administradores deberdn poder gestionar, al menos, el Alta, Baja y Modificacion
(ABM) de los datos, listar reportes, importar/exportar archivos y configurar
parametros. Los usuarios deberan poder registrarse en el sitio, ver, buscar y filtrar los
articulos existentes, realizar pedidos, optar por la opcion de pago (efectivo en el local,
deposito/transferencia bancaria, Mercado Pago), e indicar la forma de envio u optar
por retiro. En la Tabla 5.2 se muestra el detalle de cada uno de los modulos
involucrados en el despliegue. Este nuevo canal de ventas va acorde a las tendencias
actuales de crecimiento del comercio electronico, y permitird incrementar las ventas
y colaborar a posicionar la marca en su publico objetivo. La fecha de despliegue
(puesta en produccion) y de capacitacion ha sido acordada entre el cliente y la micro
PyME. La capacitacion del producto se realizd a un usuario clave designado por la
empresa cliente dentro de su personal. Por tratarse de un sistema web no se realizo
capacitacion a usuarios finales.

Nombre del Detalle
médulo

Disefio web y | Gestion del sitio (usuario Administrador).
gestion del sitio. Gestion de Datos Basicos. ABM Monedas. ABM Unidades de Medida. ABM
Tasas de IVA. ABM Bancos y Cuentas Bancarias. Modificacion de valores
de parametros. Modificacion de datos de la Empresa y lugares de retiro.
Gestion de Articulos. ABM de Articulos. ABM Marcas.
ABM Categorias. Importacion/Actualizacion desde archivo con formato
prefijado. Exportacion a archivo con formato prefijado. ABM de relaciones
de articulos (Links, Variantes). Gestion de Usuarios. ABM de usuarios y
tipos.
Permisos de acceso segun tipo (predefinidos: Administrador, Cliente).
Carrito de compras.
Gestion de ventas. | Lista de deseos (Favoritos).
Pedidos. Datos de facturacion (cargados por el usuario)
Datos de envio. Envios: cargados por el usuario.
Retiros: sucursales cargadas por la empresa.
Datos de forma de pago (Mercado Pago, depdsito/transferencia, efectivo).
Envio de mail con datos del pedido (usuario y empresa).
Activacion/Desactivacion — Pagado — Entregado.
Vinculo con API de Mercado Pago.
Gestion de pagos | Mostrar datos de cuentas bancarias de la empresa.
Posibilidad de subir archivos vinculados al pedido (comprobante de pagos).
Disefio de front-end.
Reportes. Mejoras | Ment. Navegacion.
en usabilidad y | Landing page. Enfasis. Articulos destacados. Articulos en oferta. Datos de la
disefio. empresa.
Usabilidad. Filtros combinables de busqueda. Busquedas por texto
coincidente.
Reportes (descarga de archivos .XLSX). Pedidos. Articulos. Usuarios. Pagos.

Tabla 5.2. Modulos involucrados en el despliegue (EC2).

Unidad de andlisis: aplicacion del nivel 1 de DepProMod en el despliegue del sistema
web del tipo “Tienda virtual” dedicado al comercio en el rubro de los repuestos y
accesorios para motos y afines.
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Contexto: PyME desarrolladora de software (Micro PyME).

Caso: despliegue de un sistema web del tipo “Tienda
virtual” dedicado al comercio en el rubro de los repuestos
y accesorios para motos y afines.

Unidad de analisis: aplicacion del nivel 1 de
DepProMod.

Figura 5.1. Contexto, caso y unidad de analisis de EC2.

En la Tabla 5.3 se presenta la correspondencia entre los roles propuestos en DepProMod
y los perfiles de la empresa que utilizaron el modelo y los usuarios que participaron en el
despliegue. Dado que en este proyecto se desarrolla un sistema web no se cuenta con
usuarios finales que hayan participado en el proyecto, solamente participd un usuario
clave del cliente final para la aceptacion de los entregables del sistema web quien ha sido
el responsable de la finalizacion del proyecto.

Rol de DepProMod Perfil de la empresa y usuarios
Lider de proyecto. Lider de proyecto (duefio de la consultora).
Responsable de despliegue. | Lider de proyecto (duefio de la consultora).
Instalador. Desarrollador.

Capacitador. Lider de proyecto (duefio de la consultora).

Usuario clave. Usuario clave del cliente intermediario.

Usuarios. No hubo participacion de usuarios finales
por tratarse de un sistema web.

Tabla 5.3. Roles de DepProMod y los perfiles de la empresa (EC2).

5.1.4. Preparacion para la recoleccion de los datos (EC2).

La capacitacion de DepProMod a los dos empleados de la PyME se realizo en tres
sesiones de aproximadamente una hora y media cada una. La capacitacion se ha realizado
de manera virtual via Meet. El material disefiado y utilizado en la capacitacion se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1N2TvQBC2PHZNoydtE-
iWAPTexsCWS8U 1. Los participantes de la capacitacion y responsables de utilizar el
modelo son el duefio de la empresa y un desarrollador. Ademas, se mantuvo contacto
permanente con la empresa via telefonica, WhatsApp y por videoconferencia para la
resolucion de dudas que surgieron durante el despliegue.

Para facilitar la recoleccion de los datos, para dar respuesta a la primera pregunta de
investigacion (PI1), se utiliz6 un cuestionario basado en TAM, para evaluar la percepcion
de los usuarios una vez aplicado DepProMod que se presenta en la Tabla 5.4. Este
cuestionario contiene 20 items definidos para medir las variables descritas anteriormente
(Ver seccion 5.1.2). Cada item se evaltia con una escala Likert de 5 puntos utilizando
etiquetas lingiiisticas. Las etiquetas lingiiisticas utilizadas son: “Totalmente de acuerdo”,
“De acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo”, “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”.

La estructura del cuestionario cuenta con un primer nivel que se refiere a cada uno de los
elementos de DepProMod en general (fases, actividades y tareas, roles, entradas y salidas,
plantillas y recursos). Cada uno de estos elementos del modelo cuenta con un segundo
nivel para cada una de las variables de percepcion a medir (PEOU, PU y ITU). La variable

Capitulo 5 — Validacion de DepProMod Pagina 174 de 244


https://drive.google.com/uc?export=download&id=1N2TvQBC2PHZNoydtE-iWAPTexsCW8U_I
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1N2TvQBC2PHZNoydtE-iWAPTexsCW8U_I

Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi

de despliegue de sistemas de software

PEOU se mide utilizando diez items de la encuesta (P1, P3, P5, P7, P9, P10, P13, P15,
P17 y P20). La variable PU se mide con cinco items de la encuesta (P2, P6, P11, P16y
P19). Y la variable ITU se mide con cinco items (P4, P8, P12, P14 y P18). Ademas, para
asegurar el balanceo de los items, en el cuestionario se plantearon algunos items de
manera positiva y algunos items de manera negativa y asi evitar respuestas monotonas.

Items del cuestionario Variable
a medir

Fases, actividades y tareas.
1.- Encuentro las fases, actividades y tareas de DepProMod complejas y dificiles de PEOU
aplicar.
2.- Considero que las fases, actividades y tareas de DepProMod no permitirian reducir PU
problemas en el despliegue.
3.- Considero que las fases, actividades y tareas de DepProMod son confusas y dificiles de | PEOU
entender.
4.- No tengo la intencidn de utilizar las fases, actividades y tareas de DepProMod en los ITU
futuros despliegues de sistemas de software.
Roles
5.- Considero que los roles de DepProMod son claros y faciles de entender. PEOU
6.- En general, encuentro utiles los roles propuestos en DepProMod. PU
7.- Considero que los roles de DepProMod son claros y féciles de aplicar. PEOU
8.- Usar¢ los roles de DepProMod para futuros despliegues de sistemas de software ITU
Entradas y salidas
9.- Considero que las entradas y las salidas de DepProMod son claras y faciles de PEOU
entender.
10.- Considero que las entradas y las salidas de DepProMod son claras y faciles de aplicar. PEOU
11.- En general, considero que DepProMod proporciona entradas y salidas que son utiles PU
para el despliegue de sistemas de software.
12.- Usaré las entradas y salidas de DepProMod para futuros despliegues de sistemas de ITU
software.
Plantillas
13.- Considero que las plantillas de DepProMod son confusas y dificiles de entender. PEOU
14.- No usar¢ las plantillas de DepProMod para futuros despliegues de sistemas de ITU
software.
15.- Considera que las plantillas definidas en DepProMod son confusas y dificiles de PEOU
entender.
16.- En general, no encuentro util las plantillas de DepProMod. PU
Recursos
17.- Encuentro que los recursos propuestos en DepProMod son faciles de aplicar. PEOU
18.- Usaré los recursos de DepProMod para ejecutar el despliegue de sistemas de software. ITU
19.- Considero que los recursos de DepProMod mejorarian el proceso de despliegue de PU
sistemas de software.
20.- Los recursos de DepProMod son faciles de utilizar en el despliegue de software. PEOU

Tabla 5.4. Cuestionario basado en TAM utilizado en la entrevista.

El cuestionario se diseiid con la herramienta Google Forms y se encuentra disponible en
el siguiente enlace: https://forms.gle/AxLjkK9vpUcWXxMR9. El cuestionario se envid
a los usuarios via correo electronico y se adjunto el texto de presentacion que se muestra

en la Tabla 5.5.
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Estimados/as:

Te invitamos a completar un cuestionario para conocer tu percepcion luego de haber utilizado el modelo de
despliegue. A través del siguiente enlace

En este enlace encontraras: https://forms.gle/AxLikK9vpUcWXXxMR9

Muchas gracias por tu colaboracion.
Saludos cordiales,

Marisa Panizzi

Tabla 5.5. Texto de presentacion del cuestionario post utilizacion de DepProMod.

La Tabla 5.6 presenta la correspondencia entre los roles de DepProMod y el numero de
usuario que se empleara en el analisis de los datos de EC2.

Rol de DepProMod Nro. de
usuario de
DepProMod
Responsable de despliegue. | Usuariol.
Lider de proyecto. Usuariol.
Instalador. Usuario?2.
Capacitador. Usuariol.

Tabla 5.6. Roles de DepProMod y Nro. de usuario en EC2.

Se recogieron datos cualitativos de la aplicaciéon del nivel 1 de DepProMod en el
despliegue de un sistema web del tipo “Tienda virtual” dedicado al comercio en el rubro
de los repuestos y accesorios para motos y afines. La recoleccion de los datos se realizo
en dos etapas, la primera etapa consistio en la realizacion del cuestionario TAM (Ver
Tabla 5.4) a los dos profesionales de la empresa involucrados en el despliegue
(denominados Usuariol y Usuario2) para dar respuesta a la PI1.

La segunda etapa consistio en la realizacion de una entrevista a cada uno de los usuarios
de DepProMod con el objetivo de indagar sobre las fortalezas y debilidades de
DepProMod para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion (P12).

El tipo de recoleccion de datos definida en EC2 se corresponde a la técnica de recoleccion
de primer grado segtn la clasificacion propuesta por Lethbridge et al. (Lethbridge ef al.,
2005).

Los resultados obtenidos del cuestionario TAM se volcaron en una planilla de calculo
para su posterior analisis.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion PI2, se realiz6 una entrevista semi
estructurada. El cuestionario empleado en la entrevista se divide en siete categorias de
preguntas. Para las preguntas de la primera categoria respecto a las preguntas
demograficas (PE1 y PE2) se consideraron las preguntas del estudio HELENA (Kurmann
et al., 2018) por tratarse de un estudio internacionalmente reconocido y otra pregunta
respecto a si la empresa dispone o no de un proceso de despliegue (PE3). Las otras seis
categorias se corresponden a los elementos de DepProMod; las Fases/actividades y tareas
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(PE4, PE5 y PEO6), los roles (PE7 y PES), las entradas y salidas (PE9 y PE10), las plantillas
(PE11 y PE12) y los recursos (PE13 y PEl4) y la experiencia general de
DepProMod(PE15, PE16 y PE17). En la Tabla 5.7 se presentan las preguntas del
cuestionario utilizado en la entrevista.

Categoria 1: Preguntas demograficas.
PE1.- {Cual es su rol actual en la empresa?

PE2.- ;Cuanto tiempo hace que trabaja en la industria del software?

PE3.- ;Su empresa cuenta con un modelo de proceso para el despliegue?

Categoria 2: Preguntas sobre fases/actividades y tareas.

PE4.;Qué ventajas encontré al utilizar las fases, actividades y tareas de DepProMod?
PE5.-;Le sirvieron de guia para realizar el proceso de despliegue?

PE6.-;Qué dificultades encontrd en la aplicacion de las fases, actividades y tareas?
Categoria 3: Preguntas sobre roles.

PE7.-;Pudo desempeiiar su rol sin inconvenientes?

PES.-;Le parecid adecuado el rol para las tareas que realizo en el despliegue?

Categoria 4: Preguntas sobre entradas y salidas.

PE9.-;Pudo aplicar las entradas y salidas DepProMod de manera correcta?

PE10.- ;Considera las entradas y salidas para las actividades de DepProMod son adecuadas?
Categoria 5: Preguntas sobre Plantillas.

PE11.- ;Utilizo todas las plantillas definidas para el nivel de DepProMod que utiliz6?
PE12.- ;Cudl es su opinion respecto a las plantillas de DepProMod?

Categoria 6: Preguntas sobre recursos.

PE13.- ;Considera que los recursos propuestos en DepProMod son los adecuados?

PE14.- Podria mencionar cudles son las recursos que utilizo para realizar cada una de las tareas.
Categoria 7: Preguntas sobre DepProMod en general .

PE15.- ;Qué agregaria o quitaria a DepProMod?

PE16.-;Cual es su valoracion sobre su experiencia del uso de DepProMod?

(Muy buena/Buena/Parcialmente buena/Regular/Mala).

PE17.- {Como valora el impacto de usar DeProMod en la calidad de sus futuros despliegues?
Alto/Medio/Bajo.

Tabla 5.7. Preguntas del cuestionario utilizado en las entrevistas.

A continuacion, se presentan los pasos seguidos para realizar las entrevistas cuyo objetivo
consiste en dar respuesta a la P12 respecto a las fortalezas y debilidades descriptas por la
PyME al aplicar DepProMod.

El tiempo empleado para entrevistar a cada uno de los usuarios ha sido de
aproximadamente 40 minutos. La entrevista se desarroll6 de la siguiente manera:

e Fase 1: explicacion del objetivo de la entrevista. En esta etapa se solicito
permiso para la grabacion.

e Fase 2: en esta etapa se realizaron preguntas relacionadas a la experiencia
profesional en la industria del software, rol que desempefia en la empresa y
que desempeid en el proceso de despliegue y si la empresa dispone o no de
un proceso de despliegue (PE1, PE2 y PE3).

e Fase 3: en esta etapa se realizaron las preguntas relacionadas a los elementos
de DepProMod (PE4, PES, PE6, PE7, PE8, PE9, PE10, PE11, PE12, PE13 y
PE14).
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e Fase 4: en esta etapa se realizaron preguntas relacionadas con la experiencia
general del uso de DepProMod (PE15, PE16 y PE17).

e Fase post entrevista: se realizod la transcripcion de la entrevista y se validd con

el entrevistado.

Para facilitar el analisis de los datos recopilados en las entrevistas y realizar un registro
sistematico de los datos, se definié una planilla con un esquema de codificacion de
acuerdo con el enfoque de la plantilla (Runeson et al., 2012). La planilla cuenta con una
columna “Cédigo del grupo” se corresponde a las seis categorias de las preguntas de la
encuesta, el nombre del grupo al nombre de cada una de las categorias y la tercera
columna se utiliza para el registro de las respuestas de la entrevista (Ver Tabla 5.8).

Codigo del Nombre del Respuestas a las
grupo Grupo preguntas de la
entrevista
Cat.1. Demograficas. PEI1.
PE2.
PE3.
Cat.2. Fases/actividades/tareas. | PE4.
PES.
PE6.
Cat.3. Roles. PE7.
PES.
Cat.4. Entradas y salidas. PE9.
PEI10.
Cat.5. Plantillas. PE11.
PE12.
Cat.6. Recursos. PE13.
PE14.
Cat.7. Experiencia general. PE15.
PE16.
PE17.

Tabla 5.8. Planilla de registro de la entrevista.

A continuacion se presenta parte de la documentacion facilitada por la PyME que resulta
del uso de DepProMod, las plantillas: “Acuerdo de comunicacion” (Ver Tabla 5.9),
“Propuesta de despliegue” (Ver Tabla 5.10) y “Documento de aceptacion” (Ver Tabla

5.11).
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Nombre del proyecto de despliegue: Cadigo del proyecto de despliegue:
“Tienda Virtual”
Id: INLEAO.4
Acuerdo de comunicacion Responsable: Responsable de
despliegue
Interesados Informacién Medio Frecuencia Responsable
1.Responsable de despliegue. | Durante el despliegue. Skype Diario. Responsable de
2.Instalador. Por Trello interno. despliegue.
1.Responsable de despliegue. | Durante el despliegue. Skype Diario. Responsable de
3.Cliente intermediario Por Trello despliegue.
(usuario clave). compartido con el
cliente.
4.Capacitador. Capacitacion. Skype Sesiones de Capacitador.
5.Cliente intermediario capacitacion.
(usuario clave).
1.Responsable de despliegue. | Aceptacion de entregables. Skype Responsable de
2.Instalador. Pruebas de aceptacion. despliegue.
3.Cliente intermediario
(usuario clave).
Comentarios Generales:
Version: 1.0
Fecha:
Tabla 5.9. Plantilla: “Acuerdo de comunicacion” (EC2).
Nombre del proyecto de despliegue: Cédigo del proyecto de despliegue:
“Tienda Virtual”
Propuesta de despliegue 1d: PLA.PA.1.
Responsable: Responsable de despliegue
Alcance

Despliegue de los modulos incluidos en el proyecto.

Obligaciones y responsabilidades

La fecha de implementacion (puesta en produccion) y de capacitacion sera acordada entre el cliente y el equipo de desarrollo. La capacitacion
del producto sera realizada a un usuario clave designado por cliente intermediario dentro de su personal.

Se considerara como “Aprobado” un mddulo en los casos en que se reciba expresa aceptacion de este por parte del cliente intermediario.
Se contara con la disponibilidad de los recursos necesarios para las fechas previstas.

No se contempla en el alcance del proyecto las pruebas para cada una de las versiones existentes de cada uno de los sistemas operativos y/o
navegadores contemplados

Estrategia

Se determina una estrategia de despliegue modular dentro de los plazos maximos de segun las etapas previstas.
Firma del lider de proyecto: Firma del responsable de despliegue:
Aclaracién: Aclaracién:

Version: 1.0

Fecha:

Tabla 5.10. Plantilla: “Propuesta de despliegue” (EC2).
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Nombre del proyecto de despliegue: Codigo del proyecto de despliegue:
“Tienda Virtual”.
Id: CIE.CIC.1.
Responsable: Responsable de
despliegue
Alcance Descripcion del cumplimiento y satisfaccion del cliente con respecto a los objetivos del
despliegue.
Programa Se cumplié con el despliegue de acuerdo con el cronograma previsto.
Conclusiones El despliegue se considera aprobado, se ha cumplido con el despliegue de todos los modulos
pactados y la capacitacion.
Fecha:
Firma:
Aclaracion:

Tabla 5.11. Plantilla: “Documento de aceptacion” (EC2).

En la documentacion se observd que no existia la firma de las partes, aspecto que se
pregunto a la empresa, que menciond que no era obligatorio firmar los documentos.

5.1.5. Analisis e interpretacion de los resultados (EC2).

En esta seccion, en primer lugar, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario
TAM sobre las percepciones de los usuarios del nivel 1 de DepProMod para dar respuesta
a la PI1. En segundo lugar, se describen los resultados de las entrevistas realizadas a cada
uno de los usuarios con el propodsito de dar respuesta a la PI2 respecto a las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En la Tabla 5.12 se presentan los resultados de las tres variables de percepcion obtenidas
de cada usuario.

Usuarios Facilidad de Utilidad Intencion de Uso
Uso Percibida Percibida (PU) (ITU)
(PEOU)
Usuariol 92% 96% 76%
Usuario2 84% 76% 68%

Tabla 5.12. Variables de percepcion por usuario de DepProMod (EC2).

Para lograr los resultados de cada una de las variables de percepcion para cada uno de los
usuarios se realizaron los siguientes pasos:

1) Se convirtieron todas las respuestas dentro de la escala de Likert (0..5) dado que
en el cuestionario habia items que se planteaban de manera positiva y otros de
manera negativa.

2) Serealizo la sumatoria de los items para cada una de las categorias (Elementos de
DepProMod).

3) Cada una de las variables de percepcion fue calculada de acuerdo con los calculos
que se presentan en la Tabla 5.13, Tabla 5.14 y Tabla 5.15. La percepcion total de
cada variable se calcula de la siguiente manera:

Puntuacion total en la escala /Puntuacion mdxima posible
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Calculo de PEOU
Total de Total de Punfu'aclon Punfuflcmn Puntuacion %
Preguntas | Respuestas b iriftiee b Wizl s Percepcion
g P posible Posible escala P
10 10 10 50 46 92
Tabla 5.13. Calculo de la variable PEOU.
Calculo de PU
Total de Total de Punf:u.aclon Punir:uflcmn Puntuacion %
Preguntas | Respuestas BT DA oiaieria Percepcion
g P posible Posible escala P
5 5 5 25 24 96
Tabla 5.14. Calculo de la variable PU.
Calculo de ITU
Total de Total de Pun’:u.acmn Pum’:uflcmn Puntuacion %
Preguntas | Respuestas Minima Mixima Total en la Percepcion
posible Posible escala
5 5 5 25 19 76

Tabla 5.15. Célculo de la variable ITU.

Las percepciones obtenidas del Usuariol de DepProMod quien desempefio los roles de
Lider de proyecto, Responsable de despliegue y Capacitador demuestran un alto grado de
valoracion del modelo respecto a la variable “Facilidad de Uso Percibida” y a la variable
“Utilidad Percibida”, no obstante, se obtuvo una menor valoraciéon con respecto a la
percepcion de la variable “Intencion de Uso” de DepProMod en futuros despliegues.

En relacion con el Usuario2, quien desempend el rol de instalador, las percepciones de
las variables son menores que las del Usuariol y se denota una menor valoracion respecto
a la percepcion Intencion de Uso de DepProMod en futuros despliegues de sistemas de
software.

Para lograr la descomposicion porcentual de cada variable de percepcion por cada uno de
los elementos de DepProMod se realizaron los siguientes pasos:

1) Para cada variable se calcul6 la percepcion parcial por elemento de la misma manera
que se calcula la percepcion total de la variable. Los valores para emplear en los
calculos se presentan en la Tabla 5.16.

Cilculo de variable de percepcién — Elemento
Total de Total de Punyugmon Puntuacion Puntuacion % Percepcion
Minima (- . Total en la
Preguntas | Respuestas . Maxima Posible por elemento
posible escala

Tabla 5.16. Calculo de la variable ITU.

2) Una vez obtenidos los porcentajes para cada uno de los elementos de una determinada
variable de percepcion, se realiza la sumatoria.

3) Para cada elemento de una determinada variable de percepcion se realiza el siguiente
calculo:
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Porcentaje del elemento/Sumatoria de los porcentajes de todos los elementos

De esta manera, se obtiene la descomposicioén porcentual de la variable para cada uno de
los elementos de DepProMod.

La Tabla 5.17 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU e ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuariol. Se
observa que las fases/actividades/tareas, los roles y las plantillas son los elementos mas
representativos de la variable “Facilidad de Uso Percibida” y que las entradas y salidas
son la menos representativa. En relacion con la variable “Utilidad Percibida”, los
elementos fases/actividades y tareas, roles, plantillas y recursos poseen una
representatividad homogénea. Y con relacion a la variable “Intencion de Uso”, el mayor
porcentaje de representatividad corresponde a los recursos y el menor valor estd
representado por las entradas y salidas y las plantillas.

Elementos de Facilidad de Uso Utilidad Percibida Intencion de Uso
DepProMod Percibida (PU) (ITU)
(PEOU)
Fases/actividades/tareas 21,74% 20,83% 21,05%
Roles 21,74% 20,83% 21,05%
Entradas y salidas 15,21% 16,67% 17,63%
Plantillas 21,74% 20,83% 17,63%
Recursos 19,57% 20,83% 26,32%

Tabla 5.17. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuariol) (EC2).

En la Tabla 5.18 se muestra para cada una de las variables de percepcion (POEU, PU e
ITU) su composicion con relacion a los elementos de DepProMod para el Usuario2. Se
observa que los recursos son el elemento de DepProMod mas representativo de las
variables “Facilidad de Uso Percibida” y “Utilidad Percibida”. Los elementos menos
representativos en las tres variables de percepcion son las entradas y salidas y las
plantillas. En relacion con los roles, se observa un alto grado de representatividad en las
tres variables de percepcion.

Elementos de Facilidad de Uso Utilidad Percibida Intencion de Uso
DepProMod Percibida (PU) (ITU)
(PEOU)
Fases/actividades/tareas 21,43% 21,05% 17,65%
Roles 21,43% 21,05% 23,53%
Entradas y salidas 16,67% 15,79% 17,65%
Plantillas 16,67% 15,79% 17,65%
Recursos 23,81% 26,32% 23,53%

Tabla 5.18. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario2) (EC2).

Las transcripciones de las entrevistas del Usuariol y del Usuario2 se detallan en la Tabla
5.19 y la Tabla 5.20 respectivamente.
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Cédigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las preguntas de la entrevista

Cat.1.

Demograficas.

PEL: “...Soy el duerio de empresa’.

PE2: “...Que desarrollamos software, hace 8 arios aproximadamente,
la empresa hace 10 dias arios que esta funcionando, pero los primeros
dos arios realizaibamos soporte”.

PE3: “...No, solo algunos documentos minimos dependiendo del tipo de
software desarrollado a desplegar.”

Cat.2.

Fases/actividades/
tareas.

PE4: ... Permitio la organizacion las tareas del despliegue, es decir una
mejor organizacion para llevar adelante las tareas del despliegue .

PES: “...Si, si bien se uso el nivel 1 de DepProMod se adicionaron las
actividades de formalizar el cierre con el equipo’”.

PE6: “...En una micro PyME la mayor dificultad estqa dada por
documentar el proceso, con relacion al esfuerzo de seguir el proceso se
tiende a no documentar o llevarlo de manera informal, cuesta dar el
paso a formalizar’.

Cat.3.

Roles.

PE7: “..En realidad desempeii¢ tres roles, Lider de proyecto,
Responsable de despliegue y Capacitador, si bien son muchas
actividades para una sola persona, no tuve inconvenientes .

PE8: “...Los roles son adecuados para la realizacion de las tareas”.

Cat4.

Entradas y salidas.

PE9: “...Para el subproceso de Iniciacion, no hubo inconvenientes con
las entradas, pero como es un primer despliegue no se utilizo la salida
reporte de versionado porque no hay un historico de cambios. En el caso
del subproceso de planificacion, no se utilizo la salida guia de
migracion de datos por tratarse de un despliegue de cero y tampoco no
habia un sistema web previo. En el caso del subproceso de ejecucion se
aplicaron todas las entradas y salidas”.

PE10: “...Desde mi experiencia, me precieron suficientes para el
despliegue. Por la experiencia en otros despliegues no me di cuenta que
faltara informacion que hubiera utilizado en despliegues anteriores
aunque no se tenia documentacion formal .

Cat.5.

Plantillas.

PE11: “..En mi rol no me parecio dificil me parecen bien, estdn
correctas y deberia acostumbrarme a utilizarlas mds. Tal vez en otros
roles que les cuesta mas utilizar la documentacion, por ejemplo el
instalador es mas dificil que utilice esta documentacion. Todo lo que
sirve para organizar un proceso le quita agilidad a lo productivo en el
sentido de generar el proyecto desde lo que ve el cliente. Las actividades
de soporte quitan tiempo, no lo ve el cliente y que también es propio de
una PyME chica. Caundo es uno mismo que gestiona y hace, no se tiene

>

la exigencia por parte de un nivel superior que lo exiga”.

PE12: “...No, porque la plantilla de versionado y migracion no se
utilizaron porque por tratarse del primer despliegue no habian
versiones previas y no hubo migracion de datos.”.

Cat.6.

Recursos.

PE13: “..No exige ninguna herramienta especifica, propone
herramientas genericas, las sugerencias de las herramientas para las
tareas me parecen adecuadas.

PE14: “...Word y excel se utilizan mucho para documentar. Muchos son
narrativos en Word y en tablas tipo Excel. Tenemos una base de datos
armada por nosotros para llevar controles de documentacion, como
repositorio. Usamos Jira y Trello para las actividades. Usamos dos
tableros de Trello uno para uso interno y uno compartido con el cliente.
Una de las herramientas de comunicacion es el tablero de Trello. Para
la capacitacion se utiizo como herramienta de videoconferencia, el
Meet.

Para la instalacion no se utilizaron herramentas automatizadas, solo
consitio en correr los scrpits en un servidor virtual (nube).
Puntualmente para el proyecto se contrato un espacio en
Photonvps.com y para el control de versiones se utiliza GIT”.
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Cédigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las preguntas de la entrevista

Cat.7. | Experiencia PEIS:

general.

©...8i bien somos una PyME chica, las reuniones de
retrospectivas son importantes en los proyectos y podria considerarse
en el nivel 1 del modelo”.

PE16: “...Muy buena/Buena/Parcialmente buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.19 Planilla de registro de la entrevista del Usuariol (EC2).

Codigo del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las preguntas de la entrevista

Cat.1.

Demograficas.

PE1: “...Mi rol es de desarrollador, también realizo tareas
de despliegue, de soporte y de pruebas”.

PE2: “...que desarrollo sofiware hace aproximadamente 6
anos”.

PE3: “...la empresa no tiene una guia definida para hacer
los despliegues, los hacemos de acuerdo con cada
necesidad y se ajusta en el momento”.

Cat.2.

Fases/actividades/tareas.

PE4: “...Ayudan a realizar paso a paso el despliegue pero
requiere mucho tiempo su aplicacion”.

PES: “...Sin duda orientan y son utiles y se entienden, pero
como mencioné llevan tiempo y para un solo instalador es
mucho esfuerzo’.

PE6: “...Para ejecutar las tareas que me corresponden desde
mi rol no tuve ninguna dificultad, hubo tareas que no se
realizaron porque es un despliegue desde cero”.

Cat.3.

Roles.

PE7: “...No tuve inconvenientes para realizar mi rol .

PES: “...Las tareas definidas para que realice un instalador
estan correctas, se entienden y las puedo hacer, de hecho, las
realicé”.

Cat4.

Entradas y salidas.

PE9: “...En mi caso las entradas me las facilito mi jefe y no
tuve inconvenientes en utilizarlas. Actualicé las salidas en
realidad las plantillas relacionadas a las pruebas de
instalacion, pruebas de carga de datos al sitio web y del
lugar. En realidad, el cliente tenia el compromiso de contar
con la infraestructura necesaria y revisarla”.

PE10: “...Para mi rol son suficientes, aunque los tiempos de
seguirlas han sido mayores en comparacion con otros
despliegues similares”.

Cat.5.

Plantillas.

PEL1: “...No utilicé todas las plantillas, como se trato de un
despliegue desde cero no fue necesario utilizar la plantilla de
migracion de datos”.

PE12: “...Las plantillas que nos mostraron en la
capacitacion cuentan con la informacion necesaria para los
despliegues, pero me parece que serian utiles para empresas
con mds empleados ya que su seguimiento requiere de mucho
esfuerzo para un solo instalador”.

Cat.6.

Recursos.

PE13: “...Las herramientas que se sugieren son correctas,
da libertad de utilizar herramientas propietarias y software
libre”.

PE14: “...En las tareas que realicé, utilicé los tableros de
Trello, el interno con que coordinamos las tareas con mi jefe
y el externo con el que coordinamos las tareas con el cliente.
No se utilizaron herramientas de instalacion automatica, la
instalacion consistio en ejecutar los scripts en un servidor en
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Cédigo del Nombre del Respuestas a las preguntas de la entrevista
grupo grupo

la nube”. Para almacenar la documentacion utilizamos una
base de datos como repositorio. En la empresa, utilizamos
Excel y Word para documentar y GIT para el control de
versiones”.

Cat.7. Experiencia general. PEI1S5: “...Algunas plantillas que requieren mucho esfuerzo
de seguir”.

PE16: “...Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.20. Planilla de registro de la entrevista del Usuario2 (EC2).

Las preguntas demograficas segiin la clasificacion propuesta en la encuesta HELENA
(Kurmann et al., 2018) fueron codificadas para simplificar el anélisis (Ver Tabla 5.21)

Rango propuesto en Clasificacion para el
HELENA analisis
<1 afio/ entre 1 y 2 afios Experiencia baja
entre 3 y 5 afios Experiencia mediana
entre 6 y 10 afios Experiencia alta
>10 afos. Experiencia muy alta

Tabla 5.21. Clasificacion de antiguedad en la industria del software..

5.1.6. Resultados de EC2.

Los resultados obtenidos en EC2 llevado a cabo en una Micro PyME (3 empleados)
desarrolladora de software de Argentina, relacionados con las preguntas de investigacion
son los siguientes:

Pl1: ;Cual ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

En relacion con las variables de percepcion obtenidas del cuestionario realizado a los
usuarios del nivel 1 de DepProMod en la micro PyME, se observa que los valores de
percepcion son mayores para el Usuariol (PEOU=92%, PU=96% y ITU=76%) que para
el usuario 2 (PEOU=84%, PU=76% y ITU=68%). Si bien el Usuario 1 desempefi6 varios
roles propuestos en el modelo, es el duefio de la empresa y ha sido su decision
experimentar con DepProMod a diferencia del Usuario2 que el uso de DepProMod no ha
sido su decision, sino que se le ha impuesto su uso.

En relacion con los elementos fases/actividades/tareas, roles y plantillas, la variable
“Facilidad de Uso Percibida” presenta el mayor valor de representatividad (21,74%)
respecto al valor total de la variable a diferencia del Usuario2, el mayor valor de
representatividad se presenta en los recursos (23,81%). El segundo valor de
representatividad de esta variable para el usuariol se presenta en los recursos (19,57%)
mientras que para el usuario2 se presenta en los elementos fases/actividades/tareas y roles
con la misma distribucion porcentual (21,43%). Y el menor valor de representatividad de
los elementos en el valor total de la variable, para el usuariol se presenta en las entradas
y salidas (15,21%) mientras que, para el Usuario2, se presenta en las entradas y salidas y
las plantillas (16,67%).

Con relacion a los elementos fases/actividades/tareas, roles, plantillas y recursos, la
variable “Utilidad Percibida” presentan el mismo porcentaje de representatividad
(20,83%) siendo el valor mas alto, mientras que para el Usuario2 el valor mas alto esta
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dado por los recursos (26,32%). En el caso del Usuariol, el valor mas bajo de
representatividad para esta variable se presenta en las entradas y salidas (16,67%)
mientras que, en el usuario2, se presenta en las entradas y salidas y las plantillas (15,79%)
para cada elemento. Los elementos fases/actividades/tareas y roles cuentan con un valor
de representatividad intermedia (21,05%) respecto al valor total de la variable.

En relacion con los recursos, la variable “Intencion de Uso” presenta un alto porcentaje
de representatividad en ambos usuarios respecto al valor total de la variable (26,32% y
23,53% respectivamente), en el Usuario2 el mismo porcentaje se presenta para los
recursos. Los recursos fases/actividades/tareas y roles cuentan con el valor intermedio de
representatividad (21,05%) del valor total de la variable para el Usuariol y el valor de
representatividad mas bajo se presenta en las entradas y salidas y en las plantillas
(17,63%) respectivamente. En el caso del usuario2, el valor de representatividad mas bajo
se presenta en las fases/actividades/tareas, entradas y salidas y plantillas (17,65%)
respecto al valor total de la variable.

PI2: ;Cudles son las fortalezas y debilidades informadas por la empresa al aplicar
DepProMod?

Los dos usuarios de DepProMod entrevistados cuentan con una experiencia mediana en
la industria del software. La empresa no posee un modelo para la ejecucion del
despliegue. Ambos usuarios consideran que la experiencia general con DepProMod ha
sido buena y que el impacto en la calidad de los futuros despliegues de sistemas de
software de la empresa es indistinto. Ambos usuarios coinciden en que las
fases/actividades/tareas les permite sistematizar el proceso de despliegue y que no han
tenido inconveniente con el rol que han desempefiado en DepProMod. Ambos usuarios
mencionan que el modelo presenta demasiadas plantillas y que su seguimiento requiere
mas esfuerzo de trabajo. Ambos usuarios consideran adecuado que los recursos a emplear
para la realizacion de las tareas se proponen de forma genérica, es decir que no exige una
marca en especial pudiendo ser gratuitos o adquiridos.

5.1.7. Amenazas a la validez (EC2).

Para analizar las amenazas a la validez de EC2 se tuvieron en cuenta los factores
propuestos por Runeson et al. (Runeson et al., 2012).

e Validez del constructo. Se obtuvieron resultados en relacion con la aplicabilidad del
modelo de proceso de despliegue de sistemas de software “DepProMod” en una Micro
PyME de Argentina. Esto permitidé dar respuesta a las preguntas de investigacion
definidas.

e Validez interna. El cuestionario basado en TAM permiti6 obtener las percepciones de
los usuarios de DepProMod y las entrevistas realizadas a cada uno de los usuarios
forman parte de la evaluacion en un caso real. No obstante, para lograr una mayor
precision y validez de la aplicabilidad de DepProMod, se reconoce la necesidad de
combinar con datos cuantitativos resultantes del proceso de despliegue, asegurando
asi una “triangulacién metodologica”.

e Validez externa. El uso de un estudio de caso Unico y holistico puede limitar la
generalizacion de los resultados. Sin embargo, se considera necesario informar sobre
estos primeros hallazgos, ya que sirve como incentivo para que otros investigadores
repliquen el estudio en diferentes estudios de casos.
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e Fiabilidad. Los datos de EC2 fueron recopilados por un solo investigador
(doctoranda). Aunque fueron analizados con los directores de tesis, esto puede
considerarse una amenaza para la investigacion. Para agregar un mayor grado de
confiabilidad, seria recomendable que otro investigador aplicara la estrategia del caso
(cuestionario TAM vy entrevistas) en otros estudios de casos. Ademas, de aplicar el
modelo en sus niveles siguientes en la misma Micro PyME.

5.1.8. Conclusiones de EC2.

EC2 se llevo a cabo con el fin de evaluar las variables de percepcion “Facilidad de Uso
Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios de DepProMod en
una Micro PyME de Argentina con 3 empleados.

Luego de realizar EC2 se concluye que:

e La pregunta de investigacion 1 (PI1) permiti6 evaluar las percepciones de “Facilidad
de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de dos usuarios de
DepProMod para el despliegue de un sistema web. El Usuariol (duefio de la empresa)
quien desempend varios roles de DepProMod (Responsable de despliegue y
Capacitador) y ademas Lider de proyecto cuenta con porcentajes de percepciones mas
altas respecto al Usuario2 quién desempeiio solo el rol de instalador.

e La pregunta de investigacion 2 (PI2) permitiod reconocer las fortalezas y debilidades
de DepProMod informadas por los usuarios de la micro PyME. La PyME no disponia
de un modelo de proceso para el despliegue de sistemas de software. Ambos usuarios
de DepProMod cuentan con una mediana experiencia en la industria del software.
Ambos usuarios coinciden que DepProMod les permite formalizar las fases,
actividades y tareas del despliegue y que no tuvieron inconvenientes con los roles que
desempefiaron. El Usuariol manifestd que el seguimiento de la documentacion
planteada en el modelo requiere esfuerzo y el Usuario2 expreso que la documentacion
puede ser de utilidad para una empresa de mayor tamafio.

e Los resultados que se obtuvieron de la evaluacion de las tres variables de percepcion
(PEOU, PU y ITU) de los usuarios de DepProMod junto con los resultados de las
entrevistas permitieron identificar debilidades del modelo para tener en cuenta para
refinarlo a futuro. La mayor debilidad de DepProMod descripta por los usuarios
corresponde a la cantidad de plantillas que se deben gestionar en el proceso de
despliegue que resulta dificultoso por la poca cantidad de recursos humanos de una
Micro PyME.

5.2. Estudio de caso 3 (EC3): PyME Mediana de tramo 1.

En esta seccion se presenta EC3 realizado en una PyME Mediana de tramo 1
(aproximadamente 45 empleados) (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018) dedicada
al desarrollo de software en Argentina, con el propdsito de evaluar las percepciones de
facilidad de uso, utilidad percibida e intencion de uso de los usuarios de DepProMod.

Esta seccion se estructura de la siguiente manera: en la seccion 5.2.1, se presenta el disefio
de EC3. Las preguntas de investigacion se presentan en la seccion 5.2.2. A continuacion
en la seccion 5.2.3, se describen el contexto, el caso y la unidad de andlisis. En la seccion
5.2.4, se detalla la preparacion para la recoleccion de los datos, en la seccion 5.2.5 se
presenta el andlisis e interpretacion de los resultados y los resultados se describen en la
seccion 5.2.6., En la seccion 5.2.7 se presentan las amenazas a la validez del estudio de
caso y finalmente en la seccion 5.2.8 se exponen las conclusiones.
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5.2.1. Diseiio del estudio de caso (EC3).

El objetivo principal de EC3 es evaluar la percepcion de los profesionales de la industria
del software al aplicar DepProMod en una PyME Mediana de tramo 1 de
aproximadamente 45 empleados. De acuerdo con el paradigma Goal-Question-Metric
(GQM) propuesto por Basili et al. (Basili et al., 1988), el objetivo de EC3 se presenta en
la Tabla 5.22.

Analizar el proceso de despliegue de sistemas de software utilizando
DepProMod,

con el propésito de evaluar la percepcion de los usuarios,

con respecto a la “Facilidad de Uso Percibida”, la “Utilidad Percibida” y la
“Intencion de Uso”,

desde el punto de vista de profesionales de la industria del software,

en el contexto de de PyMES de Argentina.

Tabla 5.22. Objetivo de EC3.

Ademas, se pretendia conocer, tras la realizacion de este estudio de caso, las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En EC3 se trabajo con los resultados obtenidos de aplicar DepProMod para el despliegue
de un sistema web que funciona como catalogo del software de mantenimiento que ofrece
el cliente para diferentes industrias (educacion, salud, clubes, manufactureras, residencias
para mayores, gobierno).

A partir del contacto que se tuvo con el Gerente de Desarrollo de la empresa quien solicita
autorizacion a uno de los directores, se acuerda el uso del nivel 2 de DepProMod. La
doctoranda acuerda la no divulgacion del nombre de la empresa, ni de los participantes
del proceso de despliegue y ni del cliente. Ademas, se acuerda con la empresa, el
compromiso de ofrecer una capacitacion de DepProMod (en dias y horarios convenir) y
soporte via videoconferencia, telefonica y WhatsApp durante la utilizacion de
DepProMod.

EC3 es un estudio de caso de tipo exploratorio de acuerdo con Robson (Robson, 2002)

porque permite conocer que sucedid en el proceso de despliegue de la PyME al aplicar
DepProMod.

5.2.2. Preguntas de investigacion (EC3).

Para lograr el objetivo principal de EC3 se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion (PI):

PI1: ;Cudl ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

Para dar respuesta a esta pregunta se van a evaluar tres variables de percepcion tomadas
del Technology Acceptance Model (TAM) propuesto por Davis (Davis, 1989). El
cuestionario TAM se encuentra en la seccion 4.2.1.4 de EC2.

PI2: ;Cudales son las fortalezas y debilidades informados por la empresa al aplicar
DepProMod?

Con esta pregunta se indagar sobre las fortalezas y debilidades del uso de DepProMod,
considerando las debilidades como ideas para introducir posibles mejoras a DepProMod.
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5.2.3. Contexto, caso y unidad de analisis (EC3).

De acuerdo con la clasificacion de Yin (Yin, 2014), EC3 es un estudio de caso holistico
y de caso unico (Ver Figura 5.2) caracterizado por los siguientes elementos:

Contexto: EC3 involucra a una PyME Mediana de tramo 1, de 45 empleados
aproximadamente, ubicada en Argentina, que ofrece productos y servicios de
consultoria de desarrollo web y consultoria de marketing digital. La empresa utiliza
como marco de trabajo, Scrum y aplica practicas agiles. La estimacion de sus
proyectos la realiza basandose en juicio de expertos. Cuenta con certificaciones ISO
9001.

Caso: despliegue de un sistema web del tipo catdlogo de software de mantenimiento
que ofrece el cliente final para diferentes industrias. El desarrollo del sistema web se
realiza para un cliente intermediario (agencia) que es el responsable del disefio y
estrategia de los contenidos del sistema web.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé tecnologia Acquia: Acquia Cloud, Acquia
Cohesién y Acquia Lift. El sistema web tiene conexion con los CRM?, Salesforce y
Marketo. A continuacion, se detallan los requerimientos que cumple el sistema web:

* Herramientas que permita al equipo de marketing, la administracion del
contenido de las paginas del sitio mediante plantillas.

* Herramientas que permitan a los desarrolladores actualizar facilmente
plantillas y formularios.

* Cuenta con un repositorio de plantillas del sitio que permiten asegurar su
consistencia.

* Administracion de los flujos de trabajo de usuarios.

* Soporte para el despliegue de datos tres ambientes, desarrollo, pruebas y
produccion.

* Soporta el versionado de contenidos con posibilidad reversion.

» Integracion con los productos de CRM.

* Soporta videos.

* Permita utilizar Google Analytics y Hotjar.

* Permita administrar y optimizar el posicionamiento del sitio en los buscadores
mediante una estrategia de SEO°.

* Mejora la experiencia de busqueda dentro del sitio.

El despliegue se realizd en dos etapas, se hizo un primer despliegue para verificar el
funcionamiento del sistema web y una segunda etapa en la que se realizo el despliegue
de la version final para que el sitio sea accesible para todo el publico. La capacitacion
consistid en tres reuniones virtuales realizadas a través de la plataforma Teams de
Microsoft al cliente intermediario. En la capacitacion participaron dos personas y se
les facilit6 una guia explicativa para la actualizacion del contenido de la web.

2 CRM o Customer Relationship Management se refiere al conjunto de practicas, estrategias de negocio y tecnologias enfocadas en
la relacion con el cliente.

3 SEO o Search Engine Optimization (Optimizacion en Motores de Busqueda) es un conjunto de técnicas y de herramientas que sirven
para optimizar tanto las paginas webs como landing pages, para que los buscadores, como Google, puedan leerlas de forma mas facil
y rapida. ... En base a esto los sitios web adquieren su Page Rank.
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e Unidad de andlisis: aplicacion del nivel 2 de DepProMod en el despliegue del sistema
web del tipo catdlogo de software de mantenimiento que ofrece el cliente (duefio del
sistema web) para diferentes industrias.

Contexto: PyME desarrolladora de software (PyME Mediana tramo 1).

Caso: despliegue de un sistema del tipo catalogo del software
de mantenimiento que ofrece a distintas industrias.

Unidad de analisis: aplicacion de nivel 2 de DepProMod.

Figura 5.2. Contexto, caso y unidad de analisis de EC3.

En la Tabla 5.23 se presenta la correspondencia entre los roles propuestos en DepProMod,
los perfiles de la PyME que utilizaron el modelo y el numero de usuario asignado que
particip6é en EC3. Dado que en este proyecto se desarrolla un sistema web no se cuenta
con usuarios finales que hayan participado en el proyecto, solamente participaron dos
usuarios clave para la aceptacion de los entregables por parte del cliente intermediario
ademas de la capacitacion para la actualizacion del contenido del sistema web.

Rol de Perfil de la empresa Nro. de usuario
DepProMod de DepProMod
Lider de proyecto. Gerente de Desarrollo. Usuariol.
Responsable de | Lider técnico. Usuario?2.
despliegue.
Instalador. 1 desarrollador back-end. Usuario3.
1 responsable de infraestructura. Usuario4.
Capacitador. Analista de negocio. Usuario5.
Usuario clave. 2 usuarios clave.
Usuarios. No hubo participacion de usuarios
finales por tratarse de un sistema
web.

Tabla 5.23. Roles de DepProMod, perfiles de la empresa y nro. de usuario en EC3.

5.2.4. Preparacion para la recoleccion de los datos (EC3).

La capacitacion de DepProMod a los cinco empleados de la empresa (cuatro asignados al
despliegue y el Gerente de Desarrollo quien es el contacto y estuvo asignado como Project
manager), se realizd en cuatro sesiones de aproximadamente una hora y media cada una.
La modalidad de la capacitacion ha sido de manera virtual via Meet. Ademas, se mantuvo
contacto permanente con la empresa via WhatsApp, via telefonica y por videoconferencia
para la resolucion de consultas.

El material disenado y utilizado en la capacitacion se encuentra disponible en el siguiente
enlace:  https://drive.google.com/uc?export=download&id=1N2TvQBC2PHZNoydtE-
iWAPTexsCWS8U 1.

Para facilitar la recoleccion de los datos, para dar respuesta a la pregunta de investigacion
PI1, se utilizé un cuestionario TAM para evaluar la percepcion de los usuarios una vez
aplicado DepProMod. Este cuestionario se presenta en la seccion 5.1.4 de EC2 junto con
el enlace al cuestionario y el texto de presentacion enviado a los usuarios de DepProMod.
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Se recogieron datos cualitativos de la aplicacién del nivel 2 de DepProMod en el
despliegue de un sistema web del tipo catdlogo que ofrece un software de mantenimiento
para distintos tipos de industrias. La recoleccion de los datos se realizo en dos etapas, la
primera etapa consistio en la realizacion del cuestionario TAM a los 6 profesionales de la
empresa involucrados en el despliegue para dar respuesta a la PI1.

La segunda etapa consistio en la realizacion de una entrevista a cada uno de los usuarios
de DepProMod con el objetivo de indagar sobre las fortalezas y debilidades de
DepProMod para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion (P12).

El tipo de recoleccion de datos definida en EC3 se corresponde a la técnica de recoleccion
de primer grado segln la clasificacion propuesta por Lethbridge ef al. (Lethbridge, 2005).

Los resultados obtenidos del cuestionario TAM se volcaron en una planilla de calculo
para su posterior analisis.

El cuestionario empleado en las entrevistas a los usuarios de DepProMod, la estrategia
para la realizacion de las entrevistas asi como también la planilla disefiada para el registro
sistematico de los datos recolectados de las entrevistas se encuentran en la seccion 5.1.4
de EC2.

A continuacion se presenta parte de la documentacion facilitada por la PyME que resulta
del uso de DepProMod, las plantillas: “Reporte de asistencia del equipo técnico” (Ver
Tabla 5.24), “Documento de aceptacion” (Ver Tabla 5.25) y “Reporte de cierre” (Ver

Tabla 5.26).
Nombre del proyecto de despliegue: Cédigo del proyecto de despliegue:
Sitio “DS”
Reporte de asistencia del equipo técnico Id: EJE.EAC.1.
Responsable: GA
Apellido y Area Clase Clase 2 Clase ... Clase ... Clase n
Id
Nombre 1
Técnicol aaaa Cliente X
intermediario
Técnico2 7777 Cliente X
intermediario
Versién: 1
Fecha:

Tabla 5.24. Plantilla: “Reporte de asistencia del equipo técnico” (EC3).
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Nombre del Cédigo del proyecto de despliegue:
proyecto de
despliegue:
Sitio “DS”
Documento de Id CIE.CIC.1.
aceptacion
Responsable: GM
Alcance Version number: 1.0
Esta primera version contempla todo lo definido en el alcance, excepto los seguidores rapidos y errores que se enumeran a
continuacion.
Programa Los componentes pendientes se encuentran en JIRA.

a)  Seguidores rapidos: navegacion secundaria “DS”, barra de notificaciones global, linea de desplazamiento en el
blog, tablas (claro y oscuro), contenido y forma en paralelo, menti movil para filtros, Pagina de contenido
personalizado, reconstruccion del componente Wistia, medios: icono animado, interaccion exitosa con el
boletin.

b)  Errores:

https:/xxxxxx-my.sharepoint.com/:x:/p/katy _burgwyn/EYA0vqAg675KkSCmmfyGLK4BaOd4p0lyPr2uB1 -

b7nj4qA?rtime=yLEkjkFw2Eg

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VdwWba2aPxGKYFOAF8tsnP96ZTgvA2z3QFVRIo6U91Q/edit?ts=5f161633#gid
=0

Conclusiones

Release aprobada.

Fecha: 5/11/21

Aprobado por: FN

Tabla 5.25. Plantilla: “Documento de aceptacion”(EC3).

Nombre del proyecto de despliegue: Cddigo del proyecto de despliegue:
Sitio “DS”
Reporte de cierre Id: CIE.CIE.1.
Responsable: GM
Objetivos Resultados
Revisar y validar los hitos y el éxito del despliegue. Descripcion de los resultados obtenidos para cada
Confirmar problemas, riesgos y recomendaciones Objetivo.
pendientes.
Identificar los aspectos mas destacados del proyecto y
las mejores précticas para despliegues futuros.
Evaluacion del tiempo
Hito Estimado Real % Desvio Motivo

Principales desafios

Conocer la herramienta Acquia ha sido un desafio para el equipo de despliegue y para todo el proyecto.

Flexibilidad del equipo para trabajar horas extras.

A pesar de las dificultades de usar una nueva herramienta y con la situacion de la pandemia, el equipo logro realizar el despliegue
del sitio a tiempo con la calidad que se esperaba del cliente.

Gran actitud para afrontar retos durante el proyecto, principalmente con el contexto Covid-19.

Lecciones aprendidas

La decision de iniciar el proyecto con una tecnologia desconocida se tradujo en estimaciones inexactas y horas de reelaboracion
recurrentes.

La incorporacion de un consultor de Acquia hubiera sido mas beneficioso antes de la etapa de ejecucion del proyecto.

El flujo de trabajo se redefini6 en una etapa avanzada del tipo de proyecto impactando en el pasaje a produccion.

El contexto de la pandemia impactd gravemente a algunos miembros del equipo.

Tabla 5.26. Plantilla: “Reporte de cierre”(EC3).

5.2.5. Analisis e interpretacion de los resultados (EC3).

En esta seccion, en primer lugar, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario
TAM sobre las percepciones de los usuarios del nivel 2 de DepProMod para dar respuesta
a la PI1. En segundo lugar, describen los resultados de las entrevistas realizadas a cada
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uno de los usuarios con el propdsito de dar respuesta a la PI2 respecto a las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En la Tabla 5.27 se presentan los resultados de las tres variables de percepcion obtenidas
de cada usuario.

Usuarios Facilidad de Utilidad Intencion de
Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)
Usuariol 82% 76% 76%
Usuario2 80% 88% 72%
Usuario3 78% 76% 72%
Usuario4 84% 84% 72%
Usuario5 86% 88% 72%

Tabla 5.27. Variables de percepcion por usuario de DepProMod (EC3).

Los pasos desarrollados para calcular las variables de percepcion son analogos a los
presentados en la seccion 4.2.1.5 de EC2.

En EC3 se calcula el valor continuo para cada variable de percepcion para cada usuario.
Para el célculo del valor continuo de una variable de percepcion se emplean los datos de
la Tabla 5.28.

Calculo de variable de percepcion

Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion
Total de Total de .. L. % Valor
minima maxima total en la ., .
preguntas | respuestas . . Percepcion | continuo
posible posible escala

Tabla 5.28. Tabla para el calculo del valor continuo de la variable de percepcion.

El valor continuo se calcula de la siguiente manera:
Puntuacion total en la escala/Puntuacion minima posible.

En la Tabla 5.29 se presenta los resultados del calculo del valor continuo para cada una
de las variables de percepcion para cada usuario.

Usuarios Valor Valor Valor
continuo continuo continuo
Facilidad de Utilidad Intencion de
Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)
Usuariol 4.1 3.8 3.8
Usuario2 4.0 4.4 3.6
Usuario3 3.9 3.8 3.6
Usuario4 4.2 4.2 3.6
Usuario5 4.3 4.4 3.6

Tabla 5.29. Valor continuo para cada variable de percepcion por usuario (EC3).

En la Tabla 5.30 se presenta la estadistica descriptiva para cada variable de percepcion,
en este caso se utiliza la media que se obtiene de los valores de la Tabla 5.29.

Capitulo 5 — Validacion de DepProMod Pagina 193 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Valor Valor Valor
continuo continuo continuo
Facilidad de Utilidad Intencion de

Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)
4.10 4.12 3.64

Tabla 5.31. Media obtenida para cada variable de percepcion (EC3).

Los resultados de las variables de percepcion (PEOU y PU) demuestran un alto grado de
valoracion de DepProMod por parte de los usuarios en relacion con la “Facilidad de Uso
Percibida” y la “Utilidad Percibida”. No obstante, se observa que con relacion a la
variable “Intencion de Uso” (ITU) de DepProMod en futuros despliegues de sistemas de
software, es menor la valoracion expresada por los usuarios.

Para conocer el grado de valoracion de cada uno de los elementos de DepProMod por
parte de los usuarios en relacion con su facilidad de uso percibida, utilidad percibida e
intencién de uso, se calcula la descomposicion porcentual de cada variable por cada uno
de los elementos. Para este calculo se siguieron los mismos pasos que los presentados en
la seccion 5.1.5 de EC2.

La Tabla 5.32 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuariol. Se
observa que las fases/actividades/tareas y los roles son los elementos mas representativos
de la variable “Facilidad de Uso Percibida”, seguida por las entradas y salidas y los
recursos que presentan un valor de representatividad homogéneo (19,51%) y el menor
valor esta representado por las plantillas. Enrelacion con la variable “Utilidad Percibida”,
los elementos fases/actividades y tareas, roles, las entradas y salidas y las plantillas poseen
un valor de representatividad homogéneo (21,05%) y el valor menos representativo es el
de los recursos (15,79%). Y con relacion a la variable “Intencion de Uso”, se presenta un
valor de representatividad homogéneo para las fases/actividades/tareas, los roles, las
entradas y salidas y los recursos y el menor valor de representatividad esta representado
por las plantillas.

Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion
DepProMod Uso Percibida Percibida de Uso
(PEOU) (PU) (ITU)

Fases/actividades/tareas 21,53% 21,05% 21,05%
Roles 21,53% 21,05% 21,05%
Entradas y salidas 19,51% 21,05% 21,05%
Plantillas 17,07% 21,05% 15,79%
Recursos 19,51% 15,79% 21,05%

Tabla 5.32. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuariol) (EC3).

La Tabla 5.33 muestra para cada una de las variables de percepcion (POEU, PU y ITU)
su composicion con relacion a los elementos de DepProMod para el Usuario2. Se observa
el mismo valor de representatividad (20,00%) para todos los elementos de DepProMod
para la variable “Facilidad de Uso Percibida”. En relacion con la variable “Utilidad
Percibida”, los elementos fases/actividades y tareas y roles poseen un valor de
representatividad mas alto y ademas homogéneo (22,73%) y el valor més bajo de
representatividad es el de las entradas y salidas, las plantillas y los recursos (18,18%). Y
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con relacion a la variable “Intencion de Uso”, se presenta un valor de representatividad
homogéneo para las fases/actividades/tareas, los roles y los recursos (22,22%) y el menor
valor de representatividad estd representado por las entradas y salidas y las plantillas
(16,67%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion
DepProMod Uso Percibida Percibida de Uso
(PEOU) (PU) (TU)

Fases/actividades/tareas 20,00% 22,73% 22,22%
Roles 20,00% 22.73% 22.22%
Entradas y salidas 20,00% 18,18% 16,67%
Plantillas 20,00% 18,18% 16,67%
Recursos 20,00% 18,18% 22,22%

Tabla 5.33. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario2) (EC3).

En la Tabla 5.34 se muestra para cada una de las variables de percepcion (POEU, PU y
ITU) su composicion con relacion a los elementos de DepProMod para el Usuario3. Se
observa que el mayor valor de representatividad (23,08%) es el de los roles para la
variable “Facilidad de Uso Percibida”, en segundo lugar y con un valor de
representatividad homogéneo (20,51%) se encuentran las fases/actividades y tareas y los
recursos y con un menor valor de representatividad (17,95%) corresponde a las entradas
y salidas y a las plantillas. En relacion con la variable “Utilidad Percibida”, los elementos
fases/actividades y tareas, roles, entradas y salidas y recursos poseen un valor de
representatividad mas alto y ademas homogéneo (21,05%) y el valor mas bajo de
representatividad es el de las plantillas (15,79%). Y con relacion a la variable “Intencion
de Uso”, se presenta un valor de representatividad homogéneo para Ilas
fases/actividades/tareas, los roles y los recursos (22,22%) y el menor valor de
representatividad esta representado por las entradas y salidas y las plantillas (16,67%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion
DepProMod Uso Percibida Percibida de Uso
(PEOU) (PU) (ITU)

Fases/actividades/tareas 20,51% 21,05% 22,22%
Roles 23,08% 21,05% 22,22%
Entradas y salidas 17,95% 21,05% 16,67%
Plantillas 17,95% 15,79% 16,67%
Recursos 20,51% 21,05% 22,22%

Tabla 5.34. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario3) (EC3).

En la Tabla 5.35 se exhibe para cada una de las variables de percepcion (POEU, PU y
ITU) su composicidon con relacion a los elementos de DepProMod para el Usuario4. Se
observa que el mayor valor de representatividad (23,81%) corresponde a las
fases/actividades/tareas y a los roles para la variable “Facilidad de Uso Percibida”, en
segundo lugar, se encuentran los recursos con un valor de representatividad del 19,05%.
y, por ultimo, las entradas y salidas y las plantillas presentan el menor valor de
representatividad (16,67%) para esta variable de percepcion. En relacion con la variable
“Utilidad Percibida”, los elementos fases/actividades y tareas y roles poseen un valor de
representatividad mas alto y ademds homogéneo (23,81%), el valor mas bajo de
representatividad es el de las plantillas (14,29%) y las entradas y salidas y los recursos
poseen un valor de representatividad homogéneo (19,05%). Y con relacién a la variable
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“Intencion de Uso”, se presenta un valor de representatividad mas alto y homogéneo para
las fases/actividades/tareas, los roles y los recursos (22,22%) y el menor valor de
representatividad esta representado por las entradas y salidas y las plantillas (16,67%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion
DepProMod Uso Percibida Percibida de Uso
(PEOU) (PU) (TU)

Fases/actividades/tareas 23,81% 23,81% 22,22%
Roles 23,81% 23,81% 22.22%
Entradas y salidas 16,67% 19,05% 16,67%
Plantillas 16,67% 14,29% 16,67%
Recursos 19,05% 19,05% 22,22%

Tabla 5.35. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario4) (EC3).

En la Tabla 5.36 se presenta para cada una de las variables de percepcion (POEU, PU y
ITU) su composicion con relacion a los elementos de DepProMod para el Usuario5. Se
observa que el mayor valor de representatividad (23,26%) corresponde a las
fases/actividades/tareas y a los roles para la variable “Facilidad de Uso Percibida”, en
segundo lugar, se encuentran los recursos con un valor de representatividad del 20,93%.
y, por ultimo, las entradas y salidas y las plantillas presentan el menor valor de
representatividad (16,28%) para esta variable de percepcion. En relacion con la variable
“Utilidad Percibida”, los elementos fases/actividades y tareas y roles poseen un valor de
representatividad maés alto y ademds homogéneo (22,73%), el valor mas bajo de
representatividad y ademas homogéneo es el de las entradas y salidas, las plantillas y los
recursos (18,18%). Y con relacion a la variable “Intencion de Uso”, se presenta un valor
de representatividad mas alto y homogéneo para las fases/actividades/tareas, los roles y
los recursos (22,22%) y el menor valor de representatividad esta representado por las
entradas y salidas y las plantillas (16,67%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion
DepProMod Uso Percibida Percibida de Uso
(PEOU) (PU) (ITU)

Fases/actividades/tareas 23,26% 22,73% 22,22%
Roles 23,26% 22.73% 22,22%
Entradas y salidas 16,28% 18,18% 16,67%
Plantillas 16,28% 18,18% 16,67%
Recursos 20,93% 18,18% 22,22%

Tabla 5.36. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario5) (EC3).

Para obtener un valor global respecto a las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU) de
los 5 usuarios respecto a cada uno de los elementos de DepProMod, se calcula el
promedio de los porcentajes para cada uno de los elementos. Los valores resultantes se
muestran en la Tabla 5.37.
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Elementos de Facilidad de Utilidad Intencion de
DepProMod Uso Percibida Percibida Uso
(PEOU) (PU) (ITU)

Fases/actividades/tareas 21,82% 22,27% 21,99%
Roles 22.33% 22.28% 21,99%
Entradas y salidas 18,08% 19,50% 17,55%
Plantillas 17,59% 17,50% 16,49%
Recursos 20,00% 18,45% 21,97%

Tabla 5.37. Promedios de las percepciones por elemento de DepProMod (EC3).

La transcripcion de la entrevista del Usuariol se encuentra en la Tabla 5.38, la del
Usuario2 en la Tabla 5.39, la del Usuario3 en la Tabla 5.40, la del Usuario4 en la Tabla
5.41) y la del Usuario5 en la Tabla 5.42.

C(:l(lllgo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)

grupo grupo

Cat.1. | Demograficas. PE1: “...Soy Gerente de Desarrollo, en este despliegue participé
como Lider de proyecto”.
PE2: “...16 afios y 14 afios en esta empresa’’.
PE3: “...No cuenta con un modelo formal pero el lider técnico esta

en conocimiento de temas de despliegue, conoce del ambiente de
despliegue, como va a ser el despliegue y el equipo de QA conoce
que pruebas va a realizar. Si el cliente esta o no estd en el
despliegue es un acuerdo que se hace previamente con el cliente”.
Cat.2. | Fases/actividades/tareas. | PE4: “...Tener en claro las diferentes fases del despliegue para
no omitir ninguna. Conocer de antemano las entradas y salidas de
las diferentes fases”.

PES: “..Si”.
PE6: “...Encontre dificultoso concientizar al equipo de la
importancia de mantener actualizada la documentacion”.
Cat.3. | Roles. PE7: “..8i.".
PES: “...Las tareas que realicé son acordes al rol”.
Cat.4. | Entradas y salidas. PE9: “...Si, por ahi no toda junta. En algunas tareas no se contaba

con el total de la informacion para la actividad/ytareas. También

s

se empleo informacion no documentada.”.

PE10: “...Si, tiene sentido con el tipo de informacion que se
necesita para las tareas”.
Cat.5. | Plantillas PEL1: “...No. La plantilla de los recursos tecnologicos requeridos

se utilizo una propia con la misma informacion. Sirven como guia
de la informaciin minima necesaria para documentar las tareas
pero no necesariamente para utilizarlas tal cual estan disefiadas.
En la plantilla de recursos humanos requeridos, agregamos una
columna con el expertice tecnoldgica para la persona que
desarrolla una determinada tarea.”.

PE]2: “...Me parecen utiles para conocer la estructura de
informacion necesaria para documentar el proceso, tal vez sino
hubiera plantillas, dos equipos diferentes generarian informacion
totalmente distinta. Eso te lleva a que después no se pueden
comparar los proyectos y evaluarlos”.

Cat.6. | Recursos PE13: “...En general considero que si, las que sugieren
genericamente son los adecuados”.
PE14: “...Como repositorio de documentacion, Sharepoint. Jira

para gestionar el proyecto. La plataforma Acquia tiene una
herramienta propia que permite hacer el despliegue desde el

Capitulo 5 — Validacion de DepProMod Pagina 197 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Cédigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)

repositorio de codigo a un ambiente. El repositorio de codigo
utilizado es Git. Se utilizo Teams para las sesiones de capacitacion
con el usuario clave (cliente intermediario) .

Cat.7.

Experiencia general.

PEI1S5: “...Lo que seria agregar algo, no se me ocurre, la parte de
tareas y actividades estaria completa. En el caso de la plantilla de
registro versionado no es de aplicacion en mi empresa dado que
se utiliza sharepoint”.

PE16: “...Muy buena/Buena/Parcialmente buena/Regular/Mala .

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.38. Planilla de registro de la entrevista del Usuariol (EC3).

Caédigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)

Cat.1.

Demograficas.

PE1: “...Soy Lider Técnico y en este despliegue participé con el
rol de Responsable de despliegue”.

PE2: “...Hace 7 aiios y en esta empresa hace 4 anios”.

PE3: “...No tenemos un modelo preestablecido nos adaptamos a
cada proyecto”’.

Cat.2.

Fases/actividades/tareas.

PE4: “...Las tareas que me tocaron realizar estan claras y sirven
de ayuda para no olvidarse de nada”.

PES: “...Si, si me sirvieron, aunque por tratarse de un sistema web
hay tareas que no tuve que realizar”.

PEG6: “...En relacion con las tareas no tuve ninguna dificultad”.

Cat.3.

Roles.

PE7: “..Si, si. No tuve ningun inconveniente, aunque Soy
desarrollador siempre participo en los despliegues .

PES8: “...Si, si el rol es adecuado a las tareas”.

Cat4.

Entradas y salidas.

PE9: “...Las que tuve que aplicar si. Por tratarse un sistema web
hay salidas que no se generaron’.

PE10: “...Las que tuve que aplicar si, aunque hay salidas que se
pueden simplificar o juntar en una misma salida’.

Cat.5.

Plantillas.

PEL1: “...No utilicé la plantilla de migracion de datos”.

PE12: “...Las plantillas son utiles para contar con informacion de
los proyectos, pero requieren tiempo de actualizacion y
seguimiento”.

Cat.6.

Recursos.

PE13: “...Si. Estan de manera genérica y permite que la empresa
en funcion del proyecto y del despliegue seleccionen lo mds
conveniente”.

PE14: “...Git para repositorio de codigo, una herramienta de
Acquia para la instalacion, Jira para el proyecto y la
documentacion se compartio en Sharepoint”.

Cat.7.

Experiencia general.

PEILS5: “...Agregar nada, estd bastante completo, tal vez se puede
prescindir de alguna documentacion o simplificarla”.

PE16: “...Muy buena/Buena/Parcialmente buena/Regular/Mala .

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.39. Planilla de registro de la entrevista del Usuario2 (EC3).
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C(:l(lilgo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
ST grupo

Cat.1. | Demograficas. PEL: “Soy desarrollador de back-end. En este proyecto ademas

participé en el despliegue del sitio web”.

PE2: “...En desarrollo 10 arios y en esta empresa 7 anios”.

PE3: “...No formalizado vamos organizando a medida que se
presentan los despliegues y en funcion del equipo asignado al
proyecto”.

Cat.2. | Fases/actividades/tareas. | PE4: “...Sirvio para poder identificar las distintas tareas
necesarias al momento de realizar la instalacion y las pruebas en
los distintos ambientes”.

PES: “...Si, si bastante”.
PE6: “...No encontré dificultades, pero lleva mds esfuerzo
trabajar con checklist de tareas”.

Cat.3. | Roles. PE7: “...Se podria decir que si”".

PES8: “...Si, porque en todo lo que esta involucrado el instalador,
es lo que hago habitualmente”.

Cat.4. | Entradas y salidas. PE9: “...En general si, aunque habia veces que se generaban
excesiva cantidad de salidas; puede ser que el tipo de proyecto no
haya sido lo suficientemente grande como para aplicar
correctamente todas las salidas”.

PE10: “...Si, aunque me parece que, si se intentan utilizar todas
las entradas y salidas, el proceso se vuelve contraproducente”.

Cat.5. | Plantillas. PE11: “...Si, como guia, pero en algunas por falta de tiempo
registramos lo minimo”.

PE12: “...si bien las plantillas son importantes porque permiten
gestionar el proyecto para los perfiles mas técnicos como yo no
nos motiva estar documentando mucho”.

Cat.6. | Recursos. PE13: “...Si esta bueno que para cada tarea se sugiera una
herramienta a utilizar de manera genérica’.

PE14: “...Utilizamos las herramientas propias de Acquia. Y como
repositorio de codigo utilizado es Git .

Cat.7. | Experiencia general. PE15: “...Creo que buscaria de quitar algunas planillas,

dependiendo del tamario del software a desplegar”.
PE16: “... Muy buena/Buena/Parcialmente buena/Regular/Mala .
PE17: “...Alto/Medio/Bajo .
Tabla 5.40. Planilla de registro de la entrevista del Usuario3 (EC3).
Cédigo Nombre del Respuestas a las preguntas de la entrevista
del grupo
grupo

Cat.1. | Demograficas. PEL: “...Soy responsable de infraestructura y en este despliegue
participé en la instalacion desde mi rol de infraestructura’.

PE2: “...Tengo 18 arios de experiencia en la industria y en esta
empresa, hace 6 afios que estoy”.
PE3: “...No tenemos un proceso formalizado”.

Cat.2. | Fases/actividades/tareas. | PE4: “...Son claras y se entienden, pero son bastantes cosas para
tener en cuenta que ayudan’’.

PES: “...Si, como instalador me permitieron chequear algunas
cosas para no olvidarnos”.
PE6: “...No encontreé dificultades”.

Cat3. | Roles. PE7: “...Si desemperié mi rol sin problemas”.

PES8: “...El rol es adecuado, en realidad son las tareas que

realizo siempre, pero con otro nombre en el rol”.
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Cédigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las preguntas de la entrevista

Cat4.

Entradas y salidas.

PE9: “..Apliqué aquellas entradas y salidas que fueron
necesarias para este despliegue”.

PE10: “...Toda la informacion que se requiere y que genera las
salidas es necesaria”.

Cat.5.

Plantillas.

PEL1: “...En general, mas alla de lo que me toco usar considero
que tiene toda la informacion necesaria’.

PE12: “...Las plantillas estin definidas con claridad, pero el
punto negativo estd dado por la cantidad de plantillas que hacen
mas lento el proceso”.

Cat.6.

Recursos.

PE13: “..Los recursos, en realidad las herramientas para
ejecutar las tareas estan propuestas de manera correcta’”.

PE14: “...Utilicé Git, Jira, Acquia, Sharepoint, creo que no me
olvido de nada”.

Cat.7.

Experiencia general.

PE1S: “...Quitaria algunas plantillas por el esfuerzo que lleva
completarlas”.

PE16:“...Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo’’.

Tabla 5.41. Planilla de registro de la entrevista del Usuario4 (EC3).

Cadigo
del
grupo

Nombre del
grupo

Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)

Cat.1.

Demograficas.

PE1: “...Soy analista de negocio”.

PE2: “...15 arios”.

PE3: “..No tenemos las actividades del despliegue
documentadas de manera estandar se realiza de acuerdo con el
tipo de proyecto.

Cat.2.

Fases/actividades/tareas.

PE4: “...Permiten seguir paso a paso el despliegue y todas las
tareas relacionadas como la capacitacion, funciona como una
guia’.

PE5: “...Si se puede decir que si, aunque en el caso de este
despliegue no tuvimos usuarios finales para hacer la encuesta
de satisfaccion. Solo me toco capacitar a dos usuarios del cliente
intermediario para que puedan actualizar los contenidos del
sitio”.

PE6: “...No encontré ninguna dificultad, son tareas que se

5

entienden”.

Cat.3.

Roles.

PE7: “...Si, perfectamente”.

PES: “...Si, estoy acostumbrado a dar las capacitaciones en los
clientes, a los usuarios finales”.

Cat4.

Entradas y salidas.

PE9: “...Si. Hay salidas que no utilicé como mencioné antes la

2

encuesta de satisfaccion de la capacitacion”.

PE10: “...Para este despliegue, si bien complete la plantilla
reporte de asistencia del equipo técnico, considero que no ha
sido de utilidad. La capacitacion se baso en compartirles un
material con las guias que les permiten actualizar los contenidos
del sitio web”.

Cat.5.

Plantillas

PELl: “...No. En este despliegue no hubo capacitacion a
usuarios finales, no se utilizo la planilla de asistencia, no la
encuesta de satisfaccion, pero si bien es informacion util para el
control del proyecto pueden ser utiles si los tiempos del
despliegue lo permite”.
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Cédigo
del
grupo

Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)

grupo

PE12: “...Me parece que contar con informacion es importante
pero que el uso de las plantillas debe ajustarse para cada tipo
de despliegue, requiere tiempo y muchas veces no se cuenta con
este en esta fase del proyecto”.

Cat.6. | Recursos PE13: “...Si esta bueno que sugiera herramientas para realizar
las tareas, y no exige ninguna en particular solo se mencionan
de forma genérica’.

PE14: “...La capacitacion se desarrollo mediante Teams, para
documentar usamos Word, y la documentacion se guarda en
Sharepoint y el proyecto se sigue en JIRA”.

Cat.7. | Experiencia general. PE15: “Me parece que eliminaria algunas plantillas”.
PE16“...Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .
Tabla 5.42. Planilla de registro de la entrevista del Usuario5 (EC3).

5.2.6. Resultados de EC3.

Los resultados obtenidos en EC3 llevado a cabo en una PyME Mediana de tramo 1
(aproximadamente 45 empleados) desarrolladora de software de Argentina, relacionados
con las preguntas de investigacion son los siguientes:

Pl1: ;Cual ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

En relacion con las variables de percepcion obtenidas del cuestionario realizado a los
usuarios del nivel 2 de DepProMod en la PyME (aproximadamente 45 empleados) se
observa que las variables de percepcion (PEOU y PU) demuestran un alto grado de
valoracion de DepProMod por parte de los usuarios en relacion con su facilidad y utilidad.
No obstante, se observa que con relacion a la intencidon de uso de DepProMod en futuros
despliegues de sistemas de software, es menor la valoracion expresada por los usuarios.

En relacién con las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU), los elementos entradas y
salidas y plantillas representan el menor valor de representatividad. EI mayor valor de
representatividad para las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU) corresponde a los
elementos fases/actividades/tareas y los roles. Con relacion al elemento recursos, se
observa un valor alto de representatividad para la variable “Intencion de Uso”, un valor
intermedio de representatividad para la variable de percepcion “Facilidad de Uso
Percibida” y el menor valor de representatividad corresponde a la variable de percepcion
“Utilidad Percibida”.

PI12: ;Cudles son las fortalezas y debilidades informados por la empresa al aplicar
DepProMod?

De los cinco usuarios de DepProMod entrevistados, tres de ellos cuentan con alta
experiencia en la industria del software y los otros dos cuentan con una experiencia muy
alta en la industria del software.

Todos los usuarios consideran que la experiencia general con DepProMod ha sido buena
y cuatro de ellos consideran que el impacto de DepProMod en la calidad de los futuros
despliegues de sistemas de software de la empresa es alto. Respecto a las plantillas, todos
los usuarios coinciden en eliminar plantillas de DepProMod.
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Los cinco usuarios consideran que las fases/actividades/tareas les sirvieron de guia para
llevar a cabo el proceso de despliegue. Ademas, coincidieron que el rol que se les asign6
para el despliegue es el indicado y que las tareas se encuentran con relacion a ese rol.

En relacion con las entradas y salidas, tres de los usuarios consideran que son adecuadas,
uno de los usuarios planteo la necesidad de simplificar salidas y otro menciond que por
el tipo de despliegue hubieron salidas que no se utilizaron.

En relacion con las plantillas, los usuarios valoran de manera positiva la documentacion
para la gestion de los proyectos, aunque reconocen que requiere tiempo y esfuerzo su
seguimiento y control y que en perfiles mas técnicos no se encuentran motivados para
realizar su seguimiento.

Respecto a los recursos a utilizar en las tareas definidas en DepProMod, todos los usuarios
que participaron en EC3 coinciden que las herramientas propuestas son las indicadas y
resaltan que al sugerirla de acuerdo con la funcion que ofrece la herramienta y no
indicando la marca, permite libertad de seleccion de acuerdo con el tipo de despliegue y
ademas de utilizar las herramientas que han sido definidas para todo el proyecto.

5.2.7. Amenazas a la validez (EC3).

Para analizar las amenazas a la validez de EC3 se tuvieron en cuenta los factores
propuestos por Runeson et al. (Runeson, 2012).

e Validez del constructo. Se obtuvieron resultados en relacion con la aplicabilidad del
modelo de proceso de despliegue de sistemas de software “DepProMod” en una
PyME Mediana de tramo 1 (aproximadamente 45 empleados) de Argentina, en el cual
participaron 5 usuarios. Esto permitio dar respuesta a las preguntas de investigacion
definidas.

e Validez interna. El cuestionario TAM permitié obtener las percepciones de los
usuarios de DepProMod y las entrevistas realizadas a cada uno de los usuarios forman
parte de la evaluacion en un caso real. No obstante, para lograr una mayor precision
y validez de la aplicabilidad de DepProMod, se reconoce la necesidad de combinar
con datos cuantitativos resultantes del proceso de despliegue, asegurando asi una
“triangulacion metodologica”.

e Validez externa. El uso de un estudio de caso unico y holistico puede limitar la
generalizacion de los resultados. Sin embargo, se considera necesario informar sobre
estos primeros hallazgos, ya que sirve como incentivo para que otros investigadores
repliquen el estudio en diferentes estudios de casos.

¢ Fiabilidad Los datos del estudio de caso fueron recopilados por un solo investigador
(doctoranda). Aunque fueron analizados con los directores de tesis, esto puede
considerarse una amenaza para la investigacion. Para agregar un mayor grado de
confiabilidad, seria recomendable que otro investigador aplicara la estrategia del caso
(cuestionario TAM vy entrevistas) en otros estudios de casos. Ademas, de aplicar el
modelo en su nivel siguiente en la misma PyME.

5.2.8. Conclusiones de EC3.

EC3 se realiz6 con el fin de evaluar las percepciones “Facilidad de Uso Percibida”,
“Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios de DepProMod en una PyME
Mediana de tramo 1 (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018) (aproximadamente 45
empleados) dedicada al desarrollo de software en Argentina.
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Luego de realizar EC3 se concluye que:

e La pregunta de investigacion 1 (PI1) permiti6 evaluar las percepciones “Facilidad de
Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de cinco usuarios de
DepProMod para el despliegue de un sistema web que funciona como catalogo del
software de mantenimiento que ofrece el cliente para diferentes industrias (educacion,
salud, clubes, manufactureras, residencias para mayores, gobierno). De los resultados
obtenidos de las variables de percepcion “Facilidad de Uso Percibida” y “Utilidad
Percibida” se observa un alto grado de valoracién por parte de los usuarios de
DepProMod a diferencia de la variable de percepcion “Intencion de Uso” que denota
un valor de percepcién mas bajo.

e La pregunta de investigacion 2 (PI2) permitio reconocer las fortalezas y debilidades
de DepProMod informadas por los usuarios de la empresa. La empresa no disponia
de un modelo de proceso para el despliegue de sistemas de software. De los cinco
usuarios de DepProMod entrevistados, tres de ellos cuentan con alta experiencia en
la industria del software y los otros dos cuentan con una experiencia muy alta en la
industria del software. Todos los usuarios coinciden que una de las fortalezas de
DepProMod esta dada por las fases/actividades/tareas porque les sirven de guia para
llevar a cabo el proceso de despliegue y consideran que la mayor debilidad esta dada
por el exceso seguimiento de las plantillas a pesar de la importancia de la informacion
que estas aportan.

e Los resultados obtenidos de las percepciones de los usuarios de DepProMod
permitieron detectar que las tres variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
demostraron un valor de valoracion bajo para los elementos entradas y salidas y
plantilla. Ademas, que los resultados de las entrevistas permitieron detectar que estos
elementos son aspectos criticos del modelo, se deben en cuenta para mejorarlos a
futuro.

5.3. Estudio de caso 4 (EC4): PyME Mediana de tramo 2.

Esta seccion presenta EC4 realizado en una PyME Mediana de tramo 2
(aproximadamente 430 empleados) (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018) dedicada
al desarrollo de software en Argentina con el propdsito de evaluar las percepciones
Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios
de DepProMod.

Esta seccion se estructura de la siguiente manera: en la seccion 5.3.1, se presenta el disefio
EC4. Las preguntas de investigacion se presentan en la seccion 5.3.2. A continuacidon en
la seccion 5.3.3, se describen el contexto, el caso y la unidad de andlisis de EC4. En la
seccion 5.3.4, se detalla la preparacion para la recoleccion de los datos, en la seccion 5.3.5
se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados y los resultados se describen en
la seccion 5.3.6., En la seccion 5.3.7 se presentan las amenazas a la validez de EC4 y
finalmente en la seccion 5.3.8 se exponen las conclusiones.

5.3.1. Diseiio del estudio de caso (EC4).

El objetivo principal de EC4 es evaluar la percepcion de los profesionales de la industria
del software al aplicar DepProMod en una PyME. De acuerdo con el paradigma Goal-
Question-Metric propuesto por Basili et al. (Basili, 1988) (GQM). La Tabla 5.43 presenta
el objetivo de EC4.
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Analizar el proceso de despliegue de sistemas de software utilizando DepProMod,

con el proposito de evaluar la percepcion de los usuarios,

con respecto a la “Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de
Uso”,

desde el punto de vista de profesionales de la industria del software,

en el contexto de de PyMES de Argentina.

Tabla 5.43. Objetivo de EC4.

Ademas, se pretendia conocer, tras la realizacion de este estudio de caso, las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En EC4 se aplico DepProMod al despliegue de funcionalidades de un Portal de Recursos
Humanos de una entidad bancaria de Argentina.

A partir del contacto que se mantuvo con el Project Manager de la PyME quien solicita
autorizacion a sus superiores y se acuerda el uso del nivel 3 de DepProMod dada las
caracteristicas del cliente de la PyME. La doctoranda acuerda la no divulgacion del
nombre de la empresa, ni de los participantes del proceso de despliegue y ni del cliente.
Ademas, se acuerda con la empresa, el compromiso de ofrecer una capacitacion de
DepProMod y soporte via WhatsApp, videoconferencia y telefonica durante la utilizacion
de DepProMod.

EC4 es un estudio de caso es del tipo exploratorio de acuerdo con Robson (Robson, 2002),
porque permite conocer que sucedid en el proceso de despliegue de la PyME al aplicar
DepProMod.

5.3.2. Preguntas de investigacion (EC4).

Para lograr el objetivo principal de este estudio de EC4 se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion (PI):

Pli: ;Cual ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

Para dar respuesta a esta pregunta se van a evaluar tres variables de percepcion tomadas
del Technology Acceptance Model (TAM) propuesto por Davis (Davis, 1989). El
cuestionario TAM se encuentra en la Tabla 5.4 de EC2.

PI2: ;Cudles son las fortalezas y debilidades informados por la empresa al aplicar
DepProMod?

Con esta pregunta se indagar sobre las fortalezas y debilidades del uso de DepProMod,
considerando las debilidades como ideas para introducir posibles mejoras a DepProMod.

5.3.3. Contexto, caso y unidad de analisis (EC4).

De acuerdo con la clasificacion de Yin (Yin, 2014), EC4 es un estudio de caso holistico
y de caso unico (Ver Figura 5.3) caracterizado por los siguientes elementos:

e Contexto: EC4 involucra a una PyYME Mediana de tramo 2 de aproximadamente 430
empleados, ubicada en Argentina. La empresa desarrolla sistemas de software a
medida para clientes de diversos rubros, entre ellos financiero, automotriz,
farmacéutico y banca. En los proyectos de software de esta PyME se utilizan
metodologias y practicas agiles. La PyME cuenta con certificaciones ISO 9001 e ISO
90003.
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e Caso: despliegue de funcionalidades de un Portal de Recursos Humanos realizado
para una entidad bancaria de Argentina. El despliegue se llevo a cabo bajo una
estrategia modular. Por tratarse de un despliegue realizado para una entidad bancaria
se deben considerar los procesos de homologacién que este tipo de empresas deben
cumplir por las exigencias del Banco Central de la Republica Argentina.

Las funcionalidades involucradas en el despliegue se presentan con mayor detalle en

la Tabla 5.44 junto con una descripcion.

Funcionalidades

Descripcion

Mejora de RRHH en linea que
consiste en la autogestion de
traspasos de prepaga.

Este entregable consiste en la carga del pedido del traspaso de
obra social. Incluye la homologacion por parte de la entidad
bancaria.

Cumplimiento Resolucion
38.052 de la Superintendencia
de seguros de la Nacion (SSN).

Este entregable permite ver en la pantalla de estado, cuales de
los empleados tienen los cursos realizados en el sitio de la SSN.

Movilidad interna.

API* Datos Generales del Empleado. Lista los datos actuales de
los empleados.

API Datos Historicos. Muestra todos los puestos ocupados en
la organizacion y todas las unidades organizativas y Gerencias
correspondientes a las que pertenecio.

API Datos de Desarrollo del Empleados. Muestra la formacion
del empleado (universitaria/terciaria/secundaria) y los cursos
realizados en la organizacion.

API Datos Confidenciales. Permite consultas sobre los datos de
incidentes disciplinarios, evaluaciones de desempefio y
resultados de un empleado.

Formacidn a distancia.

El aplicativo permite registrar tanto colaboradores que
realizaran un curso como dar de alta nuevos cursos. Ello se
realizard mediante la importacion los datos ingresados por el
usuario en los correspondientes documentos.

Migracion RRHH de Thuban
desktop a Peoplenet.

Migrar la base de datos de Thuban a Peoplenet, solo para el
tratamiento de las imagenes correspondientes a RRHH.

Registro de trabajo
colaborativo en equipos.

Habilitar un nuevo coédigo que permita el registro de horas que
los colaboradores prestan a otros equipos no son propios.

Desarrollo de pantallas para que el manager que presta un
colaborador puede registrar a que Lider de proyecto o
responsable del equipo fué prestado, que registre las horas y en
qué fecha. Ademas, que se puedan visualizar las horas y
también se puede introducir comentarios.

Tabla 5.44. Funcionalidades involucradas en el despliegue y su descripcion (EC4).

e Unidad de andlisis: aplicacion del nivel 3 de DepProMod en el despliegue de las
funcionalidades de un Portal de Recursos Humanos realizado para una entidad
bancaria de Argentina.

4 API es una abreviatura de Application Programming Interfaces, que en espafiol significa interfaz de programacion de aplicaciones.
Se trata de un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las
aplicaciones, permitiendo la comunicacion entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto de reglas.
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Contexto: PyME desarrolladora de software (PyME Mediana
tramo 2).

Caso: despliegue de funcionalidades para un Portalde
Recursos Humanos de una entidad bancaria de Argentina.

Unidad de analisis: aplicacion del nivel 3 de
DepProMod.

Figura 5.3. Contexto, caso y unidad de analisis de EC4.

La Tabla 5.45 se presenta la correspondencia entre los roles propuestos en DepProMod
y los perfiles de la empresa que utilizaron el modelo y el numero de usuario asignado
que particip6 en EC4.

Rol de Perfil de la empresa Nro. de
DepProMod usuario de
DepProMod
Lider de | Lider de proyecto. Usuariol.
proyecto.
Responsable de | Lider técnico. Usuario?2.
despliegue.
Instalador. Desarrollador Senior .NET. Usuario3.
Desarrollador Senior Meta4. Usuario4.
Capacitador. Lider de proyecto. Usuario?2.
Usuario clave. Aprobador (por parte de la entidad
bancaria): usuarios claves del area de
Recursos Humanos.
Usuarios. Empleados de Recursos Humanos de la
sede central de la entidad bancaria.

Tabla 5.45. Roles de DepProMod, perfiles de la empresa y nro. de usuario en EC4.

5.3.4. Preparacion para la recoleccion de los datos (EC4).

La capacitacion de DepProMod a los cuatro empleados de la PyME se realiz6 en cuatro
sesiones de aproximadamente una hora y cuarenta minutos cada una. La modalidad de la
capacitacion ha sido de manera virtual via Meet. Ademds, se mantuvo contacto
permanente con la empresa via WhatsApp, via telefonica y por videoconferencia para la
resolucion de consultas.

El material disefiado y utilizado en la capacitacion se encuentra disponible en el siguiente
enlace:  https://drive.google.com/uc?export=download&id=1N2TvQBC2PHZNoydtE-
iIWAPTexsCW8U_1I.

Para facilitar la recoleccion de los datos para dar respuesta a la primera pregunta de
investigacion (PI1), se utilizd un cuestionario TAM para evaluar la percepcion de los
usuarios una vez aplicado DepProMod. Este cuestionario se presenta en la Tabla 5.4 de
EC2 junto con el enlace al cuestionario y el texto de presentacion enviado a los usuarios
de DepProMod (Ver seccion 5.1.4).

Se recogieron datos cualitativos de la aplicacion de DepProMod (nivel 3) en el despliegue
de funcionalidades para un Portal de Recursos Humanos de una entidad bancaria. La
recoleccion de los datos se realizdo en dos etapas, la primera etapa consistio en la
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realizacion de la encuesta TAM a los cuatro profesionales de la empresa involucrados en
el despliegue para dar respuesta a la primera pregunta de investigacion (PI).

La segunda etapa consistio en la realizacion de una entrevista a cada uno de los usuarios
de DepProMod con el objetivo de indagar sobre las fortalezas y debilidades de
DepProMod para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion (P12).

El tipo de recoleccion de datos definida en EC4 se corresponde a la técnica de recoleccion
de primer grado segun la clasificacion propuesta por Lethbridge et al. (Lethbridge, 2005).

Los resultados obtenidos del cuestionario TAM se volcaron en una planilla de calculo
para su posterior analisis.

El cuestionario empleado en las entrevistas a los usuarios de DepProMod, la estrategia
para la realizacion de las entrevistas asi como también la planilla disefiada para el registro
sistematico de los datos recolectados de las entrevistas se encuentran en la seccion 5.1.4
de EC2.

A continuacion se presenta parte de la documentacion facilitada por la PyME que resulta
del uso de DepProMod. Debido a que el cliente es una entidad bancaria la PyME facilité
documentacion que no tuviese informacion sensible. La Tabla 5.46 presenta la plantilla
“Acuerdo de comunicacién” entre los involucrados en el proceso de despliegue de las
funcionalidades de EC4. Ademas se muestra la plantilla “Guia de instalacion” en la Tabla
5.46.

Nombre del proyecto de despliegue: Cddigo del proyecto de despliegue:
Portal de RRHH — actualizaciones.
Id: INLEAO.4
Acuerdo de comunicacion
Responsable: WF

Interesadoa Informacion Medio Frecuencia Responsable
Lider de Gestion del proyecto. Jira. Diaria. CL.
proyecto. Teams. Para las reuniones.
Responsable | Gestion del despliegue. | Jira. Diaria. WEF.
de Teams. Para las reuniones.
despliegue.
Instaladorl Preparacion del lugar, Jira. Diaria. JL.

instalacion, pruebas. Teams. Para las reuniones.
Instalador2. Preparacion del lugar, Jira. Diaria. CS.

instalacion, pruebas. Teams. Para las reuniones.
Responsable | Dictado de la Teams. Clases de la WEF.
de capacitacion. capacitacion acordadas.
despliegue.
Comentarios Generales:
Version:
Fecha:

Tabla 5.45. Plantilla: “Acuerdo de comunicacion”(EC4).
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Guia de Instalacion
Entregable Movilidad Interna.

Nombre del Proyecto de despliegue: Codigo del Proyecto de
Portal de RRHH — actualizaciones. despliegue:
Id: PLA.PA.1.

Responsable: | WF.

Pasos Descripcion Responsable Comentarios

Paso 1. API Datos | Lista los datos actuales de los empleados, si se JL.

Generales del ingresa un legajo solo los del legajo.

empleado.

Paso 2. API Datos | Para un legajo empleado dado como argumento, | JL.

Historicos. devuelve todos los puestos ocupados en la
organizacion y todas las unidades organizativas y
Gerencias correspondientes a las que pertenecio.

Paso 3. Datos de Para un legajo dado, retorna la coleccion de | JL.

desarrollo del formacioén universitaria / terciaria y los cursos

empleado. tomados en la organizacion.

Paso 4. Datos Este servicio devuelve, dado un legajo, los datos | JL.

confidenciales. de incidentes  disciplinarios, assessment,
feedbacks, etc.

Version:
Fecha:

Tabla 5.46. Plantilla: “Guia de instalacion”(EC4).

La Tabla 5.47 presenta la plantilla “Pruebas de carga y/o migracion de datos”.

Nombre del Proyecto de despliegue:
Portal de RRHH — actualizaciones

Cédigo del Proyecto de despliegue:

Id: PLA.PA.3.
Pruebas d /o mi ion de dat
ruebas de carga y/o migracion de datos Responsable: WE.
Id Fech | Nombre Descripcion Responsable Resultados Comentarios
a
Caso 1 Alta de Una vez ejecutado el | JL. Base de cursos tras ejecucion del dtsx
cursos aplicativo, se iran Evidencia.

cargando con la
informacion sefialada

las tablas
correspondientes y de
haber alguna

inconsistencia en los
datos se dispondra de
un log para observar
cada caso.

Base de cursos tras ejecucion del dtsx

Evidencia.

Firma del Usuario clave: la aprobacion del pasaje a produccion ha sido avalada por el Usuario clave de la entidad bancaria via

correo electronico.
Aclaracion:

Version:
Fecha:

Tabla 5.47. Plantilla: “Pruebas de carga y/o migracion de datos” (EC4).
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5.3.5. Analisis e interpretacion de los resultados (EC4).

En esta seccion, en primer lugar, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario
TAM sobre las percepciones de los usuarios del nivel 3 de DepProMod para dar respuesta
a la PI1. En segundo lugar, describen los resultados de las entrevistas realizadas a cada
uno de los usuarios con el propdsito de dar respuesta a la PI2 respecto a las fortalezas y
debilidades de DepProMod.

En la Tabla 5.48 se presentan los resultados de las tres variables de percepcion obtenidas
de cada usuario.

Usuarios Facilidad de Utilidad Intencion de
Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)
Usuariol 92% 96% 92%
Usuario2 88% 92% 92%
Usuario3 80% 92% 80%
Usuario4 88% 84% 80%

Tabla 5.48. Variables de percepcion por usuario de DepProMod (EC4).

Los pasos desarrollados para calcular las variables de percepcion se describen en la
seccion 5.1.5 de EC2.

En la Tabla 5.49 se presentan los resultados del calculo del valor continuo para cada una
de las variables de percepcion para cada usuario. Para el calculo del valor continuo se
utilizaron los pasos descriptos en la seccion 5.2.5 de EC3.

Usuarios Valor Valor Valor
continuo continuo continuo
Facilidad de Utilidad Intencion de
Uso Percibida | Percibidad Uso (ITU)

(PEOU) (PU)
Usuariol 4.6 5.0 4.6
Usuario2 4.4 4.6 4.6
Usuario3 4.0 5.0 4.0
Usuario4 4.4 4.2 4.0

Tabla 5.49. Valor continuo para cada variable de percepcion por usuario (EC4).

En la Tabla 5.50 se presenta la estadistica descriptiva para cada variable de percepcion,
en este caso se utiliza la media que se obtiene de los valores de la Tabla 4.65.

Valor Valor Valor
continuo continuo continuo
Facilidad de Utilidad Intencion de
Uso Percibida Percibida Uso (ITU)

(PEOU) (PU)
4.35 4.7 4.3

Tabla 5.50. Media obtenida para cada variable de percepcion (EC4).

La variable de percepcion PU demuestra un alto grado de valoracion de DepProMod por
parte de los usuarios con relacion a su utilidad. Las variables de percepcion PEOU y ITU
representan un menor valor de valoracion por parte de los usuarios, siendo el valor mas
bajo el de la variable de intencion de uso de DepProMod en futuros despliegues de
sistemas de software.
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Para conocer el grado de valoracion de cada uno de los elementos de DepProMod por
parte de los usuarios en relacion con la “Facilidad de Uso Percibida”, la “Utilidad
Percibida” y la “Intencion de uso”, se calcula la descomposicion porcentual de cada
variable por cada uno de los elementos. Para este cdlculo se desarrollan los pasos
presentados en la seccion 5.1.5 de EC2.

La Tabla 5.51 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuariol. Se
observa que las fases/actividades/tareas, los roles y los recursos son los elementos mas
representativos de la variable “Facilidad de Uso Percibida” (21,74%) y en segundo lugar
las entradas y salidas y las plantillas presentan un valor de representatividad menor y
homogéneo (17,39%). En relacion con la variable “Utilidad Percibida”, los elementos
fases/actividades/tareas, roles, las entradas y salidas y los recursos representan un mayor
valor de representatividad y ademas homogéneo (20,83%) y el valor menos representativo
corresponde a las plantillas (16,67%). Y con relacion a la variable “Intencion de Uso”, se
presenta un valor de representatividad homogéneo para las fases/actividades/tareas, los
roles, y los recursos (21,74%) y el menor valor de representatividad esté representado por
las entradas y salidas y las plantillas (17,39%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intension de
DepProMod Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)

Fases/Actividades/Tareas 21,74% 20,83% 21,74%
Roles 21,74% 20,83% 21,74%
Entradas y salidas 17,39% 20,83% 17,39%
Plantillas 17,39% 16,67% 17,39%
Recursos 21,74% 20,83% 21,74%

Tabla 5.51. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuariol) (EC4).

La Tabla 5.52 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuario2. Se
observa que el mayor valor de representatividad corresponde a los roles y a los recursos
(22,72%) para la variable “Facilidad de Uso Percibida” y, en segundo lugar, las
fases/actividades y tareas, las entradas y salidas y las plantillas que presentan un menor
valor de representatividad homogéneo (18,18%). En relacion con la variable “Utilidad
Percibida”, los elementos fases/actividades/tareas, los roles y los recursos representan el
mayor valor de representatividad y homogéneo (21,73%). Y con relacion a la variable
“Intencion de Uso”, se presenta un mayor valor de representatividad y homogéneo para
las fases/actividades/tareas, los roles y los recursos y el menor valor de representatividad
estd representado por las entradas y salidas y las plantillas (17,39%).
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Elementos de Facilidad de Uso Utilidad Intension de
DepProMod Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)

Fases/Actividades/Tareas 18,18% 21,73% 21,73%
Roles 22.72% 21,73% 21,73%
Entradas y salidas 18,18% 17,39% 17,39%
Plantillas 18,18% 17,39% 17,39%
Recursos 22,72% 21,73% 21,73%

Tabla 5.52. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario2) (EC4).

La Tabla 5.53 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuario3. Se
observa que los recursos son el elemento de mayor valor de representatividad (25,00%)
de la wvariable “Facilidad de Uso Percibida”, en segundo lugar, las
fases/actividades/tareas, los roles y las entradas y salidas presentan un valor de
representatividad homogéneo (20,00%) y, en tercer lugar, el menor valor esta
representado por las plantillas (15,00%). En relacion con la variable “Utilidad Percibida”,
los elementos fases/actividades/tareas, roles, y los recursos plantillas poseen el menor
valor de representatividad y homogéneo (17,39%). Y con relacion a la variable “Intencion
de Uso”, el mayor valor de representatividad corresponde a las fases/actividades/tareas,
y los recursos (25%), en segundo lugar, se encuentran los roles (20,00%) y en tercer lugar,
esta representado por las entradas y salidas y las plantillas (15,00%).

Elementos de Facilidad de Utilidad Intension de
DepProMod Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)

Fases/Actividades/Tareas 20,00% 21,73% 20,00%
Roles 20,00% 21,73% 25,00%
Entradas y salidas 20,00% 17,39% 15,00%
Plantillas 15,00% 17,39% 15,00%
Recursos 25,00% 21,73% 25,00%

Tabla 5.53. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario3) (EC4).

La Tabla 5.54 presenta para cada una de las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU)
su composicion en relacion con los elementos de DepProMod para el Usuario4. Se
observa que los roles y los recursos son los elementos mas representativos de la variable
“Facilidad de Uso Percibida” (22,72%) y que el menor valor de representatividad
corresponde a los elementos fases/actividades/tareas, las entradas y salidas y las plantillas
(18,18%). En relacion con la variable “Utilidad Percibida”, los elementos
fases/actividades/tareas, roles y recursos poseen el mayor valor de representatividad y
homogéneo (23,80%) y el valor menos representativo corresponde a las entradas y salidas
y las plantillas (14,28%). Y con relacion a la variable “Intencion de Uso”, el mayor valor
de representatividad corresponde a los roles y los recursos (25,00%), en segundo lugar,
se encuentran las fases/actividades/tareas (20,00%) y, por ultimo, un menor valor de
representatividad corresponde a las entradas y salidas y las plantillas (15,00%).
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Elementos de Facilidad de Utilidad Intension de
DepProMod Uso Percibida Percibida Uso (ITU)
(PEOU) (PU)

Fases/Actividades/Tareas 18,18% 23,80% 20,00%
Roles 22.72% 23,80% 25,00%
Entradas y salidas 18,18% 14,28% 15,00%
Plantillas 18,18% 14,28% 15,00%
Recursos 22.,72% 23,80% 25,00%

Tabla 5.54. Percepcion por cada elemento de DepProMod (Usuario4) (EC4).

La transcripcion de la entrevista del Usuariol se encuentra en la Tabla 5.55, la del
Usuario2 en la Tabla 5.56, la del Usuario3 en la Tabla 5.57 y la del Usuario4 en la Tabla
5.58.

Caédigo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
del grupo

grupo

Cat.1. | Demograficas. PEL: “...Soy Jefe de proyectos”.
PE2: “...Aproximadamente 25 aiios .
PE3: “... Tenemos documentos de despliegue asociados a
proyectos de software”’.

Cat.2. | Fases/actividades/tareas. | PE4: “...Las ventajas son darle detalle a lo que se necesita

en cada etapa, que esté revaluado el requerimiento de
informacion, orientar a los profesionales que sigan el
modelo y da previsibilidad a la informacion que se necesita
recolectar. Genera evidencia de control ”.

PES: “... Si, sirve y evita ambiguedades”.
PE6: “...La parte dificultosa es la asignacion de las
resposabilidades de cada uno de los roles .

Cat.3. Roles. PE7: “... Si, basicamente si. .
PES8: “...En estos casos, el tratamiento de desvios es la
parte mds complicada’”.

Cat.4. | Entradasy salidas. PE9: “... Si estdn bien detalladas”.
PE10: “...Si bien adecuadas, creo que hay oportunidad de
simplificarlas”.

Cat.5. | Plantillas PE11: “...No se utilizaron todas las plantillas. La encuesta

de satisfaccion no se utilizoé dado que la entidad bancaria
tiene una encuesta de satisfaccion propia”.

PE12: “...Creo que hay que revisar y ver la oportunidad
de simplificarlas.

Creo que al completar este modelo la empresa genera
activos sobre el desarrollo del despliegue.

A medida que que se generan las plantillas se va
consolidando el conocimiento de una manera no ambigua
y puede ser utilizado por otras personas”.

Cat.6. | Recursos PE13: “...Estan correctos”.

PE14: “... Herramientas para los proyectos se usa Jira.,
Teams comunicacion enterna y externa y compartir
documentacion, luego se encapsula y se envia a Jira. Se
utiliza Sharepoint como repositorio de documentacion. Las
herramientas ofimdticas en una carpeta compartida a
traves de teams (Word, Excel y Power point). Ademads se
utiliza Serena Release Manager para el manejo de
versiones y pasaje entre ambientes, permite la instalacion
tras darse el circuito de aprobacion”.

Cat.7. | Experiencia general. PEL5: “...Hay oportunidad de simplificar algunas
plantillas, como mejora”.
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Caédigo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
del grupo
grupo
PE16: “... Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.
PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.55. Planilla de registro de la entrevista del Usuariol (EC4).

Caédigo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
del grupo
grupo
Cat.1. Demograficas. PE1: “...Soy Lider técnico”.
PE2: “...En desarrollo de software, 15 aiios”.
PE3: “... No contamos con un modelo con el nivel de

detalle de DepProMod, solamente contamos con
documentacion que permite registrar informacion de los
despliegues. En algunas ocasiones debemos adaptarnos
a la documentacion que exige el cliente dependiendo del
tipo de cliente que sea’.

Cat.2. Fases/actividades/tareas. | PE4: “...La ventaja que encontré en este modelo es que
sirve de guia para llevar a cabo un despliegue de
cualquier envergadura y ademas permite su aplicacion
en distintos niveles”.

PES: “...Lo interesante de DepProMod es que en funcion
del tipo de despliegue, cliente y equipo de despliegue se
puede seleccionar alguno de los tres niveles de
aplicacion y esto determina el cumplimiento o no de
determinadas actividades y tareas”.

PE6: “...El nivel de granularidad de las tareas permite
que sean faciles de realizar”.
Cat.3. Roles. PE7: “...Puede desempeiiar mi rol sin inconvenientes.

Aungque en este despliegue fui responsable de impartir la
capacitacion a los usuarios finales, asi que de acuerdo a
DepProMod desempeiié el rol de capacitador”.

PE8: “...No encontré dificultades en los dos roles que
desemperié
Cat.4. Entradas y salidas. PE9: “...Las entradas y salidas a considerar en el modelo

son bastantes y algunas entradas necesarias provenientes
de otras fases del proyecto, se encontraban
incompletas”.

PE10: “...Se podrian simplificar la generacion de
salidas. El rol Responsable de despliegue tiene mucha
carga de trabajo en la elaboracion de salidas que luego
se utilizan en otras tareas”.

Cat.5. Plantillas PE11: “...La mayoria de las plantillas se utilizaron., sin
embargo, las plantillas de medicion del nivel de
satisfaccion de la capacitacion fueron reemplazadas por
unas plantillas propuestas por el banco”.

PE[2: “..Sugiero considerar la simplificacion de
plantillas 'y ademas que en la capacitacion de
DepProMod se haga hincapié en las plantillas y que se
pretende completar en cada una de ellas. Esto genero
muchas dudas y se tuvo que realizar consultas
permanentemente por este tema. Es interesante la
estandarizacion de la documentacion en los proyectos ™.
Cat.6. Recursos PE13: “...La manera en la que se proponen, solo
indicando la funcionalidad de la herramienta permite
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Caédigo Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
del grupo
grupo
que la empresa decida si utilizan herramientas libres o
propietarias”.
PE14: “...Para la gestion de proyectos utilizamos Jira.

La herramienta de comunicacion nuestra y con el banco
es Teams. Las herramientas del paquete office utilizadas
son Word, Excel y Power point. El repositorio de
documentacion que usamos es Sharepoint. En este
despliegue se utilizo Serena Release Manager porque fué
propuesto por el banco”.

Cat.7. Experiencia general. PE15: “...Considero que la experiencia fue muy
satisfactoria, es la primera vez que utilizo una guia de
este tipo. No obstante, se recomienda revisar las
plantillas e intentar simplificarlas”.

PE16: “...Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.56. Planilla de registro de la entrevista del Usuario2 (EC4).

Codigo del Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
grupo grupo

Cat.1. Demograficas. PE1: “...Soy Desarrollador Senior”.
PE2: “...9 afios y en esta empresa 5 anios”.
PE3: “... No tenemos una guia estandarizada para
realizar los despliegues”.

Cat.2. Fases/actividades/tareas. | PE4: “...El detalle de las tareas a realizar sirven
como guia para no olvidarse de verificar nada”.
PES: “...Considero que es importante contar con
este tipo de guias asi no queda nada sin cubrir”.
PE6: “..Las tareas son entendibles para
aplicarlas”.

Cat.3. Roles. PE7: “...En este despligue desemperié el rol de
instalador y no tuve inconvenientes”.
PE8: “...Como mencioné antes el rol fue facil de
cumplir ”.

Cat.4. Entradas y salidas. PE9: “...DepProMod requiere de muchas entradas

para la realizacion de algunas tareas y a veces no
se cuenta con toda la informacion”.

PE10: “...Algunas salidas se podrian simplificar o
eliminar”.

Cat.5. Plantillas PE11: “...La mayoria de las plantillas se utilizaron.
Las plantillas relacionadas a las pruebas deberian
ser menos estandarizadas y documentar lo que se
requiere o lo que se necesita de acuerdo con el
proyecto. En este despliegue en particular por
tratarse de una entidad bancaria, el cliente exige un
proceso de homologacion”.

PE[2: “..Las plantillas de pruebas resultaron
dificiles de completar y se debio realizar varias
consultas al respecto”.

Cat.6. Recursos PE13: “...Al proponer funcionalidades de las
herramientas y no nombres permite libertad en la
eleccion y de adaptacion del equipo que participa
en el despliegue”.
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Cédigo del Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
grupo grupo

PE14: “...Utilizamos Serena Release Manager para
la instalacion porque era la que usa el banco. La
gestion del proyecto se hizo con Jira. Para el
registro de las plantillas usamos Word. El
repositorio de documentacion que usamos es
Sharepoint.”.

Cat.7. Experiencia general. PE15: “..Al ser la primera vez que se utiliza
DepProMod, puedo considerar que la experiencia
fue satisfactoria. Se puede explotar sus ventajas a
medida que se vaya utilizando. Se deberian
repensar algunas plantillas”.

PE16:“...Muy buena/Buena/Parcialmente
buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.57. Planilla de registro de la entrevista del Usuario3 (EC4).

Codigo del Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
grupo grupo
Cat.1. Demograficas. PE1: “...Desarrollador Senior”.
PE2: “...12 aiios en desarrollo de software”.
PE3: “...Nuestra empresa no tiene un modelo tan

completo como DepProMod., tenemos algunos
templates que permiten registrar algunas cuestiones
del despliegue, pero nada mas .

Cat.2. Fases/actividades/tareas. | PE4: “...Es una guia descriptiva y permite chequear
que tareas se deben realizar para no olvidarse de
nada’.

PES5: “...Presenta una estructura de niveles que

permite ser aplicado en funcion del nivel de
madurez de la empresa y de esta forma se conoce
que tareas se deben realizar de acuerdo con el nivel
seleccionado”.

PE6: “...El nivel de detalle de las tareas es claro
hasta para un recurso junior que participe en el

despliegue”.
Cat.3. Roles. PE7: “...Desemperié mi rol de instalador sin
problemas”.
PES: “...No tuve ninguna dificultad con mi rol”.
Cat.4. Entradas y salidas. PE9: “...DepProMod propone muchas entradas y

salidas y no en todos los despliegues se tiene la
informacion tan detallada”.

PE10: “...Se podrian revisar y tal vez simplificar
algunas entradas y salidas”.

Cat.5. Plantillas PE11: “...Como mencioné en la pregunta anterior,
seria importante verificar las entradas y salidas”.
PE[2: “..Es importante contar con informacion
del despliegue, pero tantas plantillas requieren de
mucho esfuerzo del equipo en completarlas y eso
impacta en la agilidad del proyecto”.

Cat.6. Recursos PE13: “...DepProMod brinda libertad en la
seleccion de las herramientas, solo propone la
funcionalidad de la herramienta. Esto es positivo ya
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Cédigo del Nombre del Respuestas a las PE (Preguntas de la entrevista)
grupo grupo

que muchas veces las herramientas que se utilizan

dependen del cliente”.

PE14: “...La gestion del proyecto con Jira. Teams

para la comunicacion del quipo y con el cliente. Del

paquete office en mi caso, utilice Word y Excel.

Utilizamos  Sharepoint como  repositorio de

documentacion.  Utilizamos  Serena  Release

Manager para la instalacion”.

Cat.7. Experiencia general. PE15: “...La experiencia de utilizar una guia fue
muy buena ya que es la primera vez que utilizo

una”.

PE16:“...Muy buena/Buena/Parcialmente

buena/Regular/Mala”.

PE17: “...Alto/Medio/Bajo .

Tabla 5.58. Planilla de registro de la entrevista del Usuario4 (EC4).

5.3.6. Resultados de ECA4.

Los resultados obtenidos en EC4 llevado a cabo en una PyME Mediana de tramo 2
(aproximadamente 430 empleados) desarrolladora de software de Argentina,
relacionados con las preguntas de investigacion son los siguientes:

PI1: ;Cual ha sido la percepcion de los profesionales de la industria del software al
aplicar DepProMod?

En relacion con las variables de percepcion obtenidas del cuestionario realizado a los
usuarios del nivel 3 de DepProMod en la PyME se observa que la variable de percepcion
PU demuestran una mayor valoracion de DepProMod por parte de los usuarios en relacion
con su utilidad. En segundo lugar, se encuentra la variable PEOU relacionada con la
facilidad de uso del modelo. En tercer lugar, se observa que con relacion a la intencioén
de uso (variable ITU) de DepProMod en futuros despliegues de sistemas de software, es
menor la valoracidon expresada por los usuarios.

En relacion con las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU), las plantillas de
DepProMod representan el menor valor de representatividad. El mayor valor de
representatividad para las variables de percepcion (PEOU, PU y ITU) corresponde a los
elementos roles y recursos

Con relacion al elemento fases/actividades/tareas, se observan diferentes percepciones de
las variables y con distintos niveles de representatividad. Dos de los usuarios presentan
un nivel bajo de percepcion de la variable de percepcion PEOU, otro de los usuarios, un
nivel intermedio y otro usuario, un nivel alto. En relacion con la variable de percepcion
PU, los cuatro usuarios coinciden con un valor alto de representatividad y en relacion con
la variable de percepcion ITU, dos usuarios coinciden con un alto valor de
representatividad y los otros dos usuarios coinciden con un valor intermedio de
representatividad para este elemento de DepProMod.

En relacion con las variables PU y ITU, las entradas y salidas de DepProMod representan
un nivel bajo de percepcion para los cuatro usuarios de EC4. En el caso de la variable de
percepcion PEOU, tres de los usuarios coinciden con un bajo nivel de percepcion y solo
uno representa un nivel intermedio de percepcion.
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PI12: ;Cuales son las fortalezas y debilidades informados por la empresa al aplicar
DepProMod?

De los cuatro usuarios de DepProMod entrevistados, tres de ellos cuentan con muy alta
experiencia en la industria del software y solo uno cuenta con una mediana experiencia
en la industria del software.

Tres de los usuarios consideran que la experiencia general con DepProMod ha sido muy
buena y solo uno informé que ha sido buena. Todos los usuarios que participaron en EC4
coinciden que DepProMod tiene un alto impacto en la calidad de los futuros despliegues
de sistemas de software que gestione la PyME.

En relacion con las fortalezas de DepProMod, los usuarios informaron que las
fases/actividades/tareas presentan un nivel de detalle que les sirve de guia para llevar a
cabo el proceso de despliegue y de esta manera no omitir ninguna tarea, ademas
destacaron la posibilidad de ejecutar el despliegue en distintos niveles de aplicacion del
modelo. Ademas, los usuarios encontraron adecuados los roles propuestos en DepProMod
y que tuvieron que desempefiar.

Con relacién a las entradas y salidas de DepProMod, los usuarios expresaron que eran
bastantes y contaban con un alto nivel de detalle generando una gran carga de trabajo, el
seguimiento de estas. Ademas, los usuarios sugirieron su revision con el proposito de
simplificacion y eliminacion.

En relacion con las plantillas, uno de los usuarios expresd que son importantes porque
permiten consolidar el conocimiento, los otros tres usuarios informaron que se deberian
simplificar y que algunas de las plantillas no deberian estar tan estandarizadas y que
algunas actividades deberian documentarse de acuerdo con el tipo de despliegue y al tipo
de cliente. Otra de las debilidades respecto a las plantillas expresada por los usuarios es
el esfuerzo de trabajo y su impacto en la agilidad del proceso de despliegue de sistemas
de software.

Respecto a los recursos a utilizar en las tareas definidas en DepProMod, todos los usuarios
que participaron en EC4 coincidieron que las herramientas propuestas son las correctas,
indicadas y resaltan que DepProMod ofrece libertad en la eleccion de estas.

5.3.7. Amenazas a la validez (EC4).

Para analizar las amenazas a la validez de EC4 se tuvieron en cuenta los factores
propuestos por Runeson et al. (Runeson, 2012).

e Validez del constructo. Se obtuvieron resultados en relacion con la aplicabilidad del
modelo de proceso de despliegue de sistemas de software “DepProMod” en una
PyME Mediana de tramo 2 (aproximadamente 430 empleados) de Argentina, en el
cual participaron 4 usuarios. Esto permiti6 dar respuesta a las preguntas de
investigacion definidas.

e Validez interna. El cuestionario TAM permitiéo obtener las percepciones de los
usuarios de DepProMod y las entrevistas realizadas a cada uno de los usuarios forman
parte de la evaluacion en un caso real. No obstante, para lograr una mayor precision
y validez de la aplicabilidad de DepProMod, se reconoce la necesidad de combinar
con datos cuantitativos resultantes del proceso de despliegue, asegurando asi una
“triangulacion metodologica”.

e Validez externa. El uso de un estudio de caso tnico y holistico puede limitar la
generalizacion de los resultados. Sin embargo, se considera necesario informar sobre
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estos primeros hallazgos, ya que sirve como incentivo para que otros investigadores
repliquen el estudio en diferentes estudios de casos.

e Fiabilidad Los datos del estudio de caso fueron recopilados por un solo investigador
(doctoranda). Aunque fueron analizados con los directores de tesis, esto puede
considerarse una amenaza para la investigacion. Para agregar un mayor grado de
confiabilidad, seria recomendable que otro investigador aplicara la estrategia del caso
(cuestionario TAM vy entrevistas) en otros estudios de casos. Ademas, de aplicar el
modelo en otros despliegues en la misma PyME.

5.3.8. Conclusiones de EC4.

EC4 se llevo a cabo con el fin de evaluar las percepciones de “Facilidad de Uso
Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios de DepProMod en
una PyME Mediana de tramo 2 (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2018)
(aproximadamente 430 empleados) dedicada al desarrollo de software en Argentina.

Luego de realizar EC4 se concluye que:

e La pregunta de investigacion 1 (PI1) permiti6 evaluar las percepciones de “Facilidad
de Uso Percibida”, Utilidad percibida” e “Intencion de Uso” de cuatro usuarios de
DepProMod para el despliegue de funcionalidades de un Portal de Recursos Humanos
realizado para una entidad bancaria de Argentina. De los resultados obtenidos de las
variables de percepcion, se observa el mayor valor de valoracién para la variable
“Utilidad Percibida”, en segundo lugar, se encuentra la variable “Facilidad de Uso
Percibida” y en el tercer lugar se encuentra con una valoracion mas baja corresponde
a la variable “Intencion de Uso™.

e La pregunta de investigacion 2 (PI2) permitié reconocer las fortalezas y debilidades
de DepProMod informadas por los usuarios de la empresa. La empresa no disponia
de un modelo de proceso para el despliegue de sistemas de software, los entrevistados
informaron contar con un conjunto de documentos que utilizan para documentar los
despliegues. De los cuatro usuarios de DepProMod entrevistados, tres de ellos cuentan
con tres de ellos cuentan con muy alta experiencia en la industria del software y solo
uno cuenta con una mediana experiencia en la industria del software.

Todos los usuarios coinciden que los elementos roles son faciles de desempefiar y los
recursos son adecuados para cada una de las tareas. La mayor debilidad de
DepProMod informada por los usuarios corresponde a la excesiva cantidad de
entradas y salidas, asi como también la cantidad de plantillas y que este exceso
impacta en la agilidad del proceso y genera mas esfuerzo por parte de los recursos
humanos. El Usuario 1 (Jefe de proyectos quien desempefié el rol de Lider de
proyecto) destacd la importancia de contar con informacion del despliegue porque
permite consolidar el conocimiento aunque al igual que el resto de los usuarios
expresaron la necesidad de revision y simplificacion de las plantillas. En relacion con
el elemento fases/actividades/tareas, se observa que la variable de percepcion
“Intencion de Uso” presenta un alto grado de valoracion, razén por la cual puede
considerarse una fortaleza del modelo dado que indica el uso de este elemento en
futuros despliegues de sistemas de software.

e Los resultados obtenidos de las percepciones de los cuatro usuarios de DepProMod
junto con los resultados de las entrevistas permitieron detectar que la excesiva
cantidad de entradas y salidas, asi como también la cantidad y detalle de las plantillas
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son un aspecto critico de DepProMod que requiere de una revision y simplificacion
para tener en cuenta a futuro.

5.4. Conclusiones de la validacion de DepProMod.

En este capitulo se presentaron tres estudios de casos llevados a cabo en PyMES
desarrolladoras de software de Argentina que permitieron evaluar las percepciones de
“Facilidad de Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intencion de Uso” de los usuarios
de DepProMod. Ademas, tras la realizacion de estos estudios de casos, se logro identificar
las fortalezas y debilidades de DepProMod descriptas por los usuarios del modelo.

En la Tabla 5.59 se muestra una sintesis de los estudios de casos y los hallazgos
encontrados que evidencian los aspectos criticos a mejorar de DepProMod.
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Nro. Contexto Caso Nivel de Rol de Experiencia Experiencia general Hallazgos de aspectos criticos de
DepProMod DepProMod en la DepProMod
utilizado industria Valoracién | Impacto en
del software de Uso la calidad
de futuros
despliegues
EC2 Micro Despliegue de un 1 Lider de Muy alta. Buena Medio. En EC2 se logroé evidenciar que ademas
" | PyME de 3 | sistema web del tipo proyecto/Resp de las plantillas de DepProMod que
empleados. | “Tienda Virtual”, el onsable de requieren de mucho esfuerzo su
cual tendra dos tipos despliegue/Ca seguimiento, otro aspecto a mejorar son
de  usuarios: los pacitador. las  reuniones retrospectivas  de
administradores  del Instalador. Alta. Buena. Medio. despliegue y que deberian considerarse
sitio, y los usuarios en el nivel 1 del modelo.
finales (clientes).
PyME Despliegue de un Lider de Muy alta. Buena. Alto. En EC3 se logré evidenciar que se
EC3. . . . 2 . . -
Mediana sistema web del tipo proyecto. deberian revisar y eliminar algunas
de tramo 1, | catalogo de software Responsable Alta. Buena. Alto. plantillas, como por ejemplo de plantilla
de 45 | de mantenimiento que de despliegue. de resgistro de versionado. Ademads,
empleados | ofrece el cliente final Instaladorl. Alta. Buena. Alto. uno de los usuarios informo que las
aproximad | para diferentes Instalador2. Muy alta. Buena. Alto. plantillas deberian considerarse en
amente. industrias. Capacitador. Muy alta. Buena. Medio. funcion del sistema de software que se
debe instalar y otro wusuario hizo
hincapié en el esfuerzo que conlleva
completar las plantillas.
EC4 PyME Despliegue de 3 Lider de Muy alta. Muy buena. | Alto. En EC4 se logré evidenciar que los
* | Mediana funcionalidades de un proyecto/Capa usuarios informaron la necesidad de
de tramo 2 | Portal de Recursos citador. revision y simplificacion de las
de Humanos  realizado Responsable Muy alta. Muy buena. | Alto. plantillas, como oportunidad de mejora
aproximad | para una entidad de despliegue. de DepProMod.
amente 430 | bancaria de Instaladorl. Alta. Buena. Alto.
empleados. | Argentina. Instalador2. Muy alta. Muy buena. | Alto.

Tabla 5.50. Sintesis de resultados obtenidos en la validaciéon de DepProMod.

Capitulo 5 — Validacion de DepProMod

Pégina 220 de 244




Capitulo 6. Conclusiones y trabajos
futuros




Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Este capitulo presenta las conclusiones obtenidas a través de la investigacion desarrollada
en esta tesis doctoral y esboza el trabajo futuro. En la seccion 6.1 se presentan las
principales contribuciones de esta tesis. La seccion 6.2 presenta la consecucion de los
objetivos de esta tesis y las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas. A
continuacion, en la seccion 6.3 se introducen diversos aspectos que se plantean como
trabajo futuro. Por ultimo, en la seccion 6.4 se enumeran las publicaciones obtenidas para
difundir los resultados de esta tesis.

6.1. Contribuciones.

En el Capitulo 1, se defini6 como marco metodoldgico para el desarrollo de esta tesis
doctoral, Design Science (Ciencia del Disefio) (DS). Este marco metodologico propuesto
por Wieringa (Wieringa, 2014) consiste en el disefio y la investigacion de artefactos en
un contexto. Los artefactos que se estudian estan disefiados para interactuar con un
problema del contexto con el fin de mejorar algo en dicho contexto. Esta tesis ha abordado
el disefio y validacion de DepProMod (en inglés, Deployment Process Model), un modelo
de proceso de despliegue de sistemas de software. Por tanto, los principales aportes de
esta tesis son:

e DepProMod.

Un modelo de proceso de despliegue de sistemas de software que le permita a las
PyMES realizar el despliegue de sistemas de software desarrollados a medida de
manera sistematizada y controlada descripto detalladamente en el Capitulo 3.
DepProMod propone fases, actividades y tareas, roles, entradas y salidas,
plantillas y recursos y ademas cuenta con una estructura de tres niveles de
aplicacion para facilitar su implantacion en PyMES. DepProMod se definid y se
reviso por diferentes profesionales de la industria del software para asegurar que
fuera viable y util. Este modelo también es util para los investigadores interesados
en ampliar la investigacion presentada en esta tesis doctoral. En el contexto de la
academia, seria util incorporarlo en los programas de las asignaturas para que los
profesores puedan explicarlo como una solucion alternativa para resolver los
inconvenientes del proceso de despliegue de sistemas de software en PyMES.

e Conocimiento generado a través de los estudios empiricos.

El conocimiento creado a través de varios estudios empiricos realizados durante
el desarrollo de la tesis doctoral. E1 SMS descripto detalladamente en el Capitulo
2 junto con la encuesta sobre la practica actual del despliegue de sistemas de
software en PYMES de Argentina. El estudio de caso (EC1) llevado a cabo en una
PyME Mediana de tramo 2 desarrolladora de software de Argentina que permitio
examinar la viabilidad de aplicacion de la version preliminar de DepProMod para
refinarlo y completarlo que se describe en el Capitulo 4. Las entrevistas realizadas
a dos expertos de la industria del software para conocer su opinion sobre los
elementos del modelo y su utilidad descriptas en el Capitulo 4. Los estudios de
casos (EC2, EC3 y EC4) realizados en PyMES desarrolladoras de software de
Argentina que permitieron evaluar la percepcion de los usuarios de DepProMod
medida a través de tres variables, la “Facilidad de Uso Percibida”, la “Utilidad
Percibida” y la “Intencion de Uso” y que ademas permitieron identificar las
fortalezas y debilidades de DepProMod informadas por los usuarios del modelo,
descriptos detalladamente en el Capitulo 5.
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6.2. Consecucion de los objetivos de la tesis.

El objetivo general de esta tesis sirvid6 como punto de partida para definir los objetivos
parciales de la investigacion y proponer una solucion para contribuir a la consecucion de
dicho objetivo general. En este proyecto DS los objetivos parciales se desglosan en
objetivos de conocimiento, objetivos de disefio del artefacto y objetivos de disefio de los
instrumentos. La explicacion de como se logro la consecucion de estos objetivos se detalla
a continuacion.

6.2.1. Objetivos de conocimiento.

A continuacion, se explica la consecucion de los objetivos de conocimiento en esta tesis
doctoral:

Objetivo de conocimiento (O1): analizar el estado del arte con el propdsito de
descubrir las iniciativas existentes sobre el despliegue de sistemas de software. De
este objetivo se derivo la siguiente PI1:

Pl1. ;Cudl es el estado del arte sobre el proceso de despliegue de sistemas de
software?

o

Para dar respuesta a la PI1 se realiz6 un SMS que confirm¢ la existencia de
dos modelos de procesos (Subramanian, 2017) y (Reascos ef al., 2019) y una
metodologia (Carrizo et al., 2017) que sirven como una guia para que las
empresas de software lleven a cabo todo el proceso de despliegue. Estas
propuestas cuentan con la limitacion de que delegan en las organizaciones la
responsabilidad de tomar decisiones sobre una serie de aspectos del
despliegue. Estos aspectos incluyen los artefactos, las técnicas, los métodos,
las herramientas, y la definicion de los roles, solo incluyen las tareas. La
delegacion de estas decisiones ocasiona que estas propuestas resulten mas
dificiles de implementar en las PyMES, dado que requieren de procesos que
sean mas detallados o descriptivos para que les resulten mas facil de
implementar. El desarrollo del SMS se presenta en la seccion 2.1 del Capitulo
2.

Objetivo de conocimiento (O2): descubrir la situacion actual de la practica del
despliegue de sistemas de software en PyMES de Argentina. De este objetivo se
derivo la siguiente PI2:

PI2. ;Cudl es el estado de la practica actual respecto al despliegue de sistemas
de software en PyYMES de Argentina?

o

Para dar respuesta a la PI2 se presenta el desarrollo de un estudio exploratorio
mediante una encuesta sobre la practica actual del despliegue de sistemas de
software en PyYMES de Argentina. Este estudio permitié confirmar necesidad
de un modelo de proceso de despliegue de sistemas de software que ayude a
las PyME, a realizar el despliegue de manera sistematizada mediante: a) la
gjecucion de actividades y tareas bien definidas, b) el uso de plantillas
orientadoras, c) la asignacion de roles especificos que cuenten con las
competencias necesarias para ejecutar el despliegue y d) el uso de
herramientas para automatizar algunas de las actividades del proceso, con el
proposito de darle agilidad al proceso. La descripcion completa de la encuesta
se presenta en la seccion 2.2 del Capitulo 2.
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Objetivo de conocimiento (O3): analizar estandares, practicas y tecnologias
emergentes que resuelven el despliegue de sistemas de software sugerida por
expertos en Ingenieria de Software. De este objetivo se derivo la siguiente PI3:

PI3. ;Cudles son las soluciones existentes que se aplican en la industria que han
sugerido los expertos en Ingenieria de Software?

o Para dar respuesta a la PI3 se presenta un analisis comparativo de estandares,
practicas y tecnologias emergentes que resuelven el despliegue de sistemas de
software sugerida por expertos en Ingenieria de Software. Este analisis
comparativo se focalizé en el Proceso Unificado (en inglés Rational Unified
Process o RUP) (Jacobson et al., 1999), el estandar ISO IEC/IEEE 12207
(ISO/IEC/IEEE, 2017), el estandar ISO/IEC/IEEE 24748-3 (ISO/IEC/IEEE
FDIS, 2020) e ITIL 4 (Berclaz, 2019), (Anand et. al., 2020) y permitio
identificar el valor agregado que se propone en DepProMod. Ademas de la
revision de esta literatura se pudo identificar que existen soluciones que no
son aplicables en PyMES. El analisis comparativo de las soluciones para el
despliegue de sistemas de software se presenta en la Tabla 2.38 de la seccion
2.3 del Capitulo 2 junto la revision de la literatura sugerida por los expertos
en Ingenieria de Software.

Objetivo de conocimiento (O5): refinar y completar DepProMod. De este objetivo
se derivo la siguiente PIS:

PI5. ;Es necesario refinar y completar DepProMod?

o Para dar respuesta a la PIS se presenta un estudio de caso (ECI) con el
proposito de examinar la viabilidad de la aplicacion de la version preliminar
de DepProMod en una PyME Mediana de tramo 1 (55 empleados) (Ministerio
de Desarrollo Productivo, 2018) desarrolladora de software de Argentina con
el proposito de refinarlo y completarlo (si fuese necesario). Este estudio
permitio identificar los requerimientos de informacion de la documentacion
que permitieron avanzar con el disefio de las plantillas de DepProMod.
Ademas, se realizaron entrevistas a dos expertos de la industria del software
(EE) con el proposito de conocer su opinidon sobre la definicion de cada
elemento de DepProMod y su utilidad y refinarlo en caso de ser necesario. En
sintesis, ambos estudios empiricos permitieron modificar, unificar y eliminar
elementos del modelo. Estos estudios se describen detalladamente en el
Capitulo 4 y un resumen de estos estudios se presenta en la Tabla 4.16 de la
seccion 4.3 del mismo Capitulo.

Objetivo de conocimiento (O6): evaluar la percepcion de profesionales de la
industria sobre el uso de DepProMod en el despliegue de diversos sistemas de
software en PyMES de Argentina, asi como descubrir las debilidades y fortalezas
de este. De este objetivo se derivo la siguiente PI6:

PI6. ;Cudl es la percepcion de los profesionales de la industria al utilizar
DepProMod en despliegues de software de PyYMES de Argentina, asi como las
fortalezas y debilidades de este modelo?

o Para dar respuesta a la P16 se presenta la realizacion de tres estudios de casos
(EC2, EC3 y EC4) en PyMES desarrolladoras de software de Argentina con
el proposito de evaluar la percepcion de los usuarios de DePproMod medida a
través de tres variables, la “Facilidad de Uso Percibida”, la “Utilidad

Capitulo 6 — Conclusiones y trabajos futuros Pagina 224 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

Percibida” y la “Intencion de Uso”. Ademas, la realizacion de estos estudios
de casos permitio identificar las fortalezas y debilidades de DepProMod
descriptas por los usuarios del modelo. La presentacion detallada de los tres
estudios de casos se encuentra en el Capitulo 5 junto con una sintesis de estos
estudios y los hallazgos encontrados que evidencian los aspectos criticos a
mejorar de DepProMod que se encuentra en Tabla 5.59 de la seccion 5.4 del
mismo Capitulo.

6.2.2. Objetivo de disefio del artefacto.

En esta tesis doctoral, se plante6 el siguiente objetivo de disefo del artefacto (O4): definir
DepProMod, identificando sus fases, actividades y tareas y niveles de capacidad para su
aplicacion de manera escalonada. Dentro de este objetivo ademas se deben definir los
siguientes elementos del modelo:

o Las entradas y salidas para cada una de las tareas de DepProMod.
o La estructura de las plantillas para la ejecucion de las tareas.
o Los roles de DepProMod.
o Los recursos para emplear en las tareas.
De este objetivo se derivo la siguiente P14:

PI4. ;Como diseriar el artefacto DepProMod para realizar el despliegue de
sistemas de software en PyYMES de Argentina?

Para dar respuesta a esta pregunta, se definieron los elementos de DeProMod teniendo en
cuenta procesos del PMBOK (Institute Project Management, 2013), procesos y tareas del
proceso técnico “Transicion” del estandar ISO/IEC/IEEE 12207 (ISO/IEC/IEEE, 2017),
tareas de la metodologia Métrica version 3 (Ministerio de Administraciones Publicas de
Espana, 2001), tareas que se realizan en las fases del proceso de Gestion técnica
“Deployment Management” de ITIL4 (Berclaz, 2019). Para definir la estructura de
aplicacion de DepProMod por niveles se considerd oportuno utilizar la estructura
propuesta en el estandar CMMI-DEV (CMMI Institute, 2018) de la cual se adoptan tres
niveles de capacidad (Nivel 1= “Realizado”, Nivel 2= “Gestionado” y Nivel 3=
“Definido”). Se utilizo parte de la clasificacion de productos y el patron de descripcion
de procesos definida en el modelo Competisoft (Secretaria de Economia de México,
2008). La descripcion completa del modelo se encuentra en el Capitulo 3.

6.3. Trabajos Futuros.

Los resultados de la investigacion presentados en esta tesis doctoral han abierto una serie
de trabajos futuros, tanto desde el punto de vista de la investigacion como desde el punto
de vista practico, para permitir la transferencia de DepProMod hacia los profesionales de
la industria del software. A continuacion, se muestran algunas posibles lineas de trabajo
futuras:

e Refinar DepProMod.
La validacion de DepProMod mediante los estudios de casos (EC2, EC3 y EC4)
ha demostrado que los valores de percepcion de las tres variables “Facilidad de
Uso Percibida”, “Utilidad Percibida” e “Intenciéon de Uso”) presentadas por los
usuarios deben ser mejoradas en especial las relacionadas con las “plantillas”.
Estos estudios, ademas confirmaron las fortalezas y debilidades de DepProMod.
Dentro de las debilidades mas significativas del modelo se evidencid la necesidad
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de revision, simplificacion y en algin caso, eliminacion de las plantillas como
futura mejora de DepProMod.

Continuar la investigacion empirica.
De esta linea de trabajo se desprenden las siguientes sub lineas de investigacion:

o Evaluar el modelo en PyMES de otros sectores industriales que
desarrollen software para su propio uso.

o Incorporar en los estudios de casos la recoleccion de datos
cuantitativos como por ejemplo métricas que se desprendan del
proceso de despliegue.

o Realizar més estudios de casos que sean llevados a cabo por otros
investigadores.

o Extender la evaluacion de DepProMod a un contexto internacional,
mas alla de su aplicacion en PyMEs de Argentina.

Extender el alcance de DepProMod.
De esta linea de trabajo se desprenden las siguientes sub lineas de investigacion:

o Evaluar la viabilidad de poder aplicar el modelo en otros tipos de
empresas, como por ejemplo empresas emergentes (Startups) o
empresas de mayor tamaiio para recolectar feedback por parte de los
usuarios y contrastarlo con los resultados obtenidos en PyMES.

o Evaluar la viabilidad de poder aplicar DepProMod en el despliegue de
otro tipo de sistemas de software, por ejemplo, los sistemas de software
configurables.

6.4. Publicaciones.

En esta seccion se detallan las publicaciones producidas durante el desarrollo de la tesis
doctoral (seccion 6.4.1), otras publicaciones sobre temas relacionados con esta tesis
(seccion 6.4.2) y las publicaciones que se estan realizando y aun estan pendientes de ser
enviadas a revistas (seccion 6.4.3).

6.4.1. Publicaciones de la tesis.

En esta seccion se presentan las publicaciones producidas durante el desarrollo de esta
tesis doctoral.

Panizzi M., Genero M. y Bertone R. (2021). Refining a software system
deployment process model: A case study. XXVII Congreso Argentino de Ciencias
de la Computacion (CACIC "2021), pp. 439—448. Universidad Nacional de Salta,
Salta. ISBN 978 -987-633-574-4.

Panizzi M., Genero M. y Bertone R. (2021). Encuesta para analizar las
necesidades con respecto al proceso de despliegue de las PYMES en Argentina.
XX1V Congreso Iberoamericano de Ingenieria de Software (CIDSE '2021).
Universidad de Costa Rica, San José Costa Rica. ISBN en tramite.

Panizzi M.; Genero M. y Bertone R. (2020). Software system deployment process:
A systematic mapping study. Brasil. Curitiba. 2020. XXIII Congreso
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Iberoamericano en Ingenieria de Software (CIbSE "2020), pp. 138-151. Pontificia
Universidade Catolica do Parana. ISBN 978-1-7138-1853-3.

e Panizzi M. (2019). Propuesta de un modelo de proceso de implantacion de
sistemas informaticos (MoProIMP). XXII Congreso Iberoamericano en
Ingenieria de Software (CIbSE "2019), pp. 617-624. Universidad de La Habana.
ISBN 978-1-5108-8795-4.

e Panizzi M., Bertone R. y Hossian A. (2019) Proposal for a model of a computer
systems implantation process (MoProIMP). Pesado P., Aciti C. (eds). Computer
Science — CACIC '2018. C. Communications in Computer and Information
Science, vol 995, pp. 157-170. Springer. ISBN 978-3-030-20786-1.

6.4.2. Publicaciones relacionadas.

Esta seccion presenta otras publicaciones sobre temas relacionados con esta tesis, que
corresponden a los resultados de dos estudiantes de la Maestria en Ingenieria en Sistemas
de Informacion de la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Buenos
Aires. La direccion de tesis de los estudiantes esta a cargo de la doctoranda, una de las
tesis ha sido defendida en el afo 2021 y la otra tesis continua en proceso. El listado de
publicaciones se detalla a continuacion:

e Viazquez P., Panizzi M. y Bertone R. (2021). Refinamiento de métricas para
proceso de despliegue de sistemas de software: estudio de caso. § va. Conferencia
Ibero Americana Computacion Aplicada (CIACA '2021), pp. 188-192. Virtual.
ISBN: 978-989-8704-35-1.

e Vazquez P., Panizzi M. y Bertone R. (2021). M¢étricas para el proceso de
despliegue de sistemas software: un mapeo sistematico. Revista Desarrollo e
Innovacion en Ingenieria, Edgar Serna M., Edicion 6 Vol. II, pp. 386-396,
Medellin — Antioquia. ISBN: 978-958-53278-5-6.

e Vazquez P.; Panizzi M. y Bertone R. (2019). Estimacion del esfuerzo del proceso
de implantacion de software basada en el método de puntos de caso de uso /
Estimating the effort of the software implantation process based on the use case
points method. Brazilian Journal of Development.Curitiba: Brazilian Journals
Publicagoe de Periodicos Ltda. (CNPJ 32.432.868/0001-57. 2019 vol.5 n°l.
pp-1809 - 1822. ISSN 2525-8761.

e Ortiz F., Davila M.; Panizzi M.; Bertone R.. (2019). State of the art determination
of risk management in the implantation process of computing systems. Advances
in Emerging Trends and Technologies. Estados Unidos: Springer. 2019. pp. 23 -
31. ISBN 978-3-030-32021-8.

e Vazquez P.; Panizzi M.; Bertone R. (2018). Estimacion del esfuerzo del proceso
de implantacion de software basada en el método de puntos de caso de uso. 670

Congreso Nacional de Ingenieria en Informadtica/Sistemas de Informacion
(CoNallSI '2018), pp. 761-768. Argentina. Mar del Plata. 2018. ISSN 2347-0372.

6.4.3. Publicaciones en progreso.

El articulo presentado en CACIC "2021, fue seleccionado como uno de los mejores y por
ello se invito a los autores a enviar una version extendida a la revista Journal of Computer
Science &Technology (JCS&T). En ese nuevo articulo titulado “Refining a software
system deployment process model through empirical studies” se presentara el modelo con
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el detalle de su disefio y los dos estudios empiricos realizados para refinar y completar el
modelo. Se estima que este articulo esté publicado en 2022. Ademas, se esté trabajando
en un segundo articulo con la validaciéon completa de DepProMod, es decir presentando
los estudios de casos realizados (EC2, EC3 y EC4). Este articulo se enviard a una revista
indexada en el Journal Citation Report como, por ejemplo; Journal of Systems and
Software (Elsevier) o Software Process and Practice Journal (John Wiley & Sons Ltd).
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En este apéndice se presentan los métodos de investigacion utilizados en el desarrollo de
esta tesis doctoral dentro del marco DS. En la seccion A.1, se presentan las principales
caracteristicas del proceso para realizar los SMSs, en la seccion A.2 se presenta una
sintesis del proceso para realizar encuestas y por ultimo en la seccion A.3 se resume el
proceso para realizar estudios de caso.

A.1. Mapeo sistematico de la literatura.

Los SMSs son estudios secundarios cuyo principal objetivo es proporcionar una vision
global sobre un tema de interés (con enfoque empirico o no) e identificar la cantidad y
tipo de investigacion y resultados disponibles sobre el mismo. Esto permite identificar
temas en los que la evidencia empirica sea escasa y sea necesario realizar mas estudios
empiricos (Genero et al., 2014). Los SMSs utilizan el mismo proceso que las revisiones
sistematicas de la literatura (en inglés, Systematic Literature Review o SLRs), con un
alcance mas amplio que estas. Los SMSs suelen consumir menos tiempo que las SLRs y
sirven a los investigadores como base para llevar a cabo futuras investigaciones, siempre
y cuando se realicen con rigor (Kitchenham et al., 2007).

El proceso para realizar un SMS de acuerdo con las directrices propuestas por
Kitchenham et al. (Kitchenham et al., 2015) y por Petersen et al. (Petersen et al., 2008),
se compone de tres actividades: planificacion, ejecucion y reporte que se detallan a
continuacion.

A.1.1. Planificacion.

El objetivo principal de la actividad de planificacion consiste en especificar todos los
aspectos que haran que la revision de la literatura sea sistematica y rigurosa para reducir
la posibilidad de sesgo del investigador. Esta especificacion se detalla en un documento
conocido como protocolo de revision. La planificacion incluye las siguientes tareas:

e Identificacion de la necesidad de la investigacion. La necesidad de una revision
sistematica surge del requerimiento de los investigadores de resumir toda la
informacion existente sobre un fendmeno particular de manera exhaustiva e imparcial.
Esto puede ser para sacar conclusiones mas generales sobre ese fenomeno de lo que
es posible a partir de estudios individuales, o puede llevarse a cabo como una
introduccion para futuras actividades de investigacion.

e Especificacion de las preguntas de investigacion. La especificacion de las preguntas
de investigacion es la parte mas importante de cualquier revision sistematica. Las
preguntas de revision impulsan toda la metodologia de revision sistematica: el proceso
de busqueda debe identificar los estudios primarios que abordan las preguntas de
investigacion, el proceso de extraccion de datos debe extraer los elementos de datos
necesarios para responder la pregunta y el proceso de analisis de datos debe sintetizar
los datos de tal manera que las preguntas puedan ser respondidas.

e Desarrollo de un protocolo de revision. El protocolo de revision especifica el plan
formal y concreto para llevar a cabo la revision sistematica que debe definirse para
reducir la posibilidad de sesgo del investigador.

e Evaluacion del protocolo de revision. El protocolo es un elemento critico de cualquier
revision sistematica. Los investigadores deben acordar un procedimiento para evaluar
el protocolo. Las preguntas basicas de revision formuladas pueden adaptarse para
ayudar en la evaluacion de un protocolo de revision sistematica. Ademas, se puede
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verificar la consistencia interna del protocolo para confirmar que: 1) Las cadenas de
busqueda se derivan adecuadamente de las preguntas de investigacion, 2) Los datos
que se extraeran abordaran adecuadamente las preguntas de investigacion, y, 3) El
procedimiento de andlisis de datos es apropiado para responder las preguntas de

investigacion.

La Tabla A.1. presenta los elementos del protocolo de revision.

Elementos Descripcion
Preguntas de Las preguntas de investigacion que el SMS intenta responder.
Investigacion.
Estrategia de La estrategia de busqueda que se utilizara para buscar los estudios primarios,
Busqueda. que incluye los términos de busqueda, la construccion de la cadena de busqueda,

las fuentes de busquedas y el periodo de busqueda. Las fuentes pueden incluir
bibliotecas digitales, revistas especificas y actas de congresos.

Criterios de
seleccion de
estudios.

Se deben definir criterios de inclusion y de exclusion que permitan justificar
qué estudios seran incluidos o excluidos del SMS.

Evaluacioén de la
calidad de los
estudios.

La evaluacion de la calidad de los estudios primarios no es obligatoria en los
SMS. Si se hace, se debe definir una lista de comprobacion que contenga los
factores que deben ser evaluados para cada estudio.

Procedimientos de
seleccion de

El protocolo debe describir como seran aplicados los criterios de seleccion
definidos, por ejemplo, cuantos evaluadores evaluaran cada estudio primario y

estudios. como se resolveran las discrepancias entre los evaluadores. Es parte de este
procedimiento indicar s i los criterios inclusion/exclusion se va a aplicar
leyendo el resumen o el articulo completo, por ejemplo.

Estrategia de Esto define como se obtendra la informacion requerida de cada estudio

extraccion de datos.

primario. Es necesario definir un formulario de extraccion de datos, que
contenga columnas para los metadatos de cada estudio primario (titulo, autores,
aflo, etc.) y también columnas para cada una de las preguntas de investigacion.

Sintesis de los datos
extraidos.

Una vez recopilados en el formulario de extraccion de datos todos los datos
relevantes para cada estudio primario se procedera a sintetizarlos utilizando los
métodos de establecidos en el protocolo, para dar respuesta a las preguntas de
formuladas. La sintesis es comunmente acompaifiada de tablas y graficos para
ilustrar los resultados (Genero et al., 2014).

A.1.2. Ejecucion.

Tabla A.1. Elementos del protocolo de revision.

En esta actividad, se realiza todo lo planeado en el protocolo de revision y se obtienen los
resultados que responderan a las preguntas de investigacion establecidas en la actividad
de planificacion. Las tareas asociadas con esta actividad son:

Identificacion de la investigacion relevante. El conjunto de publicaciones relevantes
para responder a las preguntas de investigacion se encuentra siguiendo la estrategia
de busqueda definida en el protocolo. Debido a las limitaciones de los buscadores de
las bibliotecas digitales, en muchos casos es necesario refinar o adaptar las cadenas
de busqueda, incluir nuevas fuentes o cambiar el periodo de busqueda atendiendo a
descubrimientos realizados al hacer las busquedas. En esta tarea también se deben
detectar los articulos duplicados, es decir aquellos encontrados en multiples fuentes y
eliminarlos.

Seleccion de los estudios primarios. El proceso de seleccion de los estudios primarios
debe localizar los estudios primarios que den respuesta a las preguntas de
investigacion. Este proceso debe seguir también lo planificado en el protocolo
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respetando los criterios y el procedimiento de seleccion de estudios definido. Como
resultado de esta tarea se debera obtener un listado de estudios primarios
seleccionados, ademads de los archivos en formato electronico y el listado de estudios
no incluidos y la justificacion de su exclusion.

e Evaluacion de la calidad de los estudios primarios. Como ya se comento esta tarea no
es obligatoria en los SMSs. Aun asi, si se realiza, una vez seleccionados los estudios
primarios se someteran a un proceso de evaluacion de su calidad aplicando la lista de
comprobacion definida en el protocolo.

e Extraccion de datos relevantes. En esta tarea se completa para cada estudio primario
el formulario de extraccion de datos definido en el protocolo. Es conveniente que la
extraccion sea validada por otro investigador, al menos seleccionando aleatoriamente
algunos estudios intentando resolver las discrepancias en caso de que las hubiera.

e Sintesis de los datos extraidos. Una vez recopilados en el formulario de extraccion de
datos todos los datos relevantes de cada estudio primario, se procedera a sintetizarlos
utilizando los métodos establecidos en el protocolo, para dar respuesta a las preguntas
de investigacion formuladas. La sintesis es comUnmente acompafiada de tablas y
graficos para ilustrar los resultados.

A.1.3. Reportar la revision.

Finalmente, se realiza un informe que refleje todo el proceso de revision considerando el
medio de divulgacion seleccionado al definir el protocolo. En Kitchenham et al.
(Kitchenham et al., 2007) se recomienda la estructura y el contenido del reporte de la
revision.

También es recomendable incluir en el reporte de la revision apartados relacionados con:
1) Amenazas a la validez, en el que se comentan las limitaciones del proceso de
realizacion del SMS y 2) Lecciones aprendidas, que intentan reflejar experiencias
recogidas durante el proceso de la realizacion del SMS y que pueden servir como
experiencia para futuros investigadores.

Mientras mas informacion haya disponible, mas transparencia se dara al SMS para los
revisores externos o para quienes quieran usar los resultados obtenidos.

Una vez realizado el informe es importante enviarlo a expertos para que puedan validarlo,
que puedan ser los mismos expertos o directores de doctorandos que validaron el
protocolo.

A.2. Encuestas.

Una encuesta es un método empirico con el que se recopila informacion para describir,
comparar o explicar conocimientos, actitudes y comportamientos. Las encuestas también
se pueden utilizar para describir las caracteristicas de métodos o herramientas (Genero et
al.,2014).

Para llevar a cabo una encuesta se debe seguir un proceso que consta actividades similares
a las del SMS, planificacidn, ejecucion y reporte de resultados, aunque cada una tendra
tareas especificas para las encuestas. Una encuesta es un proceso complejo que consta de
las siguientes actividades (Kitchenham et al., 2008): la planificacion, la ejecucion y
reportar los resultados.

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de cada una de las actividades en el
proceso de la encuesta.
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A.2.1. Planificacion.

La planificacion consta de las siguientes tareas (Kitchenhan ef al., 2008): establecer
objetivos, disefiar la encuesta, desarrollar un instrumento de encuesta, evaluar de
instrumentos de encuesta, obtener datos validos, analizar datos de encuestas e informar
resultados, que se describen a continuacion:

A.2.1.1. Establecer objetivos de la encuesta.

El primer paso en cualquier investigacion de encuestas consiste en establecer objetivos,
también conocidos como definicién del problema. Cada objetivo es simplemente una
declaracion de los resultados esperados de la encuesta o una pregunta que la encuesta
pretende responder. El origen de los objetivos puede ser diverso y puede, por ejemplo:
surgir como resultado de una duda que haya aparecido después de una busqueda en la
literatura; puede que haya algin tipo de necesidad que se perciba por parte de los
investigadores responsables y se pretenda explorar las distintas posibilidades asociadas
con ella o pueda incluso, que los haya planteado directamente algin experto.
Independientemente de su origen, los objetivos de la encuesta deben ser lo mas claros
posible y deben ser medibles. Estos objetivos determinaran la mayoria de las actividades
restantes en el proceso de realizacion de encuestas y, por lo tanto, deben establecerse
cautelosamente (Genero et al., 2014).

A.2.1.2. Disefiar la encuesta.

Segun Kitchenham et al. (Kitchenham et al. , 2008) los dos tipos de disefios de encuestas
mas utilizados son: 1) transversales, en el que se solicita informacién a los participantes
en un punto fijo en el tiempo y 2) longitudinales, en este tipo de estudio la meta se
establece a mas largo plazo y se trata de conocer la evolucién a través del tiempo de una
determinada poblacion.

La otra cuestion a tener en cuenta al disefiar la encuesta es la modalidad de administracion.
Existen diferentes modalidades de administracion (Kitchenham et al., 2008): 1)
cuestionarios autoadministrados via Internet, 2) encuestas telefonicas o 3) entrevistas
personales. La eleccion de algunas de estas modalidades determinar el tipo de preguntas
a utilizarse en el disefio de la encuesta. Ademas, las estrategias utilizadas para obtener
datos fiables, como el orden de las preguntas y el vocabulario difieren segiin el método
de administracion. Es importante mencionar que los cuestionarios autoadministrados son
la opcidon mas utilizada en el campo de la Ingenieria de Software.

A.2.1.3. Disenar el cuestionario.

En Ingenieria de Software, la mayoria de las investigaciones parten de cero, por lo que
utilizar material ya existente no suele ser la opcion mas viable y es necesario que los
investigadores desarrollen sus propios cuestionarios (Genero et al., 2014). Para el
desarrollo del cuestionario se realizan una serie de actividades: consulta de la literatura
relevante para descubrir qué cuestionarios u otros mecanismos de recopilacion de datos
se han utilizado previamente en investigaciones relacionadas con el mismo tema y
construir un instrumento teniendo en cuenta el tipo de preguntas, el disefio de las
preguntas, el disefio de las respuestas a las preguntas, los aspectos motivacionales a tener
en cuenta para conseguir una participacion suficiente en la encuesta, en cuanto a cantidad
y calidad.
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A.2.1.4. Evaluar y validar el cuestionario.

Una vez que se ha creado el cuestionario, es esencial evaluarlo (Litwin, 1995). En esta
actividad de evaluacion o pre-test como también se conoce, se pretenden diversos
objetivos (Kitchenham et al., 2008): a) comprobar que las preguntas se entienden
correctamente, b) evaluar el indice probable de respuestas, c) evaluar la fiabilidad y la
validez del cuestionario, a través de grupos de discusion y/o estudios piloto, d) comprobar
que el método de analisis de datos que se utilizara sera compatible con las respuestas que
se van a obtener. Las dos formas mas comunes para organizar una evaluacion son los
grupos focales y los estudios piloto. Una vez construido y validado el cuestionario
asociado a la encuesta, se recomienda comenzar a documentarlo con un documento
descriptivo (Bourque ef al., 2003).

A.2.2. Ejecucion.

A.2.2.1. Obtener los datos.

Normalmente es imposible contar con las respuestas de toda la poblacién implicada en el
estudio, de ahi que haya que recurrir a una muestra de esta, con la esperanza de que sus
respuestas representen a las respuestas que hubiera dado en su conjunto completo.

Existen tres tipos principales de métodos de seleccion de muestras segiin Kitchenman et
al. (Kitchenham et al., 2008): 1) métodos de muestreo probabilisticos, 2) métodos
basados en grupos y 3) métodos de muestreo no probabilisticos.

Un tema importante para tener en cuenta es la determinacion de la muestra. Se debe
considerar, el tamafio, porque un tamafo de muestra inadecuado puede conducir a
resultados que no son estadisticamente significativos (es decir, si el tamafio de la muestra
no es lo suficientemente grande, no es posible generalizar conclusiones). Se recomienda
que la muestra sea lo mas representativa (es decir, de un tamafio mayor) posible de todos
los subgrupos de individuos que pudiera haber en la poblacion. Sin embargo,
investigaciones recientes han sugerido que lograr tasas de respuesta mas altas no significa
necesariamente resultados mas precisos (Krosnick, 1990).

A.2.2.2. Analizar los datos.
Los aspectos mas importantes del analisis de datos son:

e Validacion de datos: antes de emprender un analisis de los datos, se debe examinar
la consistencia e integridad de los datos de las respuestas.

e Dividir las respuestas: antes de comenzar a analizar los resultados de la encuesta,
es conveniente dividir y agrupar las preguntas en grupos homogéneos. Estos
agrupamientos se suelen en funcion de la informaciéon demografica que se ha
obtenido de los participantes, por ejemplo, la edad, la ubicacidon geografica, la
experiencia en algiin campo en particular, etc.

e Analisis de datos ordinales y nominales: analizar datos numéricos es
relativamente sencillo. Sin embargo, existen problemas adicionales segtn si son
datos ordinales o nominales. Es una practica comun convertir la escala ordinal en
su equivalente numérico (por ejemplo, los nimeros 1 a 7) y analizar los datos
como si fueran datos numéricos simples. Hay ocasiones en las que este enfoque
es razonable, pero viola las reglas matematicas para analizar datos ordinales. El
uso de una conversion de ordinal a numérico conlleva el riesgo de que los analisis
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posteriores den resultados imprecisos. Algunos enfoques que pueden utilizarse
para evitar problemas de escala se pueden encontrar en (Genero ef al., 2014).

A.2.3. Reportar los resultados.

La informacion generada durante la realizacion de la encuesta y el analisis de los
resultados deben ser publicados. Los elementos que se incluirdn en el informe de la
encuesta se especifican en (Fink, 2003).

A.2.4. Fiabilidad y validez de las encuestas.

Una encuesta es fiable cuando, por mas veces que se repite, se obtienen siempre unos
resultados similares. A nivel estadistico se suele utilizar el coeficiente de alfa de Cronbach
qué, en funcidn de su valor minimo indica la correlacion de las distintas preguntas. Se
suele recomendar un valor minimo del coeficiente de 0,7 para poder afirmar que los
distintos elementos estan correlacionados (Genero et al., 2014).

En cuanto a la validez de las encuestas, se suelen estudiar distintos tipos segln
Kitchenman et al. (Kitchenham et al., 2008):

e Validez de contenido: establece la vision subjetiva sobre lo apropiado que es el
contenido de los cuestionarios en relacion con los sujetos que los realizan.

e Validez de criterio: establece la capacidad del cuestionario de distinguir a qué
grupo pertenece cada uno de los sujetos que lo responden.

e Validez de constructo: se refiere a como de bien se consigue medir a través del
cuestionario aquellos que se pretende medir.

A.3. Estudios de casos.

Un estudio de caso en ingenieria del software es una investigacion empirica que hace uso
de multiples evidencias para investigar una instancia (o un pequeiio numero de instancias)
de un fenomeno contemporaneo relacionado con la ingenieria del software dentro de su
contexto real, especificamente cuando las fronteras entre el fenomeno y su contexto no
pueden definirse claramente (Runeson et al., 2012).

Los estudios de casos no dan lugar, como resultado, a relaciones causales como ocurre
con los experimentos, sino que permiten comprender mas en profundidad el fenomeno
que se estd estudiando en su contexto real. Precisamente, ahi radica la principal
funcionalidad de los estudios de casos, en la capacidad de proporcionar resultados de
investigacion a partir de proyectos del mundo real (Genero et al., 2014).

El proceso de realizacion de estudios de caso mas comunmente utilizado se basa en las
cuatro actividades propuestas por Runeson et al. (Runeson et al., 2012). A continuacion,
se presenta una breve descripcion de cada una de las actividades del proceso de
realizacion de estudios de caso.

A.3.1. Disenar y planificar el estudio de caso.

Un estudio de caso es un tipo de investigacion flexible, lo que no exime la necesidad de
una correcta planificacion para llevarlo a cabo.

Segun Robson (Robson, 2002), los elementos de minima que al menos se deben
considerar en la planificacion de un estudio de caso son:

e Objetivo: ;qué se pretende conseguir?

Apéndice A Pagina 235 de 244



Tesis doctoral: DepProMod. Modelo de proceso Marisa Daniela Panizzi
de despliegue de sistemas de software

e El caso y la unidad de analisis: ;qué se va a estudiar?

e Teoria: marco de referencia sobre el que se encuadra el estudio.

e Preguntas de investigacion: ;qué hay que saber?

e Me¢étodo: ;como se van a recoger los datos?

o [Estrategia de seleccion: ;donde hay que buscar los datos?

En (Yin, 2014) establece una distincion entre estudios de caso holisticos, en los que el
caso se estudia como un todo, y estudios de caso embebidos, en los que dentro del mismo
caso se estudian distintas unidades de analisis.

Es aconsejable, definir un protocolo para el estudio de caso que contendra tanto las
decisiones del estudio como los procedimientos de campo que se llevaran a cabo durante
su ejecucion (Runeson et al., 2012).

Brereton et al. (Brereton et al., 2008) proponen un esquema de protocolo de un estudio
de caso que se resume en la Tabla A.2.

Apartado Contenido

Antecedentes. Investigacion previa. Preguntas de investigacion, tanto principales como
adicionales.

Diseflo. Caso unico o multiple. Diseflo holistico o embebido. Objeto del estudio.
Proposiciones derivadas de las preguntas de investigacion.

Seleccion. Criterios para la seleccion del caso.

Procedimientos y | Procedimientos de campo. Roles de los miembros del equipo de investigacion.

roles.

Recoleccion  de | Identificacion de los datos. Definicion del plan de recoleccion y almacenamiento

datos. de los datos.

Analisis. Criterios de interpretacion. Conexiones entre los datos y las preguntas de

investigacion. Explicaciones alternativas.

Tabla A.2. Esquema del protocolo de un estudio de caso.

A.3.2. Preparar y recolectar los datos.

En funcion del grado de implicacion del investigador en la recoleccion de los datos, se
establece la siguiente division de las técnicas de recoleccion de datos (Lethbridge et al.,

2005):

e Primer grado: el investigador estd en contacto directo con los sujetos y los datos
en tiempo real. Se enmarcan las entrevistas, los grupos de discusion y las
observaciones basadas en protocolos.

e Segundo grado: el investigador recolecta los datos directamente, pero sin
interactuar con los sujetos. En este grupo se encuentran el estudio de los registros
de uso de herramientas software o la observacion a través de grabacion en video.

e Tercer grado: andlisis de artefactos de trabajo donde se utilizan datos previamente
disponibles, por ejemplo, el estudio de especificaciones de requisitos e informes
de fallos de una organizacion.

Las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de datos de un estudio de caso son: a)
entrevistas, b) observaciones, c) datos de archivos y d) métricas.
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A.3.3. Analizar e interpretar los datos recolectados.

El analisis de los datos se realiza de manera distinta para datos cuantitativos y cualitativos
(Genero et al., 2014):

Analisis de datos cuantitativos: para comprender los datos que se han recolectado
se suelen utilizar estadisticas descriptivas tales como medias, desviaciones tipicas,
histogramas y diagramas de caja. El contraste de hipdtesis, por su parte, se utiliza
para determinar si hay un efecto significativo de uno o varios factores (variables
independientes) en una o mas variables (variables dependientes).

Analisis de datos cualitativos: en objetivo de cualquier andlisis cualitativo es
extraer conclusiones de los datos de los datos manteniendo una clara cadena de
evidencias (Yin, 2014). Hay dos partes diferentes a la hora de analizar datos
cualitativos (Seamen, 1999): 1) generacion de hipdtesis, se generan las hipdtesis
a partir de los datos y 2) confirmacion de hipotesis, se utilizan para confirmar si
una hipotesis es valida a través de, por ejemplo, el andlisis de datos. Una técnica
comunmente usada para este tipo de analisis es la tabulacidon, que consiste en
poner los datos codificados y asi poder tener una vision global de los datos. El
analisis de los datos se puede hacer con diferentes niveles de formalismo: a)
enfoque de inmersion, b) enfoque de edicion, ¢) enfoque de plantillas y d) enfoque
quasi-estadistico (Genero et al., 2014).

La validez de cualquier estudio empirico determina la fiabilidad y objetividad de
sus resultados. Se proponen cuatro factores a tener en cuenta para establecer la
validez de un estudio de caso (Yin, 2014):

1. Validez de constructo. Este aspecto refleja hasta qué punto las medidas que se
han realizado se adectian a lo que el investigador tiene en mente y a lo que se
esta investigando, en funcion de las preguntas de investigacion.

2. Validez interna. Este aspecto se basa en estudiar las relaciones causales que
hacen que distintos factores afecten a otro factor investigado pero que no tenga
constancia de todos ellos.

3. Validez externa. Este aspecto refleja la capacidad de generalizacion de los
resultados del estudio de caso y el interés que pueden suscitar en personas
ajenas al propio caso.

4. Fiabilidad. Este aspecto indica la dependencia de los datos y su analisis
respecto de un investigador especifico y la capacidad de replicar el mismo
estudio y obtener los mismos resultados.

A.3.4. Informar los resultados.

En (Robson, 2002) se propone un conjunto de caracteristicas que todo informe sobre
estudio de caso deberia incluir:

Describir sobre que se trata el estudio.
Emitir una opinion clara sobre el caso estudiado.

Proporcionar una descripcion de la investigacion para que se pueda conocer qué
se realizd, como y quién la realizo.

Proporcionar datos bdsicos para que el lector pueda asegurarse de que las
conclusiones son razonables.
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e Articular y contextualizar las conclusiones de investigacion.
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