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Resumen

SIRECO es un sistema implementado por la DGSIAF dentro del Ministerio de Economia. Es utilizado por los
Organismos y la Tesoreria General de la Nacion para llevar el Registro de Cuentas Oficiales.
Es un sistema web que se vincula con e-Sidif (Sistema Integrado de Administracién Financiera) para obtener

informacion actualizada para la gestion de las cuentas oficiales.

Palabras Clave

Registro de Cuentas Oficiales, Metodologias Agiles,
Scrum, DevOps, Design Thinking, GitLab.

Trabajos Realizados

Se describié el proyecto SIRECO, mostrando sus
comienzos, junto con los distintos procesos definidos
para obtener un mejor resultado, metodologias agiles
utilizadas e interaccién entre los distintos equipos.

Conclusiones

Con la utilizaciéon de nuevas tecnologias, herramientas
y los procesos de trabajo utilizados, entre otros; dejo
un precedente para el resto de las aplicaciones futuras
dentro de la Organizacion. A su vez, trajo a los
usuarios un cambio para la gestibn de cuentas
oficiales, entre los que se destacan: cambio
tecnolégico, comunicacion con e-Sidif, inclusién de los
organismos.

Trabajos Futuros

Como trabajo a futuro se puede ver algunos mas
importantes como la actualizacion de datos de
entidades basicas de SIRECO proveniente de otros
sistemas, interoperabilidad con Cuentas Operativas de
e-Sidif, validacion de la cuenta bancaria con
Interbanking, entre otras.
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Capitulo 1

1.1 Motivacion

En la Direccion General de Sistemas Informaticos de Administracion Financiera (de
ahora en adelante DGSIAF)[4] se desarrolla y mantiene el sistema e-Sidif y varios sistemas
vinculados. Siendo este uno de los sistemas mas grandes del Ministerio de Economia, el
cual suplanta al Sidif Central y SIDIF Local Unificado (SLU). Hace unos afios atras, se
consolidaron sistemas mas pequefios, los cuales tenian y/o tienen una vinculacién con e-
Sidif.

Uno de estos sistemas vinculados con e-Sidif es el nuevo Sistema de Registro de
Cuentas Oficiales del Sector Publico Nacional (SIRECO). Los titulares de estas cuentas son
llamados Organismos (Empresas, Fondos Fiduciarios, Universidades, Otros Entes y
Organismos de la Administracion Publica Nacional).

La aplicacién que se presenta en este trabajo, nace a partir de la necesidad de
reemplazar un sistema ya existente, el cual no cumplia con distintos requerimientos
necesarios para el registro de cuentas. Partiendo de que la Unica que tenia acceso al
sistema SIRECO era la Tesoreria General de la Nacién (Tesoreria). La cual era la
encargada de registrar y administrar cuentas de los distintos organismos. Por otro lado,

debia ingresarlas en el sistema e-Sidif lo cual implicaba realizar una doble carga de datos.

El nuevo sistema propuesto permite agilizar el proceso de registro y administracion
de cuentas, ya que no soélo queda a cargo de la Tesoreria sino también dejando que los
titulares de las cuentas puedan realizar distintas operaciones sobre las mismas. Por otra
parte, agrega algo muy importante para poder llevar un orden en la informacién, que es la

comunicacion con e-Sidif.

En este trabajo se presenta el nuevo Sistema de Registro de Cuentas Oficiales del
Sector Pudblico Nacional donde se muestra el resultado obtenido partiendo de las
necesidades que los usuarios plantearon en distintas reuniones. Y asi poder presentar el

camino recorrido desde el inicio hasta la puesta en marcha del aplicativo nombrando:



e Tecnologias y herramientas utilizadas, donde alguna de las cuales se utilizaron por
primera vez en la Organizacion.

e Procesos Yy estrategias de trabajo utilizando metodologias agiles.

e Realizar una descripcion, etapas, alcance y temas destacados dentro del sistema.

e Funcién de cada equipo de trabajo y su interaccién con el resto de los grupos como
asi también la dindmica con los usuarios. En este proyecto no solo se involucraron
los equipos de analisis, UX (User Experience), Ul (User Interface), desarrollo,
testing, testing automético, CAU (Centro de Asistencia al Usuario), entre otros sino
gue también se tuvo presente al usuario, haciéndolo participe en cada instancia del

nuevo sistema.

1.2 Objetivo

Segun el articulo 78, punto 5.1 del Anexo del Decreto 1344/2007[1], Reglamentario
de la Ley 24.156[2] de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional, la Tesoreria General de la Nacién (de ahora en mas Tesoreria), debe ser
la responsable de tener una base de datos actualizada con todas las cuentas bancarias

informadas y/o autorizadas, cuyos titulares son los organismos del Sector Publico Nacional.

El decreto anteriormente mencionado (1344/2007) establece que “a Tesoreria
General de la Nacién mantendra una base de datos denominada Registro de Cuentas
Oficiales”, de ahi nace el nombre de la aplicacién, Sistema de Registro de Cuentas Oficiales
(SIRECO).

Por otra parte, la Tesoreria aprobd, en la Disposicion N° 5/2010 TGN[3], el
“Procedimiento para autorizar la apertura, modificacion y cierre de Cuentas Oficiales”, a fin
de facilitar el ingreso y actualizacion de los datos de la ndbmina de cuentas del Registro de

Cuentas Oficiales.

La Tesoreria ya contaba con un sistema para realizar el registro de las cuentas, pero

éste tenia varias desventajas:

e La uUnica que tenia acceso al sistema era la propia Tesoreria, por lo cual a la hora de
actualizar los datos se debia confeccionar una planilla Excel que contenia el stock

de cuentas de cada organismo de la Administracién Pablica Nacional. Cada uno de



los mencionados organismos debia revisar y modificar las cuentas en el Excel y para
luego devolver el archivo modificado a la Tesoreria. Posteriormente la Tesoreria

realizaba las modificaciones indicadas por los titulares de las cuentas en el sistema.

e Redundancia de datos, ya que al no tener una vinculacién con el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (e-Sidif)*, en la creacién o modificacion de una cuenta
se necesitaban datos que se encuentraban en e-Sidif. Para este caso se habia
replicado diferente informacion, la cual quedaba desactualizada ya que si se
realizaban cambios en e-Sidif no se veian reflejados en el sistema SIRECO.

El objetivo de esta tesina, se refleja en generar y ofrecer un nuevo sistema que
busca mejorar la operatoria del registro de cuentas oficiales, dando la posibilidad de que
cada organismo pueda chequear sus cuentas, modificarlas, agregar nuevas y/o darlas de
bajas, entre otras funcionalidades. La Tesoreria también puede seguir registrando,
modificando y/o dando de baja cuentas. También se agrega la vinculacién con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (e-Sidif). Esta comunicacion agrega la posibilidad de
contar con datos actualizados para la creacion de cuentas, con esto se deja de tener datos

duplicados en la base de datos de SIRECO, que luego quedan desactualizados.

1.3 Estructura de la tesis

En el Capitulo 1 se presenta la motivacién por la cual se realiza la implementacion,
junto con el objetivo que se requiere cumplir con el nuevo aplicativo. Ademas, se realiza
una breve introduccién del surgimiento del Sistema de Registro de Cuentas Oficiales y su
finalidad.

En relacion con el Capitulo 2 se realiza la puesta en contexto de donde esta situado el
sistema, explicando la historia de la Organizacion y los distintos sistemas que fueron
surgiendo durante el transcurso de estos afios de una manera breve. A su vez, se expone
las desventajas del sistema anterior y los comienzos del nuevo aplicativo dando las distintas

ventajas que provee.

! e-sidif: sistema gue da soporte a la gestion presupuestaria, financiera, y contable del sector publico nacional
con el objetivo de proporcionar efectividad, eficiencia y transparencia del gasto publico.



Por lo que se refiere al Capitulo 3 se da una introduccién a las metodologias agiles,
tomando a Scrum como punto de partida del proceso de agilidad en el proyecto. Se sigue
con una breve explicacién de DevOps y Design Thinking. Ademas de dar una visién sobre

el uso de Scrum y DevOps en conjunto.

En cuanto al capitulo 4 se realiza una explicacion de la utilizacién de las distintas
metodologias y herramientas (descriptas en el capitulo anterior) dentro del proceso para
poder lograr un buen resultado final de la aplicacion. Nombrando etapas, equipos, la
interaccion entre ellos, distintas reuniones con sus alcances. Ademas de los despliegues de

las distintas entregas en los diferentes entornos y sus planificaciones.

Y por ultimo en el Capitulo 5 se da una descripcién del Sistema SIRECO, mostrando
el proposito del mismo, junto con la migracion de datos que se debi6 llevar a cabo para
poder dar comienzo con el uso del sistema. A su vez, se incluye algunas definiciones
destacadas dentro del aplicativo, como por ejemplo: Cuenta, Entidades Basicas,

Constancia, entre otros.

1.4 Introduccidén

El Sistema de Registro de Cuentas Oficiales (SIRECO) surge a partir del
cumplimiento del articulo 78, punto 5.1 del Anexo del Decreto 1344/2007% donde su
principal objetivo es permitir llevar a cabo el registro de Cuentas Oficiales del Sector Publico
Nacional. Estas cuentas pertenecen a Empresas, Fondos Fiduciarios, Universidades, Otros

Entes y Organismos de la Administracion Publica Nacional.

Conjuntamente con la Disposiciéon N° 5 donde la Tesoreria General de la Nacién
(Tesoreria) aprueba el “Procedimiento para autorizar la apertura, modificacion y cierre de
Cuentas Oficiales” [3], lo que se trata de hacer con esta norma es facilitar el registro de las

Cuentas Oficiales y mantener actualizados los datos del Registro de Cuentas Oficiales.

2 E articulo 78, punto 5.1 del Anexo del Decreto 1344/2007, Reglamentario de la Ley 24.156 de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, responsabiliza a la Tesoreria General de la
Naciéon (TGN) de mantener una base de datos en las que estén contenidas todas las cuentas bancarias
autorizadas y/o informadas por los organismos del Sector Publico Nacional. Segun el Decreto anteriormente
mencionado la base de datos es denominada Registro de Cuentas Oficiales, he aqui donde nace las siglas
SIRECO (Sistema de Registro de Cuentas Oficiales).



Las cuentas pueden ser ingresadas por la Tesoreria para un Organismo en
particular o el Organismo solicitar la apertura de la misma. Esta apertura consiste en que el
Organismo solicite el alta de la misma, en este paso es donde la Tesoreria ingresa una
cuenta sin nimero (con esto se autoriza al Organismo a realizar la apertura de cuenta en la
entidad bancaria) y, una vez que el Organismo abrié la cuenta en el Banco, se completan
los datos de la cuenta abierta en el sistema.



Capitulo 2

2.1 Un poco de historia

Antes de la creacion de la Direccion General de Sistemas de Administracion
Financiera (DGSIAF), en la Secretaria de Hacienda, los sistemas eran desarrollados en
entornos disimiles, con distintos alcances y niveles de seguridad, no habia documentacion
gue acomparie a las distintas aplicaciones; ademas de todo esto, estas no se adecuaban a
la Ley de Administracion Financiera 24.156. Con el nacimiento de la DGSIAF, en el afio
1991, se le pudo dar un mejor cauce a estas aplicaciones, pudiendo asi mejorarlas y crear

nuevas.

Entre los afios 1991 y 1995 se realiz6 una renovacion del Sector Publico, la cual da
origen al Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIDIF), el cual tenia como objetivo
principal la formulacion presupuestaria nacional y el registro de la ejecucion presupuestaria.
El SIDIF fue pensado inicialmente como un sistema integrado, compuesto por varios
subsistemas y modulos dentro de un enfoque funcional, con una base de datos central
(SIDIF Local AC), la cual estaba relacionaba con bases de datos locales de los Servicios de
Administracién Financiera (SAF) (SIDIF Local OD).

Sujeto a este orden, la Secretaria de Hacienda se conectaba con los sistemas
locales y el resto de las aplicaciones a través del SIDIF Central. Las bases de datos locales
guardaban la informacidon de gestién y la base central agrupaba el registro de la ejecucion

presupuestaria.

Dentro de esta estructura coexistian una diversidad de sistemas locales en los
distintos organismos cuyas caracteristicas eran disimiles; esto generaba un incremento en
el costo de mantenimiento y el retardo que implicaba replicar los ajustes que eran

necesarios para los sistemas locales.

A causa de lo anterior mencionado, en el afio 1999, se dio inicio al desarrollo de un
nuevo aplicativo, cuyo objetivo era unificar los sistemas locales en un sistema Unico. En
este se actualizaron y extendieron los requerimientos funcionales. Este nuevo sistema se

llam6 SLU (SIDIF Local Unificado). Este sistema trajo consigo una importante y gran mejora



en la gestién; suministrando informacion confiable y ajustando distintos procesos como el de

compras, tesoreria, presupuesto y contabilidad.

En el afio 2004, luego de haber implantado una gran reforma a partir del SLU,
incorporando mejoras significativas en la gestién de la administracién financiera publica
nacional, a partir de los avances tecnolégicos y con el surgimiento de nuevos

requerimientos funcionales se da comienzo a un nuevo desafio que se denominé e-Sidif.

El sistema propuesto busca mejorar las caracteristicas del SIDIF incorporando
nuevas tecnologias e incluir nuevos requerimientos y, ademas, incorpora transformaciones
gue favorecen una mayor gestion publica orientada a resultados ya que promueve

vinculaciones con otros sistemas, sean internos a la DGSIAF u otros organismos.

E-Sidif cuenta con una base de datos centralizada, la cual contiene toda la
informacion de la gestién financiera tanto de los servicios de administracion financiera como

de los 6rganos rectores.

Buscando federalizar el uso de la aplicaciébn y responder a requerimientos y
necesidades de otros organismos y administraciones, se comienza la adaptacion e
implementacién del sistema e-Sidif para su uso en la gestibn de provincias y entes
autarquicos. La aplicacion se ajusta a las exigencias nacionales, como asi también a las de

cada provincia o ente en la que se implemente.

Con el correr de los afios y a partir del surgimiento de nuevas necesidades, se
fueron desarrollando nuevos sistemas vinculados al e-Sidif destinados a diferentes usuarios
(empresas publicas, ciudadanos, entre otros). Paralelamente se desarrollaron sistemas para
usuarios internos de la administracion publica nacional, que ayudan a la consulta,

seguimiento y gestion de informacion.

2.2 (,COomo comenz6?

Como se ha mencionado anteriormente la Tesoreria necesitaba una herramienta en
la cual los Organismos pudieran registrar, validar, dar de baja cuentas. Esto es informar

cualquier novedad que surgia sobre las mismas, de las cuales ellos eran los titulares.



Ademds, era necesario que esta entidad también pudiese realizar altas, bajas,

modificaciones de cuentas.

Para entender cual era la situacién en ese momento, se realizaron varias reuniones
con los usuarios de la Tesoreria, los cuales fueron expresando las distintas dificultades con
las que fueron encontrdndose a lo largo de la utilizacion del sistema anterior. A su vez,

fueron enumerando los distintos requerimientos que necesitaban en el nuevo sistema.

Desde la DGSIAF se le realizé una propuesta a la Tesoreria, con el objetivo de
resolver los requerimientos pedidos por la misma. En la que se proponia implementar una
nueva aplicacion web de Registro de Cuentas Oficiales, donde el titular de las cuentas
pudiese ratificar el stock a su nombre y mantener al dia los datos de las mismas. Asi mismo,
la Tesoreria también pudiese realizar la administracion de las cuentas, consultas, reportes

variables que puedan responder a solicitudes judiciales entre otras operaciones.

Ademas, este proyecto agrega la comunicacion con e-Sidif, el cual se utilizaba para
el alta y actualizaciones de las cuentas operativas de los Organismos de la Administracién

Publica Nacional.

La decision de la DGSIAF, desde hace unos afios, es implementar las aplicaciones
nuevas independientes del e-Sidif, esto es para desacoplar el comportamiento y no generar
una aplicacion monolitica. La idea de realizarla de forma independiente es poder

desarrollarla y ponerla en marcha en forma incremental y desacoplada del e-Sidif.

Una vez aceptada la propuesta por parte de la Tesoreria, se comenzaron con las
reuniones entre los diferentes equipos de la DGSIAF, las cuales involucran recursos
humanos de disefio y desarrollo, UX/UI, testing, andlisis, CAU (centro de atencion a

usuarios), base de datos, etc.

De estas reuniones fueron surgiendo distintos temas, como por ejemplos la creacion
de la base de datos, tecnologias que se iban a utilizar para el desarrollo de la aplicacion,
distintas habilitaciones que se iban a necesitar para el desarrollo y la puesta en marcha del
nuevo sistema. También se partieron de varias pautas, como por ejemplo la utilizacion OKD
para el despliegue de la aplicacion, las tecnologias para el desarrollo, Angular (luego con el

transcurso de las reuniones se decide utilizar Angular Material), Java, etc.
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A lo largo de estas reuniones se depuraron distintos objetivos y se armaron varias
etapas de entregas con sus contenidos. Se llegd a realizar una planificacion estimativa la

cual fue presentada y aceptada por la Tesoreria.

2.3 Desventajas del Sistema anterior utilizado para

registrar cuentas

El usuario del Sistema (SIRECO), se encontr6 con varias dificultades, las cuales
paso a detallar:

- El acceso al sistema era solo para la Tesoreria.

- Procedimiento en el alta de una cuenta.

- Actualizacién de los datos mediante una planilla Excel.
- No habia comunicacion con el e-Sidif.

El acceso al sistema era solo para la Tesoreria

La Tesoreria General de la Nacion era la responsable de cargar y modificar todas las
cuentas, ya que el Organismos no tenia acceso al mismo por mas que ellos sean los
titulares de las cuentas. Trayendo sobrecarga de trabajo a la hora de realizar verificaciones

y validaciones de las cuentas.

Procedimiento en el alta de una cuenta

Para dar de alta las Cuentas Oficiales en este sistema, existia un procedimiento
donde se especificaba la informacién que debia ser presentada por el titular de la cuenta a

la Tesoreria.

- Un Organismo (titular) solicitaba la apertura de una cuenta a la Tesoreria.
- Esta autorizaba la apertura de la cuenta e ingresaba los datos de la Cuenta en el
Sistema SIRECO (Banco, Sucursal, entre otros).

- El Organismo iba al Banco y realizaba la apertura de la cuenta.

11



- El mismo le informaba a la Tesoreria que la cuenta se encontraba abierta en el
Banco y le informaba los datos necesarios para dar de alta la cuenta en el sistema
SIRECO, como por ejemplo el nimero de la misma.

- En este caso la Tesoreria era la encargada de completar los datos de la nueva
cuenta en el Sistema SIRECO. Con este Ultimo punto finalizaba el alta de una

cuenta.

Actualizacién de los datos mediante una planilla Excel

Durante el afio se habilitaba un periodo de tiempo, este se denomina Periodo de
Empadronamiento, es en donde los Organismos estaban obligados a informar a la
Tesoreria el estado de las Cuentas Bancarias de las que eran titulares.

En reiteradas oportunidades, se observé que habia cuentas que no se utilizaban y
en este periodo eran dadas de baja y por otro lado, cuentas que no habian sido informadas

a la Tesoreria y el Organismo podia pedirle que las diera de alta.

Como los Organismos no tenian acceso al Sistema, la forma que se encontr6 para
realizar la actualizacibn de las cuentas por parte de estos, era que la Tesoreria le
proporcionaba una planilla Excel con la informacién de cuentas, esta plantilla incluia todas
las cuentas de ese Organismo, el cual debia revisar y actualizar a mano en la planilla. Una

vez que el titular chequeaba los datos de las cuentas, devolvia esta planilla a la Tesoreria.

La verificacion de datos de las cuentas mediante este proceso, el manejo de
planillas Excel para datos tan sensibles, trajo muchas complicaciones ya que cuando
recibian los datos de las cuentas actualizados de cada Organismo, los mismos tenian
diferentes formatos y esto hizo que fuera mas complejo la actualizacién de los datos de las
cuentas para la Tesoreria, donde llevaba mucho tiempo pasar toda esa informacién al

Sistema de Registro de Cuentas Oficiales.

No habia comunicacion con el e-Sidif

Adicionalmente, las Cuentas Oficiales cuyos titulares eran Organismos de la
Administracion Publica Nacional y que se utilizaban en alguna operatoria de e-Sidif, la
Tesoreria las daba de alta en el Sistema e-Sidif de forma manual, lo que generaba una

doble carga de datos. Esto se debia por la falta de comunicacién con el Sistema e-Sidif.
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Este sistema contaba, ademas de la consulta y actualizacion de Cuentas Oficiales,
con las consultas y/o gestion de Bancos, Sucursales, Organismos, Tipo Cuenta, Caracteres,
Clase, Fuente de Financiamiento, Monedas. En el Sistema estos datos estan dentro de lo

gue se denominan Tablas Basicas.

Los datos de algunas de estas Tablas Bésicas, como por ejemplo Bancos,
Sucursales, Monedas y Fuente de Financiamiento, eran redundantes ya que estos datos
también estaban en e-Sidif. El problema de esto es que si se realizaba alguna actualizaciéon
en el e-Sidif de algin dato, no era transparente al Sistema SIRECO.

Al no permitir la comunicacion con el e-Sidif, la actualizacion de los datos de las
Tablas Basicas, que se nombraron anteriormente, se realizaba de forma manual, lo que
esto llevaba a tener la informacion desfasada y/o distinta, ya que si se modificaba algo en el
e-Sidif y no se realizaba dicha actualizacién en el Sistema SIRECO, este quedaba con
informacion desactualizada, ademas de que los usuarios de la Tesoreria podian realizar
altas y modificaciones en estas Tablas Basicas, y estas operaciones podian llevar a que los
datos queden diferentes a los que e-Sidif tenia. Esto podria dejar inconsistencia entre los

sistemas.

2.4 Ventajas del Sistema actual para el registro de cuentas

oficiales

Debido a las desventajas y/o dificultades que presentaba el sistema anterior (tales
como la falta de comunicacién con e-Sidif, el acceso era solo para la Tesoreria, entre otros)
desde la DGSIAF (Direccibn General de Sistemas Informaticos de Administracion
Financiera) se propuso el desarrollo de una nueva aplicacion con el objetivo de mejorar los

procesos utilizados en el aplicativo anterior.
Con esta nueva herramienta se logran mejoras los siguientes aspectos:
- Acceso al Sistema.
- Procedimiento en el alta de una cuenta.

- Chequeo y actualizacion de los datos de las cuentas.

- Comunicacion con e-Sidif.

13



Acceso al Sistema

En esta nueva aplicacién se incorpora a los usuarios de los distintos Organismos,
donde se le da la posibilidad de corroborar los datos de sus cuentas, el stock a su hombre, y
con esto poder tenerlas actualizadas. Dejando a la Tesoreria General de la Nacién con la

absoluta facultad de poder administrar todas las cuentas.

Procedimiento en el alta de una cuenta

En la actualidad, este proceso ha agilizado en algunos puntos para la Tesoreria, ya
gue ahora los titulares de las cuentas tienen acceso al sistema. A continuacion se detallan

los pasos necesarios para la apertura de una cuenta:

- El Organismo solicita la apertura de una cuenta a la Tesoreria.

- La Tesoreria lleva a cabo una Apertura de Cuenta en el sistema (Ingresando una
cuenta con algunos datos necesarios como por ejemplo banco y sucursal; pero no
ingresa el nimero de cuenta ya que adn no posee), y con esto el titular tiene la
autorizacion para realizar la apertura en la entidad bancaria.

- Con esta autorizacién de apertura, el Organismo tiene que realizar los tramites

necesarios en la entidad bancaria respectiva.
Hasta este punto es todo muy similar al sistema anterior, a partir del siguiente punto
es donde se modifica el proceso de alta de una cuenta, agilizando el ingreso de nuevas

cuentas.

- Luego de la apertura en la entidad bancaria, el Titular de la cuenta es el responsable

de informar los datos, suministrados por la entidad bancaria, en el sistema SIRECO.

Chequeo v actualizacion de los datos de las cuentas

Una de las cosas mas importante de este sistema es el alta de cuentas por parte de
los Organismos, pero hay otro tema que no es menos importante, que se trata de la
actualizacion de los datos de las cuentas por parte de los Organismos, se deja de lado la
planilla Excel del sistema anterior, la cual traia diversos inconvenientes y pérdida de tiempo
a la Tesoreria tratando de actualizar todos los datos proporcionados por los titulares de las
cuentas. Hoy en dia, el sistema permite a los Titulares de las cuentas realizar la

actualizacion de las mismas, dejando a la Tesoreria la posibilidad de modificarlas también.
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Comunicacioén con e-Sidif

Anteriormente, se comentd que el sistema anterior no contaba con la comunicacién
con el e-Sidif, esa conexion es importante ya sea para la obtencién de distinta informacién
relacionada con la cuenta, actualizacién de distintos datos de la misma, y a su vez tener la
informacion al dia de las Tablas Basicas.

En este punto, se logré tener comunicacion con e-Sidif, ya sea para la creacién y/o
consulta de datos de la cuenta, como asi también para tener los datos de las Tablas
Bésicas en consonancia con el mismo.
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Capitulo 3

3.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se utilizan en la gestion de proyectos (cada vez mas
dindmicos y variables) donde requieren de una flexibilidad y rapidez en adecuarlos, tratando
de tener minimas consecuencias, sin dejar de lado la calidad del producto. Se basan en el
desarrollo iterativo e incremental, esto es agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion

con cada iteracion donde lo que se suma al producto es de importancia para el usuario.
Entre otras caracteristicas de las metodologias &agiles se pueden encontrar:

- El equipo est4 capacitado para tener una autonomia, poder realizar distintas
funciones y sobre todo auto-organizarse.

- El equipo busca mejorar la eficiencia y se adecua para alcanzarla.

- Favorecer la comunicacion cara a cara que tener documentacion excesiva.

- Soporta sin dificultad el cambio de requerimientos.

- Las entregas se realizan con una regularidad entre 1 a 4 semanas.

La gestion de proyectos agiles pretende entregar en periodos cortos de tiempos
partecitas de la aplicacion en marcha para lograr que el usuario esté conforme y satisfecho.
El agilisimo es: rapido, pronto, ya, ahora. Principalmente es lo que se requiere en un

proyecto para impedir que no perdure eternamente.
3.1.1 Manifiesto por el desarrollo agil del software

Este documento[5] fue elaborado en febrero del 2001 por 17 experimentados en
programacion donde se proponia un vuelco drastico en la manera de desarrollar
aplicaciones. Para obtener un producto eficiente se deben poner en practica los cuatro

valores y doce principios que establecen las metodologias &giles.

16



Los valores de agilidad que se encuentran en el manifiesto apoyan un cambio de

mentalidad dejando de lado formas de trabajo:

agiles:

w

© © N o g &

11.

12.

Reconocimiento de las personas y sus vinculos sobre los procesos y herramientas.
Cooperar con los usuarios para alimentar una relacion mas cercana. Los usuarios
son considerados coparticipes.

En vez de tener documentacién detallada se antepone el buen funcionamiento de
cada entrega de la aplicacién de forma incremental.

Anticiparse y adaptarse a los cambios constantes en vez de continuar con un plan.

Este documento enumera doce principios en los cuales se centran las metodologias

La prioridad es satisfacer al usuario con el producto por medio de distintas entregas.
Las distintas modificaciones que puedan sufrir los requerimientos se aceptan.

Las entregas se llevan a cabo de manera continua y el tiempo entre entrega y
entrega son muy cortos.

El equipo debe trabajar diariamente de forma coordinada y colaborativa.

Se necesita que las personas que realizan el proyecto estén motivadas.

La comunicacion cara a cara es mas productiva que tener documentacion excesiva.
Con el producto funcionando se ve el avance y los logros obtenidos.

Fomentar regularidad de trabajo continuo.

Durante todo el desarrollo del proyecto se debe buscar y tener en cuenta la

excelencia técnica.

. Lo sencillo es fundamental (entregas constantes, no perder tiempo y que el

producto sea bueno).

Para poder realizar un buen producto es necesario que el equipo trabaje en
conjunto y se auto-organice para lograr los objetivos propuestos.

Analizar en conjunto con todo el equipo lo que se necesita optimizar y asi lograr

mejoras continuas en las proximas iteraciones.

3.1.2 ¢ Qué es Scrum?

Scrum[6] es una metodologia agil de gestion de proyectos, la cual se centra en las

buenas practicas y trabajo en equipo, donde el equipo es auto-organizado. Tiene un ciclo de
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vida iterativo e incremental, esto hace que se potencie la productividad. Scrum se basa en
tareas definidas previamente y en la division de etapas con distintas metas a cumplir. Esta
metodologia se adapta mejor en los proyectos donde los requerimientos cambian

constantemente y se necesitan resultados rapidos.

66
o)

Scrum Team
Members (PO, SM, Dyd)
Daily Scrum - 24 horas

¢Qué se ha hecho desde ayer?
» Plan para hoy
» éObstaculos?

Restrospective

SPRINT

6a
am 006
 Som—] Sprint Planning
= Meeting

Product Increment
Potencialmente entregable
en produccidn

/

===
)
b=——

Product Backlog Backlog del sprint

Funcionalidades de sistema Funcionalidades que el equipo

organizadas y priorizadas de desarrollo se compromete a g g
entregar al final del Sprint g g
estimadas y divididas en tareas. g

Restrospective
¢Qué se puede mejorar?

Figura 1 — Scrum

3.1.2.1 El contexto de trabajo de Scrum

Pilares fundamentales
- Transparencia

Las caracteristicas relevantes del proceso deben estar expuestas para
todo el equipo de trabajo. Todos deben ver lo que esta pasando. Ejemplos:
= Planificacién: se sabe lo que se va a realizar durante el sprint
= Daily: se ve lo que se hizo, lo que se va a realizar y si hay algun

impedimento para la realizacion de alguna tarea.
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- Inspeccion

Es necesario revisar los artefactos (Product backlog, Sprint backlog,
incremento), los avances realizados para alcanzar la meta. Esta revision debe
ser realizada frecuentemente para poder detectar desviaciones de los objetivos
planteados, y asi poder adaptar el plan y poder reorganizar las tareas para
poder mejorar los resultados.

Figura 2 — Pilares de Scrum
- Adaptacién:
Durante la inspeccién pueden surgir cambios, estos puede ser que
cambi6 algun requerimiento de usuario o hubo alguna desviacion con respecto a
los objetivos. El equipo se adecla para poder lograr el objetivo.
Estos tres pilares estan fijados sobre el empirismo, el cual se fundamenta en el

conocimiento que se va adquiriendo de distintas vivencias y de realizar elecciones teniendo
en cuenta lo conocido (lo que ya paso).

Roles

e Product Owner:

o Es la persona que mantiene contacto con el usuario por lo que tiene los

conocimientos de lo que éste necesita.
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o Es la encargada de alimentar el Product Backlog redactando las ideas del
usuario y poniendo prioridades a cada una.

o Por cada equipo scrum hay un solo PO.

e Scrum Master:

o Es el facilitador del equipo, ayudando a entender scrum al resto del equipo para
gue se aplique y obtener una alta productividad.

o Lider que ayuda a resolver obstaculos o complicaciones que puedan surgir en
el equipo.

o Frecuentemente pertenece al equipo de desarrollo.

o Garantiza la transparencia.

e Equipo de desarrollo:

o Responsables de estimar y llevar a cabo las tareas del product backlog armando
los sprints backlog para poder generar una entrega incremental de calidad.

o Es un equipo auto-organizado y pueden realizar multiples tareas.

Las personas que tienen estos roles pertenecen al Scrum Team, y estan
directamente relacionadas con el proceso scrum donde ordenan sus propias tareas para
poder realizar una entrega incremental que contenga gran valor y beneficios para el usuario

con cada finalizacion del sprint.
Ademas se encuentran los roles de Usuario (usa el producto), Stakeholders (el
proyecto lo beneficia en algin aspecto) y Managers. Estos roles no estan incluidos en el

proceso de scrum pero son importantes para poder realizar un feedback de las entregas

incrementales e iterativas.

Eventos

e Sprint:

o Es el evento principal de scrum, el resto de los eventos transcurren dentro del

sprint al igual que el resto de las actividades.
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o La duracién es entre 15 y 30 dias, ya que si se hace mas extenso se puede
perder el objetivo del sprint.

o Alfinal de cada sprint se dispone un incremento del producto.

o Si se pierde el objetivo del sprint, el Product Owner es el Gnico que puede
decidir cancelar el sprint.

o Los sprints son consecutivos, termina uno y empieza otro.

o Cada sprint es una iteracion sobre el producto.

e Sprint planning meeting:

o Eslareunién que se realiza al comienzo de cada iteracién donde se establece el
objetivo del sprint.

o A esta reunién concurre todo el equipo, el cual llegara a un acuerdo que tareas
se pueden realizar durante el préximo sprint.

o Las tareas se sacan del product backlog y se genera el sprint backlog. Cada
tarea tiene su prioridad.

e Daily meeting

o Reunién diaria de no mas de 15 minutos donde cada desarrollador comenta al
resto el avance de su tarea, para que el equipo pueda llevar a cabo un control y
de ser necesario, realizar una adaptacion para poder cumplir con el objetivo del
sprint.

o Hay tres preguntas que se hacen en cada daily:

m  (Qué se hizo?
m ¢Qué se va a hacer?

m ¢ Hay alguna imposibilidad para poder realizar la tarea?

e Sprint review

o Reunién que se realiza con cada finalizacion del sprint donde se muestra lo
nuevo desarrollado.
o Ademés del equipo de scrum, también participan las personas interesadas

(usuario, stakeholders, etc.)
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o El usuario realiza un feedback con respecto a lo entregado lo cual puede llevar a
un ajuste en el product backlog para poder realizar una adaptacién de lo que el

usuario observo.

e Sprint retrospective

o Asiste el equipo de desarrollo, product owner y el scrum master.
o Esta reunién da por finalizado el sprint, en la cual se plantean qué cosas se
hicieron bien, cuales se pueden mejorar para poder tener mayor productividad

en futuros sprints.

Artefactos

e Product backlog

o Es una lista de requerimientos que el sistema debe cumplir segun lo expresado
por la parte interesada.
o Esta lista es armada, actualizada y priorizada por el product owner.

o Cada uno de los requerimientos son estimados por los desarrolladores.

e Sprint backlog

o Lista de tareas que se alimenta del product backlog y se crea en la planificacion
de cada sprint.

o Un requerimiento del product backlog puede ser dividido en varias tareas por el
equipo de desarrollo.

o Esta lista no se puede modificar durante el sprint, el equipo de desarrollo es el
Gnico que puede agregar o sacar tareas durante el sprint, por lo general ocurre
cuando la planificacion se realizé de manera erronea.

o A cadatarea se le asigna una prioridad y puede depender de otras tareas.

o Es armada por el equipo de desarrollo con ayuda del product owner.
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e |ncremento

o Lista de requerimientos entregados en una iteracion y pueden ser utilizadas por

el usuario.

Valores

e Compromiso: el equipo de desarrollo se compromete para poder alcanzar el
obijetivo.

e Respeto: los desarrolladores se respetan entre si.

e Coraje: el scrum team tiene que tomar decisiones dificiles para poder solucionar
determinados problemas.

e Franqueza: cada integrante del scrum team debe ser transparente hacia el resto del
equipo, tanto con el trabajo realizado como con el conocimiento adquirido.

e Foco: El equipo de desarrollo se centra en el objetivo del sprint para poder obtener

los resultados esperados.
La utilizacion de Scrum brinda alguna de estas ventajas:

e Los usuarios pueden colaborar con el desarrollo y dar opiniones sobre posibles
soluciones.

e Los usuarios no tienen que esperar a la finalizacion del producto para poder ver los
resultados, sino que con cada entrega incremental se ven los requerimientos
entregados.

e Se adapta a los cambios, ante cualquier eventualidad el equipo se coordina y se

adapta para poder solucionarlo.

3.2 DevOps

¢, Qué es DevOps?

DevOps[7][8] se trata de un enfoque que se utiliza para la creacion de sistemas de
forma &gil, rapida, eficiente, a bajo costo y automatizada. La idea de este movimiento

cultural es acercar el equipo de desarrollo (Dev - trabaja para realizar mejoras en el sistema
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en menor tiempo adaptandose al cambio constante) y el equipo de operaciones (Ops - es el
gue pone en marcha, optimiza y da seguridad el sistema en los distintos ambientes), donde
estos equipos se comunican, coordinan y trabajan en conjunto para entregar un producto

con un gran valor para usuario/cliente de forma incremental.

DevOps se relaciona con el desarrollo &gil, la nube y la automatizacién de ciertas
operaciones para poder realizar integraciones y entregas continuamente. De esta forma, se
obtiene mayor flexibilidad, incremento en la productividad, mayor calidad y despliegues
continuos. La idea es realizar despliegues con regularidad en periodos de tiempos cortos,
esto hace que haya un incremento en la productividad ya que con cada entrega se suma
funcionalidad al sistema obteniendo una mejora en la calidad del sistema disminuyendo la

cantidad de errores (no es lo mismo entregar cada 15 dias que hacerlo cada 4 meses).

Elementos

Existen varios elementos dentro del desarrollo agil de DevOps:

e Control de versiones: da la posibilidad de almacenar en un repositorio el codigo y
visualizar los distintos cambios realizados en el proyecto, se pueden tener varias
ramas donde cada una pueda ser utilizada para alguna funcionalidad en particular.
Ejemplo Git es la herramienta para el control de versiones y GitLab es el repositorio

para el control de versiones.

o Gestidon de entornos (OpenShift): crear distintas etapas por donde la entrega va a ir
transitando (desarrollo, prueba y de produccién donde cada uno son diferentes).
Para que no haya errores de entornos se genera una virtualizacion del desarrollo y
se pasa a testing; se promueve a produccion cuando se culmina con todos los

testeos exitosos.

e Automatizacién de la configuraciéon del sistema: al realizar un cambio en algin
entorno se debe copiar en el resto de los entornos, para esto se utilizan distintas
herramientas que realizan de forma casi automética estos cambios en los distintos

entornos.

e Testeos: realizar pruebas unitarias de codigo, prueba de porciones de cddigo; y con

las pruebas funcionales, probar el todo.
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e Integracidn: utilizar herramientas para automatizar la integraciéon continua y pruebas

continuas (jenkings).

e Comunicacion: fomentar la comunicacion fluida para que todos puedan sacarse las
dudas que puedan surgir y entiendan lo que hay que realizar. Chat (Mattermost),

correos, etc.

Etapas

DevOps se modela como un bucle infinito, este bucle representa el proceso continuo
de integraciobn y de entregas continuas. A continuacion se describen las fases que
componen el bucle de DevOps:

1. Planificacion
Se reunen los equipos de desarrollo, operaciones y otras personas interesadas para

definir los objetivos y las tareas de cada equipo dentro de la iteracion.

2. Desarrollo/construccion
El equipo de desarrollo da soluciones a los objetivos planteados en la planificacion,
comprobando que la solucién es la correcta, el cédigo escrito se guarda en un
repositorio general. Luego este cddigo se compila, se realizan pruebas y se publica

en un repositorio compartido.

3. Pruebas
Se realizan pruebas para cada parte implementada en la etapa anterior, estas
pruebas son automatizadas y definidas con anticipacion. Esto se realiza para poder
detectar errores tempranamente.
Tener pruebas automatizadas no quiere decir que se sustituye el testeo o las

pruebas manuales, sino que es algo mas que ayuda a la deteccién de errores.
4. Empaquetar

Se empaqueta el cédigo para luego llevarlo a cualquier ambiente evitando cualquier

posible error.
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5. Despliegue
DevOps suprime el despliegue manual con cada entrega de desarrollo
automatizando las entregas y agilizando la puesta en produccién. Cada vez que se
termina de implementar un requerimiento se realiza el despliegue. (Despliegue

continuo).

6. Configuracion
En esta fase se configura el sistema y la infraestructura de manera dinamica, segun
la aplicaciéon lo necesite. El objetivo es proteger informacién sensible, mejorar el
rendimiento, procesos y procedimientos.

7. Monitoreo
Se analizan las métricas del desempefio del cédigo y performance en produccion,
esto es para poder optimizar el sistema y dar una mejor calidad en entregas futuras.

PLANIFICAR DESPLIEGUE
Establecer Poner en marcha
los objetivos. la aplicacion de manera

continua y automatizada.

DESARROLLO MONITOREO

Llevar a cgpo la Edainings
PRUEBAS
Realizar testeos de 2
los requerimiento CONFIGURACION
implementados en Empaquetar Configurar contexto
la etapa anterior. el cédigo. e infrestructura.

Figura 3 — Fases de DevOps
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3.3 Utilizar Scrum y DevOps al mismo tiempo

DevOps fomenta la integracion y el despliegue continuo de forma automatizada de
las aplicaciones, facilitando mejorar la calidad y el rendimiento de manera mas rapida en las
aplicaciones. Ademas de hacer foco en la mejora de la eficiencia en el desarrollo,
implementacion y el mantenimiento de la aplicacion. Scrum, ante los cambios frecuentes de
los requerimientos, tiene la cualidad de adaptarse de manera rapida, pone énfasis en
aligerar el desarrollo dejando de lado los testeos. Cosa que DevOps tiene muy presente.

La utilizacion de scrum es util a la hora de realizar el acompafiamiento de los
distintos requerimientos planificados. Muchas veces los requerimientos de distintas
operaciones no pueden esperar a ser priorizadas y planificadas en un sprint préximo, ya que
requieren una reaccion rapida para su solucién (Ejemplo: error en la seguridad). DevOps
atiende estos requerimientos tan pronto como surgen, ademas realiza la revision del codigo,

pruebas automatizadas, la integracion y despliegues continuos.

La utilizacién de DevOps y Scrum en forma conjunta favorece al desarrollo y a la
implementacién de aplicaciones con una marcha mucho rapida. Donde Scrum apunta al
equipo de desarrollo, en tanto que DevOps apunta a los grupos que forman parte del

desarrollo y de las operaciones.

3.4 Design Thinking

Design Thinking[9] es una metodologia dentro de la experiencia de usuario, que
ayuda a la resolucion de problemas dando distintas opciones innovadoras e ingeniosas de
forma colaborativa, donde siempre se pone en el centro al usuario y sus necesidades

teniendo que sea tecnolégicamente factible y econdmicamente posible.

Es un proceso no lineal, es decir, que se puede regresar a fases anteriores, avanzar
u omitir otras para poder rearmar como también replantear la solucién. Se busca obtener el
mejor resultado donde se cumpla con las necesidades del usuario. También es iterativo y

estd compuesto por cinco fases: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear.
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Fases

1. Empatizar
La idea de esta fase es ponerse en el lugar del usuario dejando todo tipo de
conjeturas de lado para poder entender y conocer las necesidades del usuario y el
contexto en el cual se encuentra. Esto se logra con reuniones y distintas técnicas de
UX.

2. Definir
De la informacién obtenida en la fase anterior se extrae lo mas relevante para poder
enmarcar los principales problemas que el usuario enfrenta y de esta manera se

contindia con el proceso de disefio para lograr encontrar una solucién innovadora.

3. ldear
El objetivo de esta fase es explorar alternativas y/o posibles soluciones para un
mismo problema, es decir, que a través del pensamiento divergente se observan
todas las ideas que surjan sin descartar ninguna de ellas, utilizando distintas
técnicas de brainstorming en los talleres colaborativos. Luego, se aplica el

pensamiento convergente, de todas las ideas planteadas se analizan cual/es son
la/s mejor/es entre todas para continuar con el proceso.
Design Thinking: Fases
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Figura 4 — Fases de Design Thinking

4. Prototipar
Con las ideas propuestas en la fase anterior se construyen distintos prototipos,

donde se pueden realizar fisicamente (en papel, plastilina, etc.) o digitalmente,
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siempre y cuando la construccidn no sea costosa. En los prototipos se pueden ver

las ventajas y las mejoras a realizar para obtener la solucibn mas adecuada.

Testear

En esta fase el usuario prueba los prototipos y realiza distintas devoluciones donde
se detectan puntos de dolor, mejoras y caminos alternativos, con informacion
detallada en un informe y compartida con el equipo del proyecto, se reajustan los

prototipos para realizar una proxima iteracion.
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Capitulo 4

4.1 Agilidad aplicada en el proyecto

Como antes ya se menciond este proyecto se realiz6 desde cero no solo el andlisis,
prototipado, disefio, desarrollo y testeo; sino que también se agregd una parte importante,
gue es la participacién constante de los usuarios desde el comienzo, haciéndolos participes
desde la construccion del prototipo hasta las pruebas en ambientes de aceptacion (staging).
Ademas de la incorporacibn de herramientas para la organizacion de las tareas,
documentacién de las distintas especificaciones de los requerimientos solicitados por los

usuarios y desarrollo de la aplicacion.

4.1.1 Etapas del proyecto

Previamente se comenté que el desarrollo y la puesta en produccion de esta
aplicacion seran de forma iterativa e incremental. Para esto se planificaron distintas etapas
donde cada una estaba compuesta de distintos objetivos a cumplir. Antes de comenzar con

el desarrollo del aplicativo se llevé a cabo la pre-etapa | donde:
Pre Etapa |

Capacitacion a los distintos equipos en las diferentes herramientas que se utilizaron
(GitLab, OKD, Angular, Material, etc.). A su vez, el equipo de innovacion elaboro
recomendaciones metodoldgicas para el equipo de SIRECO, las cuales ayudaron a ordenar

y fijar los distintos objetivos de cada equipo.

Luego se llevaron a cabo las etapas donde se analizo, prototipo, desarrolld y tested el

sistema:

Etapa |

Se da comienzo con el andlisis funcional de la aplicacion, manteniendo distintas

reuniones con los usuarios.
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Se incorporé el equipo de Disefio UX/UI a la dinAmica del equipo de SIRECO, donde
colaboré con el prototipado, en las reuniones intra equipo para las validaciones de las
distintas definiciones por medio del disefio del prototipo y validaciones de disefio con los

usuarios.
Se desarrollaron los siguientes requerimientos:

e Funcionalidad para que la Tesoreria pueda realizar distintas operaciones sobre las
cuentas.

e Migracion de las cuentas oficiales desde el sistema anterior.

e Consulta de las tablas basicas, (estas tablas contienen datos que son utilizados para
la gestion y/o consulta de las cuentas).

¢ Migracién de datos de las tablas basicas especificas del aplicativo.

¢ Comunicacion con e-Sidif para consultar datos para algunas tablas basicas.

¢ Reporte dindmico de las cuentas (Formato XLSX y PDF).

e Consulta de cuentas detallada, la cual esta compuesta por una diversidad de filtros,
los cuales ayudan a buscar informacién variada.

e Autenticacion y autorizacion para los usuarios de la Tesoreria.

e Historia para las modificaciones de las cuentas.

e Cron con el calculo de estados de las cuentas.

Etapa ll

e Revisar cuentas por un organismo.

e Revertir revisién de cuenta para un organismo.

e Revisar cuentas por la Tesoreria.

e Revertir revision de cuenta para la Tesoreria.

o Generar constancia: El organismo luego de revisar todas las cuentas genera una
constancia.

e Periodo de empadronamiento: periodo durante el cual un organismo puede
modificar, dar de baja y/o crear cuentas.

e Autenticacion y autorizacion para los usuarios de organismos que se loguean con el
Cuit, se valida contra un web service de AFIP.

e Autenticacion y autorizacion para los usuarios de organismos que se loguean con el

DNI, se valida contra e-Sidif.
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4.1.2 Planificacion

Se puede decir que se realizaron distintas planificaciones a corto, mediano y largo
plazo. Dividiendo los requerimientos que los usuarios necesitaban para las distintas etapas

de entregas.

En la planificacion a mediano y corto plazo se utilizé la herramienta GitLab[11], en la
cual se realizaba el seguimiento de las distintas tareas. Se armé un tablero con distintos

carriles donde cada tarea (issue) podia ir pasando.

Al principio, las reuniones de planificacién se realizaban semanalmente, luego de
tener avanzada la aplicacion se decidié realizar la planificacion a corto plazo cada un
periodo de 15 dias (equivalen a un sprint). Para este periodo de tiempo se planificaba lo
gue el equipo de desarrollo podia implementar y por otro lado, qué testing alcanzaria a
probar en el siguiente sprint. Las prioridades de cada tarea que se incluye en estos sprint
fue puesta por el equipo de andlisis (revisando cada tarea, le ponia un peso a cada una
para saber cudl es la mas urgente o la que tenia méas prioridad con respecto a las demas).

Por otro lado, se tenia la planificacién a largo plazo, para esta parte se decidi6 tener
una planilla (Figura 5) compartida entre los distintos equipos. Esta planilla listaba todos los
temas que surgieron, con la posible fecha estimativa que podian ser tomadas por el equipo

de desarrollo y testing, a su vez tenian la estimacién de cada tarea y prioridades.

De cada tarea se podia visualizar:

e La estimacion tanto lo que llevaba el desarrollo como el testeo de cada tarea.
¢ Silatarea estaba terminada o planificada para que la tomara desarrollo.
¢ Sise habia generado la entrega y en cual sali6.

e Se podia ver el nUmero de issue, el cual hace referencia al GitLab.

[ Entrega | | 18108]01110[02110] 05110 06/10] 07/10]08110[09/10]

Validacién tipo identificador por fecha de cierre (2115 ANA) (2386 Edicion) (#3583

Alta) D&D

TST
Visibilidad de cuentas creadas x TGN durante el pericdo de empadronamiento. D&D
(falta informar a tst en beta) TST
Revisidon cuenta Org y TGN. (£55, #16) D&D

TST

Generar constancia (visibilidad de boton si hay periedo vigente, seleccién de org,
validaciones y persistir constancia) (#454) D&D
TST

Figura 5 — Planificacion largo plazo
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Esta planificacion a largo plazo se revisaba constantemente para ver si era
necesario incluir alguna de esas tareas dentro de las planificaciones de los préximos sprints

0 agregar nuevas tareas para su posterior planificacion.

4.1.3 Sprints

Al principio del proyecto se opt6 por sprints semanales, y luego se pasaron a sprints
quincenales. En las reuniones de planificacion se ponian los objetivos para el sprint
siguiente y se observaba de algunas tareas posibles desviaciones o requerian intervencion
de grupos/personas externas al proyecto. En la finalizacion de cada sprint, el equipo de
desarrollo generaba una entrega programada (contenia todas las tareas finalizadas en su
desarrollo).

4.1.4 Reuniones

Ademas de las reuniones de planificacién (semanal o quincenal) se realizaban
reuniones semanales donde se hablaban temas mas globales entre los equipos de
desarrollo, testing, UX/UI, analisis, OKD, CAU:

e Pendientes.

e Lo que surgia durante el sprint.

e Los planteados por el usuario.

e Configuraciones que se debian realizar.

e Cada grupo exponia donde se encontraba parado.

e Estimaciones de requerimientos.

Cuando un tema ameritaba se llevaban a cabo distintas reuniones para llegar a una
solucion adecuada. Estando todos los grupos involucrados se ponian todas las ideas sobre

la mesa y los puntos de vista de cada uno y esto ayudaba a llegar a una mejor solucion.

Otras reuniones que se realizaban fueron con los usuarios, hubo una comunicacion
constante entre los usuarios, analisis, CAU y UX/UlL. Con estas reuniones se recopilaba
informacion de lo que el usuario iba viendo en la aplicacién. O de surgir alguna duda o un

nuevo requerimiento.
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De cada reunién se generaba un documento (minuta) con la informacion de los
participantes, temas tratados, alertas, etc. (Toda informacion relevante que pudiera servir en

un futuro).

4.1.5 Prototipado

El equipo de UX/UI fue el encargado de llevar adelante el prototipado. Se realizaron
distintas reuniones con los usuarios donde interactuaron con el mismo. A partir de estas

pruebas se detectaron ajustes y mejoras las cuales se realizaron en distintas iteraciones.

El equipo de UX con el trabajo colaborativo de los distintos equipos, profundizé la
tercera etapa de la metodologia Design Thinking, “Prototipado”, realizando las iteraciones
necesarias para avanzar durante el proceso. A medida que el prototipo evolucionaba en sus
distintas fidelidades se fue incorporando distintas instancias de caso de uso. Luego, se
incorporo las definiciones de color, tipografia, tamafio, entre otros.

Se comenzaron con prototipos en papel, posteriormente en distintas reuniones entre
UX/UI y el equipo de analisis, en prototipos/wireframe en papel se plasmaron en un
prototipo digital en fidelidad media (blanco y negro) con el contenido correspondiente a las
interfaces (esto era para poder enfocar en la funcionalidad y la interaccién usuario prototipo
y no en colores y letras). Una vez que el prototipo quedé estable se incorporé las
definiciones de color, tipografia, tamafio, entre otros (fidelidad alta). El prototipado digital se

realizé con la herramienta Adobe XD.

4.1.6 Entregas

Nombres de las entregas

Cabe aclarar que los nombres de las entregas se definieron semanticamente
dependiendo del alcance de cada una. Este alcance se basaba de hasta donde podia llegar
cada entrega a ser instalada (desarrollo, testing, staging, produccion).

La nomenclatura de cada nombre se defini6 dentro del equipo de trabajo al

comienzo del proyecto, este acuerdo de nombres lleva a un orden no solo para el equipo en
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si, sino que ademas para personas externas al proyecto. Cada nombre de una entrega es

visto como una version.

El nombre de la version se podia ver como un conjunto de letras (X,Y,Zy W). Estas

letras tenian un significado por la posicién que ocupa:

X: Version importante (major), esta era incrementada cuando el contenido de la
entrega era incompatible con versiones anteriores, refactors, migraciones, etc.

Y: Una caracteristica nueva a la version actual,

Z: Arreglos de bugs.

[W]: se utilizaba para las entregas de testing y staging donde se iban sumando

distintas funcionalidades, arreglos de bugs, etc.

A continuacién se detallan los distintos nombres con los que se organizaban las

distintas versiones de la aplicacion:

X.Y.Z-beta.W: Esta entrega se instalaba en el ambiente de testing y muere en ese
ambiente.

X.Y.Z-rc.W: Las entregas que tenian esta nomenclatura pueden ser instaladas hasta
el ambiente de staging pasando por el de testing previamente.

X.Y.Z: Estas entregas eran las que llegaban hasta el ambiente de produccion,

previamente atravesando los ambientes de testing y staging.

Todas las entregas anteriormente mencionadas quedaban instaladas en desarrollo

antes de continuar el trayecto al ambiente destino.

A parte de las programadas existian las entregas que debian salir de forma urgente

por algun error bloqueante, estas no llevaban ninguna programacion de fechas, el equipo de

desarrollo tomaba el requerimiento, antes priorizado por el equipo de andlisis. Se realizaba

la entrega cuando el equipo de desarrollo lo solucionaba y el equipo de testing lo podia

probar.

Avanzado el desarrollo de la aplicacién surgi6 la necesidad de modificar la base de

datos (update, creacién, eliminacién de datos) sin entregar contenido de codigo nuevo, esto

se debe a la correccion de datos por pedidos de los usuarios. Estas entregas se ejecutan

con el Job de liguibase que se configuré en OKD.
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A continuacion se detalla el proceso que se definié para la generacién de entregas
solo SQL sin importar que si habia cédigo nuevo en el branch desde donde es realizada la
entrega, sOlo se tenia en cuenta que desde el lugar que se realizaba la entrega no debia
haber ninguna diferencia a nivel de SQL con el de produccién (s6lo debe existir el “cocinero”
gue se quiere ejecutar), esto se debe a que Liquibase corre todo lo que no esta corrido en la
base donde se esta ejecutando.

El nombre para cada archivo SQL se acordd que contenga una identificacion de lo
gue realiza sumado redmine y el numero de la peticion (si es que esta relacionado a una
peticion redmine). Ejemplo: 02_INSERT_ORG_REDMINE_160.xml, esto quiere decir que se

insertaron organismos realizados en la peticion #160 mediante el redmine.

Proceso que se definid para realizar una entrega de modificacion de datos:

¢ Verificacién que no haya diferencias entre el ambiente donde se genera la entrega y
de produccion.

o Generar el SQL/XML con lo que se requiere modificar en la base de datos.
e Por unica vez, crear una carpeta “cocinero” (nombre amigable) y agregar al

db.changelog.xml principal.

<l-- COCIMEROS--»
<include relativeToChangelogFile="trus™ file="cocineros/dh. changelog.:anl™ (=

Figura 6 — Archivo de llamada de los cocineros

o Agregar el XML (en esta aplicacién se optd por realizar XML en vez de SQL) a la

carpeta destinada para los distintos cocineros.

v B3 dbliquibase.cocineros
¥, 01_UPDTATE_CUEMTAS_REDRAIN_11T Duxrnl
¥y 02_INSERT_ORGAMIZMO_REDMIME_160:xm|
¥, db.changelag.ml

Figura 7 — Estructura de la carpeta

e Agregar cocinero en el db.changelog.xml ubicado dentro de la carpeta “cocineros” y
pushear los cambios en el branch.
<l-- aca se incluven los cocineros --»

<include file="81 UPOTATE CUENTAS FEOMATN 118.:onl" relativeToChangeleogFile="+trus" />
cinclude file="@2 INSEAT ORGANISMD REOMINE 1&8.:ml™ relativeToChangeleogFile="true™ />

Figura 8 — Llamada de cada cocinero
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Luego desde el GitLab, taguear el branch con algin nombre significativo para el
cocinero que se entrega: “COCINERO_02_INSERT_ORG_REDMINE_160”

Luego de la creacién del SQL/XML ejecutar, para esto es necesario ingresar al OKD
del ambiente de produccién y crear un Liquibase Job. Y completar el GIT_REF con
el nombre del tag del cocinero luego “create”, con esto se genera un POD que solo

corre el cocinero.

Continuidad de entregas

Para una mejor organizacion dentro del equipo de trabajo se acord6 un lapso de

tiempo para cada tipo de entrega. Siempre hablando de las entregas programadas:

Las destinadas a testing (X.Y.Z-beta.W) se realizaban con la finalizacién de cada

sprint (a veces eran quincenales, otras semanales).

Las destinadas a staging (X.Y.Z-rc.W) se realizaban a partir de la salida de
funcionalidad nueva e importante para el usuario, acordando previamente en qué
momento se realizaba entre el usuario y el equipo de trabajo. Estas entregas por lo
general tenian una suma de funcionalidades entregadas en distintas X.Y.Z-beta.W.
Se acordd no sacar funcionalidad nueva dentro de una X.Y.Z-rc.W, aunque el
equipo de testeo realice pruebas para confirmar que la aplicacion funcionaba

correctamente.

Con las entregas enviadas a produccion (X.Y.Z) se resolvié realizarlas cada 3
semanas. Estas entregas podian contener un conjunto de X.Y.Z-beta.W y/o X.Y.Z-

rc.W. Esto dependia de qué contenido se acordé entregar.

Documentacion del contenido de cada entrega

El contenido de cada entrega se documentaba en el changelog.md del branch

principal.
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1.4.0-beta.1 (2021-04-19)

® |z
o #3500 WERIFICACION ORGAMIZMD en salicitudes
o #551; Reversion de la marca revizsion organismo y TGN
o #5527 Desestimar Autorizacidn: el nombre de la accidn es incorrecto
o #5540 Constandcia Error cuanda no se infarma que arganisma al eritir [a constancia
o #5855 validacion para descargar adjuntos - SGR3ITE360
o #0555 Uso de ids numéricos consecutivos en orden creciente - SGRITE380
o #5590 AMULACION - REHABILITACION de cuentas

Figura 9 — Detalle de entrega

Donde se ponia el nombre de la version, fecha en la que se realizo, el contenido y
muchas veces era necesario poner dependencias o distintas configuraciones o tareas
previas (Figura 10).

* Dependendias con eSidif

@ Desde Esidif se hicieron estas entregas™
o D31_20_0RC1

Figura 10 — Ejemplo de dependencias

Otro ejemplo de documentacion (Figura 11) de las distintas entregas:

cocineros/02_INSERT_ORGANISMO_REDMINE_160.xml (2021-04-12)

® |ssuel #5053 [Redmine - SIRECO-142)

Figura 11 — Ejemplo de documentacion
4.1.7 Equipos involucrados y su interaccion

Este proyecto estaba constituido por varios grupos de trabajo, los cuales
interactuaron uno con el otro para poder llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion. Entre

los equipos mas destacados se encontraban:

e Andlisis.

e UX/UI (Experiencia de usuario, Interfaz de usuario).
e Desarrollo.

e Testing manual.

e Testing automatico.
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e CAU (centro de atencidén a usuarios).
e OKD.

Estos equipos de trabajo son los que interactuaban diariamente para que la
aplicacion tenga un buen desarrollo y se pueda realizar un producto de buena calidad, y asi
dejar conforme a los usuarios. A continuacion se detalla las tareas realizadas por cada

equipo y su interaccion con el resto:

Analisis

Al comienzo del proyecto, este grupo fue uno de los encargados de mantener
reuniones con el usuario para poder realizar un relevamiento de las necesidades de los
usuarios. Fueron observando lo que los usuarios tenian y lo que realmente era lo que
necesitaban. Con los requerimientos extraidos de las distintas reuniones, documentaron
especificaciones funcionales, poniéndole a cada una de estas una prioridad, la cual ayudé a
la hora de realizar las planificaciones y el armado de las etapas de entregas. Hay que
mencionar, ademas era el encargado de priorizar los errores que surgian en produccién o

en testing

Dependiendo del requerimiento, interactuaba con el equipo de UX/UI, para el
armado o modificaciébn del prototipo. En el surgimiento de requerimientos nuevos
(previamente analizados y documentados) daba aviso al equipo de desarrollo, luego en
reuniones de planificacion se realizaba la planificacion de todas las tereas (nuevas o

errores).

Con el equipo de CAU mantenia una comunicacion fluida brindando constante
colaboracion en conocer las distintas funcionalidades que proveia la aplicacion. A su vez
Andlisis le daba aviso de las funcionalidades nuevas que contienen cada entrega

desplegadas en produccion.

Si surgia un error en producciéon la mayoria de las veces, era el encargado de
comunicarse con el equipo de desarrollo y exponer lo sucedido donde se buscaba la
solucion adecuada. Con el equipo de testing mantenia una comunicacion puntualmente
cuando necesitaban que prueben algin caso en particular o acordar circuitos de pruebas

prioritarios en momentos que se los necesitaba.
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UX/UI

UX (User Experience) es lo que capta el usuario al interactuar con una aplicacion.

En cambio, Ul (User Interface) es la interfaz con la que se relacionan.

Se utilizé la metodologia Design Thinking, encarando el proyecto desde su primera
etapa. El equipo se encargd de lograr una comprension de los requerimientos de los
usuarios, recolectando informacion de distintas reuniones que se realizaron con el area de
Andlisis, usuarios. Luego de haber investigado la necesidad a través de distintas técnicas

de UX, se volcé la informacion en un prototipo.

Se trabajé colaborativamente para encontrar la mejor solucion para el disefio de la
interfaz, haciendo foco en la usabilidad[10], en la utilidad, siendo entendible y facil de usar,
respondiendo a las necesidades de los usuarios. La dinamica con ellos fue enriquecedora
porque se realizaron ajustes en poco tiempo y a bajo costo, ayudé a la comunicacién y a
estar alineados entre las distintas areas. El equipo de UX interactia con Analisis cuando es
necesario encontrar una solucion a una parte del disefio. A su vez mantiene una
comunicacion fluida con el equipo de desarrollo por cualquier cambio que se necesite

realizar en la aplicacion.

Desarrollo

En un principio, fue el encargado de realizar distintas tomas de decisiones como por
ejemplo cédmo se iba a mantener la informacion actualizada que venia desde el e-Sidif.
Ademas era el encargado de plasmar los requerimientos documentados por el grupo de
Andlisis y llevaba a cabo la implementacién del prototipo disefiado por el grupo de UX/UI. A
su vez era el responsable de distintas investigaciones sobre posibles tecnologias para la

utilizacion en el desarrollo o soluciones a distintas funcionalidades pedidas por el usuario.

Para cada funcionalidad importante desarrollada se crearon test unitarios (JUnit). A
todo esto se agregd la misién de realizar los despliegues y seguimiento de las distintas
entregas, para ir instalandolas en el ambiente que corresponda dando aviso a los equipos

involucrados.

Periddicamente revisaba el resultado de la ejecucion del resultado del testeo hecho

por el Sonar, con esto se verificaba que no haya ninguna advertencia sobre el cédigo, si
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hubiese alguna, si se podia realizar en ese momento las modificaciones en el cédigo se lo

hacia, de lo contrario se planificaba para tomarlo en algun sprint futuro.

La interaccion con los distintos grupos de trabajo era muy fluida ya que estaba en

permanente contacto:

e Analisis: por si surgia alguna duda sobre algin requerimiento o el seguimiento de

alguna tarea.

e Testing: mantenia contacto por el surgimiento de dudas sobre la funcionalidad
entregada. En el caso de testing automatico, algin cambio que pueda afectar el
normal funcionamiento de los tests, se le daba aviso de las distintas modificaciones

realizadas.

e UXUX: su interaccién fue mas que nada por posibles cambios que se llevaban a

cabo referido a la interfaz e interaccion del usuario con la aplicacion.

e OKD: interactué con este equipo en el caso que se necesitaba realizar el armado,
alguna modificacion en la configuracién del ambiente de OKD o si surgia algun

problema con este.

e CAU: el vinculo con este equipo era mas que nada el soporte que se le daba desde
desarrollo ante cualquier duda sobre la funcionalidad, explicando los pasos o

posibles alternativas para lograr lo deseado.

Testing manual

Este grupo era el encargado de realizar pruebas manualmente a la aplicacion,
realizando previamente el disefio de distintos casos de prueba para el testeo de las distintas
operatorias entregadas por el equipo de desarrollo. Si bien probaba la parte de la interfaz
de usuario, también se centraba en la funcionalidad de cada requerimiento documentado

por analisis.
Este interactuaba con el equipo de testing automético donde se ponian de acuerdo

para realizar distintas pruebas a la interfaz de usuario. Con los equipos de andlisis y

desarrollo se comunicaba cuando aparecian dudas sobre alguna funcionalidad o
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documentacién. Ademas mantenia una conexién cercana con el grupo de UX/UI por

cualquier diferencia que pueda surgir entre la aplicacién y el prototipo. Ante cualquier error

gue detectaban en la funcionalidad o en la interfaz de usuario era el encargado de subir un

bug.

Testing automatico

Se encargaba de disefiar e implementar los test funcionales (cypress). Estaba en

constante comunicacion con el equipo de desarrollo no solo por la falla de algun test sino

también por el cambio de alguna funcionalidad. Trabajaba en conjunto con el equipo de

testing manual definiendo las pruebas que cada uno realizaria sobre la interfaz del usuario.

CAU (Centro de Asistencia al Usuario)

e Tareas:

Responsable de capacitar a los usuarios en la utilizacién de la aplicacion.

Dieron soporte ante cualquier duda que surgiera por parte del usuario.

Realiz6 los manuales de uso del sistema.

Subir peticiones si se detectaba algun error en la aplicacion por parte de los
usuarios.

Informaba a los usuarios ante alguna tarea que puede afectar la disponibilidad
del sistema y del contenido de cada entrega nueva instalada.

e La comunicacién con los distintos equipos:

@)

Analisis: la interaccion fue constante con este grupo no solo por cualquier duda
gue pueda surgir con alguna funcionalidad en particular sino que también para
estar al tanto por las nuevas funcionalidades que pudiera requerir el usuario.
Ademas de las peticiones que surgian por distintos errores reportados por los
usuarios.

Desarrollo: consultaba a este equipo por cualquier duda con alguna operatoria

en el sistema.
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OKD

Realizé el armado y las distintas configuraciones en los distintos entornos que
requirio el proyecto para ser desplegado con la herramienta OKD, por otro lado dié

constante soporte a los equipos ante cualquier duda que surja.

4.1.8 Uso de GitLab

La herramienta GitLab[11], aparte de ser un administrador de repositorios, controlar
versiones y codigo; también ayudd con el seguimiento de las tareas. Para poder tener una
mayor organizacion en GitLab se cred un repositorio “sireco”, el cual tenia dos proyectos,
uno para el cddigo, otro para la documentacién y temas que no requerian de la ejecucion

del pipeline:

e DOCs: en este proyecto andlisis y UX/UlI documentaban las distintas tareas que
luego el equipo de desarrollo tomaba. Ademas, se almacenaban documentos de las

distintas reuniones tanto internas como las realizadas con el usuario.

e CODE: este proyecto se utiliz6 por el equipo de desarrollo para realizar la

codificacién y el seguimiento de las distintas tareas.

Se escogi6 esta division para poder separar el desarrollo de lo que es analisis y
UX/UI. Esto viene a que muchas veces se ejecutaban pipelines innecesariamente (por
ejemplo si analisis o UX/UIl suben un documento, indirectamente es realizar un push sobre
el repositorio y dispara un pipeline).

Cada proyecto tenia un tablero para poder llevar una organizacion de las tareas de
cada equipo. El board (tablero) se lo dividi6 en distintas etapas por la que podia pasar una

tarea (issue).
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Tablero del proyecto CODE

Sobre este tablero trabajaban distintos equipos (OKD, desarrollo, testing manual y
testing automéatico). Como se muestra en la Figura 12, hay distintas instancias por las
cuales podia pasar una tarea. La organizacion del tablero se hizo con comun acuerdo entre
los equipos involucrados para poder tener una mejor dinamica, seguimiento y entendimiento

de las tareas.
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Figura 12 — Board code.

Se realizaba la planificacién de las distintas tareas que se desarrollarian durante el
sprint siguiente, dejandolas en el “Backlog Desarrollo”. Cada etiqueta tiene un significado y

se usan para identificar distintas tareas:

Open Tareas que se tomarian en los préximos sprints.

Tareas que se necesitaban llevar a cabo por el equipo de OKD o

de desarrollo para la configuracion de OKD

m Tareas que requieran una revision del equipo de andlisis.

Tareas que iban a ser tomadas por el equipo de desarrollo durante

el sprint.

En desarroll Tareas tomadas por el equipo de desarrollo, y se estaban
i n desarrolla

desarrollando en ese momento.
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Terminado desarrallo

Tareas terminadas por el equipo de desarrollo, estas se incluian

en la siguiente entrega a testing programada.

Tareas que estaban disponibles para que testing realice las

pruebas.

Eacklog Testing

Tareas que el equipo de testing manual iba a probar durante el

sprint.

En testing

Tareas que se estaban probando.

Tareas que estaba realizando el equipo de testing automatico.

Despliegue Funcional

Tareas necesarias pre despliegue. No siempre se realizaban este

tipo de tareas.

Closed

Tareas cerradas, ya sea porque se probaron y estaban ok o
porque simplemente se concluyeron.

El board se nutria de distintos tipos de tareas, las cuales tenian diferentes origenes.

Para identificar la procedencia de cada tarea y tener un mejor control de las mismas, se

crearon las siguientes etiquetas:

Azociado Analisis

- Requerimientos de andlisis
& Tareas qué andlisis solicitaba realizando una previa
documentacion de la funcionalidad pedida. Por lo

general eran nuevas funcionalidades.

Asociado LxUI

- UX/UI
& Tareas generadas por el equipo de UX/UI para ajustar

algtin cambio en la parte visual de la aplicacion.

-> Bugs
& Tareas que reflejaban algun error encontrado por el
equipo de testing.
¢ Hay que mencionar, ademas estas eran clasificadas

por el equipo de analisis con distintas etiquetas de
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prioridades. (PO, P1, P2, donde PO es la mas
importante). Esto ayud6é a la organizacion de las

tareas para el dia del planning.

: -> Peticiones

& Tareas que provenian por pedidos de los usuarios,
estas peticiones pasaban por el equipo de analisis
para chequear que no haya que ajustar ninguna
documentacion.

& Estas tareas tenian asociada la peticion creada en

Redmine: Relacionado con SIRECC-135

= Internas a desarrollo
DYD
& Tareas que realizaba internamente el equipo de

desarrollo (investigacion de nuevas tecnologias,

soluciones, etc.)

Tablero del proyecto DOCs

W w W W W W w
[=] o
C = m ) o

— 3 o
=3 = ;'_F 2 m
= : M- 2
o o
= = I g ©
-] = [ —
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un e — = o
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Figura 13 — Board doc.

En este board (tablero) trabajaban los equipos de andlisis y de UX/UI. Las tareas
gue se cargaban no siempre estaban asociadas o requerian la intervencion del equipo de
desarrollo. El grupo de analisis agregaba distintas tareas (requerimientos nuevos, ajustes de
funcionalidad existente, revision de bugs o peticiones), estas tareas podian quedar en

terminadas analisis o bien requerir de la intervencion del equipo de UX/UL.
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Como se puede observar en la Figura 13, habia distintas etiquetas:

Open Tareas pendientes de tomar.

m Tareas que fueron tomadas por el equipo de analisis donde se

realizé la documentacion y/o ajuste si es que lo requeria.

Tareas terminadas. (estas podian generar una tarea en el tablero

Terminado &nalisis

code para que el equipo de desarrollo la tome, mediante

planificacién de por medio)

Tareas que iban a ser tomadas por el equipo de UX/UI durante el

EBacklog LIXUI
sprint.
m Tareas tomadas por el equipo de UX/UI, estaban en proceso.
Terminada LxLI Tareas terminadas. (Al igual que las tareas terminadas de analisis,

estas podian llegar generar una tarea en el tablero code)

Closed Tareas cerradas, era para las tareas finalizadas o, simplemente se

habia creado una nueva tarea asociada en el board de code.

Cuando una tarea estaba terminada analisis o UXUI y requeria que el equipo de
desarrollo participara para la implementaciéon de la funcionalidad documentada en el tablero
de documentacién. Esta tarea se cerraba y se creaba una tarea nueva en el tablero de
desarrolloftesting (board code) asociandola a la tarea cerrada de analisis/lUXUl. En el

tablero del proyecto de desarrollo/testing quedaba como se muestra en la Figura 14.

Alta v edicion: validacion obligatoriedad fecha de vencimiento
#507 . opened 4 months ago by Guadalupe Martin (® 1.2.0-beta.1 (Zrerarey EnE

Figura 14 — Issue asociado a una peticién de usuario y a un issue de andlisis

En la descripcién quedaba asociada la tarea que le da origen (Figura 15).

Alta y edicidn: validacion obligatoriedad fecha de vencimiento
asodiado con issues sireco-docs#151

Figura 15 — Issue de desarrollo asociado a un issue de analisis
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En el tablero de DOCs se veia asociada la tarea de code (Figura 16):

Alta y edicion: validacion obligatoriedad fecha ¢
de vencimiento

TGN =olicitd el ajuste de la validacion de obligatoriedad de la fecha de wencimiento con la peticion
SIRECC-115 w el mail adjunto % Peticion_115_-_Def TGM.em| Se ajusta la planilla de walidacién de las

Guadalupe Martin @gmartin mentioned in issue sireco-code#507 1 week ago

Figura 16 — Asociacion del issue de code en el issue de docs

De esta manera, asociando las tareas del tablero de code y el de DOCs, se obtenia

un mejor seguimiento de los requerimientos.

4.1.9 Despliegue de la aplicacion

La herramienta OKD ayudé a realizar el desarrollo y los despliegues de una forma
mas agil y eficiente, gracias a la integracion que OKD brinda con jenkins[13]. Donde en el
flujo de trabajo se definen ciertos pasos de como se realiza el deploy de la aplicacién. Se
configuré un pipeline, el cual consta de varios pasos y etapas por donde tenia que pasar

antes de desplegar en cada ambiente.

Este pipeline no era totalmente automatizado, por decisién de la Organizacién, en
algunos puntos se esperaba la intervencion humana. Habia diferentes etapas dentro del

pipeline, donde cada una tenia pasos para promover la aplicacion y llegar a un deploy final:

- Develop: Ambiente de desarrollo
e Build del codigo
e Ejecucion de test de unidad (desarrollados con JUnit)
e Deploy de la aplicacion en Develop
e Test funcionales (implementados con cypress)
o después de realizar los pasos anteriores quedaba a la espera de ser
promovido a la siguiente etapa.
- Testing: Ambiente de testing, utilizado donde se realizaban pruebas de

funcionalidad y de calidad de la aplicacion antes de ser usado por el usuario.
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- Staging: Ambiente de aceptacion, es un ambiente utilizado para capacitar al usuario

donde puede ir probando distintas funcionalidades, y familiarizandose con la

aplicacion. Con este entorno el usuario podia aceptar la aplicacién antes de su

instalacion en produccién.

- Produccion: Ambiente productivo, destino final del deploy.

ACLARACION: todos los ambientes tenian configurados los test funcionales pero en

Staging y en Produccién no se ejecutaban (estaban apagados). Otro tema importante es
gue al ser tan configurable OKD, daba la posibilidad de apagar los test funcionales tanto en

develop como en testing también.

Los pipeline eran disparados por cada push que se realizaba en el repositorio, para
poder realizar esta operatoria se utilizaba GitLab, el cual es un controlador de versiones, el

cual ayudd al seguimiento de los archivos y de las distintas modificaciones que fue

sufriendo la aplicacion. GitLab esta basado en GIT[12].

Declarative: Checkou... S COCDE BUILD UMIT TESTS IMTEGRATIOMN TESTS
20s 16s 10m 235 1m 18s 2rn 495
COVERAGE REPORTS CODE AMALYSIS LOCKIMNG DEVELOP E... IMAGE BUILD DEPLOY DEVELOP
— & & & &
“ L 4 " 4 " 4
1rn 20s 2rm 435 1s 2rn s drn 355
FUNCTIOMAL TESTS ... Pod O:Functional Tests Pod 1:Functional Tests Pod 2:Functional Tests TESTIMG APPROVE
1m 18s 13m 155 T4m 465 T14m 37s Sh23m
LOCKIMNG TESTIMG E... DEPLOY TESTIMNG PROMOTE YERSIOM STAGGIMNG APPROVE DEPLOY STAGGIMG
PN PN PN P
L o Y A4 A4
2z 3m S6s 17h 13s 4 425
PROMOTION TO PRO.., PROD APPROVE DEPLOY PROD Declarative: Post Acti...
225 1m 36s 7m 37s fis

Figura 17 — Ejecucion de un Pipeline, pasando por los diferentes entornos (desarrollo, testing y aceptacion) llegando a

produccion como parte final.

Como se coment6 mas arriba el pipeline (Figura 17) se creaba con cada push, pero

el alcance de donde llega la ejecucion dependia de los tags creados.

Posibles nombres de tags:
o X.Y.Z-beta.W: todos los tag que contenian “beta” se ejecutaban hasta el ambiente

de testing.
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e X.Y.Z-rc.W: todos los tag que contenian “rc” se ejecutaban hasta el ambiente de

staging.

e X.Y.Z: los tag con este formato los pipeline se ejecutaban hasta el ambiente de

produccion.

Por otra parte, el pipeline se podia ejecutar de manera manual desde OKD: “Start

Pipeline”

Donde y como se ejecutaba el pipeline

Rl b S S P |
20=-04=-2021
20-04-2021
20=04=2021
20=0494-Z021
L

iUz
10z
10:
10:
10z:

L
10
i0:
10:
100

£
56 Timeout set to exXpire in 1 day O hr
58

58

56 Input reguested

Figura 18 — Ejecucién de un pipeline

Se ingresaba un branch o un tag (Figura 19) sobre el cual se queria ejecutar el

pipeline y continuaba con la ejecucién configurada.

Branch or Tag a ser construido

GIT_DATA REF

Hombide dal Baancd of Tag & Sar conatiids
m

Figura 19 — Ingreso del Branch o Tag sobre donde se ejecuta el Pipeline

4.1.10 Ambiente de Aceptacion

Una de las cosas que se incorpord en este proyecto es la posibilidad de darle de

forma anticipada al usuario la aplicacién para que se fuera familiarizandose. Para esto se

cre6 un ambiente de deploy llamado “Staging”. Este ambiente estaba situado luego del

ambiente de testing y antes del de produccion.
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El equipo de testing probaba distintas entregas que se realizaban de forma
incremental para distintas funcionalidades del sistema y daba por aceptadas estas
funcionalidades, se generaba una entrega que se desplegaba en el ambiente de Staging

pasando previamente por ambiente de desarrollo y testing.

La posibilidad de que los usuarios fueran habitudndose con la aplicacién, ayudoé

principalmente a:

e Detectar ciertas funcionalidades que no eran del todo claras para los usuarios.
e Validaciones faltantes a la hora de la creacion.
e Reajustes de validaciones que no eran correctas

o Detectar datos incorrectos de los que se iban a migrar

Todo lo detectado por los usuarios en esas pruebas se fue planificando y ajustando

en entregas posteriores.
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Capitulo 5

5.1 Descripcion del sistema

En primer lugar, cabe mencionar que las cuentas oficiales son cuentas de los
organismos del Sector Publico Nacional incluidos en el articulo N°8 de la Ley N°24.156, a
través de las cuales se gestionan recursos y gastos que estan dentro del presupuesto de la

Administracién Nacional. Estas cuentas pueden ser bancarias o nominales.

Las cuentas bancarias son informadas por los organismos mediante el alta de
cuentas y las nominales son cuentas creadas por la Tesoreria (ademas, puede dar de alta
cuentas bancarias), estas cuentas no son reales (no pertenecen a un banco), sino que se
encuentran Unicamente en la Tesoreria y se utilizan como recaudadoras (ingresos de

recursos) pero no generan movimientos de fondos [14].

Como anteriormente se menciond esta aplicacion permite llevar el registro de
cuentas oficiales donde la Tesoreria puede realizar consultas de todas las cuentas en
cualquier momento. El Organismo puede consultar las cuentas que son de su titularidad,
salvo que la Tesoreria las haya dado de alta durante el periodo de empadronamiento
vigente y este siga habilitado. Con la finalizacién del periodo, el titular puede consultar todas

sus cuentas. Algunos de los datos de estas son solo visibles para la Tesoreria.

Cuentas Oficiales | 1 cuentas Revisar cuenta
Periodo actual de empadronamiento: Fecha Inicio: 09/03/2021 Fecha Fin: 09/07/2021

D Ti o ) Cuent Denominacion B s | Tipo M d FF Estad Marcas
ipo rganismo uenta /TGN anco ucursal Cuenta oneda stado de Revision

7-BANCO DE GA-
330 - Ministerio d ta abiert 3-Cuent

O Ac inisterio de 88888 cuenta abieMa P | A ¥ BUENOS  1- BALVANERA Y Abierta (]
Educacion prueba AIRES Nominal

Figura 20 — Resultado de la consulta cuentas

El resultado de la consulta (Figura 20) puede exportarse a PDF y/o XLSX. Esta
operacion sobre los datos da la posibilidad de seleccionar previamente las columnas que se
quieren visualizar en los distintos archivos, dando la posibilidad de armar reportes

dinamicos y obtener la informacion de diferentes maneras.

A su vez, el sistema permite que se ingresen solicitudes de autorizacion de

aperturas de cuentas en una Entidad Bancaria. Estos pedidos los realizan los distintos
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Organismos y solo lo pueden cargar en el sistema la Tesoreria. Para estos casos solo se
completan algunos datos (Banco, Sucursal, Denominacién, Organismo, CUIT, Tipo de
cuenta, Moneda, Fuente de financiamiento, Clase, Grupo Fuco, Fecha de autorizacién, nro.
de archivo, observacion, etc.). El nUmero de cuenta no se informa, esto se debe a que no se

tiene este dato hasta que no se abra en el banco.

Con respecto a las modificaciones de las cuentas, las pueden realizar tanto los
Organismos como la Tesoreria. Donde los titulares sélo pueden modificar y revisar sus
cuentas, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de empadronamiento habilitado.
Como en la creacion, los titulares sé6lo pueden modificar algunos datos. Hay cuentas que no
pueden ser editadas por los organismos, como por ejemplo: con estado anulado, revisada
por el organismo, cuentas nominales, solicitudes de autorizacién de apertura de cuenta

desestimadas.

Las autorizaciones de aperturas de cuentas, solo pueden ser editadas por la
Tesoreria, si el titular quiere editarlas esta obligado a cargar el nUmero de cuenta (también
lo puede realizar la Tesoreria en cualquier momento del afio). Muchas veces la cuenta no
se abre en el banco, por lo que es necesario registrarlo en el sistema. Esto se hace
mediante la “Desestimaciéon de autorizacién” (es una accion habilitada para el Organismo,
dejando seteada la fecha de baja con la fecha del dia y la marca “Revisada Tesoreria” en

“‘NQ”. La fecha de baja también la puede cargar la Tesoreria.

Cada cuenta posee unas marcas de revision, “Revisada por Tesoreria” y “Revisada
por Organismo”, cuando es creada por un organismo estas marcas quedan en “NO”. Para el
caso en que la Tesoreria dé de alta, estas marcas quedan ambas en “SI”. Ante cualquier
cambio que sufra cada cuenta por parte del titular, se chequea que lo modificado no sean
datos sensibles para la Tesoreria, si esto es asi, la marca de “Revisada por Tesoreria” se
pone en “NO”. Para las modificaciones que realiza la Tesoreria, las marcas se mantienen en
“SI”. Mas adelante, cuando el Organismo obtiene el nimero de cuenta en la entidad

bancaria, se carga este dato, la fecha de apertura y otros datos significativos.

Uno de los objetivos de este sistema es permitir a los organismos revisar las
cuentas en un momento determinado donde se comprueban que estas estén en uso (de lo
contrario de da de baja) y/o los datos estén correctos. EI momento que se le da al usuario
para poder modificar las mismas y luego revisarlas se denomina Periodo de

Empadronamiento y este tiempo es dispuesto por la Tesoreria. Una vez finalizado este
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periodo, los organismos solo pueden realizar consultas sobre sus cuentas, constancias y

entidades basicas.

Para la revision de las cuentas por parte del titular, primero comprueba que los datos
de la cuenta estén correctos, para luego marcar como revisada la cuenta. Esta revision se
realiza mediante una accion, lo que deja la marca “Revisada Organismo” en “SI”. Se puede
realizar siempre y cuando el periodo de empadronamiento vigente esté habilitado y el

organismo no haya generado la “Constancia de empadronamiento” para dicho periodo.

Las cuentas que estan revisadas dejan de estar editables para los organismos y se
visualiza la marca de revisada (Figura 21).

Cuenta Oficial N°88888 ©~ @  Abierta

Figura 21 — Botén de revisar cuenta inhabilitado, y check en de revisada en S

Por otro lado, existe una accion de “Revertir revision de cuenta”, donde esta
funcionalidad permite al titular sacar la marca de revisada y poder realizar modificaciones
faltantes a la cuenta. Se puede revertir una revisién siempre y cuando el periodo de
empadronamiento esté vigente y el Organismo no tenga constancia generada para ese

periodo.

Asi como el Organismo verifica sus cuentas, también la Tesoreria realiza la misma
operacion para cada cuenta que tiene la marca “Revisada Tesoreria” en “NO”. Se puede
llevar a cabo la revisién, siempre y cuando el titular de la cuenta haya revisado su cuenta
(revisada en “SlI”). La Tesoreria puede ejecutar la accion en cualquier momento, haya o no
un periodo de empadronamiento habilitado. Ademas, puede revertir esa marca en cualquier

momento sin ninguna limitacion.

Cada Organismo, después de revisar su stock de cuentas, debe emitir una
constancia de empadronamiento, la cual deja testimonio que se finalizé con la revision de
las cuentas. Esta constancia se debe generar dentro del periodo de empadronamiento
vigente, el formato es PDF. Existe solo una constancia para cada Organismo dentro de un

periodo de empadronamiento.

i . Periodo de L : i
Tipe Organismo . Fecha de emisidn Estado Usuario Adjunto
Empadronamiento
AC 330 09/03/2021 - 28/05/2021 G d DNI33033000 X
00/07/2021 e eneraca o

Figura 22 — Grilla con la constancia “Generada” para el Organismo 330
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Para la generacién de esta constancia no se tienen en consideracion las cuentas
anuladas, no vigentes, desestimadas, y aquellas que fueron dadas de alta por la Tesoreria
durante el periodo vigente de empadronamiento. Y la puede realizar el Organismo pero no

puede anularla (sélo la Tesoreria puede realizar esa anulacion).
Si la Tesoreria anula una constancia, y se realiza dentro del periodo de
empadronamiento vigente habilitado, el Organismo dispone, nuevamente, de la posibilidad

de edicion de cuentas y/o volver a generar la constancia. Una constancia anulada no se

puede rehabilitar, se debe emitir una vez mas.

5.1.1 Entidades Basicas

Una entidad béasica o también conocida como tabla bésica, proporciona datos
necesarios para las cuentas oficiales. Estos datos se utilizan para completar y/o validar la
informacion ingresada de las cuentas. Estas entidades pueden ser consultadas en cualquier
momento tanto por la Tesoreria como por los organismos. Ademas de permitir la

explotacién a Excel y PDF de los datos de cada entidad.

Hay entidades cuyos datos residen en SIRECO y otras se consultan desde e-Sidif

mediante una vinculacién por API Rest.

Banco Sucursal Tipo Cuenta Moneda

Tipo de Identificador bancario Clase de Cuenta Articulo 8 Grupo Fuco

Tipo Organismo Organismo Fuente Financiamiento

Pais Provincia Periodo de Empadronamiento

Figura 23 — Visualizacion de las Entidades Bésicas
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Entidades especificas de SIRECO

Tipo Organismo: Determina los diferentes tipos de organismos de las cuentas:
e Administracion Central (AC)

e Organismos Descentralizados (OD)

e |Instituciones de Seguridad Social (ISS)

e Empresas Publicas (EP)

e Fondos Fiduciarios (FF)

e Otros Entes (OE)

e Universidades (UUNN)

e Sector Publico Financiero no bancario (SPF)

e Sin clasificar (OTR)

Organismo: Identifica los titulares de las cuentas. Los organismos pueden ser
Servicios de Administracion Financiera (SAF, cuyos datos fueron extraidos de e-
Sidif) y Empresas, Fondos Fiduciarios, Universidades, Otros Entes (obtenidos desde
el Sistema de Informacion Financiera para Empresas Publicas, Fondos Fiduciarios,
entes excluidos del Presupuesto de la Administracion Nacional y Universidades

Nacionales[15]).

Articulo 8: Clasificacion de los organismos conforme a los incisos definidos en el
articulo n° 8 de la Ley de Administracién Financiera n° 24.156. Con este dato se
valida si las cuentas requieren de la autorizacion previa de la Tesoreria y cuales sélo

necesitan ser informadas.

Tipo Cuenta: Determina el tipo de cuenta:
e Cuenta Corriente
e Cuenta Corriente Especial
e Cuenta Nominal
e Cuenta Comitente
e Cuenta de Garantia
e Cuenta Especial
Los organismos solo pueden llevar a cabo operaciones con los tipos de

cuentas: Comitente, Corriente y Especial.
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- Clase: ldentifica los tipos de gestiones que se realizan mediante el uso de la
cuenta:
e Recaudadora Pura
e Recaudadora Secundaria
e Cuenta Pagadora Principal
e Cuenta Nominal
e Haberes
e Fondo Fiduciario
e Cuenta Custodia
e Préstamos / Progr./Donac.
e Unidades Desconcentradas

- Tipo de Identificador Bancario: Especifica el tipo identificador bancario. Utilizando

IBAN y CLABE para bancos extranjeros y CBU para bancos argentinos.
- Grupo Fuco: Determina el tipo de cuenta en consonancia con el Fondo Unificado de

Cuentas Oficiales. Este atributo se utiliza inicamente en cuentas corrientes del BNA

(Banco de la Nacion Argentina).

Entidades consultadas desde e-Sidif

- Banco: Determina a los bancos locales o extranjeros donde las cuentas fueron
abiertas.

- Sucursal: Especifica a la sucursal del banco de una cuenta oficial.

- Pais: Indica el pais donde esta ubicada la sucursal del banco de una cuenta.

- Provincia: ldentifica la provincia donde se encuentra radicada la sucursal de un

banco de Argentina.

- Fuente de Financiamiento: Es un clasificador presupuestario y el propésito es

diferenciar el origen de los recursos que forman parte de los saldos de las cuentas.
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- Moneda: Indica la moneda de la cuenta oficial de acuerdo con la Norma ISO
4217[16].

5.1.2 Cuenta

A lo mencionado anteriormente de la operatoria sobre las cuentas, se debe agregar
gue el stock inicial de cuentas oficiales del sistema se migré desde el sistema anterior. Se
utilizé el ambiente de staging para realizar una comprobacion y correccién de datos (si es
gue se necesitaba) por parte de los usuarios de la tesoreria. Con esto se logro pulir el

conjunto de datos de las cuentas.

Los datos de las cuentas oficiales se dividen en tres grupos: generales, firmantes y

archivos adjuntos.

Cuenta Oficial N°88888 @ Abierta

CUENTA OFICIAL FIRMANTES ADJUNTOS

Figura 24 — Visualizacion en tres solapas de los datos de una cuenta oficial

Donde los generales (Cuenta Oficial), se completan y/o visualizan datos del
Organismo, responsable operativo, identificacion de la cuenta, fechas, otros datos,

informacion relacionada con la tesoreria y datos de auditoria.
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Datos de la Cuenta Oficial

Figura 25 — Datos generales de una cuenta oficial

Un firmante es la persona que se especifica en el banco como el responsable de la
cuenta, ademas si tienen cheques es el encargado de firmarlos.

Cuenta Oficial N°88888 Abierta 2 Editar
CUENTA QFICIAL FIRMANTES ADJUNTOS
Datos del firmante 4 po oo firmant
s’ Agregar firmant
DNI Nombre y Apellido E-mail Cargo Observaciones Fecha Alta Fecha Baja
23456543 Firmante uno firmanteUnc@mail.com emple 27/05/2021 " i

Figura 26 — Datos de los firmantes de una cuenta oficial

Los adjuntos son archivos que incorporan el Organismo y/o la Tesoreria con distinta

informacion relacionada con la cuenta.

Adjuntos | 1 archivos

certificado.docx 3

Figura 27 — Archivos adjuntos de una cuenta oficial
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La unicidad de una cuenta oficial, por lo general, es banco, sucursal y nimero de
cuenta. En cambio, hay circunstancias en donde la cuenta puede no tener numero
informado o bien puede darse la posibilidad de ingresar cuentas duplicadas (mismo banco,

sucursal y numero).

La duplicidad a nivel banco, sucursal y nimero sucede con los bancos de origen
extranjeros y para cuentas nacionales de los bancos Patagonia y del Central. Para el caso
anterior el sistema advierte de la existencia de duplicidad y el usuario decide si quiere o0 no
guardar esa cuenta. Sin embargo, para cuentas que no estan dentro de las condiciones

anteriores mencionadas, la validacion es restrictiva.

Los datos como banco, sucursal, fuente financiamiento y moneda sélo se almacena
el codigo de cada uno en la cuenta, si es necesario algin otro dato de estas entidades, por
ejemplo la descripcion, se consultan en el e-Sidif. Con esto se podia tener un problema de
performance en la consulta de cuentas, ya que cdmo se ve en la Figura 28 se muestra el

cbdigo y la descripcién del banco y de la sucursal en cada cuenta.

Cuentas Oficiales | 1 cuentas Revisar cuenta

Periodo actual de empadronamiento: Fecha Inicio: 09/03/2021 Fecha Fin: 09/07/2021

D Ti o ) Cuent Denominacion B s | Tipo M d FF Estad Marcas
ipo rganismo uenta /TGN anco ucursal Cuenta oneda stado de Revision

7-BANCO DE GA-
330 - Ministerio d ta abiert 3-Cuent

O Ac inisterio de 88888 cuenta abiertaPara | 1oa v BUENOS 1 - BALVANERA 4EMtE - aRs Abierta (]
Educacion prueba AIRES Nominal

Figura 28 — Grilla de resultados de blusquedas de cuentas oficiales

Para lograr un buen rendimiento en la busqueda y visualizacion de la grilla de las
cuentas oficiales se realizaron dos tablas intermedias, donde se almacenan los cédigos y
las descripciones de los bancos y sucursales utilizadas por las cuentas. Estas tablas se

completan a partir de la creacion y/o modificacién de las mismas.

El proceso se realiza a partir de la creacion y/o actualizacion de una cuenta donde:
1- Se consulta en e-Sidif la descripcion para el banco y la sucursal.

2- Se verifica la existencia del banco y la sucursal en las tablas intermedias.

3 - Si los datos se encuentran en las tablas, sélo se actualiza la descripcion, de lo

contrario se guarda el cédigo y descripcion.
Las cuentas pueden ser anuladas soOlo por la Tesoreria, esto ocurre cuando la
cuenta tiene algun dato incorrecto y no va a ser utilizada. Ademas, si puede volver atras esa

anulacién, que se realiza con la rehabilitacion.
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Estado de una cuenta

Cada cuenta posee un estado, el cual esti sujeto a distintos atributos fechas o la
combinacion entre estas. Es una propiedad no es editable, sino que es calculada ante
cualquier cambio de dato de la cuenta y/o diariamente se ejecuta un proceso el cual
recalcula el estados para todas las cuentas. Este dato se persiste en la base para tener
mejor performance y no tener que ejecutar un algoritmo ante cualquier consulta o

modificacion de una cuenta. No hay cuentas sin estado.

El proceso mencionado anteriormente, se ejecuta diariamente comparando algunas
fechas de la cuenta, sumandole la fecha del dia para algunos casos, de esta comparacion
pueden surgir los siguientes estados para cada cuenta:

- Autorizada: Toma este estado cuando no pasé un mes de la autorizacién de
apertura de una solicitud de una cuenta oficial por parte de la Tesoreria (Fecha de
autorizacion informada + 30 dias es menor o igual a la fecha de hoy).

- Autorizada vencida: Adquiere este estado cuando pasaron 30 dias desde la
autorizacion de apertura y el organismo no informé el nUmero de cuenta asignado

(Fecha de autorizacion informada + 30 dias es mayor a la fecha de hoy).

- Autorizada no abierta: Alcanza este estado cuando tiene la fecha de baja
informada. Esto quiere decir que el organismo no llevd, ni llevara a cabo la apertura

de la cuenta (Fecha de baja informada).

Los estados anteriores nombrados son estados en los cuales aun no estan
informados los datos sensibles como el tipo identificador (CBU, CLABE e IBAN), nUmero de
identificador, nimero de cuenta, entre otros. A continuaciéon se detallan los estados que

parten de cuentas con los datos completos.

- Abierta: Adquiere este estado cuando la cuenta tiene fecha de apertura, nimero de

cuenta y si tiene fecha de vencimiento, la misma es mayor o igual a la fecha del dia.
- Cuenta Vencida: Alcanza este estado cuando una cuenta tiene fecha de

vencimiento informada, es menor a la actual y no se completaron las fechas de

anulacion, cierre y de baja.

61



- Informada: La cuenta obtiene este estado cuando tenga informada la fecha de

notificacion y las fechas de apertura, no convalidacion y convalidacion en nulo.

- Convalidada: Tiene este estado cuando la cuenta no esta vencida y la fecha de

convalidacion esta informada, ademas, las fecha de anulacion y cierre no tiene valor.

- No Convalidada: Similar al estado anterior, pero con la diferencia que la fecha

informada debe ser la de No convalidacion.

- Cerrada: Para este estado se tiene que informar la fecha de cierre pero la de

anulacién no debe tener valor.

- Anulada: La cuenta se encuentra en este estado cuando la fecha de anulacion

tiene valor.

Historial

La Tesoreria, ademas, de poder realizar altas, bajas y modificaciones en
cualquier momento sin tener en cuenta la existencia de un periodo de empadronamiento
habilitado, puede visualizar las modificaciones que fueron atravesando las cuentas

mediante un historial.

El sistema permite tener un historial con el registro de las distintas modificaciones
gue sufre cada cuenta. Por cada modificacion que se realiza sobre la cuenta se guarda una
foto de los datos. Esta historia es visible sélo para la Tesoreria, y puede consultarse desde

una cuenta en particular o desde el menu principal. Este se puede exportar a Excel.

Historial | 4 elementas

Art.B Ley

Organismo CUIT Org. Tipe Org. 24156

Org. CUT CUIT Resp. Op. Cuenta Oficial Denomin
330 - Ministerio de Educacién 30628540787 AC a Si 85858 hhhhhhht
330 - Ministerio de Educacién 30628540787 AC a Si 85858 hhhhhhht
330 - Ministerio de Educacion 30628540787 AC a Si 833883 hhhhhhht

330 - Ministerio de Educacion 30628540787 AC a Si 88888 hhhhhhht

Figura 29 — Grilla de historial de una cuenta
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5.1.3 Migracion de datos para la inicializacion del contexto

Como se fue viendo durante todo este trabajo se utilizan distintos datos, entre los
cuales hubo que realizar migraciones de otros sistemas. Como por ejemplo los datos de los
Organismos (que se obtuvieron desde e-Sidif o de SIFEP). Pero hubo mas migraciones de
los distintos datos que son utilizados para la consulta y gestion de las cuentas oficiales,
entre estos se encuentran las tablas propias de SIRECO. Estos datos fueron depurados
entre el equipo de andlisis y los usuarios de la Tesoreria, partiendo de los datos contenidos
en el sistema anterior. Una vez hecha esta limpieza de las entidades bésicas, se realizaron

distintos script donde se fue armando el momento cero de la aplicacion.

Luego de la inicializacién de las entidades basicas, se trabaj6é en la migracién de las
cuentas desde el sistema anterior. Esto llevé consigo, la depuracion y revisibn manual de
cada cuenta por parte de la Tesoreria. Fue un arduo trabajo, donde se obtuvo una planilla
Excel, la cual se utiliz6 para realizar la importacion de las mismas en el sistema nuevo. La
funcionalidad de importacion de cuentas se utilizé por Unica vez en la aplicacion, donde se
insertaron todas las cuentas que la Tesoreria controlé para obtener el momento cero antes

del startup del sistema.

Para el momento cero se plantearon dos posibilidades: realizar la migracion desde el
sistema anterior o desde otros, o insertar por aplicacion todos los datos desde cero de
forma manual. Para esto se acordd con la Tesoreria realizar las distintas depuraciones y

migraciones.

5.1.4 Diagrama

En el siguiente diagrama se puede observar la Cuenta con sus distintos atributos, entre
los que se encuentran las entidades basicas, también se diferencian las entidades

especificas de SIRECO y las que son consultadas desde e-Sidif.
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Capitulo 6

6.1 Conclusién

En este trabajo se comenzd con una introduccion sobre los inicios de la DGSIAF, el
surgimiento de e-Sidif y los distintos sistemas “satélites”, en especial se apunt6 al Sistema
de Registro de Cuentas Oficiales del Sector Publico Nacional (SIRECO); para luego pasar
a mostrar distintas metrologias que se utilizaron durante el proceso de prototipado, analisis,
desarrollo y puesta en marcha del sistema.

Si bien dentro de la Organizacion se comenzaban a utilizaban nuevas tecnologias y
herramientas, SIRECO fue el punta pie inicial para poder iniciar un cambio en los nuevos
desarrollos, ya que se aplicaron nuevas tecnologias para la implementacion de la aplicacion
sino que también se cambié la forma de despliegues de aplicaciones, utilizando nuevas

tecnologias y herramientas.

Por un lado la implementacion del sistema SIRECO trajo a los usuarios una renovacion
tecnoldgica y de procesos realizados en el registro de cuentas, por otro lado, con este
aplicativo se le alivié el trabajo a la Tesoreria y se involucré a los Organismos dejandoles

realizar distintas operaciones sobre sus cuentas.

SIRECO dej6é un precedente positivo con respecto a los procesos utilizados, el cual se
puede tomar la experiencia obtenida y los procesos de trabajos utilizados y emplearlos en
las aplicaciones que van a surgir en un futuro. La incorporacion de grupo UXUI, el hecho de
hacer participe al Usuario dentro de todo el desarrollo del aplicativo, utilizacion de nuevas
herramientas y tecnologias tanto para la implementacién, documentacion, nueva forma de

despliegues, comunicacion (Mattermost, redmine), entre otros.

65



6.2 Trabajos futuros

Para lograr optimizar la gestién del usuario, se podria plantear algunas mejoras o
implementaciones nuevas. A su vez, se pueden sumar mejoras en el proceso de la

construccion de un sistema dentro de la DGSIAF. A continuacién se enumeran algunas:

- Gestion de las entidades basicas: Alta, baja y modificacion de las distintas

entidades béasicas propias de SIRECO.

- Gestion de periodo de empadronamiento: Alta, baja y modificacion de los

periodos de empadronamiento.

- Circuito para la gestion de solicitud de alta de nuevas cuentas bancarias: Un

Organismo pueda solicitar la apertura mediante la aplicacion.

- Actualizacién de datos de entidades basicas de SIRECO provenientes de e-
Sidif y de SIFEP: Como por ejemplo Organismos.

- Reportes de Cuentas Oficiales.
- Interoperabilidad con Cuentas Operativas de e-Sidif: A la hora de gestionar
cuentas en SIRECO, mediante la comunicacion entre ambos sistemas reflejar esta

gestion en e-Sidif.

- Validacién de la cuenta bancaria con Interbanking [17]: En la gestién de cuentas,

validar el CBU y CUIT del titular mediante la comunicacion por WS con Interbanking.

- Métricas: Con estas se logra una vision del funcionamiento de las distintas

operaciones. Dentro de la organizacion se utiliza Prometheus [18].
- Biblioteca de componentes DGSIAF: Implementar microfrontends reutilizables.
- SQL “cocineros” dinamicos: Si bien no es algo frecuente, pero existen casos

aislados donde se necesita modificar la base de datos por distintos motivos, donde

seria necesario poder contar con un SQL dinadmico.

66



Bibliografia

[1] - Decreto 1344/2007: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/130000-
134999/133006/norma.htm

[2] - Ley 24.156: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/554/texact.htm#1
[3] - Disposicion N° 5 2010/TGN:
http://forotgn.mecon.gov.ar/normativa/disposiciones/disposiciones_tgn/2010/disp20105.pdf

[4] - DGSIAF: https://dgsiaf.mecon.gov.ar/ , se migré en el afio 2021 a

https://www.argentina.gob.ar/economia/sechacienda/dgsiaf

[5] - Manifiesto &gil, Principios: http://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html

[6] - Scrum: https://scrumguides.org/download.html

[7] - DevOps: https://about.gitlab.com/topics/devops/

[8] - DevOps: https://www.redhat.com/

[9] - Design Thinking: https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-

thinking-process

[10] - Krug, Steve . No me hagas pensar. Una aproximacion a la usabilidad en la web. 2da Edicion.

ISBN 84-8322-286-8
[11] - GitLab: https://about.qgitlab.com/
[12] - Git: https://git-scm.com/

[13] - Jenkins: https://www.jenkins.io/
[14] - Disposiciones CGN N° 13 y TGN N° 5 del 16/02/96:

https://www.economia.gob.ar/hacienda/cgn/normas/disposiciones/1996/disp13/dis13.htm

[15] - SIFEP: https://www.argentina.gob.ar/economia/sechacienda/dgsiaf/sifep

[16] - Norma ISO 4217: https://www.iso.org/iso-4217-currency-codes.html

[17] - Interbanking: ttps://www.interbanking.com.ar/

[18] - Prometheus: https://prometheus.io/

67


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/130000-134999/133006/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/130000-134999/133006/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm#1
http://forotgn.mecon.gov.ar/normativa/disposiciones/disposiciones_tgn/2010/disp20105.pdf
https://dgsiaf.mecon.gov.ar/
https://dgsiaf.mecon.gov.ar/
https://dgsiaf.mecon.gov.ar/
https://www.argentina.gob.ar/economia/sechacienda/dgsiaf
http://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html
https://scrumguides.org/download.html
https://about.gitlab.com/topics/devops/
https://www.redhat.com/
https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
https://about.gitlab.com/
https://git-scm.com/
https://www.jenkins.io/
https://www.economia.gob.ar/hacienda/cgn/normas/disposiciones/1996/disp13/dis13.htm
https://www.argentina.gob.ar/economia/sechacienda/dgsiaf/sifep
https://www.google.com/url?q=https://www.iso.org/iso-4217-currency-codes.html&sa=D&source=editors&ust=1622717023197000&usg=AOvVaw1x96m652gynuiBugt_eADP

Anexo de tecnologia y herramientas utilizadas

El aplicativo cuenta principalmente con un frontend donde se utilizé angular, angular
material, bootstrap, entre otras tecnologias. Estd compuesto por distintas pantallas, las
cuales se van a detallar mas adelante. El frontend se comunica con el backend utilizando
API Rest.

El backend realiza todas las interacciones con la base de datos Oracle 12 y a su vez
se vincula con el sistema e-Sidif mediante distintos APl Rest, para poder obtener
informacion, la cual es util para la gestion de las cuentas oficiales. Ademas, para la
autenticacion y autorizacion del usuario, el backend se comunica con un servicio web de
AFIP y de e-Sidif.

En esta seccion se nombraran algunas de las tecnologias y herramientas mas
destacadas en el proyecto, las cuales fueron utilizadas durante el desarrollo de esta

aplicacion.
HTML5

HTML significa Hipertext Markup Language, se utiliza para estructurar las paginas
web utilizando etiquetas o tags, la estructura es de tipo arbol. Es un lenguaje de marcas, el

cual es interpretado por los browsers.

CSS

Ademas del HTML, el cual ayuda a estructurar una pagina web, también se tiene
gue poder decorarla, para esto se necesita darle un estilo. EI CSS (Hoja de Estilo en
Cascada) es un lenguaje que ayuda a darle un mejor aspecto a un documento estructurado,
dandole mejor legibilidad. Con los estilos se definen tipos de letras, colores, alineacion de

partes dentro de la pagina, dejando una mejor apariencia del documento.
Bootstrap

Framework que ayuda al armado del disefio del frontend de una aplicacién, es mas

facil y simple de utilizar, ya que proporciona una gran variedad de elementos, entre los
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cuales se encuentran plantillas de disefios, botones, formularios, tablas, y muchos otros
mas, también adiciona varios componentes de javascript. Facilita el desarrollo responsivo,
haciendo que las aplicaciones se puedan ajustar al dispositivo en el cual se mire
(computadoras, teléfonos, tablets).

URL: https://getbootstrap.com/

Angular 10

Es un framework de cddigo abierto empleado para el desarrollo de paginas web,
utiliza el patron MVC (Model View Controller). Las aplicaciones desarrolladas con este
framework son de tipo SPA (Single Page Application). Y permite programar componentes y
servicios reutilizables. Angular esta sentado en TypeScript.

URL: https://angular.io/

Angular Material

Es una libreria de estilos, similar a Bootstrap, la cual se apoya en Material Design.
Esta libreria esta desarrollada por el grupo de Angular. Provee distintos componentes, los
cuales son blogues interactivos que ayudan en la creacién de la interfaz de usuario.

URLSs: https://material.angular.io/ y https://material.io/design

Node.js

Es un entorno de ejecucién multiplataforma para la capa del servidor, el cual Angular
lo utiliza para correr, se basa en el lenguaje de programacion JavaScript y es de cddigo
abierto. Proporciona un conjunto de primitivas de E/S asincronicas en una arquitectura
orientada a eventos.

URL:https://nodejs.org/

NPM

NPM (Node Package Manager) es el manejador de paquetes y librerias de Node.js,
siendo un repositorio de codigo abierto para proyectos Node.js, en el cual se pueden

compartir distintos recursos, ademas se puede interactuar con el repositorio mediante las

69


https://getbootstrap.com/
https://angular.io/
https://material.angular.io/
https://material.io/design
https://nodejs.org/

lineas de comandos para poder realizar distintas operaciones con los paquetes, versiones
y/o dependencias.

URL: https://nodejs.org/en/knowledge/getting-started/npm/what-is-npm/

Java

Para el backend de la aplicacion se desarroll6 en Java con la utilizacién del
framework Spring Boot. Para la compilacién del c6digo y manejo de dependencias se utiliza
la herramienta Gradle, ademas utiliza JDK 11 (Java Development Kit - librerias y programas
gue ayudan al desarrollo en el lenguaje Java).

URL: https://spring.io/projects/spring-boot y https://gradle.org/

Liquibase

Herramienta utilizada para el seguimiento, versionado e implementacion de cambios
en la base de datos. Ademas permite probar con facilidad las modificaciones que se
realizan en la base de datos, ya que permite crear puntos de retornos, volverlos atras con
gran facilidad.

URL: https://www.liguibase.org/

Oracle

Oracle es un sistema de gestién de bases de datos de tipo objeto relacional. La base
de datos es tradicional ya que sus datos estan almacenados en tablas y estas contienen

filas por cada dato. Para esta aplicacion se utiliza Oracle 12.

OKD

“OKD es una distribuciéon de Kubernetes optimizada para el desarrollo continuo de
aplicaciones y la implementacién de multiples despliegues. OKD agrega herramientas
centradas en las operaciones y el desarrollador sobre Kubernetes para permitir el desarrollo
rapido de aplicaciones, la implementacion y el escalado facil...” Red Hat OpenShift es la
impulsora de esta distribucion.

URL: https://www.okd.io/
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Herramientas para el testeo

Cypress es una herramienta que se utiliza para el testeo del frontend de la
aplicacion. Las pruebas realizadas se ejecutan autométicamente con cada pipeline en OKD.
Ademas de testear el frontend con cypress, se utiliza JUnit y Sonar, donde JUnit se utiliza
para el testeo funcional de la aplicacion y Sonar para el testeo estéatico del codigo.

URLs: https://www.cypress.io/, https://junit.org/junit5/ y https://www.sonarqube.org/

Servicio REST

Servicio REST (Transferencia de Estado Representacional), se utiliza para la
comunicacion entre dos sistemas que utilicen HTTP. En el aplicativo, esta arquitectura se
utilizé para la comunicacién entre el frontend y el backend. Ademas se utilizd para la
vinculacion con el sistema e-Sidif, para realizar distintas consultas necesarias para la

gestion de las cuentas.

Redmine

“‘Redmine es una aplicacion web de gestiéon de proyectos flexibles. Escrito con el
marco de Ruby on Rails, es multiplataforma.” Es utilizada

URL: https://www.redmine.org/

Mattermost

Herramienta utilizada para la comunicacion entre los integrantes del equipo, es un
chat el cual permite estar mas conectados, tener busquedas de informacion dentro de las
distintas conversaciones, enviar archivos; evitando el desorden de lo que puede llevar el
uso excesivo de mails. Esto permiti6 un aumento de productividad en las distintas etapas
del proyecto.

URL: https://mattermost.com/

GitLab

Es una plataforma DevOps que ayuda al desarrollo agil, integracion continua,

controlar las distintas versiones, seguimiento de los archivos y de las distintas
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modificaciones que fueron sufriendo, entre otras. Es un administrador de repositorios, y esta
basado en GIT.
URL: https://about.gitlab.com/ y https://git-scm.com/
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