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Resumen

La desercidon en los primeros anos en los sistemas uni-
versitarios de Latinoameérica y, en particular, de Argenti-
Nna es una problematica que requiere diversas estrategias
de abordaje. Si bien existe una mejora en la cobertura de
este nivel, la desercion es un tema central que conduce
a pensar en la implementacion de nuevas estrategias en
nuestras universidades.

La disponibilidad de nuevas tecnologias y su incorpora-
cion en los procesos de ensefanza y aprendizaje nos per-
mite el analisis de una nueva modalidad en el impacto de
esta realidad. La presente investigacion tiene por objeto
analizar el impacto de la tecnologia como estrategia sobre
el problema de la desercion desde la perspectiva del ren-
dimiento académico a través de un estudio de caso.

Abstract

Desertion during the first years of college in Latin
American and particularly Argentinian university systems
is a problem that requires different approach strategies.
Although coverage at this level has seen an improvement,
dropping out is a central issue, which prompts us to
conceive of new strategies to be implemented in our
universities.

The availability of new technologies and their
incorporation in teaching and learning processes allow
us to analyze a new modality in the impact of this reality.
The purpose of this research is to analyze the effect of
technology as a strategy to address the problem of college
desertion from the perspective of academic performance
through a case study.
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< CAPITULO O
 INTRODUCCION







1.1.

1 En concordancia con el Objetivo 4 de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
ONU.
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FORMULACION
DL PROBLEMA

Uno de los problemas que se encuentran en las agendas
de la educacion superior en Argentina y Latinoameérica es
la desercion de los estudiantes universitarios en los prime-
ros anos de su vida académica. Existen diversos estudios,
entre los cuales se pueden mencionar los informes de la
UNESCO: “Repitencia y desercion universitaria en Ameérica
Latina” en Informe sobre la educacion superior en Amé-
rica Latina y el Caribe 2000-2005: La metamorfosis de la
educacion superior (2006), Situacion educativa de Améri-
ca Latina y el Caribe: Hacia la educacion de calidad para
todos al 2015 (2013), y otros, de diversos organismos inter-
nacionales que ponen énfasis en este problema.

En los ultimos treinta anos las universidades latinoame-
ricanas han aumentado sostenidamente el ingreso a este
nivel educativo. Sin embargo, aun se mantienen presen-
tes las desigualdades sociales con respecto a las posibili-
dades de acceso y, fundamentalmente, a la permanencia.
Asi, por ejemplo, en los paises de Latinoamérica las perso-
nas provenientes del quintil mas rico asisten entre 3y 23,2
veces mas a alguna institucion educativa superior que
las personas pertenecientes al quintil mas pobre (CINDA,
2016, pp. 114-115).

Las politicas publicas que garantizan el acceso a la edu-
cacion superior, asi como la permanencia y el egreso de
los estudiantes, se sustentan en que la educacion de cali-
dad permite romper el circulo de reproducciéon de la po-
breza.’

Es por ello que el analisis de las causales de la desercion,
y la implementacion de nuevas estrategias para lograr
gue los estudiantes transiten con éxito la educacion supe-
rior, es una de las preocupaciones de las instituciones de
Latinoameérica.

El sistema universitario argentino no es ajeno a esta pro-
blematica. Tiene una alta tasa de desercion, fundamen-
talmente en el primer ano. Segun los datos del Ministerio
de Educacion de la Nacion, en promedio, el 40 % de los
estudiantes abandonan en el primer ano de la carrera y

13
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2 El célculo que se utiliza en los organis-
mos internacionales y actualmente en la
SPU es el porcentaje de graduados sobre
el total de inscriptos en carreras universi-
tarias cinco afos antes, es decir, el tiempo
tedrico de una carrera de grado estableci-
do en los planes de estudio. Haberfeld, L;
Marquina, M. Morresi, S (2017). El Siste-
ma Universitario Argentino: Situacion,
Problemas y Politicas. Publicaciones del
Centro de Estudios para el Cambio Estruc-
tural (CECE).

3 Entre ellos se destacan Vincent Tin-
to (Dropout from Higher Education: A
Theoretical Synthesis of Recent Research,
1975), Erika Himmel (Modelo de andlisis
de la deserciéon estudiantil en educaciéon
superior, 2005), Eduardo Gonzélez Fie-
gehen (Repitencia y desercion en la edu-
cacion universitaria de Chile), Marcelo
Boado (Repitencia y desercion en la edu-
cacién universitaria de Uruguay) y Ana
Maria Garcia de Fanelli (Indicadores y
estrategias en relacion con la graduaciéon
y el abandono universitario. Politicas pu-
blicas sobre la educacién superior argen-
tina, 2002), entre otros. Existe también
un namero significativo de estudios insti-
tucionales sobre esta problematica como
los realizados por Maria Celeste Patriarca
en la Universidad Nacional de San Martin,
Hebe Goldenhersch en la Universidad Na-
cional de Cordoba, Gladys Ambroggio en
la Universidad Nacional de Cérdoba, y el
de S. Vaira en la Universidad Nacional del
Litoral.

un 20 % en el segundo. Asimismo, el promedio de la ultima
década del siglo XXl para el sistema indica que, de cada 100
ingresantes, cerca de 40 llegan al tercer ano y solo 30 se titu-
lan?(Departamento de Informacion Universitaria, SPU, 2017).

De acuerdo con el paisy la institucion en los que se con-
sidere la problematica, existen distintos enfoques y anali-
sis sobre la desercion en los estudios superiores, principal-
mente de indole descriptiva. 3

Segun Vincent Tinto (1989), podemos definir la deser-
cion como “el proceso de abandono voluntario o forzoso
de la carrera en la que se matricula el estudiante, por la
influencia positiva o negativa de circunstancias externas o
internas al alumno”.

Entre los factores que se sehalan como causas que pro-
ducen la desercion se encuentran “por un lado, factores
personales, culturales, sociales y econdmicos de los alum-
nos y sus familias y, por otro, factores académicos e insti-
tucionales” (Danae de los Rios, 2007, p. 177).

Otra clasificacion de los distintos factores que afectan
la desercion es aquella que ordena las causas en factores
exdégenos y enddgenos a la institucion (Garcia de Fanelli,
2002). Entre los factores exdgenos se encuentran las de-
ficiencias en la formacién en el nivel anterior, la distancia
entre la formacion previa de los ingresantes y las compe-
tencias y conocimientos que requieren los estudios uni-
versitarios, los problemas socioecondmicos de los estu-
diantesy la falta de una adecuada orientaciéon vocacional.
Dentro de los factores enddégenos, que son atribuibles a
las instituciones universitarias, se identifican las moda-
lidades pedagdgicas inadecuadas en el primer ano y las
condiciones desfavorables, como clases muy numerosas,
recursos escasos e inadecuada formacion pedagodgica de
los profesores, en algunos casos.

Segun un estudio del Instituto Internacional para la Edu-
cacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de
la UNESCO, las principales causas o factores que inciden
en la desercidn se agruparian en cuatro categorias: las ex-
ternas al sistema de educacion superior, las propias del
sistema e institucionales, las causas académicas, y las de
caracter personal de los estudiantes (2006, p. 31).

Tinto (1989) advierte sobre la dificultad de elaborar definicio-
nes acabadas del concepto de desercion, no solo debido a la
propia complejidad del fenémeno, sino también por la diver-
sidad de factores que lo ocasionan y de formas que adquiere:
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El estudio de la desercion de la educacion supe-
rior es extremadamente complejo, pues implica no
solo una variedad de perspectivas, sino también una
gama de diferentes tipos de abandono. Probable-
mente ninguna definicion puede captar en su tota-
lidad la complejidad de este fendmeno universitario.
Los investigadores y funcionarios de instituciones
deben elegir con cuidado las definiciones que me-
jor se ajusten a sus intereses y metas. Al hacerlo, de-
ben recordar que el primer objetivo que justifica la
existencia de las universidades es la educacion de
los individuos y no simplemente su escolarizacion. El
analisis del problema de la retencidon sin sus vincula-
ciones con las consecuencias educativas no interesa
a las personas ni a las instituciones (1989, p. 9).

Las nuevas tecnologias en los procesos de ensefanza y
aprendizaje aparecen como una nueva herramienta en
este siglo, que se han ido incorporando progresivamente
en los distintos niveles de la ensenanza.

Aparece entonces un nuevo factor que puede ser ana-
lizado para la mejora de los indices de retencion y rendi-
miento académico.

El impacto de la tecnologia en el marco de los proce-
sos de ensefanza y aprendizaje sera analizado como un
indicador que permita determinar cémo repercuten las
TIC en el rendimiento académico de los estudiantesy, por
ende, en la desercion.

Segun la UNESCO (2004), en las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la formaciéon docente:

Existe una creciente conciencia entre los responsa-
bles de trazar las politicas educativas, los dirigentes de
las empresas y los educadores en general de que el
sistema educativo disenado para preparar a los alum-
NOSs para una economia agraria o industrial no brinda-
ra a los individuos las habilidades y los conocimientos
necesarios para triunfar en la economia y la sociedad
del conocimiento del siglo XXI (..). Las TIC han cam-
biado la naturaleza del trabajo y el tipo de habilidades
necesarias en la mayoria de los oficios y profesiones.

En este sentido, las tecnologias de la informacién y la co-
municacioén constituyen un nuevo desafio: brindan nue-
vas herramientas que transforman las clases tradiciona-
les en entornos de conocimiento aplicados al aprendizaje,
siendo este un nuevo elemento a considerar para analizar

15
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4 Segin Garcia Aretio, “la educacion a dis-
tancia se basa en un diélogo didactico me-
diado entre el profesor (institucion) y el es-
tudiante que, ubicado en espacio diferente
al de aquel, aprende de forma independien-
te y también cooperativa” (2001, p. 27).

5 En https://www.virtualeduca.info/no-
vedades/593-iii-encuentro-virtual-edu-
ca-ecuador-iii-congreso-cread (Recupera-
do el 22 de abril 2020).

la retencion de los estudiantes y el impacto en los indices
de desercion.

La educacion a distancia es una modalidad de ense-
Aanza y aprendizaje en la cual docentes y estudiantes se
encuentran separados fisicamente y las interacciones se
realizan a través de una tecnologia que actua como vehi-
culo para la comunicacion.*

En esta investigacion, se analizara la utilizacion de tec-
nologia a partir de la educacion a distancia en la modali-
dad blended learning, entendida como un modelo mixto
de ensenanza que, al combinar instancias presenciales y
virtuales, permite a través de su integracion potenciar los
resultados en el rendimiento de los alumnos.

Se tomaran en cuenta, siguiendo lo planteado por Ana
Fanelli, ademas de los factores enddgenos, algunos facto-
res exogenos a los estudiantes, para determinar el impac-
to que tienen las modalidades semipresenciales en el ren-
dimiento académico de los estudiantes y en la retencion.

La educacion superior a distancia significa un avance en
la democratizacion del acceso al conocimiento, pues per-
mite que personas residentes en lugares que carecen de
ofertas de educacion puedan acceder a ellas. Coinciden-
cia puesta de manifiesto por expertos de Latinoamérica,
Asia, Africay Europa durante el Il Congreso CREAD Andes
y Il Encuentro Virtual Educa (Ecuador, 2010). °

1.1.1. PRECUNTAS DEL ESTUDIO

Para el desarrollo del presente estudio se analizaron los
siguientes aspectos:

¢Cuales son los factores que inciden en la desercion?

¢Como es el sistema de educacion no presencial en la
UNNOBA?

¢Como son las propuestas educativas de la UNNOBA
mediadas por las TIC?

¢Cual es el impacto de la modalidad de ingreso semipre-
sencial en la retencidn y en el rendimiento académico del
primer ano de los estudiantes de las carreras de Ingenieria
de la UNNOBA?



1.2.

MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA APLICADA EN EDUCACION

¢ Existe diferencia en la retencion de los estudiantes que
contaron con metodologias mediadas por TIC de los que
no las tuvieron?

¢Los estudiantes que contaron con metodologias me-
diadas por TIC tuvieron mejores resultados que aquellos
gue solo participaron de experiencias formativas presen-
ciales?

OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si las propuestas educativas mediadas por
TIC impactan en la retencidn y el rendimiento académico
de los estudiantes del primer ano de las carreras de Inge-
nieria de la Universidad Nacional del Noroeste de la Pro-
vincia de Buenos Aires.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el impacto de la modalidad presencial y semi-
presencial del curso de ingreso en la retencion de los estu-
diantes durante el primer ano de las carreras de Ingenieria
gue se dictan en la Universidad Nacional del Noroeste de
la Provincia de Buenos Aires.

» Establecer si las propuestas de curso de ingreso edu-
cativas mediadas por TIC de la UNNOBA tienen mayor
impacto en la retencion de los estudiantes de primer ano
de las carreras de Ingenieria en comparacion con aquellos
alumnos que solo participaron de experiencias formativas
presenciales.

» Determinar si los estudiantes de primer ano de las ca-
rreras de Ingenieria que utilizaron metodologias de ingre-
so mediadas por TIC tuvieron mejores resultados en su
desempeno académico.

» Analizar si los estudiantes que desertaron identifican a
las TIC como factor de abandono de la carrera.

17
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1.3. ASPECTOS
FUNDAMENTALES SOBRE

L. DESARROLLO

DE LA INVESTIGACION

En el capitulo | se presenta la formulacion del proble-
ma: alli se vinculan los conceptos de desercion de los estu-
diantes, el analisis de las distintas causas que la originan,
y la tecnologia como un medio de repercusion dentro de
los conceptos mencionados.

Se introduce la problematica que se examinara a lo largo
de la investigacion, formulando las preguntas que se abor-
daran en el estudio, junto con los diferentes objetivos, tanto
generales como especificos, a lo largo del presente trabajo,
asi como también los aspectos fundamentales y los apor-
tes de la investigacion al campo de estudio en cuestion.

En el capitulo I, se presenta el sistema universitario la-
tinoamericano y su relacidén con el sistema universitario
argentino. Asimismo, se describe la composicion del sis-
tema universitario nacional y coémo fue la evolucion de las
universidades argentinas a través del tiempo.

Se exponen los diferentes sistemas de ingreso en las univer-
sidades argentinas y del mundo, haciendo hincapié en la pro-
blematica afrontada y las diferentes alternativas existentes.

Se presenta el nivel secundario como conexiéon entre ni-
vel medio y universitario.

Se desarrolla el concepto de educacién a distancia y se
hace una exposicion de diferentes teorias sobre el tema
de estudio. Ademas, se amplian fundamentos sobre
el modelo mixto conocido como blended learning y el
E-learning, en combinaciéon con el aporte de la necesaria
mediacion pedagodgica y otras herramientas Utiles en el
proceso de ensefanza.

Finalmente, se postulan diferentes causas de desercion
en los estudios universitarios en el contexto actual.
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En el capitulo Il se realiza una descripcion de la metodo-
logia adoptada para el estudio bajo analisis, la cual utiliza
tanto el método cualitativo como el cuantitativo.

Previamente, se realizard una contextualizacion de la Uni-
versidad seleccionada para la investigacion, en la cual se da
cuenta de su programa de educacion a distancia, sus estra-
tegias para disminuir la desercion y su modalidad de ingreso.

Presentados los aspectos enunciados, se describen y
presentan los instrumentos elaborados para su posterior
analisis. A partir de estos instrumentos se realizara el co-
rrespondiente tratamiento estadistico y la descripcion de
las variables intervinientes.

Por dltimo, se exponen las limitaciones que podran ob-
servarse en la aplicacion del instrumento.

En el capitulo IV se presenta el caso de estudio, con los
datos que nos permiten dar respuesta a los interrogantes
planteados. En consecuencia, se exponen diferentes cua-
dros con informacién que vincula a los estudiantes de las
carreras de Ingenieria seleccionadas, con resultados de
cursos de ingreso, edad, cohorte y localidad de proceden-
cia. Ademas, se analizan las particularidades de cada una
de las modalidades del curso de ingreso brindadas, distin-
guidas entre semipresencial y presencial. Finalmente, se
exhiben los datos del relevamiento realizado a los docen-
tesdel cursode ingresoy a los estudiantes que desertaron
durante el primer afno de la carrera, bajo cualquier modali-
dad, y a los que continuaron sus estudios.

En el capitulo V se enuncian las conclusiones de la presente
investigacion, teniendo en cuenta las preguntas del estudio y el
motivo de la problematica presentada al inicio de la investigacion.

Ademas, podra apreciarse una valoracion critica del es-
tudio y las recomendaciones pertinentes.

1.4. APORTES
DE LA INVESTICACION

Esta investigacion proveerd informacion para determi-
nar si la utilizacion de propuestas educativas mediadas
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por TIC conforma una estrategia adecuada para mejorar
los indices de retencion y el rendimiento académico de
los estudiantes, disminuyendo asi las tasas de desercion.
En consecuencia, se espera que la informacion provista
pueda ser precisa, de utilidad y oportuna para la toma de
decisiones en el marco de las acciones que se desarrollan
en la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires.

Para ello, el andlisis se realizara con estudiantes de las
carreras de Ingenieria de la UNNOBA, poniendo especial
atencion en la retencion y el rendimiento académico du-
rante el primer ano en la Universidad.

Las carreras de Ingenieria de la UNNOBA han pasado fa-
vorablemente por procesos de acreditacion externos por
parte de la Comision Nacional de Evaluacion y Acredita-
cion Universitaria (CONEAU) y son carreras consideradas
prioritarias para las politicas publicas del pais.

Se analizard una propuesta de curso de ingreso que con-
templa una modalidad semipresencial, es decir, un mo-
delo mixto de ensefanza que, al combinar instancias pre-
senciales y virtuales, y una propuesta presencial, permite
realizar un estudio comparativo.

Se seleccionaron las cohortes de 2010 a 2015 por contar
ambas modalidades de ingreso.

Se tomaran en cuenta indicadores de rendimiento aca-
démico que permitiran analizar y caracterizar la retencion
de los estudiantes del primer ano de las carreras de In-
genieria de la UNNOBA y determinar si estos tuvieron/ac-
cedieron a propuestas educativas mediadas por TIC en el
ingreso a la Universidad, asi como si aprobaron mas asig-
naturas que aquellos que no las tuvieron.
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En este capitulo se presenta el origen del sistema uni-
versitario en Latinoameérica, en general, y del sistema uni-
versitario argentino, en particular, describiendo ademas la
evolucion y composicion del sistema universitario nacional.

Se exponen los diferentes sistemas de ingreso en las uni-
versidades argentinas y del mundo, estableciendo la pro-
blematica afrontaday las diferentes alternativas existentes.

Asimismo, se describe la educacién secundaria nacional
Yy sus caracteristicas.

Se desarrolla el concepto de educacién a distancia y se
hace una exposicion de diferentes teorias sobre el tema de
estudio. Ademas, se amplian fundamentos sobre el mode-
lo mixto del blended learning y el E-learning, en combina-
cion con el aporte de la necesaria mediacion pedagdgica
y otras herramientas Utiles en el proceso de ensenanza.

Se postulan diferentes causas de desercion de los estu-
dios universitarios en el contexto actual.

2.1. EDUCACION SUPERIOR

La Conferencia Mundial de Educacion Superior de la
UNESCO, celebrada en Paris en el anno 2009, definié en su
preambulo a la educacion superior como un bien publico
y estratégico para el desarrollo de los pueblos:

En su condicion de bien publico y de imperativo es-
tratégico para todos los niveles de la ensefanza, y por
ser fundamento de la investigacion, la innovacion y la
creatividad, la educacion superior debe ser responsa-
bilidad de todos los gobiernos y recibir su apoyo eco-
nomico. Como se destaca en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, “el acceso a los estudios supe-
riores sera igual para todos, en funcion de los méritos
respectivos” (Articulo 26, parrafo 1) (2009, p. 2).

El derecho a la educacion se encuentra reconocido en-
tre los derechos fundamentales del hombre y esta norma-
do en nuestra Constitucion Nacional y los pactos interna-
cionales de derechos humanos (Constitucion de la Nacién
Argentinag, 1994, art. 5; art. 75, inc. 19 y 22).

Por otra parte, los gobiernos y las instituciones de edu-
cacion superior de Latinoamérica, reunidos en la Confe-
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2.2.

rencia Regional de Educacion Superior de América Latina
y el Caribe (CRES) de 2008, declararon fines comunes en-
tre los que plantearon como uno de sus desafios:

Configurar un escenario que permita articular, de
forma creativa y sustentable, politicas que refuercen
el compromiso social de la Educacion Superior, su
calidad y pertinencia, y la autonomia de las institu-
ciones. Esas politicas deben apuntar al horizonte de
una Educacion Superior para todos y todas, teniendo
como meta el logro de una mayor cobertura social
con calidad, equidad y compromiso con nuestros
pueblos; deben inducir el desarrollo de alternativas e
innovaciones en las propuestas educativas, en la pro-
duccion y transferencia de conocimientos y aprendi-
zajes, asi como promover el establecimiento y con-
solidacion de alianzas estratégicas entre gobiernos,
sector productivo, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia. Deben también tomar en cuenta la ri-
gueza de la historia, de las culturas, las literaturas y
las artes del Caribe y favorecer la movilizacion de las
competencias y de los valores universitarios de esta
parte de nuestra region, para edificar una sociedad
latinoamericanay caribena diversa, fuerte, solidaria y
perfectamente integrada (p. 10).

SISTEMA UNIVERSITARIO.

SINTESIS

Las primeras universidades en América Latina surgen en
el siglo XVI como resultado del colonialismoy con el fin de
proporcionar a los grupos dominantes instruccion de ca-
racter teoldgico y educacion en ciertas disciplinas, como
leyes, retorica, gramatica y artes.

Las universidades hispanoamericanas tuvieron como meta
principal garantizar la unidad religiosa y la vinculacion con la
cultura de la corona espanola (Tunnermann Bernheim, 2001).

Entre los siglos XVIy XVIII se fundan en el Nuevo Mundo
alrededor de treinta y dos universidades: Santo Domingo,
San Marcos de Lima y México son las primeras. Su influen-
cia fue decisiva para la creacion de las restantes (TUnner-
mann Bernheim, 2001).



6 En nuestra region la universidad fue,
desde sus inicios, una institucién trans-
ferida a partir del modelo portugués y el
espafiol. Sobre esta matriz se superpusie-
ron influencias disimiles, como el modelo
napoleodnico: “la universidad de los abo-
gados”, el modelo de la universidad de in-
vestigacion humboltiano y luego el modelo
anglosajon en su version norteamericana
(Krotsch, 2001, p. 8).

7 Un suceso fundamental en la historia
de las universidades argentinas, latinoa-
mericanas y del mundo fue la Reforma
Universitaria de 1918, que tuvo lugar en la
Universidad de Cérdoba. Esta instalé como
postulados la autonomia universitaria y
la autarquia financiera, el cogobierno, los
concursos docentes de oposicién y antece-
dentes para el acceso a los cargos y la pe-
riodicidad de estos, la gratuidad de la ense-
nanza, la modernizacién de los métodos de
ensefianza, la democratizacion del ingreso,
la vinculacion de la universidad con el sis-
tema educativo nacional y la incorporacion
de la extension y la investigaciéon como fun-
ciones sustantivas de la universidad.

8 La Ley 24521 de Educacion Superior, ac-
tualmente vigente, abarca la totalidad del
nivel terciario y cuaternario y procura su
articulacion, coordinacion y planificacion:
universitario y no universitario; ptblico y
privado; nacional, provincial y municipal.

9 Las universidades nacionales y los ins-
titutos universitarios se crean por ley de la
Nacion; las universidades provinciales por
ley de las provincias, pero requieren del re-
conocimiento del Poder Ejecutivo nacional
para insertarse en el sistema nacional de
educacion universitaria. Para su creacion,
las instituciones universitarias privadas re-
quieren un decreto del Poder Ejecutivo na-
cional previo informe favorable de la Comi-
sion Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU).
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Ademas de Republica Dominicana, Peru y México, las
universidades coloniales aparecen, principalmente, en
Argentina, Bolivia, Colombia, Cuba, Chile, Ecuador, Guate-
mala, Venezuela y Nicaragua.

SISTEMA UNIVERSITARIO
ARGENTINO

La universidad argentina se desarrolla, a partir de 1614,
sobre la base de la incorporacion aleatoria de distintos
modelos ¢ existentes en el mundo. Estos perfiles fueron, y
aun son, moldeados y adaptados al estilo de la demanda
profesionalista que caracteriza a nuestro sistema.”

2.2.1.

La inclusion de la educacion superior en la agenda publi-
ca del pais, en particular, y de la educacion, en general, es
una cuestion que data desde los origenes de la educacion
publica: asi, a fines del siglo XIX el Estado argentino esta-
blecio, mediante la denominada ley Avellaneda (Ley 1420
sancionada en 1884) la educacion laica, gratuita y obligato-
ria como politica publica, con el fin de conformar la Nacion.

En la actualidad el sistema de educacion superior argen-
tino esta compuesto por instituciones universitarias e insti-
tutos de educacion superior (organizacion binaria) (Ley de
Educacion Superior, 1995). 8 Esto aumenta su complejidad
por tratarse de instituciones con bases organizacionales
diferentes y logicas de funcionamiento distintas. Quizas la
diferencia principal radique en la autonomia y autarquia
de las primeras, mientras que las segundas son de carac-
ter provincial. Esta distincion, lejos de ser solo una cuestion
formal, define las bases de constitucién de las instituciones
y su interrelacion con el medio social (Castro y Tavela, 2012).

El sistema universitario argentino ° esta compuesto por
cincuenta y seis universidades nacionales, tres institutos
universitarios nacionales, cuarenta y nueve universidades
de gestion privada, catorce institutos privados, cinco uni-
versidades provinciales, una universidad extranjera y una
universidad internacional.

A continuacion, se presenta la evolucion de las universi-
dades nacionales segun el ano de creacion y datos signifi-
cativos que permiten caracterizar el sistema de educacion
universitario argentino.
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Grafico 2.1. Universidades nacionales por afo de creacion

60
56@

50

40
36@
30 30

20 20
10 1..11..01.01_. 0 2@ 1 2@ 0 °
 ee' 0y’ ey’ ey’ e’ 79,0 MY

1600-1649 1700-1749 1800-1849 1900-1949 2000-2050
1650-1699 1750-1799 1850-1899 1950-1999

Fuente SPU elaboracion propia

La matricula universitaria en el ano 2017 de pregrado y
grado asciende a 2 005152 y el sistema de gestion publica
representa el 75,98 %, segun la distribucion que se presen-
ta a continuacion en el Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1 Estudiantes, nuevos inscriptos y egresados por

sector de gestion del sistema universitario argentino. Pre-
gradoy grado. Afo 2017

Sector Estudiantes Nuevos Egresados
de gestién inscriptos

Total 2 005152 516 305 125 328

Estatal 1576 451 392 289 85700
Privado 428 701 124 016 39 628

Fuente: Sistema de consulta de estadisticas universitarias (En http://estadis-
ticasuniversitarias.me.gov.ar/#/home)

Segun el sistema de consultas de estadisticas univer-
sitarias del Ministerio de Educaciéon, en los ultimos diez
anos se incremento en 436 089 estudiantes, pasando de
1569 063 a 2 005 152. En el ano 2017 ingresaron 153 570
mas alumnos que en el 2007, lo cual representd un incre-
mento del 42 %, y egresaron 30 419 mas estudiantes, un
incremento del 45 %.
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Cuadro 2.2. Tasa de escolarizacion del sistema de educa-
cion superior argentino de la poblacion de 18 a 24 anos
Tasa

de escolarizacion
Poblacion 18-24

.. o) 1
% de jovenes % que asiste
escolarizados al nivel superior
entre quienes asisten

Jévenes de entre 18 y 24 afios
escolarizados 45,40 % 46,50 % 642 % 69.5 %

Fuente: SITEAL (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en Amé-
rica Latina) con base en Encuesta Permanente de Hogares (EPH) 2000 y 2016
— INDEC.

La tasa bruta de escolarizacion superior expresa la canti-
dad de personas que participan en educacion superior in-
dependientemente de la edad, en relacion con la cohorte
en edad de cursar estudios superiores.

Segun datos del CINDA (2016), Argentina se encuentra
entre los primeros tres paises iberoamericanos con mejor
tasa de cobertura.

Cuadro 2.3. Nuevos inscriptos, reinscriptos y egresados
por disciplina del sistema universitario argentino. Ano 2017

516 305 1488, 47 125 328
Ciencias Aplicadas 107 087 360 805 28 675
Ciencias Basicas 13 853 39 890 2570

Ciencias de la Salud 93 193 231 668 23 379
Ciencias Humanas 97 194 269 999 17 753
Ciencias Sociales 199 418 583 257 52 951

Sin Rama(l) 5560 3228 —

Fuente: Sistema de Consultas de estadisticas universitarias. En http://estadis-
ticasuniversitarias.me.gov.ar

La mayor cantidad de estudiantes (57 %) se agrupan en las
areas de las Ciencias Socialesy las ciencias humanas, mientras
que las carreras orientadas a las ciencias aplicadas represen-
tan el 23 % de la poblacion estudiantil, las carreras en ciencias
basicas representan el 3 %, las carreras vinculadas con la salud
conforman el 16 % y el porcentaje restante pertenece a carre-
ras que pueden ser categorizadas en mas de una disciplina.
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1ohttp://sipes.siu.edu.ar/bus-
car_titulos_form.php?ah=st5e679a-
45b4ad81.14015496&ai=dngu%7C%7C3731
recuperado el 9 de marzo de 2020.

Ofertas educativas/académicas/formativas presencia-
les y a distancia.

La Resolucion N.° 2641 E/2017 del Ministerio de Educa-
cion y Deportes establece:

A los efectos de la presente reglamentacion, se entiende
por Educacion a Distancia la opcion pedagogicay didactica
donde la relacion docente-alumno se encuentra separada
en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del
proceso educativo, en el marco de una estrategia pedago-
gica integral que utiliza soportes materiales y recursos tec-
noldgicos, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
disefados especialmente para que los/a alumnos/as alcan-
cen los objetivos de la propuesta educativa.

La mencionada resolucion dispone, ademas, el porcen-
taje de horas que debe ser dictado a distancia:

Para que una carrera de pregrado, grado o posgrado
sea considerada como dictada a distancia se requiere
que la cantidad de horas no presenciales supere el 50 %
de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de
estudios. El porcentual se aplicara sobre la carga horaria
total de la carrera sin incluir las horas correspondientes al
desarrollo del trabajo final o tesis. Las carreras en las que
la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre
el 30 %y el 50 % del total deberan someter a evaluacion el
Sistema Institucional de Educacion a Distancia.

Segun informacion de la Secretaria de Politicas Univer-
sitarias ° del Ministerio de Educacién de la Nacién, las
instituciones universitarias argentinas cuentan con las si-
guientes ofertas reconocidas hasta marzo de 2020:

Cuadro 2.4. Ofertas academicas por modalidad de dictadoy nivel.

Modalidad de dictado

Nivel académico A distancia Presencial Total general

Pregrado 3615 3862
6 782 VAKY

Posgrado 5751 5906

Preuniversitario

Total general 16 215 16 968

Fuente: Titulos oficiales SPU, elaboracién propia




MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA APLICADA EN EDUCACION

De acuerdo con los datos presentados en el cuadro 2.4,
solo el 4,6 % de las ofertas académicas de carreras de las
instituciones educativas en la Argentina son a distancia.
Se trata en la actualidad de una modalidad incipiente
gue sin embargo “se acepta con mas confianza que en el
pasado como una propuesta legitima y de calidad” (Libe-
dinsky, 2016, p. 1).

Asimismo, no existen datos a nivel nacional que puedan
discriminar la cantidad de graduados de las dos modalidades.

2.2.2. SISTEMAS DE INGRESO
EN LAS UNIVERSIDADES
ARGENTINAS Y DEL MUNDO.

Una de las caracteristicas particulares de las institucio-
nes de educacion superior de Argentina son los sistemas
de ingreso, particularmente, en las universidades. La ulti-
ma modificacion de la Ley de Educacion Superior estable-
ce que el ingreso es irrestricto, sin embargo, cada universi-
dad establece sus propios procedimientos para el acceso,
por lo que no se puede considerar que en Argentina exista
un unico sistema de ingreso.

Durante décadas, en nuestro pais no hubo dudas res-
pecto a que el egreso del sistema medio habilitaba a los
alumnos para la actividad universitaria. Sin embargo, hoy
nos encontramos ante un sistema educativo que pre-
senta una mayor complejidad y tanto el ingreso como la
continuidad y la finalizacion de los estudios de educacion
superior se han convertido en un problema multidimen-
sional. La formacioén en el nivel secundario y los sistemas
de seleccion para el acceso a los estudios superiores son
una dimensidn que no puede soslayarse cuando se anali-
za la desercidon universitaria y su relacion con las estrate-
gias institucionales de ensefanzay aprendizaje en forma-
tos tradicionales o a distancia.

Como senala Vincent Tinto, “no es sorprendente que la
desercion sea mas frecuente en ese periodo de transicion
y, asimismo, es en este momento que las instituciones
pueden actuar con eficacia para prevenir el abandono
temprano. Medidas institucionales, relativamente senci-
llas, pueden producir efectos inmediatos y duraderos en
la retencion estudiantil” (1989, p. 6).
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En el marco de los debates en torno al acceso a la educa-
cion superior, un alto porcentaje de opiniones consideran
gue la existencia de sistemas de seleccion para el ingreso
repercute en una mejora en la permanencia y graduacion
de los alumnos en el nivel universitario y, por lo tanto, en
su democratizacion. Una de las comparaciones frecuen-
tes es lo que sucede en Brasil, donde se gradua el 50 %
(datos 2010) de los ingresantes, a diferencia del 20 o 25 %,
gue es lo que sucede en Argentina.

Los sistemas de seleccion para el ingreso a la educacion
superior en el mundo tienen mas de cien anos, y existen
multiples modelos: sistemas nacionales de ingreso con
cupos, sistemas en los que cada universidad elije el mo-
delo de ingreso, administracion nacional del sistema por
parte de organismos publicos u organizados por empre-
sasy diversas alternativas combinadas.

En Brasil existe un sistema nacional de seleccion para el
ingreso, y las estadisticas se toman de los ingresantes que
aprueban eficazmente este proceso. Sin embargo, si se
analiza este dato en relacién con la totalidad de los aspi-
rantes a estudiar en una universidad —y no solo teniendo
en cuenta a aguellos que aprobaron el sistema de ingre-
so—, las estadisticas son diversas. Segun datos de 2011 del
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), se ins-
cribieron al examen Vestibular y otras pruebas 6 698 902
de aspirantes, de los cuales ingresaron 1590 212; es decir,
cerca de 5500 000 de estudiantes quedaron excluidos del
sistema de educacion superior. Se contabilizaron 829 286
graduados, por lo tanto, el 50 % mencionado arriba remite
a los ingresantes efectivos. Si se consideran todos los ins-
criptos seria del orden del 0,12 %.

Segun el informe publicado por el Centro Interuniversi-
tario de Desarrollo (CINDA) en el 2016, en el indice 20/20,
gue mide la desigualdad de la participacion en la educa-
cion superior entre los quintiles de pobreza | y V, podemos
ver que en Brasil las personas provenientes del quintil de
ingresos mas altos tienen 19,7 mas de posibilidades de
participacion que las pertenecientes al quintil mas pobre.
En Argentina esta diferencia es de 3,2 veces.

En Brasil la Comision Nacional Vestibular Unificada es la
encargada de la regionalizacion, unificacion y division en
areas de conocimiento a los efectos de desarrollar, en un
dia, la evaluacién de todos los aspirantes.

Elingreso a la educacion superior en el sistema uruguayo
es similar al argentino: no cuenta con un sistema de selec-



11 https://www.mifuturo.cl/como-ingre-
sar/ (Recuperado el 5 de marzo de 2020).
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cion nacional, sino que cada institucion define su sistema
de ingreso. Segun los datos de la Division de Investigaciony
Estadistica, Direccion de Educacion, del Ministerio de Edu-
caciony Cultura, en su Anuario 2018, en ese ano ingresaron
35 419 alumnos y ese mismo ano se graduaron 7969.

En el sistema de educacion superior chileno, el acceso a la
educacion universitaria lo define cada universidad. Las Uni-
versidades del Consejo de Rectores (CRUH) definieron un
mecanismo comun de seleccion que se denomina Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU), al que también se ha in-
corporado un conjunto de universidades privadas. Asimis-
mo, cada universidad puede establecer otros requisitos. "

Por su parte, y tomando como ejemplo algunos paises
de Europa, el sistema aleman parte del principio de respe-
tar el derecho de todo ciudadano de acceder a la educa-
cion superior siempre que esté calificado para ello. Pero,
cuando en virtud de limitaciones institucionales resulte
necesario, por ejemplo, por exceso de aspirantes en areas
determinadas, se podra dar preferencia a unos respec-
to de otros de acuerdo con la modalidad que determina
una oficina gubernamental centralizada. En Espana existe
una coordinacion entre las instituciones para generar de-
terminadas condiciones que respeten la capacidad de los
aspirantes, y en Gran Bretana, por el contrario, cada insti-
tucion es libre de establecer sus propios criterios.

En cuanto al caso de Estados Unidos, Rosovsky senala
gue es muy dispar: “existen mas de 3000 instituciones de
educacion superior en el pais, solo 175 son realmente se-
lectivas” (2010, p. 64).

Cada institucion establece los requisitos de ingreso, que
en el caso de las selectivas incluye buenas calificaciones,
entrevistas, la opinidn de docentes y recursos. Para ingre-
sar a las instituciones de educacion superior todos los es-
tudiantes deben rendir el SAT, que es un examen de apti-
tudes académicas. No obstante, los procesos de seleccion
son muy diversosy las universidades consideradas de élite
incluyen criterios objetivos y subjetivos que no son cuanti-
ficables y muchas veces son personales, pero estos casos
representan solo el 5 % de las instituciones.

2.2.3. EDUCACION SECUNDARIA

Con el objetivo de contextualizar el acceso a los estudios
superiores y la problematica de la desercion y la perma-
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nencia de los estudiantes en los estudios superiores uni-
versitarios debemos considerar algunas de las particulari-
dades de la educacion secundaria en nuestro pais.

A lo largo del siglo XX, la tenencia del titulo secundario
dio sustento a fendmenos de movilidad social ascenden-
te de amplios grupos poblacionales. Con un crecimiento
pausado en las primeras décadas del siglo pasado, el nivel
secundario fue incrementando poco a poco su matricu-
la, y fue a partir de la década del 50 cuando este creci-
miento tuvo su impulso mas fuerte (Pineau, 2013). Asi, la
expansion de la matricula secundaria fue constante hasta
mediados de la década del 70. Sin embargo, durante el
ultimo régimen dictatorial la generalizacion de practicas
autoritarias y discriminatorias produjo una desaceleracion
de la tendencia expansiva.

Actualmente, el nivel medio se ha constituido en un de-
recho social universal y en una obligacion para el Estado.
Desde 2006, mediante la sancion de la Ley de Educacion
Nacional 26206, a la “obligatoriedad social” se le sumo la
“obligatoriedad legal”. Esto presenta nuevos desafios para
las politicas educativas. Hasta ahora, la incorporaciéon de
jovenes tradicionalmente excluidos de la escuela media
estuvo signada por una oferta tradicional que acentuaba
el fracaso escolar. Frente a esta situacion, se proponen al-
ternativas destinadas a la inclusion de todos los jovenes
en el sistema educativo formal que garantice la igualdad
de oportunidades y el logro académico de los alumnos.

En la actualidad la Ley de Educacion Nacional establece
la obligatoriedad de la escuela secundaria. Dicha obligato-
riedad impone al Estado una responsabilidad ineludible:
brindar las condiciones para que los jévenes y adolescen-
tes puedan acceder, permanecer y finalizar los estudios
secundarios con aprendizaje.

En este sentido, la Ley 26206, en su articulo tercero,
sostiene que la educacion es una prioridad nacional y se
constituye en politica de Estado para construir una socie-
dad justa, reafirmar la soberania y la identidad nacional,
profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica, res-
petar los derechos humanos y libertades fundamentales
y fortalecer el desarrollo econémico-social de la Nacion.

Para su concrecion, se considera al Estado nacional, a las
provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires como
los principales responsables de proveer una educacion in-
tegral, permanente y de calidad para todos/as los/as habi-
tantes de la Nacidn, garantizando la igualdad, la gratuidad
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vy la equidad en el ejercicio de este derecho, con la partici-
pacion de las organizaciones sociales y las familias.

2.3. EDUCACION A DISTANCIA

Dado quelamodalidad semipresencial o blending learning
es considerada por la normativa nacional (Ley Nacional de
Educacion 26206) como una propuesta formativa a distancia,
es necesario conceptualizar la educacion a distancia. Contar
con un marco teodrico sobre la educacion a distancia permite
regular la intervencion pedagdgica (Garcia Aretio, 1999), asi
como delimitar su impacto en las instancias de ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes a un plan de
estudio o proyecto educativo.

A continuacion, se presentan las diferentes teorias de la
educacion a distancia, que nos permiten contar con las
herramientas necesarias para incorporar esta dimension
en el analisis del desempeno académico de los alumnos y
el impacto en la retencion:

Teoria del estudio independiente

Esta teoria, desarrollada por Charles Wedemeyer en
1973, entiende que la esencia de la educacion a distancia
se centra en la independencia del estudiante. Plantea la
existencia de seis caracteristicas del sistema de estudio
independiente, cuyo éxito se basa en la relacion entre el
docentey el estudiante.

1. El estudiante y el profesor estan separados.

2. El proceso de ensefnanza aprendizaje se realiza por
escrito o por otros medios.

3. La ensenanza es individualizada.
4. El aprendizaje depende de la actividad del estudiante.

5. El aprendizaje es mas conveniente para el estudiante
porque esta en su propio ambiente.

6. El estudiante asume la responsabilidad de su propio
tiempo en el proceso de aprendizaje.
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Teoria de la distancia transaccional

Para esta teoria, que desarrollé Michael Moore en 1972, la ense-
fAanza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las
conductas docentes acontecen aparte de las conductas de los es-
tudiantes, de tal manera que la comunicacion entre el profesor y
el alumno pueda realizarse mediante textos impresos, por medios
electronicos, o por técnicas.

Para el desarrollo de la teoria analiza dos situaciones: la autono-
mia del estudiante y la distancia entre el profesor y el estudiante.

En funcion de dicho analisis, plantea que la educacion a distancia
se encuentra compuesta por dos elementos, el didlogoy la estruc-
tura, es decir, la comunicacion entre el docente y el estudiante, y la
estructura del programa.

Clasifica los programas en autdnomos o No autdbnomMos, depen-
diendo de los actores que seleccionan los objetivos, los métodos de
estudioy la evaluacion.

Teoria de la industrializacion

Otra teoria desarrollada en 1972 fue la de Otto Peters, quien
considera la educacién a distancia como una forma indus-
trializada de ensenar y aprender. Compara el proceso de
educacion a distancia con la produccion industrial de bienes
e identifica caracteristicas de la teoria econdmica industrial
en la educacioén a distancia, tales como, la racionalizacion, la
division del trabajo, la mecanizacion, la produccion en masa,
la planificacion, la organizacion, la linea de ensamblaje, los
métodos de control cientifico, la formalizacion, la estandari-
zacion, la objetivacion y la centralizacion.

El sistema de educacion a distancia permite ensefar a
un gran numero de estudiantes independientemente de
donde residan.

La etapa preparatoria del curso es tan importante como
su desarrollo; la efectividad del proceso de ensehanza de-
pende de la planificacion; los cursos deben estar forma-
lizados y las expectativas de los estudiantes estan estan-
darizadas; el proceso de ensenanza debe estar objetivado.

Teoria de la interaccién y la comunicacion

En 1985, Borje Holmberg describe la educacion a distan-
cia como una conversacion didactica guiada. Considera
qgue la efectividad de la ensenanza esta relacionada con
el impacto de los sentimientos de pertenencia y coope-
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racion, y el intercambio de preguntas, respuestas y argu-
mentos en la comunicacion mediada.

Para el desarrollo de su teoria parte de los siguientes su-
puestos, considerados como las bases esenciales para la
educacion a distancia:

El centro de la ensefanza es la interaccion entre quien
ensena y quien aprende; la implicacion emocional en el
estudio y los sentimientos entre los actores contribuyen al
placer de aprender; el placer de aprender beneficia la mo-
tivacion del estudiante; la participacion de los estudiantes
en la toma de decisiones favorece la motivacion; la mo-
tivacion facilita el aprendizaje; el tono personal y el facil
acceso al material contribuye al aprendizaje; la efectividad
de la ensenanza se demuestra con el aprendizaje.

Se trata de una teoria basada en la motivacion del estu-
diante, la promocion del placer por aprender, la ensenan-
za personalizada, la generacion de lazos entre los actores,
la facilitacion de los contenidos, la incorporacion del estu-
diante en las discusiones y las decisiones con el apoyo de
sistemas de comunicacion reales o simulados.

El autor sefala que esta teoria contiene las caracteristicas
esenciales para un proceso educativo a distancia efectivo.

2.3.1. HACIA UNA DEFINICION
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Garcia Aretio considera que “la educacion a distancia se
basa en un didlogo didactico mediado entre el profesor
(institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio dife-
rente al de aquel, aprende de forma independiente y tam-
bién cooperativa” (2001, p. 27).

A partir de estas teorias, podemos definir a la educacion
a distancia como una modalidad educativa planeada y
sistémica en el marco de un sistema de educacién formal,
gue se realiza mediante un sistema de telecomunicacion
para conectar docentes, estudiantes y recursos que se en-
cuentran separados espacial y temporalmente.

Las caracteristicas centrales que subrayan los distintos
tedricos son:

1. Separacion fisica entre los docentes y los estudiantes.
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2. Separacion temporal entre los docentes y los estu-
diantes en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

3. Existencia de un sistema de telecomunicacion que
permite la interaccion de los docentes con los estudiantes
y los recursos para la ensefanza.

4. Actividad planeada y sistémica dentro de un sistema
de educacion formal.

5. Sin embargo, existe un elemento que practicamente
no estomado en cuenta en las definiciones citadas: la me-
diacion pedagodgica en el proceso de ensenanza aprendi-
zaje en la modalidad a distancia, aspecto que es recupera-
do desde la perspectiva adoptada en este trabajo.

Ante ello, desde esta definicidon se concibe el aprendizaje
como una actividad auténoma del estudiante, pero guia-
da, con apoyo de los profesores y del grupo de iguales. El
proceso de ensefanza y aprendizaje se caracteriza por su
alta interaccion, por la realizacién de tareas colaborativas
y por el didlogo didactico mediado. Este consiste en la ar-
ticulacion de medios, recursos y materiales que promue-
ven el autoestudio, donde el estudiante no se limita solo a
responder consignas, sino que es responsable de originar
en el hecho educativo la pregunta, el intercambio y la pro-
ducciéon permanente de sentido.

Las TIC deben permitir facilitar la intercomunicacion (sin-
cronica o asincrénica) entre el estudiante y los docentes
para favorecer a través del razonamiento un acercamiento
comprensivo a las ideas y conocimientos, apoyado en los
avances tecnoldgicos. Por ello, en un ambiente virtual, la
calidad, la variedad y la dinamica de las interacciones, asi
como el diseno del curso, su presentacion y accesibilidad,
son fundamentales para retener a los estudiantes y para
gue estos se sientan en un ambiente de aprendizaje.

La educacion a distancia encuentra en las teorias construc-
tivistas un excelente campo de aplicacion, que esta dado
por las caracteristicas que los usuarios deben desarrollar
como requisitos para abordar experiencias de ensefanza y
aprendizaje virtual: capacidades de lectura comprensiva, de
identificacion y solucion de problemas, de analisis y de criti-
ca; habilidades para investigar y comunicar adecuadamen-
te los resultados, asi como herramientas comunicativas que
expresen con claridad objetivos, consignas y orientaciones.

Por su parte, el docente se constituye en facilitador del
aprendizaje. Debe trabajar rigurosamente en la planifica-
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cion y organizacion de la propuesta, en la seleccion y el di-
seno de estrategias que orienten y guien el aprendizaje y
en la seleccion e implementacion de medios de evaluacion.

Por lo tanto, la educacién a distancia es una modalidad
de ensenanza y aprendizaje en la cual docentes y estu-
diantes se encuentran separados fisicamentey las interac-
ciones se realizan a través de las tecnologias comunicacio-
nales que actuan como vehiculos para la comunicacion,
las cuales deben estar acompanadas por la calidad de los
contenidos, los materiales educativos, la propuesta de en-
sefanzay la mediacion.

Esto implica necesariamente el desarrollo de una teoria
gue permita sustentar un proceso de ensenanza y aprendi-
zaje centrado en el estudiante, quien aprende en situaciones
no convencionales, con contenidos de calidad, mediante la
utilizacion de distintos recursos pedagogicos. Una teoria
cuya propuesta de ensenanza no implique que los materia-
les que se brindan son autosuficientes, para lo cual la correc-
ta mediaciony la figura del tutor son fundamentales.

Con esta definicion se pretende senalar que, como pro-
pone Edith Litwin (2000), solo la distancia entre estudian-
tesy docentes, entre receptoresy emisores, no es suficien-
te para definir la educacion a distancia.

Las definiciones del proceso educativo a distancia se
basan fundamentalmente en la separacion geografica y
temporal de los actores involucrados en el proceso.

El creciente avance de las herramientas tecnolégicas ha
permitido contar con espacios de comunicaciéon sincroni-
cos sin necesidad de que los docentes y los estudiantes
se encuentren en el mismo lugar fisico. Estos desarrollos
permiten mayores oportunidades para la expansion del
sistema educativo y un avance para la democratizacion
del conocimiento.

Sin embargo, el proceso educativo a distancia también
es definido por la separacion temporal del proceso de en-
seNanza-aprendizaje. Esto permite pensar que el concep-
to de educacion a distancia define el proceso de apren-
dizaje auténomo del estudiante, en el que este marca su
propio ritmo de aprendizaje.

Con el avance de las tecnologias de la telecomunicacion,
la separaciéon geografica no sera el rasgo definitorio de la
educacion a distancia.
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De acuerdo con Litwin (2000), las buenas practicas en la
educacion a distancia residen en la calidad de los conteni-
dos y su propuesta para la enseflanza. Un buen programa
para la educacion a distancia revela contenidos actuali-
zados, enfoques novedosos, da cuenta de un cuerpo do-
cente preocupado por la comprension de sus estudiantes,
estén en un foro o frente a la computadora realizando los
ejercicios. Si ademas de la calidad de los materiales, existe
una real y concreta relacion e interaccion entre docente y
alumno, estamos hablando de educaciéon. Es la educacion
en su verdadero sentido politico lo que permite que, pese
a las distancias, los estudiantes accedan a lo mejor de la
propuesta. Buenas practicas en la educacion a distancia
es también la utilizacion de una multiplicidad de recursos
pedagodgicos con el objeto de favorecer la construccion
del conocimiento.

2.3.2. BLENDED LEARNING

En la forma de aprendizaje conocida como blended
learning se combinan la ensefanza presencial con
la tecnologia no presencial. Como senala Oakley,
“existen muchas definiciones y modelos de aprendizaje
combinado, y parecen ser bastante dinamicos debido
a las constantes innovaciones en el campo. En pocas
palabras, el aprendizaje combinado implica una mezcla
de aprendizaje en linea y cara a cara” (2016, p. 70).

Es decir, se trata de un modelo mixto de ensenanza que,
al combinar instancias presenciales y virtuales permite,
a través de su integracion, potenciar los resultados en
el rendimiento de los alumnos, siempre y cuando estén
presentes las buenas practicas. Es la construccion de una
arquitectura de aprendizaje, la cual consiste en el diseno,
secuencia e integracion de todos sus componentes, elec-
tronicos o no electronicos.

En esta forma de ensenanza, el aprendizaje en el salén de
clases desarrolla un papel Unico dentro de la arquitectura
del aprendizaje, pero es diferente del que tuvo tradicional-
mente porque se presentan cambios en las estrategias de
aprendizaje basadas en el saldn de clases. El aprendizaje en
las aulas puede utilizarse para complementar el e-learning,
pero no son modalidades solo complementarias, sino que
se enriguecen mutuamente, a medida que se relacionan.

En un estudio sobre las percepciones de los estudian-
tes que tuvieron experiencias blended learning en las Fa-
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cultades de Educacion de las Universidades de Cordobay
Granada (Espana) Hinojo, Aznar y Caceres (2009) sefalan
gue son muchas las ventajas de esta metodologia (flexibi-
lidad horaria, accesibilidad a la informacion, rapidez en la
comunicacion, desarrollo y actualizacion de contenidos) y
gue permite mitigar la falta de contacto humano que se
subraya como negativa en las propuestas a distancia.

Las combinaciones de ambos permiten una exitosa ar-
quitectura del aprendizaje, en la que cada uno contribu-
ye con su valor esencial. Un cambio de paradigma en el
proceso de ensefanza aprendizaje: el papel del docente
omnisapiente cambia por el de facilitador o guia.

Como senala Bartolomé (2002), “el modelo semipresen-
cial trata de recoger las ventajas del modelo virtual tratan-
do de evitar sus inconvenientes. Aprovecha la importan-
cia del grupo, el ritmo de aprendizaje y el contacto directo
con el profesor de la ensefanza presencial, pero trata de
desarrollar en los alumnos la capacidad de auto organi-
zarse, habilidades para la comunicaciéon escrita, y estilos
de aprendizaje autdnomo. Especialmente importante en
este modelo es el desarrollo de habilidades en la busque-
da y trabajo con informacién en las actuales fuentes de
documentacion en Internet” (p. 6).

La relacion entre la ensenhanza presencial y a distancia
radica en que en el blended learning existe una combina-
cion de ambas modalidades, pero con las caracteristicas y
particularidades que se han mencionado.

2.3.3. MEDIACION
PEDACOGICAY EL APORTE
DE LAS TECNOLOGIAS

Como en todos los procesos educativos, en la educacion
a distancia las interacciones de los docentes con los estu-
diantes deben estar acompanadas por la calidad de los
contenidos, la propuesta de ensenanza y la mediacion.

Fernandez Ramirez (2015) sefala que en todas las practicas
pedagogicas hay mediacion a través de artefactos e instru-
mentos culturales que hacen posible formar a los sujetos. Di-
chos artefactos permiten otorgar significados tanto a las ex-
periencias de actividades conjuntas como a los contenidos
gue se van abordando. También sehala que, para Vigotsky,
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la transformacion de las estructuras cognitivas en una activi-
dad se da a través del empleo de instrumentos psicoldgicos.

Los instrumentos son medios auxiliares que median las in-
teracciones entre sujeto y objeto; con el sujeto como prota-
gonista de la actividad y el objeto su fuerza motivadora. Un
instrumento debe permitir el uso del lenguaje y los signos
para construir sus propias formas de representacion. La ca-
pacidad mediadora de las TIC depende de los usos que los
participantes hacen de ellas.

Por lo tanto, los instrumentos forman parte de un con-
cepto mas amplio que es el de artefacto, ya que adquiere
significado y valor mediante su existencia en el campo de
la actividad humana; es decir, adquieren sentido cuando
se establecen en una mediacién semidtica por medio de
las actividades de otras personas y con otras personas en
contextos socioculturales (cfr. Daniels, 2001).

Sin la mediacion pedagdgica, las tecnologias por si mis-
mas no garantizan la adquisicion de los aprendizajes. La
mediacion es parte integrante de la comprension en el
marco de la educacién adistancia. Sintecnologias apropia-
das no hay educacién a distancia de calidad y sin media-
cion para la utilizacion de las tecnologias no se construyen
los puentes para el aprendizaje a partir del conocimiento,
la orientacion y el ordenamiento por parte del educador.

Las tecnologias permiten diversas posibilidades peda-
gdgicas en la ensenanza mediada; en este sentido, los
textos impresos nos permiten interrupciones, retornos y
lecturas inmediatas. Existe una jerarquizacion de la infor-
macion que facilita la comprension y la construccion de
conceptos. Los materiales auditivos, por su parte, pueden
servir también de apoyo: las grabaciones de audio permi-
ten reversibilidad del mensaje con la posibilidad de repa-
so, retencidn y fijacion de conocimientos. Su empleo favo-
rece un comportamiento mas activo por parte del oyente.
Pueden utilizarse para presentar relatos, entrevistas, co-
mentarios o topicos importantes.

Los medios audiovisuales son altamente motivadores
para el aprendizaje por su alto grado de realismo. Facili-
tan al alumno procesos cognitivos que parten de la repre-
sentacion iconica. La estrecha relacion que se puede esta-
blecer entre el lenguaje audiovisual y el mundo concreto
conlleva la posibilidad de movilizar emocionalmente al re-
ceptor, despertando actitudes afectivo-valorativas como
identificaciones y prejuicios, por ejemplo, que hacen po-
sible registrar el clima de una época.



12 Los autores sefialan que hoy la eviden-
cia empirica es contradictoria, requiere un
largo proceso de apropiacion por las insti-
tuciones de educacioén superior, y un cam-
bio organizacional para su aprovechamien-
to, y asimismo sefialan que las TIC generan
nuevas habilidades para los estudiantes,
mas cercanas al mercado laboral que a los
contenidos de los planes de estudio.
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Los recursos que proporciona internet permiten la co-
municacion (en tiempo real y espacios virtuales) entre
personas alejadas fisicamente. Pueden acercar realidades
lejanas (de manera virtual), por lo que resultan altamente
motivadores para el aprendizaje, por las posibilidades de
interaccion, investigacion y respuesta inmediata.

La utilizacion de las TIC no garantiza el éxito del apren-
dizaje, pero constituye una herramienta pedagodgica de la
gue ya no es posible prescindir. Por otra parte, estan muy
insertas en los espacios educativos.

En este sentido, en un estudio sobre el uso efectivo de
las TIC en el aprendizaje, Coll, Mauriy Onrubia (2008) plan-
tean que, por la forma en que estas cumplen la funcién
mediadora a través de las relaciones establecidas entre los
tres elementos del triangulo interactivo (el contenido, los
docentes y los estudiantes), pueden funcionar como he-
rramientas psicoldégicas que permitan transformar y me-
jorar las practicas educativas.

Fernandez Ramirez (2015) destaca que el objetivo de la
utilizacion de las TIC no es solamente la utilizacion de la
herramienta, sino la habilidad potencial que la herramien-
ta le permite desarrollar, como es el procesamiento de la
informacion y la generacion de innovaciones que le per-
mitan construir a su entorno.

En este sentido, es necesario detallar que los estudian-
tes del curso de ingreso que estamos analizando tienen
caracteristicas y habilidades que los posicionan favorable-
mente en ese ambito. De acuerdo con la categorizacion
de Prenstky (2001), pertenecen a la generacion de “nati-
vos digitales”, es decir, nacieron en la era digital y tienen
mucha habilidad en la utilizacion de las tecnologias. Sin
embargo, la utilizan para entretenimientos y no con pro-
positos educativos.

Estos “nativos digitales”, puesto que todos han nacido y
se han formado utilizando la particular “lengua digital” de
juegos por computadora, video e internet han desarrolla-
do nuevas habilidades (Prenstky, 2001).

En un estudio sobre el impacto de las TIC en la educa-
cion superior, Adel y Mounir (2008) concluyen que “las
TIC parecen tener un profundo impacto en el proceso de
aprendizaje en la educacion superior al ofrecer nuevas po-
sibilidades para estudiantes y profesores”, las cuales pue-
den influir en el rendimiento de los alumnos. *?
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2.4,

DESERCION DE LOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Como se mencion6 anteriormente, Tinto (1989) define
la desercion como el proceso de abandono voluntario o
forzoso de la carrera en la que se matricula el estudiante,
por la influencia positiva o negativa de circunstancias ex-
ternas o internas al alumno.

Se define como desertor a aquel que abandona la ca-
rrera en la cual se matriculd. No obstante, debe tenerse
presente que en nuestro sistema aquellos que cambian
de carrera, pero siguen en el sistema universitario o en el
sistema de educacion superior, también son considerados
desertores, como consecuencia de registros de informa-
cion inadecuados.

Segun IESALC (2006), las causas de la desercion pueden
agruparse en cuatro categorias: las externas al sistema de
educacion superior, las propias del sistema e instituciona-
les, las causas académicasy las de caracter personal de los
estudiantes.

Entre las causas externas, las principales son las condi-
ciones socioecondmicas, tanto del estudiante como del
grupo familiar (el lugar de residencia, nivel de ingresos, ni-
vel educativo de los padres, el ambiente familiar, la nece-
sidad de trabajar para mantenerse o aportar a su familia).
Esta situacion afecta con mayor fuerza a los quintiles de
menores ingresos. Por ello, el tema financiero y de la efi-
ciencia en el gasto se hace mas critico.

Entre las causas propias del sistema e institucionales se
encuentran el incremento de la matricula, particularmen-
te en los quintiles de menores ingresos, que requieren de
mayor apoyo debido a su deficiente preparacion previa;
la carencia de mecanismos adecuados de financiamiento
del sistema, en especial, para el otorgamiento de ayudas
estudiantiles, créditos y becas; las politicas de administra-
cion académica (irrestricto o selectivo sin cupo fijo y selec-
tivo con cupo); el desconocimiento de la profesion y de la
metodologia de las carreras; el ambiente educativo e insti-
tucional y la carencia de lazos afectivos con la universidad.

Entre las causas de orden académico se pueden con-
siderar la formacion académica previa, los examenes
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de ingreso, el nivel de aprendizaje adquirido, la excesiva
orientacion tedrica y la escasa vinculacion de los estudios
con el mercado laboral, la falta de apoyo y orientacion re-
cibida por los profesores, la falta de informacion al elegir
la carrera, la carencia de preparacion para el aprendizaje
y reflexion autdénoma, los requisitos de los examenes de
grado o del medio en la seleccion de la carrera, la excesiva
duracion de los estudios, la heterogeneidad del estudian-
tado y la insuficiente preparacion de los profesores para
enfrentar la poblacion estudiantil que actualmente ingre-
sa a las universidades. En términos concretos, en uno de
los estudios se constataba que las principales diferencias
entre desertores y no desertores radicaban en la preferen-
cia en la eleccion de la carrera (18 % de diferencia), las cali-
ficaciones de la ensenanza media (18 %) y el puntaje en las
pruebas de seleccion (13 %) (IESALC, 2006).

Entre las causas personales de los estudiantes cabe enu-
merar aspectos de orden tanto motivacionales como acti-
tudinales, tales como la condicidon de actividad econdmica
del estudiante, aspiraciones y motivaciones personales, la
disonancia con sus expectativas, su insuficiente madurez
emocional, las aptitudes propias de su juventud, el grado
de satisfaccion de la carrera, las expectativas al egreso de
la carrera en relacidn con el mercado laboral, dificultades
personales para la integracion y adaptacion, dedicacion
del alumno, falta de aptitudes, habilidades o interés por la
carrera escogida.

La desercion es multicausal. Por lo tanto, el abordaje por
parte de las instituciones debe realizarse desde diversos
angulos, tal como se describe anteriormente.

Segun Araujo (2017), en la actualidad existe acuerdo en
sostener que el abandono, la ralentizacion de los estudios
vy la baja cantidad de graduados son fendmenos comple-
jos y multicausales. Por este motivo, no es posible lograr
éxito con medidas aisladas y homogéneas.

Dicha complejidad hace necesario considerar procesos
mas amplios que los configuren y fortalezcan. Por un lado,
desde quienes acceden a la universidad, es preciso pre-
guntarse por la conformacion de las subjetividades y los
procesos de socializacion en los contextos sociales y fami-
liares actuales para comprender las particularidades de
los estudiantes universitarios.

Por otra parte, y como se sefalé anteriormente, la demo-
cratizacion de la educacion superior trae consigo nuevos
desafios para las instituciones universitarias a partir del in-
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13 En este sentido puede consultarse el tra-
bajo de Tejedor, F. J. (coord.) (1998). Los
alumnos de la Universidad de Salamanca.
Caracteristicas y rendimiento académico.
Salamanca: Universidad de Salamanca.

greso de las primeras generaciones de universitarios en el
grupo familiar, lo que conlleva la necesidad de promover
acciones tendientes a fortalecer la articulacion entre nive-
les y garantizar la permanencia de los jovenes en la educa-
cion superior. En estos casos, algunos estudios revelan que
la probabilidad de no aprobar ninguna materia tras dos
anos de haber ingresado a la carrera aumenta entre los que
trabajan, los de sexo masculino, los que presentan mayor
edady los que tienen padres con menor educacion (Di Gre-
sia y Porto, 2004). Esta ultima variable puede considerarse
un indicador del nivel socioecondmico de los estudiantes.
En tal sentido, este resultado coincide con la mayor inci-
dencia de la desercion en el quintil de menores ingresos.

Como senala Gonzalez Lopez (2004), el rendimiento aca-
démico de los estudiantes es uno de los indicadores en
las politicas de evaluacion de la calidad educativa. Impli-
ca que el estudiante no ha desertado y continua realizan-
do estudios en la institucion. Sin embargo, este concepto
puede ser tomado en sentido estricto o amplio. En el pri-
mer caso, como éxito en los examenes, y en el segundo,
como la finalizacion de los estudios y el éxito en el ingreso
al mercado laboral.® A los efectos del analisis se tomara el
rendimiento académico en sentido estricto.
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Este capitulo realizara una descripcion de la metodolo-
gia adoptada para el estudio bajo analisis, la cual utiliza
tanto el método cualitativo como el cuantitativo.

Previamente, se hard una contextualizacién de la univer-
sidad seleccionada para la investigacion en la que se dara
cuenta de su programa de Educacion a Distancia, su abor-
daje para disminuir la desercion y su modalidad de ingreso.

Presentados los aspectos enunciados, se describen y
presentan los instrumentos elaborados para su posterior
analisis. A partir de estos instrumentos se llevara a cabo el
correspondiente tratamiento estadistico y descripcion de
las variables intervinientes.

Finalmente, se plantearan las limitaciones que podran
observarse ante la aplicacion del instrumento.

DESCRIPCION
METODOLOGICA

Se ha llevado adelante un estudio de un caso Unico que,
segun Stake (1994), es el analisis de |la particularidad y de
la complejidad de un caso singular para llegar a compren-
der su actividad en circunstancias concretas. La particu-
laridad mas caracteristica de este método es el estudio
intensivoy profundo de un caso (0 unos casos) o una situa-
cioén, con cierta intensidad, entendido como un “sistema
acotado” por los limites que precisa el objeto de estudio,
pero enmarcado en el contexto global donde se produce
(Munoz y Munoz, 2001). Yin (1994) sostiene que los casos
permiten estudiar un fendmeno contemporaneo dentro
de un contexto de la vida real.

Una de las principales criticas al estudio de caso es que sus
conclusiones no son generalizables estadisticamente. Pero,
considerando la postura de Hartley (1994), ese cuestionamien-
to no considera que el objetivo del investigador es compren-
der la interaccion entre las partes de un sistema para poder
aplicarlo de manera genérica, sino comprender los procesos,
la estructura y las relaciones, en lugar de las correlaciones o
relaciones de causa y efecto (Gummesson, 2001).

Para concretar el estudio, se ha seleccionado la Univer-
sidad Nacional del Noroeste de |la Provincia de Buenos Ai-
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res (UNNOBA), por contar con informacion suficiente que
permite comparar diversas metodologias de ensefanza
presencial y semipresencial.

Asimismo, cuenta con carreras acreditadas en el area de
las Ingenierias que las hace comparables con las demas
Ingenierias que han sido acreditadas teniendo en cuenta
los mismos parametros en el resto de las universidades
del pais. Por otro lado, debido al tamano de la institucion,
es posible trabajar con la totalidad de los alumnos de las
carreras seleccionadas. En tal sentido, el trabajo de inves-
tigacion es de tipo exploratorio con datos primarios obte-
nidos del sistema SIU Guarani.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2006), los estudios ex-
ploratorios se efectUan normalmente cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes; es decir,
cuando la revision de la literatura reveld que Unicamente
hay guias no investigadas e ideas vagamente relaciona-
das con el problema de estudio. Estos estudios permiten
la familiarizacion con fendmenos relativamente descono-
cidos y la obtencion de informaciéon sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa acerca
de un determinado contexto o comportamiento.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constitu-
yen un fin en si mismos, sino que, por lo general, determi-
nan tendencias, identifican relaciones potenciales entre
variables y establecen el tono de investigaciones posterio-
res mas rigurosas (Dankhe, 1989).

En funcion de las caracteristicas ya enunciadas, la in-
vestigacion que se presenta se ha definido como no ex-
perimental. Se trata de una investigacion donde se han
observado los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural; es decir, se han analizado situaciones ya existen-
tes, no provocadas intencionalmente por el investigador.

El tipo de diseno de investigacion adoptado ha sido el
longitudinal en panel. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en distintos momen-
tos de cuatro carreras de Ingenieria: Alimentos, Mecanica,
Industrial e Informatica, en las cohortes 2010 a 2015.

En este proyecto se integraran metodologias de inves-
tigacion cuantitativa y cualitativa a partir de la aplicacion
de métodos de recoleccidon variados, centrados en el ana-
lisis de documentos y estadisticas, encuestas y entrevistas
semiestructuradas.



14 Disponible en http://digesto.unnoba.
edu.ar/

15 El SIU (sistema informatico universitario)
Guarani registra las actividades de la gestion
académica dentro de la universidad desde
que un alumno se inscribe hasta que egresa.
El objetivo del SIU Guarani es la adminis-
tracién de las tareas académicas en forma
optima y segura, con la finalidad de obtener
informacion consistente para los niveles ope-
rativos y directivos (www. siu.edu.ar).

16 El SIU Araucano contiene informacion
estadistica de alumnos de carreras de pre-
grado, grado y posgrado de universidades
publicas y privadas argentinas que permite
informar estadisticas de ingreso, regulari-
dad y egreso de los estudiantes. Su objetivo
principal es servir de soporte para que las
universidades nacionales o privadas y los
institutos puedan informar sus datos es-
tadisticos y de oferta educativa a la SPU,
lo cual permite tanto a las universidades
como a la SPU contar con informacién con-
solidada y consistente (www. siu.edu.ar).

17 El Pentaho es un sistema data warehou-
se que permite ver y analizar, de manera
integrada, los datos historicos de ejecucion
presupuestaria, académicos, de personal y
de patrimonio, con el objeto de colaborar
con las decisiones que tomen los distintos
actores de la organizacion, sustentadas so-
bre una base de conocimiento. Los datos
que utiliza pueden provenir de cualquier
sistema de gestion, entre ellos, los desa-
rrollados por el SIU (SIU Pilagé, SIU Ma-
puche, SIU Guarani, SIU Diaguita y SIU
Araucano).
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3.1.1. METODOLOGIA CUALITATIVA

Esta metodologia se utiliza para “la recoleccion de datos
sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion” (Sam-
pieri 2006, p. 8)

Se utilizd documentacion oficial de la Universidad Na-
cional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires.

Entrevista semiestructurada: este instrumento permitira
recabar los datos (caracteristicas) que son tipicos del con-
junto de estudiantes que desertan de la universidad.

Para su desarrollo se utilizaran preguntas abiertas y ce-
rradas, con el objetivo de contar con mayor informacion
en aqguellos casos que se consideren pertinentes.

METODOLOGIA
CUANTITATIVA

Esta metodologia tiene como fin “la recoleccion de da-
tos para probar hipodtesis, con base en la medicion numé-
rica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2006, p. 6).

3.1.2.

Para ello se harda uso de una encuesta (estructurada)
cuya aplicacion se destinara a la poblacion de alumnos de
las carreras de Ingenieria que abandonan los estudios du-
rante el primer ano.

Relevamiento de informacion cuantitativa que se ob-
tendrd de informes institucionales, tanto de las unidades
académicas como de la Secretaria Académica (SA) de la
UNNOBA, y de informes del sistema SIU Guarani, ™ SIU
Araucano® y Pentaho. "
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3.2.

CONTEXTUALIZACION
DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL NOROESTE DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

18 Disponible en http://www.unnoba.edu.
ar/wp-content/uploads/2017/05/plan_
estrat%C3%Aoggico.pdf (Recuperado el 22
de febrero de 2020).

La Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires fue creada en el ano 2002. Tiene una sede en
la ciudad de Junin, donde se encuentra el asiento de las
autoridades centrales, y otra en la ciudad de Pergamino.
La universidad esta organizada mediante una estructura
de escuelas y departamentos.

En el ano 2003 comenzo la etapa de organizacion y en el
2005 se inicio el dictado de su propia oferta académica. En el
2007 se eligieron los representantes a la Asamblea Universi-
tariay al Consejo Superiory el 26 de abril de ese ano el primer
rector fue elegido por la Asamblea Universitaria. A fines del
2008 se inicio la organizacion de las unidades académicas.

En el ano 2012 se realizd la primera autoevaluacion insti-
tucional, y en el 2013 el plan estratégico 2013-2019. @

En el ano 2013 la universidad tuvo una evaluacion externa
por parte de la Comision Nacional de Evaluacion y Acredi-
tacion Universitaria y en ese mismo ano fue acreditada in-
ternacionalmente por la Red Internacional de Evaluadores.

La universidad dicta su oferta académica en las ciudades
de Juniny Pergamino. Actualmente, se ofrecen veintinue-
ve titulaciones de pregrado y grado, de las cuales once se
dictan en ambas sedes. Todas las titulaciones cuentan con
validez nacional y seis de ellas cuentan con acreditacion.

Todas las carreras de la universidad presentan en sus
planes de estudio los objetivos, el perfil del graduado, los
alcances del titulo, las actividades reservadas y los requisi-
tos de ingreso. Existe un curso de ingreso, no eliminatorio,
gue se dicta de acuerdo con dos modalidades (semipre-
sencial y presencial) con moédulos de conocimientos espe-
cificos segun la disciplina.

La creacion y modificacion de los planes de estudio de
las carreras de grado y pregrado se origina en las comisio-
nes asesoras de las escuelas. Estos son luego elevados por
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las escuelas a una Comision Central, integrada por repre-
sentantes de todas las unidades académicas, que dicta-
minan antes de su elevacion al Consejo Superior para su
aprobacion (articulo 70, inciso 13, del Estatuto).

Las carreras de posgrado dependen del Instituto de Pos-
grado, que eleva al Consejo Superior los proyectos de ca-
rrera para su creacion y para la aprobacion de los planes
de estudio (art. 70, inc. 13, Estatuto UNNOBA).

En cuanto a la estructura curricular de los programas, estos
cuentan con entre treinta y cincuenta espacios curriculares,
ordenados secuencialmente a partir de la determinacion de
correlatividades entre estos espacios. Todas las carreras de la
universidad (a excepcion de la carrera de Abogacia) poseen
tres asignaturas transversales comunes del area de las cien-
cias sociales, a fines de transmitir a los futuros graduados una
formacion general que los vincule con la realidad social y con
el compromiso a asumir desde el deber ser, lo cual dificilmen-
te se logra por medio del conocimiento exclusivamente dis-
ciplinar. Dos de estas asignaturas estan relacionadas con la
comunicacion y la tercera se refiere a los aspectos institucio-
nales de la universidad. Es requisito para la aprobacion de esta
ultima cumplir con veinte horas de actividades comunitarias.

La estructura departamental permite la existencia de
asignaturas comunes en varias carreras de una misma es-
cuelay entre diferentes escuelas.

El régimen de evaluacion y promocion de las asignaturas
consiste en la aprobacion de la cursada y de un examen
final. No existe examen libre ni régimen sin examen final.

La primera experiencia a distancia se desarrolldé en el
ano 2008 en la Escuela de Tecnologia (Resolucion HCS N.°
84/08) para el dictado del curso de ingreso, a través de la
plataforma virtual de la universidad. Desde el afio 2009, se
extendid esta modalidad al curso de ingreso de todas las
carreras de la universidad.

Durante los anos 2009 y 2010 se impartieron capacitacio-
nes al cuerpo docente como parte del desarrollo del area de
Educacion a Distancia de la universidad, con miras a una fu-
tura implementacion de una oferta académica a distancia.

Asimismo, el 50 % de las asignaturas de las carreras uti-
liza la plataforma virtual de la universidad (Moodle) como
apoyo a las actividades de ensefnanza, como recurso pe-
dagodgico y repositorio de contenidos.
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A continuacion, se presentan los datos de los estudian-
tes de la universidad pertenecientes a las cohortes 2007 a
2016 que permiten contar con la dimension de la institu-
cion objeto del estudio.

Cuadro 3.1. Postulantes, inscriptos, reinscriptos, alumnosy
egresados UNNOBA 2007-2016.

Descripcién

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

337

Fuente: Guarani- Araucano.

En el siguiente cuadro se describe la oferta académica de

pregrado y grado de la universidad, considerando la dura-
cion tedrica, la cantidad de asignaturasy la carga horaria.

Cuadro 3.2. Carreras y Titulos de la UNNOBA

Descripcién

Cantidad Carga Resolucién
de materias  horaria CS N°

3966 h 347/10

1780 h 348/10
3784 h 525/12
46

Titulo Duracién

Ingeniero Agrénomo

Técnico Universitario

P : 2 afos y ¥
en Produccién Agropecuaria e

Licenciado en Ciencias
de los Alimentos

Ingeniero en Alimentos

Técnico Universitario en
Produccién de Alimentos

Licenciado en Genética

Licenciado en Administracion
Contador Publico
Técnico en Gestion de Pymes 2 afiosy ¥

Técnico en Gestiéon Publica 2 aflosy ¥

3264 h 328/10

(03] N N (O3] W (O3] (O3] (03]
[} V) V) ) ) ) ) [}
= = = = = = = >
[o} o o o o o o [e}
[0} 0 0 (7] (7] (7] (7] [}
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Enfermero

N

2420 h 361/10

Licenciado en Enfermeria 4afosy Yo

3552 h 361/10

Licenciado en Disefio

de Indumentaria y Textil Bl

369/10

Técnico en Disefio
de Indumentaria y Textil

N

2240 h 369/10

Licenciado en Disefio Grafico 3496 h 371/10

Técnico en Disefo Grafico O h 371/10

Licenciado en Disefo Industrial 3720 h 370/10

N

Técnico en Disefo Industrial 2336 h 370/10

Ingeniero en Informatica 4024 h 324/10

Licenciado en Sistemas 3752 h 326/10

Analista de Sistemas 2272 h 326/10

Ingeniero Mecanico

u1
N

N
@

4264 h 366/10

Ingeniero Industrial 367/10

U1
=

4216 h

Técnico Universitario
en Mantenimiento Industrial

N
[}

2256 h 409/1
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3 afos
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Como se detalla en el cuadro anterior, en el ano 2016 la uni-
versidad contaba con 26 titulaciones de grado y pregrado, de
las cuales 5 son Ingenierias, 4 de ellas tienen un tronco co-
mun, Mecanica, Informatica, Alimentos e Industrial. La Inge-
nieria Agrondmica difiere en su plan de estudio en razén de
los estandares aprobados por el Consejo de Universidades.

Todas las carreras de la universidad incluidas en el arti-
culo 43 de la Ley 24521 se encontraban acreditadas.

Existe en la Universidad un programa de educacion a dis-
tancia y un programa de acceso, permanencia y egreso con

calidad, que trata la problematica de la desercion. A continua-
cion, se realizara una breve descripcion de dichos programas.

3.2.1. PROGCRAMA
DE EDUCACION A DISTANCIA
DE LA UNNOBA

El Programa de Educacion a Distancia de la Universidad
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19 Disponible en http://digesto.unnoba.
edu.ar/documento.frame.php?cod=1296,
recuperado el 31 de marzo 2020.

Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires,
cuyos fundamentos se encuentran en la Ordenanza HCS
N.°38/14,° se sustenta en el modelo educativo institucional
y las concepciones expuestas en su Estatuto. Busca promo-
ver, disefar, implementar y evaluar propuestas educativas
sustentadas en las TIC, tanto en la modalidad a distancia
como blended learning, a fin de acercar la educacion su-
perior y la capacitacion continua a un numero mayor de
jovenes y adultos, basando sus propuestas en el principio
de calidad e innovacion.El Programa asume como antece-
dentes diversas actividades y experiencias que hacen uso
de las TICs en los procesos de ensefanza y aprendizaje:

El programa asume como antecedentes diversas activi-
dades y experiencias que hacen uso de las TIC en los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje:

» Desde el ano 2006 la universidad cuenta con un LMS (lear-
ning management system), particularmente Moodle, a través
del cual se han desarrollado (y se desarrollan) diversos cursos
como extension del aula para materias de diferentes carreras.

» Se han brindado cursos de capacitacion sobre aspectos
técnicos de la herramienta Moodle para los docentes de la
universidad que dictan sus cursos a través de este LMS.

» La universidad se incorpora a la Red Universitaria de
Educacion a Distancia Argentina (RUEDA). Es tarea de la
red fomentar y desarrollar el empleo adecuado de los re-
cursos de educacion a distancia para superar problemas
educativos especificos, asi como promover la investiga-
cion, la experimentacion y el desarrollo de métodos y pro-
cedimientos en educacion a distancia.

» En 2008 la Escuela de Tecnologia pone en marcha una
prueba piloto del curso de ingreso semipresencial, solo
para alumnos de las carreras del area de Informatica e
Ingenieria. Esta primera experiencia se realizé mediante
una convocatoria cerrada a un grupo de cinco escuelas de
la ciudad de Junin, por lo que se trabajé con un reducido
Nnumero de alumnos. De este modo, los docentes pudie-
ron cumplir un doble rol de docentes-tutores, lo cual les
permitido hacer un seguimiento individual de los alumnos,
y asi descubrir y analizar los potenciales beneficios que
presenta esta modalidad, como también sus dificultades.

» Desde 2009 se implementa la modalidad semipresen-
cial para el dictado del curso de ingreso a todas las carre-
ras que se dictan. En esta oportunidad se desarrollé una
capacitacion especial en temas de educacion a distancia
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y tutorias para llevar adelante los cursos, dictada por espe-
cialistas en la materia de otras universidades nacionales.

» En colaboracidon con otras universidades, la universi-
dad participa del proyecto de Movilidad Virtual, a través
de los proyectos REDES Ill a REDES VI. El proyecto de Mo-
vilidad Virtual apunta a construir espacios que favorezcan
la constitucion de redes interuniversitarias.

» En 2010 se conforma un equipo interdisciplinario al cual
se incorporaron investigadores formados y en formacion,
entre ellos, docentes, alumnos y becarios CIN y CIC, en el
marco de la convocatoria a Subsidios de Investigacion
Bianuales (SIB 2010-2012), que elaboraron planes de trabajo
vinculados a educacion a distancia (EaD), entre otros. Estos
planes de trabajo han dado lugar a numerosas publicacio-
nes realizadas en congresos nacionales e internacionales,
como WICC, CACIC, TE&ET, CAVA, Moodlemoot, etc.

» Un grupo de docentes comienza a cursar el Magister en Tecno-
logia Informatica Aplicada en Educacion, en el marco de un conve-
nio entre la Universidad Nacional de la Plata (UNLP) y la UNNOBA.

» En el ano 2011 se desarrolla un curso denominado Do-
cencia Mixta y en Linea, dictado por la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC) y destinado a docentes de la univer-
sidad, a través de un convenio entre ambas instituciones.

» Desde el ano 2011 se incorpora a la Asociacion de Universi-
dades Latinoamericanas (AULA). El objetivo general de AULA es
la creacion de un Campus Virtual Latinoamericano (CAVILA) de
innovacion con pertinencia social, con el propodsito de formar a
unos futuros trabajadores del saber, comprometidos, como ciu-
dadanos, con los derechos humanos, la paz y la gobernanza, asi
como con la solucidn de los problemas regionales de su entorno
y con la innovacion empresarial. Se trata de la construccion de
un espacio virtual de ensefanza superior, con la calidad docente
e investigadora necesarias, que es posible alcanzar compartien-
do las excelencias cientificas-técnicas de cada universidad y con
la correspondiente pertinencia laboral y social.

» En el ano 2012 se pone en marcha el nuevo Entorno Vir-
tual de Ensenanzay Aprendizaje “UNNOBA Virtual”, como
resultado de la transferencia del proyecto acreditado en la
convocatoria SIB 2010-2012 “UNNOBA VIRTUAL: una pla-
taforma para la integracion de sistemas, metodologias y
herramientas de ensenanza y aprendizaje”.

» A través de la acreditacion del proyecto “El desafio de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones

55




56 MAESTRIA EN TECNOLOGIA INFORMATICA APLICADA EN EDUCACION

p

en los contextos educativos”, presentado y aprobado en la
convocatoria a Subsidios de Investigacion Bianuales (SIB
2013-2015), se da continuidad al primer proyecto SIB acre-
ditado, a través de planes de trabajo y lineas de investiga-
cion que profundizan los conceptos presentados en el pro-
yecto de la convocatoria 2010-2012. Aunque el proyecto se
encuentra aun en desarrollo, se han realizado numerosas
publicaciones en congresos nacionales e internacionales,
como WICC, CACIC, PROED, WORLDCOMP, entre otros.

» En 2014 se aprueba la creacion del Programa de Edu-
cacion a Distancia y la Ordenanza HCS N.° 38/2014, a los
efectos de normalizar la presentacion de carreras bajo di-
cha modalidad.

» Durante 2015 se realizan diferentes instancias de capacita-
cion a distancia para docentes en el uso de la plataforma virtual.

» En 2016 se aprueba el Reglamento de Uso de UNNOBA
Virtual como plataforma de LMS institucional para exten-
sion aulica y dictado de carreras a distancia.

» Finalmente, en 2017, el Ministerio de Educaciéon y De-
portes, a través de la Resolucién 2929/2017, otorga recono-
cimiento oficial y validez nacional por el término de seis
(6) anos al titulo de pregrado de Técnico Universitario en
Gestion Administrativa bajo la modalidad a distancia.

Es oportuno destacar el equipamiento con el que conta-
ba la institucion en lo que respecta a videoconferencias y
herramientas interactivas. Las sedes de Junin, Pergamino
y Ciudad Auténoma de Buenos Aires de la Universidad es-
tan dotadas, cada una, con equipos de videoconferencia

y pizarras interactivas, que hacen posible el contacto en
tiempo real y favorecen la integracion.

3.2.2. LA PROBLEMATICA DE LA
DESERCION EN LA UNNOBA:
CONCEPCIONES

Y ESTRATEGIAS

PARA SU ABORDAJE.

(PROCRAMA DE ACCESO, PERMANENCIA Y
ECRESO CON CALIDAD DE LOS ESTUDIANTES)
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Para el analisis de la desercion en la universidad se toma-
ron en consideracion las cohortes 2010, 2011, 2012, 2013, 2014
y 2015 de todas las carreras de grado. Segun el grafico 3.1 se
paso de una retencion del 67 % en el primer ano para la co-
horte 2010 al 70 % en la cohorte 2015. A los efectos de mejorar
la retencién de los estudiantes, la universidad cuenta con un
programa de acceso, permanencia y egreso con calidad que
emplea con diversas estrategias para atender a la multicau-
salidad que genera la desercion de los estudiantes.

Grafico 3.1. Promedio de retencion de los estudiantes de
las carreras de grado cohortes 2010-2015
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Fuente: Guarani- Araucano.

De los datos con que cuenta la universidad por su desa-
rrollo institucional, se puede realizar una comparacion de
dos cohortes completas: 2010 y 2015.

Grafico 3.2. Promedio de retencion de los estudiantes de
las carreras de grado. Cohortes 2010 y 2015
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Fuente: Guarani- Araucano.
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20 Disponible en http://digesto.unnoba.
edu.ar/documento.frame.php?cod=1296
(Recuperado el 31 de marzo 2020).

En virtud de los analisis que se realizan periddicamen-
te para mejorar la retencion de los estudiantes, se imple-
menta el Programa de Acceso, Permanencia y Egreso con
Calidad, aprobado por Resolucion del HCS N.° 260/10. 2°
Mediante este programa se trabaja en la articulacion en-
tre la escuela secundaria y la universidad, en cursos intro-
ductorios que permitan la equiparacion de aprendizajes.

Esta estrategia se implementa mediante una propuesta es-
pecifica que permite una real apropiacion de las posibilidades
de acceso a los estudios superiores: talleres de lectura y pro-
duccion de textos, actividades de tutorias sobre la base de los
resultados de evaluaciones diagndsticas e informes sobre el
curso de ingreso, elaborados por los docentesy las Secretarias
Académicas de cada unidad académica. Asimismo, se llevan
a cabo diversas acciones pedagodgico-didacticas, la adquisi-
cion de distintos materiales y equipamientos, la formacion de
los docentes, el mejoramiento de la infraestructura, pasantias
educativas, programas de seguimiento de egresados y becas
gue hacen posible atender a algunos de los factores que inci-
den en el abandonoy la desercion estudiantil.

Para acompanar estas iniciativas, y mediante diversos
trabajos de seguimiento a los alumnos, se ha disenado un
plan de acompanamiento fundado en cuatro ejes:

1. Apoyo a los estudiantes del primer ano para incorpo-
rarse a la vida universitaria.

2. Formacion docente destinada tanto a profesores de
la universidad como a aquellos pertenecientes al nivel se-
cundario.

3. Adquisicion de equipamiento que permita enriquecer
las propuestas de ensenanza de los docentes.

4. Mejora de los espacios fisicos y de la Biblioteca universitaria.

Una de las estrategias que serd objeto de analisis es el
curso de ingreso, en sus dos modalidades. Se describe a
continuacion.

3.2.3. CURSO DE INGRESO

Como se senald en el capitulo anterior, el ingreso en las
universidades argentinas es irrestricto. En ese sentido, el ar-
ticulo 41del Estatuto de la Universidad consigna que “el Con-
sejo Superior establecera las condiciones de admisibilidad a



21 Como Anexo I se presentan los conteni-
dos de las asignaturas del curso de ingreso.
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las aulas. El Consejo Superior tendra en cuenta el acceso a la
Educacion Superior en condiciones de igualdad, atendien-
do a las capacidadesy esfuerzos personales, de conformidad
con lo establecido por la Constitucion Nacional. La ensefan-
za de las carreras regulares de pregrado y grado sera gratui-
ta”. Y en su articulo 42 agrega: “La Universidad arbitrara los
medios necesarios para lograr la igualdad de oportunidades
en el acceso y permanencia de los estudiantes”.

El Consejo Superior establecid por Resolucion HCS
10/2018 (modificada parcialmente por Resolucion HCS
N.° 639/2013 y Resolucion HCS N.° 1169/2016) la reglamen-
tacion del curso de ingreso, el cual “sera no eliminatorio,
obligatorio, con instancias de seguimiento y equiparacion
en los aprendizajes, a fin de mejorar el desempeno y el
rendimiento académico de los alumnos”.

El curso de ingreso tiene el objetivo de fortalecer los sabe-
res previos requeridos para asegurar el ingreso de los estu-
diantes a las carreras de la universidad. En este sentido, se
disend un curso de ingreso con instancias de seguimiento
y equiparacion en los aprendizajes, a fin de mejorar el des-
empenoy el rendimiento académico de los alumnos.

Consta de dos modulos: “Desarrollo de conocimientos
especificos” e “Introduccion a la vida universitaria” (Taller
de articulacion e ingreso a los estudios universitarios).

El curso se desarrolla en tres modalidades, que se descri-
ben a continuacion: modalidad semipresencial, modalidad
de evaluacion de conocimientos y modalidad presencial. El
modulo dos se lleva adelante en modalidad semipresencial
y presencial. El taller de introduccion a la vida universitaria
es, en todos los casos, dictado en modalidad presencial.

Mddulo I. Desarrollo de conocimientos especificos

Los contenidos de este modulo se refieren al desarrollo
de conocimientos conceptuales y metodoldgicos introduc-
torios en areas especificas del conocimiento relacionadas
con la carrera en la que se haya inscripto el estudiante.

Asignaturas especificas?

Ingenieria Disefio Informatica

Quimica Taller Proyectual Resolucion de Problemas

de Informatica

Matematica Herramientas Matematica
para el Disefo
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Administracién y Economia Abogacia Enfermeria

Elementos de Introduccién a las Enfermeria
Contabilidady Economia Ciencias Juridicas y Salud Publica

Matematica Introduccion a las Elementos
Ciencias Sociales de Bioguimica

Agronomia Alimentos Genética

Quimica Quimica Quimica

Matematica Matematica Matematica

Modalidad de dictado

El Modulo | del curso de ingreso se dicta en tres moda-
lidades: semipresencial, evaluacion de conocimientos y
presencial.

1. Modalidad semipresencial

Los estudiantes cursan durante los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre a través de la platafor-
ma de e-learning con que cuenta la universidad. Los in-
gresantes son tutelados por docentes de la universidad en
forma virtual, con encuentros presenciales quincenales
en la sede de la institucion.

La plataforma permite a los estudiantes una comunica-
cion constante con los tutores de las asignaturas. Esta mis-
ma herramienta se utiliza en las asignaturas de las carreras.

Evaluacion

Para aprobar cada una de las asignaturas, el alumno
debe cumplir con el 80 % de la asistencia y aprobar todas
las instancias de evaluacion y/o la realizacion de trabajos
practicos definidos en cada una de ellas.

En caso de que ambas o una de las asignaturas sean
aprobadas el alumno queda eximido de realizarla(s) en
otra modalidad.

En caso de no superar las instancias de evaluacion previs-
tas, los estudiantes pueden rendir la Evaluacion de Cono-
cimientoy, en caso de no aprobar o de no presentarse, de-
ben realizar la modalidad presencial del curso de ingreso.

2. Modalidad evaluacion de conocimientos

Al momento de la inscripcién, los estudiantes pueden
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optar por rendir la evaluacion de conocimientos de cada
asignatura del ingreso (inclusive los que no hayan supera-
do las instancias de evaluacion de la modalidad semipre-
sencial). Esto se lleva a cabo en el mes de diciembre, un
dia por cada asignatura.

Evaluacion

Se evalua a los alumnos en forma presencial a través de
un examen cuyos criterios de evaluacion seran definidos
por cada una de las areas.

En caso de que una o ambas evaluaciones sean aproba-
das, el alumno queda eximido de realizar dicha(s) asigna-
tura(s) en el curso de ingreso presencial.

3. Modalidad presencial

Esta instancia tiene caracteristicas de curso-taller y se
realiza en el mes de febrero. Los estudiantes cursan duran-
te cuatro semanas las dos asignaturas (2 ¥2 horas por dia
cada una), los dias lunes, martes, jueves y viernes. En cada
una de las clases se integran aspectos tedricos y practicos.

Evaluacion

Para aprobar las asignaturas, los alumnos deben cumplir
con éxito las instancias de evaluaciéon previstas en cada
una de ellas.

Maédulo Il. Introduccion a la vida universitaria

Este modulo tiene por objeto informar a los estudiantes
sobre los planes de estudio, la estructura académica de las
carreras, los programas de becas, el funcionamiento del sis-
tema Guarani 3w y el Programa de Tutorias Universitarias.

Modalidad de dictado

El Médulo Il del curso de ingreso se lleva a cabo durante el
desarrollo de las modalidades semipresencial y presencial del
Modulo | en un Unico encuentro de cuatro horas de duracion.

Los docentes encargados de la tarea del curso de ingreso
son también docentes de las carreras dictadas por la univer-
sidad, que han recibido capacitaciones sobre herramientas
virtuales a fin de ofrecer, en el &mbito del dictado del curso
de ingreso, una mejor vinculacion entre el docente y los as-
pirantes. La edad del equipo docente esta determinada en
el rango de 30 a 55 anos. Los docentes cuentan en promedio
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con una formacion de profesorado de nivel terciario,ademas
de licenciaturasy, en algunos casos, cuentan con posgrados
nivel magister (Secretaria Académica UNNOBA, 2020)

ELABORACION

DEI_ INSTRUMENTO PARA EL

STUDIO DeEL CASO

Se elaboraron tres instrumentos tipo cuestionarios, con
diferentes formatos y objetos:

Para el primero, respondido por docentes del curso de
ingreso de ambas modalidades, se optd por un formato
de cuestionario entrevista.

El segundo instrumento corresponde también a un
cuestionario en forma de encuesta, que constd de seis
preguntasy fue enviado a todos aquellos estudiantes que
desertaron de la carrera universitaria en el transcurso del
primer ano.

El tercer instrumento también consistid en un cuestio-
nario en forma de encuesta, con cinco preguntas, y fue
enviado a todos aquellos estudiantes que continuaron la
carrera universitaria en el transcurso del primer ano.

3.3.1. DESCRIPCION DE LOS
INSTRUMENTOS ELABORADOS

Los instrumentos que se describen a continuacion permitiran
el analisis posterior, tratamiento estadistico y descripcion de las
variables intervinientes. Se adjuntan como Anexo I, Il y IV.

Instrumento 1: entrevista a docentes

Se trata de un cuestionario basico respondido por los
docentes destinatarios. Consistio en tres preguntas abier-
tas, a desarrollar. El cuestionario se realizd luego de haber
definido las variables de interés a relevar y se selecciono a
los docentes que lo respondieron.
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En estas entrevistas se busco reunir las percepcio-
nes de los docentes que permitieran contar con insumos
para responder |la pregunta: ; Existe diferencia en la reten-
cion de los estudiantes que contaron con metodologias
mediadas por TIC de los que no las tuvieron?

Instrumento 2: encuesta a estudiantes que desertaron

Se realizdé un cuestionario de seis preguntas que fue
disefiado conforme los objetivos y las variables sujetos a
analisis. Se envio la encuesta virtualmente utilizando una
plataforma valida para tal fin.

Este instrumento se desarrolld a los efectos de contar
con informacioén de los estudiantes para poder analizar la
pregunta: ¢ Existe diferencia en la retencion de los estu-
diantes que contaron con metodologias mediadas por TIC
de los que no las tuvieron?

La encuesta se desarrollé en consulta con expertos de la
universidad, buscando dar respuesta al estudio.

Instrumento 3: encuesta a estudiantes que continuaron

Se realizé un cuestionario de seis preguntas que fue
disefiado conforme los objetivos y las variables sujetos a
analisis. Se envio la encuesta virtualmente utilizando una
plataforma valida para tal fin.

Este instrumento se desarrolld a los efectos de contar con
informacion de los estudiantes para poder analizar la pregun-
ta: ¢ Los estudiantes que contaron con metodologias media-
das por TIC tuvieron mejores resultados que aquellos que solo
participaron de experiencias formativas presenciales?

La encuesta se desarrollé en consulta con expertos de la
universidad, buscando dar respuesta al estudio.

3.3.2. DESCRIPCION DEL
UNINERSO Y DE LA MUESTRA

Instrumento 1: entrevista a docentes

Poblacion: esta compuesta por todos los docentes de la
universidad.

Muestra: la conforma el 100 % de los docentes de primer
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22 Quedan fuera de la muestra aquellos
que provienen de equivalencia o se encuen-
tran exceptuados de la realizacién del curso
de ingreso de acuerdo con la normativa de
la universidad.

23 Quedan fuera de la muestra aquellos
que provienen de equivalencia o se encuen-
tran exceptuados de la realizacion del curso
de ingreso de acuerdo con la normativa de
la universidad.

ano, coordinadores de las materias que tienen lugar en el
curso de ingreso de las carreras de Ingenieria.

Es una muestra no probabilistica realizada por sujetos vo-
luntarios. Los docentes encuestados son los docentes de
los cursos de ingreso para las carreras de Ingenieria de la
Universidad, para las areas de Matematica y Quimica, res-
pectivamente; ambas materias dictadas en el Curso de In-
greso Presencial y Semipresencial de la UNNOBA.

Instrumento 2: encuesta a estudiantes que desertaron

Poblacion: esta conformada por todos los estudiantes de
la UNNOBA.

Muestra: alumnos de las cohortes %2 2010, 2011, 2012, 2013,
2014 y 2015 de las carreras de Ingenieria Industrial, Mecanica,
Informatica y en Alimentos, que realizaron el curso de ingreso
en cualquier modalidad y desertaron durante el primer ano.

Es una muestra probabilistica; el tamano de la muestra:
100 % de los estudiantes que desertaron durante el primer
ano de la carrera, segun cohorte. Ademas, la muestra se en-
cuentra estratificada por cohortes, desde el 2010 al 2015.

Seleccion sistematica: no hubo seleccion, debido a que
abarca el 100 % de los estudiantes que desertaron.

Instrumento 3: encuesta a estudiantes que continuaron
Poblacion: todos los estudiantes de la UNNOBA.

Muestra: alumnos de las cohortes® 2010, 2011, 2012, 2013,
2014 y 2015 de las carreras de Ingenieria Industrial, Mecanica,
Informatica y en Alimentos, que realizaron el curso de ingreso
en cualquier modalidad y continuaron durante el primer ano.

Es una muestra probabilistica; el tamano de la muestra:
100 % de los estudiantes que continuaron durante el primer
ano de la carrera, segun cohorte. Ademas, la muestra se en-
cuentra estratificada por cohortes, desde el 2010 al 2015.

Seleccion sistematica: no hubo seleccion, puesto que
abarca el 100 % de los estudiantes que continuaron.
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3.3.3. DESCRIPCION DE LAS
VARIABLES INTERVINIENTES

1. Variables generales:

Impacto: efecto producido por los indices de retencion/
desercion.

Retencion: cantidad de personas que contindan con sus
estudios en un ciclo dado.

Desercion: cantidad de personas que abandonan sus es-
tudios universitarios en un ciclo.

Alumnos: estudiantes de las carreras seleccionadas de la
universidad.

2. Variables particulares por Instrumento
Instrumento 1: entrevista a docentes (ANEXO Il)
- Variables intervinientes:

Variable 1. Diferencias de aprendizaje entre ambas moda-
lidades de ingreso realizadas.

Variable 2. Aptitudes brindadas por cada una de las mo-
dalidades vigentes en los afos de las cohortes analizadas.

Variable 3. Mejores resultados de acuerdo con la modali-
dad de ingreso.

- (A qué variables responden las preguntas?

Variable 1. Diferencias de aprendizaje entre ambas moda-
lidades de ingreso realizadas. Es respondida por la pregun-
ta 1de la entrevista.

Variable 2. Aptitudes brindadas por cada una de las mo-
dalidades vigentes en los anos de las cohortes analizadas.
Es respondida por la pregunta 2.

Variable 3. Mejores resultados de acuerdo con la modali-
dad de ingreso. Determinada por la pregunta 3.
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Instrumento 2: encuesta a estudiantes que desertaron
(ANEXO Il1)

- Variables intervinientes
Variable 1. Momento del ano en que ocurre la desercion.

Variable 2. Causas de desercion de la carrera universita-
ria en primer ano.

Variable 3. Modalidad de ingreso realizada.
Variable 4. Beneficios brindados por la modalidad de ingreso.
- (A qué variables responden las preguntas?

Variable 1. Momento del ano de |la desercion. Respondida
por preguntas 1y 2.

Variable 2. Causales de la desercidon de la carrera univer-
sitaria en primer ano. Determinada por pregunta 3.

Variable 3. Modalidad de ingreso realizada. Aclarada me-
diante pregunta 4.

Variable 4. Beneficios brindados por la modalidad de in-
greso. Indagados por preguntas 5y 6.

Instrumento 3: encuesta a estudiantes que continuaron
(ANEXO IV)

- Variables intervinientes
Variable 1. Modalidad de ingreso realizada.
Variable 2. Beneficios brindados por la modalidad de ingreso.

Variable 3. Percepcion del uso de TIC en la comunicacion
con el docente.

- (A qué variables responden las preguntas?

Variable 1. Modalidad de ingreso realizada. Aclarada me-
diante pregunta 1.

Variable 2. Beneficios brindados por la modalidad de in-
greso. Indagados en preguntas 2y 3.

Variable 3. Percepcion del uso de TIC en la comunicacion
con el docente. Abordada por preguntas 4y 5.
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3.3.4. LIMITACIONES
DEL ESTUDIO. LIMITACIONES
METODOLOGICAS

Si bien la encuesta del Instrumento Il fue enviada a to-
dos los estudiantes que desertaron, solo respondio el 38 %
de los mismos.

En el caso del Instrumento Ill, fue enviado a todos los es-
tudiantes que continuaron en la universidad, la respuesta
fue superior, llegando a cerca del 64 %.
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4.1.
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Tal como se establecio en el Capitulo Il, las causales de
la desercion universitaria tienen diferentes enfoques, pero
todos coinciden en que dichas causas no son Unicasy que
existen factores econdmicos, institucionales, sociales, per-
sonales, etc. Para poder analizar el impacto de las TIC en
la desercion es importante contar con informacion de la
poblacion bajo analisis, fundamentalmente, sus datos so-
cioecondmicos, como también los datos personales del
estudiante y las condiciones institucionales que fueron
presentadas en el capitulo anterior.

En relacion con el rendimiento —como ya se senhaldo—,
Unicamente se tomard en sentido estricto, es decir, la can-
tidad de asignaturas del plan de estudio aprobadas.

El presente capitulo abordara el caso de estudio, con los
datos que nos permitiran dar respuesta a los interrogan-
tes planteados.

Se exponen diferentes cuadros con informacién que vin-
cula a los estudiantes de las carreras de Ingenieria selec-
cionadas, con resultados de los cursos de ingreso, edad,
cohortey localidad de procedencia, que permitan analizar
si existen diferencias entre los estudiantes que optaron
por la modalidad presencial y aguellos que no lo hicieron.
Esto servira para analizar los factores socioecondmicos
gue se plantean como causales de la desercion.

Ademas, se analizan las particularidades de cada una de
las modalidades del curso de ingreso brindadas, distingui-
das entre semipresencial y presencial. Finalmente, se ex-
ponen los datos del relevamiento realizado a los docentes
del curso de ingreso y a los estudiantes que desertaron
durante el primer ano de la carrera, comenzada inme-
diatamente después de realizar el curso de ingreso, bajo
cualquier modalidad.

INGRESO UNNOBA
COHORITES 2010-2015

A continuacion, se presentan los ingresantes totales a la
universidad y los ingresantes de las carreras seleccionadas.
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Cuadro 4.1 .Inscriptos a las carreras de Ingenieria sobre el
total de inscriptos

Cohorte Total Ingresantes| Ingresantes
Ingenieria

Fuente: Informes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

La poblacion en analisis, 743 ingresantes, representa entre un 8
y10 % de los inscriptos totales a la UNNOBA. De los ingresantes a
las carreras de Ingenieria el 25 % son mujeresy el 75 % hombres.

En el Cuadro 4.2 se presentan los estudiantes de Ingenieria
de las cohortes 2010 a 2015, de acuerdo con el resultado del cur-
so de ingreso, discriminado segun las carreras seleccionadas.

Cuadro 4.2. Estudiantes por carreras seleccionadas, se-
gun resultado curso de ingreso en cualquier modalidad,
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Ingenieria Industrial
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Fuente: Informes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos de

la SA de la Universidad.

El cuadro anterior muestra la totalidad de los ingresan-
tes, segun carreras y diferentes resultados del curso de in-
greso. Como se puede apreciar, en todos los casos, el por-
centaje de las personas que aprobaron el curso es mayor a
guienes desaprobaron, independientemente de la moda-
lidad elegida. Los estudiantes exceptuados son aquellos
gue aprobaron dos finales en otra carrera de la universi-

dad o de otra universidad.
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Cuadro 4.3 Estudiantes por edad
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Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad

El cuadro que antecede muestra los datos de las edades de los
estudiantes de las carreras seleccionadas. Estas oscilan entre los
19 y los 35 anos, con mayor porcentaje para las personas de 23
anos. Pueden agruparse como se observa en el siguiente grafico

Grafico 4.1. Alumnos segun grupo etario
Alumnos por grupo etario

@ Menos de 25 anos @ Entre 25y 30 afos ® 3 anosomas

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad
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El grafico anterior muestra los datos de las edades de
los estudiantes de las carreras seleccionadas, que oscilan
entre los 19 y los 35 anos, con mayor porcentaje para las
personas de 23 anos.

Grafico 4.2 Estudiantes por localidad de procedencia
Estudiantes por localidad de procedencia

@ Junin ) Rojas

O Pergamino Gral Arenales
O Lincoln O leandro N Alerm
@ Chacabuco 9 de Julio

© Bragado Cral Pinto

Cral. Viamonte Otras

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad

El Grafico 4.2 muestra los estudiantes segun su localidad
de procedencia, correspondiente a los alrededores de don-
de se encuentra ubicada la institucion La mayor proporcion
es de la ciudad de Junin, con un 42 % del total, y el porcen-
taje siguiente pertenece a la localidad de Pergamino, con
el 10 %; ambas ciudades importantes dentro del ambito
geografico de la UNNOBA. Otras localidades incluidas son
Florentino Ameghino, Chivilcoy, Colén, Carlos Tejedor, 25 de
Mayo, General Villegas, Alberti, Ayacucho, Bolivar, Capitan
Sarmiento, Carlos Casares, Confluencia, Florencio Varela,
Gualeguay, Pilcomayo, Rivadavia, Suipacha.

Cuadro 4.4 Alumnos por edad y cohorte

2011 2012 2013 2014 2015
Gral.
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Fuente: Informes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

El cuadro anterior refleja las edades segun cohortes de los
estudiantes de las carreras seleccionadas. Las edades con
mayor volumen de alumnos oscilan entre los 23 y 25 anos.

A continuacion, se muestran los alumnos de todas las co-
hortes 2010-2015, segun el porcentaje de avance en las cur-
sadas de las carreras. Para ello, se los agrup6 en 5 categorias:
quienes aprobaron < del 10 % de las asignaturas, luego entre
10y 29 %, entre 30y 49 %, entre 50 y 79 %, y quienes aproba-
ron mas del 80 % de las asignaturas.
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Grafico 4.3. Estudiantes de Ingenieria en Alimentos segun
el % avance de la carrera

Ingenieria en Alimentos

=
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©10a29% © 50-70%

N

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

Grafico 4.4 Estudiantes de Ingenieria Mecanica segun el
% avance de la carrera

Ingenieria Mecanica

P

@0:9% @10-29% ©30-49%

© 50-79% © 80-mas

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.
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Grafico 4.5. Estudiantes de Ingenieria Industrial segun el %
avance de la carrera

Ingenieria Industrial

s

®0:29% ©10-79% O 30-49%

© 50-79% O 80-mas

N

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

Grafico 4.6. Estudiantes de Ingenieria en Informatica segun
el % avance de la carrera

Ingenieria en Informatica

P
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S

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

Los graficos muestran el grado de avance de la poblacion
en estudio. La carrera que tiene mejor avance es la de Inge-
nieria en Informatica.

4.2. INCRESO SEMIPRESENCIAL

En este apartado se presentan los datos demograficos y so-
cioecondmicos de los ingresantes que optaron por el curso
de ingreso semipresencial.
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4.2.1. DATOS DEMOGRAFICOS

Los estudiantes en los que se basa el analisis proceden
de diferentes lugares, principalmente de la region del no-
roeste de la provincia de Buenos Aires. En particular, las
localidades son 9 de Julio, Agustina, Alberti, Ameghino,
América, Arenaza, Arrecifes, Arribenos, Baigorrita, Braga-
do, Capitan Sarmiento, Carabelas, Carlos Casares, Carlos
Tejedor, Chacabuco, Chivilcoy, Colon, Coronel Charlone,
Coronel Granada, General O'Brien, General Pinto, Germa-
nia, Junin, Leandro N. Alem, Lincoln, Los Toldos, Morse,
O "Higgins, Pasteur, Pergamino, Porvenir, Rafael Obliga-
do, Roberts, Rojas, Salto, Tres Algarrobos.

4.2.2. DATOS SOCIOECONOMICOS

Cuadro 4.5: Datos socioeconomicos ingreso semipresencial

Cobertura Social

Carecen de cobertura social

Como afiliado voluntario (Obra social o prepaga)

Otorgada por la Universidad (por ser estudiante)

Por ser familiar a cargo (de padre, madre, conyuge o tutor)

Por su propio trabajo

Sector Educativo

Estatal

Privado

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

INGRESO PRESENCIAL

En este apartado se presentan los datos demograficos y
socioecondmicos de los ingresantes que optaron por el cur-
so de ingreso presencial.
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4.3.1. DATOS DEMOGRAFICOS

Los estudiantes analizados son de diferentes lugares de
procedencia, principalmente de la region del noroeste de
la provincia de Buenos Aires. En particular, las localidades
son 25 de Mayo, 9 de Julio, Acebedo, Alberdi, Alfredo De-
marchi, Ameghino, Arenaza, Arrecifes, Arribenos, Ascen-
sion, Baigorrita, Bolivar, Bragado, Chacabuco, Chivilcoy,
Clorinda, Coldén, Coronel Granada, El Triunfo, Florencio
Varela, General Arenales, General O'Brien, General Pinto,
Iriarte, Junin, Leandro N. Alem, Lincoln, Los Toldos, Maria
Teresa, Martinez de Hoz, Mechita, Morea, Morse, Pergami-
no, Roberts, Rojas, San Miguel de Tucuman, Vedia, Venado
Tuerto, Warnes.

4.3.2. DATOS
SOCIOECONOMICOS

Cuadro 4.6 Datos socioeconomMIicos iNgreso presencial

Cobertura Social

Carecen de cobertura social

Como afiliado voluntario (Obra social o prepaga)

Otorgada por la Universidad (por ser estudiante)
Por ser familiar a cargo (de padre, madre, cényuge o tutor)

Por su propio trabajo

Sector Educativo

Estatal

Privado

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

El ingreso presencial no muestra diferencias significati-
vas por las condiciones socioecondmicas de los estudian-
tes: en ambos casos la mayoria de los estudiantes provie-
nen de escuelas secundarias publicas y son sus padres o
familiares quienes les proveen obra social. Es decir que po-
demos considerar que, en cuanto a los factores exdgenos
gue inciden en la desercion, no hay diferencias relevantes
entre los dos grupos analizados.
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Una consideracion requiere el sistema de becas: de
acuerdo con la informacion obtenida por la Secretaria
Académica de la universidad, en los affos analizados, to-
dos los estudiantes que solicitaron beca y estaban en con-
diciones de recibirla la obtuvieron.

Por lo tanto, podemos estimar que, en cuanto a los fac-
tores exdgenos o los factores ajenos a la institucion que in-
ciden en la desercidn, no hay diferencias relevantes entre
los dos grupos analizados.

4.4, DATOS DE RENDIMIENTO
ACADEMICO

El rendimiento académico, tal como se senald previa-
mente, es considerado en sentido estricto, es decir,como la
aprobacion de las asignaturas por parte de los estudiantes.

Para el analisis del rendimiento académico se tuvieron
en cuenta dos variables de manera separada: cantidad de
estudiantes por rango de finales aprobados, por un lado, y
cantidad de estudiantes por rango de cursadas aprobadas,
por otro. Para ambos casos se analizaron rangos de canti-
dad de finales y de cursadas aprobados con una dispersion
de 5, estableciéndose asi los rangos: 1-5; 6-10; 11-20; >20.

El cuadro siguiente muestra los resultados para las con-
diciones de “aprobado” y “desaprobado”, correspondien-
tes a los resultados de cada modalidad de curso de ingre-
so realizada por la muestra de estudiantes seleccionada
para los anos 2010-2015. Se concluye entonces que, en am-
bas modalidades, teniendo los cursos de ingreso aproba-
dos, se observa un porcentaje mayor de aprobacidn tanto
de finales como de cursadas.

Por otro lado, entre ambas modalidades se puede concluir
que, de los estudiantes que habian realizado la modalidad
de ingreso semipresencial, existe un mayor porcentaje de
aprobacion de finales y de cursadas con respecto a aquellos
gue habian realizado la modalidad presencial. Esta diferen-
cia, ademas, se vuelve mas notoria cuando se analiza el por-
centaje de aprobacion de finales con mas de 20 aprobados
en situaciones de alto grado de avance de la carrera.
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Cuadro 4.7 Porcentaje de estudiantes por rango de finales
aprobados segun modalidad de ingreso

Modalidad curso Condiciéncurso 1a5 6al0 11a20

Semipresencial Aprobado
Desaprobado
Presencial Aprobado

Desaprobado

Fuente: Reportes del Sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la S.A de la Universidad.

Cuadro 4.8 Porcentaje de estudiantes por rango de cursa-
das aprobadas segun modalidad de ingreso

Modalidad curso Condiciéncurso 1a5 6al0 11a20

Semipresencial Aprobado

Desaprobado

Presencial Aprobado

Desaprobado

Fuente: Reportes del Sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la S.A. de la Universidad.

En todos los rangos relevados los estudiantes que reali-
zaron y aprobaron el curso de ingreso en la modalidad se-
mipresencial tuvieron un porcentaje de avance superior a
quienes lo hicieron en la modalidad presencial, tanto en la
aprobacion de cursadas (Cuadro 4.8) como en la aprobacion
de finales (Cuadro 4.7) en cualquiera de los rangos.

4.4.1. RETENCION

En funcion de la retencion de los estudiantes que realiza-
ron el curso de ingreso de ambas modalidades, se obtuvie-
ron datos de acuerdo con su indice de reinscripcion, segun
cohorte analizada. Estos se presentan a continuacion:
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Cuadro 4.9 Retencion por cohorte segun tipo de ingreso
2010-2015 en porcentajes

Modalidad Cohorte 2010 20M 2012 2013 2014 2015

Semipresencial
Presencial
Semipresencial
Presencial
Semipresencial
Presencial
Semipresencial
Presencial
Semipresencial

Presencial

Semipresencial

Presencial

Fuente: Reportes del sistema Pentaho de la UNNOBA, por datos obtenidos
de la SA de la Universidad.

Segun los resultados que arroja el analisis del Cuadro 4.9,
se puede concluir que la retencion total de todos los anos
analizados fue mayor en los casos de modalidad de cur-
so de ingreso semipresencial, considerando el total de to-
das las carreras de Ingenieria analizadas para los periodos
comprendidos entre los anos 2010-2015.

Como se puede ver en el Cuadro 4.9, no solamente la re-
tencion total es mayor, sino también que, al segundo ano
de cursada, en algunos casos representa un 20 % mas de
retencion de quienes realizaron el curso de ingreso semi-
presencial.

Asimismo, se destaca que los estudiantes de las carre-
ras de Ingenieria tienen un porcentaje de retencién mayor
gue el promedio de la universidad en cualquier modali-
dad de ingreso. Como se presento en el Grafico 3.1, la co-
horte 2011 del total de las carreras de grado, por ejemplo,
en promedio tuvo una retencion de 73 % en segundo ano,
del 59 % en el tercer ano, del 51 % en el cuarto anoy del 45
% en el quinto ano.
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4.5.

ENCUESTAS DOCENTES

Se realizaron entrevistas a los docentes del curso de in-
greso de las carreras seleccionadas, de las materias de
Quimica y Matematica. En todos los casos se trata de pro-
fesores de matematica y quimica, que han realizado la ca-
pacitacion proporcionada por la universidad para el uso
de la plataforma virtual. Asimismo, estos docentes dictan
asignaturas en primer y segundo ano de las carreras de la
universidad.

El cuerpo docente se mantuvo estable durante los 5
anos; solo en el 2012 se incorporaron nuevos docentes. El
equipo docente del ingreso dicta las asignaturas en am-
bas modalidades.

Como se senald previamente, todos los docentes fueron
capacitados para la utilizacion de la plataforma virtual.

4.51.  VISION DE LOS DOCENTES
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Las entrevistas se realizaron en dos grupos, uno por Mate-
matica y otro por Quimica, y se formularon preguntas idén-
ticas, que se detallan a continuacion:

Respuestas correspondientes a docentes entrevistados

- Pregunta 1: ; Se perciben diferencias en el aprendizaje de
estudiantes entre unay otra modalidad del curso de ingreso
adoptada por el aspirante?

Se perciben claras diferencias de aprendizaje, y en todos
los casos corresponde un mejor nivel de ensefianza-apren-
dizaje para las personas que tomaron el curso de ingreso
semipresencial, ya que esto permitia una mayor motiva-
cion a lo largo del dictado del mismo.

Otro aspecto positivo mediante el cual se perciben dife-
rencias de aprendizaje se relaciona con la disponibilidad
y accesibilidad a la informacion, en el momento en que la
persona tenia dudas y poseia un momento para realizar
un trabajo prdctico y/o estudiar, desde la comodidad de su
casa o cualquier otro lugar fisico donde disponia de una
computadora. Ademas, la modalidad semipresencial brin-
daba la herramienta de conocimientos previos (o repaso de
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secundaria en otros casos), de una manera paulatina y con
posibilidad de incorporar mads profundamente los temas,
despejando dudas sobre estos en cualquier momento, de-
bido a que la herramienta informatica facilitaba el acerca-
miento docente-aspirante. En cambio, en el caso de la mo-
dalidad presencial, los temas eran dictados con una mayor
rapidez, lo que dificultaba, en muchos casos, la compren-
sion en profundidad de los mismos, en virtud del ajustado
cronograma que se pactaba antes del comienzo del primer
ano universitario.

Se perciben claras diferencias de aprendizaje, superio-
res para aquellos alumnos que han tomado el curso de
ingreso semipresencial, debido a que este conlleva una
caracteristica pretecnolégica que desafio el pensamien-
to preliminar que se tenia sobre dicha modalidad. Esto
quiere decir que, mds alld de que en sus inicios se pensa-
ba que dicha opcion podia llegar a resultar menos perso-
nalizada en cuanto al vinculo con el estudiante, termino
demostrando que se orientd hacia una personalizacion
mucho mayor, promoviendo particularmente el trato do-
cente-estudiante; ya que una vez comenzado el curso se-
mipresencial el estudiante logro articular un sentimiento
de libertad y autonomia, mediando consultas a través de
la plataforma virtual. Esta situacion no solo contribuyo a
mejorar el vinculo entre estos actores, sino que ademds
fortalecio el proceso de aprendizaje.

- Pregunta 2: A su parecer, las personas que realizaron
curso de ingreso semipresencial, ;con qué tipo de apti-
tudes contaron? ;Y aquellos que realizaron el ingreso de
manera presencial?

Las personas que realizaron el curso semipresencial, a di-
ferencia del presencial, contaban con habilidades de ma-
nejo informdadtico, debido a la adaptacion temprana a la
herramienta virtual, lo que fue determinante al momento
de comenzar la cursada de primer ano, ya que los alumnos
debian utilizar las mismas plataformas virtuales (temprana
adaptacion). Ademas, tenian mayor facilidad de incorpora-
cion de conocimientos, porque durante la modalidad de
ingreso realizada habian sido eficientemente aprendidos y
verificados mediante la evaluacion de conocimiento.

Las personas que orientaron su formacion inicial hacia el
curso de ingreso semipresencial contaron con la aptitud de
una mayor adherencia al conocimiento, debido al impacto
positivo en la utilizacion de la tecnologia como herramienta
de consulta, mientras que aquellos estudiantes que ingre-
saron a la universidad a través de la modalidad presencial
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tuvieron menos habilidades relacionadas con la autono-
mia de aprendizaje, ya que la independencia en su forma-
cion se ve vulnerada por la presencia del docente.

- Pregunta 3: ; Hubo una tendencia de mejores resultados
en personas que hicieron uno u otro curso de ingreso?

Se observaron mejores y mayores resultados de desempe-
Ao en aquellos estudiantes que habian realizado el curso de
ingreso semipresencial. En general, las personas que habian
aprobado esta modalidad tenian, desde la primera instan-
cia, conocimientos bdsicos adquiridos que les permitieron un
mejor desarrollo de su potencial en las clases y examenes de
primer ano. Ademds, esos estudiantes tenian una mejor rela-
cion profesor-estudiante, debido a que estaban adaptados a
realizar consultas, no solo en clase, sino de manera virtual, lo
que en muchos casos facilitaba la conexion y la incorporacion
de conocimiento (no debian esperar a la proxima clase para
realizar una consulta, mayor individualizacion por parte del
profesor, mayor seqguimiento de trabqjos prdcticos y tareas).

Existio una tendencia marcada que arrojo mejores resulta-
dos para las personas que se inscribieron al curso de ingre-
so semipresencial, debido a las cualidades y aptitudes que
mencioné anteriormente. Desde la experiencia docente estos
coinciden en que alrededor de un 80 % de las personas que
realizaron el curso de ingreso semipresencial aprobaron las
cursadas del primer afo, en cambio, este porcentaje no fue
alcanzado por los alumnos que habian realizado la modali-
dad presencial. Ademds, los alumnos que habian optado por
el curso de ingreso semipresencial mostraban otras actitudes
positivas en el desarrollo de la cursada de la carrera, lo que
facilitaba las actividades grupales y mejoraba su desempe-
Ao a través de la plataforma virtual, que también se utilizaba
durante el primer ano, cuya experiencia adquirida denotaba
una gran diferencia con respecto a aquellas personas que
solo habian realizado la modalidad presencial.
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ANALISIS DE LAS

ENCUESTAS A ESTUDIANTES

QUE DESERTARON

Se envid una encuesta al total del universo de estudian-
tes que desertaron de sus estudios universitarios durante
el transcurso del primer ano (ano académico inmediato
siguiente a la realizacion del curso de ingreso).

La totalidad de las personas que respondieron la en-
cuesta comenzaron la carrera inmediatamente después
de finalizado el curso de ingreso, es decir, todos aquellos
estudiantes que realizaron el curso de ingreso, ya sea en
su modalidad presencial como semipresencial, comenza-
ron con la carrera universitaria en el periodo lectivo inme-
diato siguiente, es decir, en el ano académico estipulado.

El 18 % de las personas encuestadas realizaron el curso de
ingreso en su modalidad semipresencial, mientras que el 81
% realizaron el curso de manera presencial. Esto quiere decir
gue hubo personas que realizaron ambas modalidades. Es-
pecificamente, el 9 % de los encuestados que habian asistido
al curso semipresencial desde agosto a noviembre, debieron
posteriormente asistir al curso presencial dictado en febrero.

Los estudiantes que realizaron el curso de ingreso pre-
sencial destacaron “la disponibilidad de los profesores
para consultas en persona”, cuando se les preguntd en
gué los favorecioé la modalidad presencial.

Con respecto a los estudiantes que cursaron la modalidad
semipresencial, no hubo respuestas particulares para los casos
de “utilizacion de tecnologia” y “libertad de estudio/comodi-
dad”, sino que, de las personas encuestadas, el 16 % respondid
gue ambas cualidades fueron de ayuda para la modalidad de
curso de ingreso realizada y otro 16 % respondid que fueron
“Otras” las situaciones beneficiosas de haber elegido esta mo-
dalidad para iniciarse en su vida universitaria, mientras que los
restantes encuestados respondieron “N/A” (No aplica).

En cuanto al momento de abandono, el Grafico 4.7 muestra
que, de las personas encuestadas, el 55 % manifestd haber deser-
tado de sus estudios en el primer cuatrimestre de primer ano, el
36 % en el segundo cuatrimestre de primer anoy el 9 % indicaron
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haber realizado un cambio de carrera; es decir que continuaron
en el sistema universitario pero desertaron del programa elegido.

Grafico 4.7 Momento en que abandonaron los estudios

Momento que abandonaron

P

@ Primer cuatrimestre
de primer afo

©® Segundo cuatriestre
del primer afio

@ Cambio de carrera
Fuente: Elaboracion propia, datos de encuesta de estudiantes que desertaron.

En relacién con las causales de abandono, el Grafico 4.8
presenta los siguientes resultados:

Grafico 4.8 Causales de abandono
Causales de abandono

s

129% @ Motivos econdmicos

O Motivos familiares
25% 45%

@ Motivos Institucionales
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Fuente: Elaboracion propia, datos de encuesta de estudiantes que desertaron.

En funcion de la adjudicacion de motivos de desercion,
el 45 % de las personas que respondieron establecieron
como causa de abandono “motivos econdémicos”, mientras
que los “motivos familiares” ascendieron al 18 % de las res-
puestas. Por otro lado, el 25 % de los encuestados indicaron
“causas institucionales”, aungque en ningudn caso dejaron
un comentario que detallara cuales erany, finalmente, el 12
% también puntualizd “otros” como justificacion de la de-
sercion. En este Ultimo caso, en el espacio adicional para
comentarios se destacaron las siguientes razones: inseguri-
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dad sobre su satisfaccion por la carrera elegida, accidentes,
certeza de que la carrera elegida no era de interés.

ANALISIS DE LAS

ENCUESTAS A ESTUDIANTES

QUE CONTINUARON

Se envid una encuesta a la totalidad del universo de es-
tudiantes que continuaron sus estudios universitarios. De
los estudiantes que respondieron, el 95 % informo que co-
menzo la carrera inmediatamente después de finalizado el
curso de ingreso, es decir, todos aquellos estudiantes que
realizaron el curso de ingreso, ya sea en su modalidad pre-
sencial como semipresencial, comenzaron con la carrera
universitaria en el periodo lectivo inmediato siguiente, es
decir, en el ano académico estipulado.

El 65 % de las personas encuestadas realizaron el curso de
ingreso en su modalidad semipresencial, mientras que el
35 % hicieron el curso de manera presencial. Esto quiere de-
cir que hubo personas que realizaron ambas modalidades.

Con respecto a los encuestados que optaron por la moda-
lidad presencial, al igual que los que desertaron, en la res-
puesta referente a qué vio como positivo de la modalidad
presencial, destacaron “la disponibilidad de los profesores
para consultas en persona”.

Grafico 4.9 Aspectos considerados favorables de la semi-
presencialidad

Aspectos considerados favorables de la semipresencialidad
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Fuente: Elaboracién propia, datos de encuesta de estudiantes que conti-
nuaron.
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El 40 % de los estudiantes califican como favorable la
combinacion de uso de tecnologia y libertad de estudio.
En la opcion “otras” se destaca que un alto porcentaje de
estudiantes sefalaron que no eran de Junin y que esto les
permitia tener un contacto previo con la carrera.

Un dato interesante que surge de la encuesta es que el 91
% de los estudiantes que realizaron el curso semipresencial
afirman haber utilizado el entorno virtual en las asignatu-
ras de la carrera. En el caso de los estudiantes que realiza-
ron el ingreso presencial solo el 68 % responde que en las
asignaturas de las carreras utilizaron el entorno virtual.

A continuacion, se presentan los resultados de los bene-

ficios de la utilizacion de la plataforma virtual segun los
estudiantes.

Grafico 4.10 Beneficios de la utilizacion de la plataforma
virtual

Beneficios de utilizaciéon de la plataforma virtual
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@ Mejor comunicacion con los docentes

® Accesibllidad al material

21%
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Fuente: Elaboracién propia, datos de encuesta de estudiantes que conti-
nuaron.

O Mejor contacto con otres compaeros

La opcion mejor valorada por los estudiantes es la co-
municacion con los docentes con un 33 % y un 34 % de
guienes optaron por todas las opciones.
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En este capitulo se plantean las conclusiones de la pre-
sente investigacion, teniendo en cuenta las variables ex-
puestas y el motivo de la problematica presentada al ini-
cio del estudio.

Ademas, podra apreciarse una valoracion critica del es-
tudio y las recomendaciones pertinentes.

CONCLUSIONES
DeL ESTUDIO

La desercion y el rendimiento académico son problemas
gue ocupan a todas las universidades de Latinoaméricay de
Argentina, en particular. Cuando analizamos la definicion de
desercion se hace hincapié en el abandono del programa en
gue el estudiante se matriculd. Sin embargo, puede tratar-
se de casos que aun se encuentren en el sistema educativo,
pero que hayan cambiado de carrera. En el caso analizado,
esta situacion represento el 9 % de los estudiantes.

En Argentina, en la actualidad no puede evaluarse esta
particularidad a nivel sistema, debido que el registro no-
minal de estudiantes es reciente, lo que aun no permite
seguir sus trayectorias.

Como se expresd anteriormente, la matricula y la canti-
dad de instituciones en Argentina han crecido sostenida-
mente, pero los datos de retencion, rendimientoy gradua-
cion no han crecido en la misma proporcion.

Hoy el uso de las TIC en la educacién es una realidad que
se ha instalado en este siglo. No obstante esto, las ofertas
educativas de carreras de grado y posgrado a distancia en
la educaciéon universitaria argentina representan solo el
4.5 % de las ofertas educativas del pais.

En el caso de la institucion analizada, la propuesta mas im-
portante de educacion a distancia se plantea en la modalidad
mixta que ofrece el curso de ingreso a la universidad. En de-
cir que los estudiantes cuentan con encuentros presenciales
gue se combinan con el trabajo en la plataforma virtual.

Elingreso a las universidades argentinas tiene la caracte-
ristica de ser irrestricto y de que cada institucion estable-
ce los requisitos para acceder a ella. A diferencia de Bra-
sil, Chile, Uruguay, Estados Unidos, como ya se menciond,
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Nno existe examen de ingreso para las universidades, ni de
egreso de la educacion media. Esta realidad marca una
muy buena tasa de cobertura con tasas de rendimiento
por debajo de la media.

Se analizaron las causales de |la desercion segun diver-
SOs autores; estos coinciden en que las causales no son
Unicas y que existen factores econdmicos, institucionales,
sociales y personales, entre otros. Para poder analizar el
impacto de las TIC en las causales de desercion es impor-
tante contar con informacion de la poblacion en analisis,
fundamentalmente sus datos socioeconémicos, asi como
también los datos personales del estudiante y las condi-
ciones institucionales.

Como ya se senald, el rendimiento se tomara Unicamen-
te en sentido estricto, como la aprobacion de las asignatu-
ras del plan de estudio.

Para determinar el impacto del blending learning en el
abandono y en el rendimiento académico, en primer lu-
gar, se analizaron las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes, a fin de establecer si existia alguna diferen-
cia entre quienes eligieron cada una de las modalidades.
La poblacion es equivalente: la mayoria de los estudiantes
provienen de escuelas publicas y estan a cargo de sus pa-
dres. En cuanto a las localidades de procedencia, tampoco
existen diferencias significativas.

Con respecto a las condiciones institucionales, se pre-
sentaron los programas de la universidad que abordan lo
relativo a la educacion a distancia, y el ingreso, egreso y
graduacion de los estudiantes. En particular, el curso de
ingreso en ambas modalidades cuenta con los mismos
contenidos y es dictado por el mismo cuerpo docente,
gue también es el equipo que se encuentra a cargo de las
asignaturas de primer ano. Los dispositivos de asistencia
al estudiante, como becasy tutorias, se encuentran dispo-
nibles para todos los estudiantes de la universidad.

En cuanto a los datos de retencién, en primer término, se
destaca que los estudiantes de las carreras de Ingenieria
tienen un porcentaje de retencion mayor que el promedio
de la universidad en cualquier modalidad de ingreso.

Cuando se analizan los datos de retencion de las diferen-
tes cohortes de las carreras de Ingenieria, la retencioén total
es mayor en todos los casos, y en el segundo ano de cursa-
da, en algunos casos se observa un 20 % mas de retencion
en quienes realizaron el curso de ingreso semipresencial.
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Entre las causales de abandono de los estudiantes, en su ma-
yoria fue por motivos econdmicos para continuar la carrera.

Asimismo, se analizaron los estudiantes que continua-
ron sus estudios, y se destaca en este sentido que el 91 %
de los estudiantes que realizaron el curso semipresencial
han utilizado el entorno virtual en las asignaturas de la ca-
rrera, a diferencia de los estudiantes que hicieron el curso
presencial, 68 % de los cuales afirma haber utilizado el en-
torno virtual en las asignaturas de las carreras.

Los docentes entrevistados sefialan, en todos los casos,
gue los estudiantes que realizaron el curso semipresen-
cial tenian mejor desempeno que quienes no lo hicierony
gue utilizaban mejor la plataforma virtual para acceder a
materiales o como medio de comunicacion con ellos.

Luego de realizar un analisis de los datos resultantes de
la presente investigacion, se observa que el impacto en
la retencion de los estudiantes de primer ano fue mayor
en aquellos que realizaron la modalidad semipresencial
del curso de ingreso, respecto de aquellos que realizaron
la modalidad presencial, contemplado en el analisis de
retencion total, segun cohorte y modalidad. Ademas, se
puede determinar que los resultados académicos en los
casos mediados por las TIC son mejores. Ello se evidencia
en el analisis de cantidad de examenes y cursadas apro-
badas por cohorte, segun la modalidad.

Paralelamente, estos resultados también fueron avala-
dos por las personas consultadas, tanto por los docentes,
en sus respectivas entrevistas, como por los estudiantes
gue desertaron durante el primer ano de su carrera, en-
cuestados a tal fin.

En cuanto a los factores de la desercion que analizan los
autores, en particular, los que se denominan exdgenos, no
se observan diferencias significativas entre la poblacion
que realizé el ingreso semipresencial y la que hizo el curso
presencial: provienen de las mismas localidades y sus da-
tos socioecondmicos son similares.

Finalmente, en funcién de las variables tenidas en cuen-
ta en el analisis del presente proyecto, se concluye que, en
los casos de mediacion de las TIC en el ingreso a la uni-
versidad, existieron mayores indices de rendimiento y re-
tencion para los estudiantes, con respecto a los casos que
prescindieron del uso de las TIC.
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5.2. RECOMENDACIONES

El estudio realizado muestra que, en el caso analizado, la
utilizacion del entorno virtual fue positiva para retener a
los estudiantes y mostré que quienes utilizaron las herra-
mientas desde el comienzo tuvieron un mejor rendimien-
to académico.

Incorporar el blended learning en las carreras universi-
tarias puede ser el camino acertado para lograr un mejor
transito de los estudiantes en la universidad.

Desarrollar estrategias para el acceso, la permanenciay el
egreso que incorporen esta modalidad podria ser un nuevo
modelo a implementar y analizar que permita mejorar los
indices de retencion y rendimiento de las universidades.
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Contenidos minimos de las asignaturas del curso de ingreso:

Quimica: sistemas materiales y teoria atdmica, nomen-
clatura y formulacion de compuestos inorganicos, mag-
nitudes atomico-moleculares, estequiometria de reaccio-
nes quimicas, soluciones.

Matematica: funciones, clasificacion de funciones, dife-
rentes tipos de funciones, lineal, cuadratica, polindmicas,
exponenciales, logaritmicas y trigonomeétricas, ceros de
funciones, conjunto de positividad y negatividad, aplica-
ciones a la economia y a la ingenieria.

Taller proyectual: analisis de textos en medios masivos,
mensajes visuales, las percepciones visuales, teoria de la
Cestalt, tipos de mensajes: representacional, abstracto y
simbdlico, signo/campo visual/legibilidad, la tipografia: fa-
milias de letras, estilo, breve historia de la letra, la tipografia
COMO recurso expresivo, el color: paleta cromatica, significa-
do de los colores, relacién forma-contenido/la significacion,
la imagen: la polisemia de la imagen, el par texto-imagen.

Herramientas para el disefio: nidmeros racionales, por-
centaje, numeros irracionales, numero de oro, medidas,
perimetro, area, volumen, proporcionalidad, escala.

Resolucion de problemas de Informdtica: introduccion
a la informatica, resolucion de problemas: analisis y téc-
nicas, algoritmos (turtle de Python): conceptos generales,
definicion, caracteristicas, modos de escritura, modulari-
zacion, estructuras de control, concepto y utilizacion de
variables, proceso de desarrollo de software.

Elementos de Contabilidad y Economia: conceptos basi-
cos de la contabilidad, desarrollo de la etapa: registracion,
partida doble, asientos en libro diario y mayores, caracte-
risticas esenciales de la economia, perspectiva microeco-
noémica, perspectiva macroecondmica, rol del Estado.

Introduccion a las Ciencias Juridicas: introduccion a las
concepciones filosoéficas del derecho y la justicia, la Cons-
titucion nacional, supremacia constitucional, declaracio-
nes, derechos y garantias, sociologia juridica critica, acce-
so a la justicia y poder judicial, derechos humanos.

Introduccion a las Ciencias Sociales: clasificacion de las
ciencias, el derecho como ciencia social, el fendmeno juri-
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dico,ambigledad y vaguedad en la conceptualizacion del
derecho, la interpretacion, la concepcion de las reglas so-
ciales, su proceso historico y socioantropoldgico, las reglas
juridicas, génesis social del derecho punitivo y del derecho
restitutivo, el control social y las sociedades disciplinarias,
nuevas conceptualizaciones.

Enfermeria y Salud Publica: proceso salud-enfermedad,
historia natural de la enfermedad, niveles de prevencion,
salud publica: concepto, campo de conocimiento y ambi-
to de accion, funciones de la salud publica, campo de la
salud, atencion primaria de la salud, la participacion social,
el equipo de salud, enfermeria: perspectivas historicas,
definiciones de enfermeria, destinatarios de los cuidados,
objetivos, ambitos, legislacion, normas, rol y funciones,
factores que influyen en la practica contemporanea de la
enfermeria, teoriasy modelos de enfermeria, el modelo de
enfermeria de Dorothea Orem, teoria del autocuidado.

Elementos de Bioquimica: el atomo, particulas subato-
micas, simbolo nuclear, célula, agua, disoluciones: solucio-
nes verdaderas y dispersiones, biomoléculas, homeosta-
sis, metabolismos.

ENCUESTA A DOCENTES - INGENIERIAS-UNNOBA

» ¢ Se perciben diferencias en el aprendizaje de estudian-
tes entre unay otra modalidad del curso de ingreso adop-
tado por el aspirante?

» A su parecer, las personas que realizaron el curso de
ingreso semipresencial, ¢con qué tipo de aptitudes conta-
ron? ;Y aquellos que realizaron el ingreso de manera pre-
sencial?

» ¢ Hubo una tendencia de mejores resultados en perso-
nas que hicieron uno u otro curso de ingreso? (desarrollo
académico)
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ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE DESERTARON EN 1°
ANO | INGENIERIAS- UNNOBA

» Pregunta 1. ;Arranco la carrera inmediatamente des-
pués de realizar el curso de ingreso?

» Pregunta 2. ; Recuerda en qué momento de la carrera
abandond? (ano, cuatrimestre)

» Pregunta3. Marque con una X las causales del abando-
no de la Universidad.

» Motivos econdmicos.

» Motivos familiares.

» Motivos institucionales - ;cuales?
» Otros motivos.

» Pregunta 4. Marque con una X la modalidad de ingreso
gue habia tomado en el inicio de su vida universitaria.

» Presencial (febrero).

» Semipresencial (agosto a noviembre, ano anterior al
comienzo).

*De acuerdo con la modalidad elegida:
» Pregunta 5.

PRESENCIAL: ¢ En qué piensa que lo favorecié esta mo-
dalidad?

SEMIPRESENCIAL: ¢ En qué piensa que lo favorecio esta
modalidad?

Elija alguna de las siguientes opciones:
» Utilizacion de tecnologia.

» Libertad de estudio/comodidad.

» Ambas anteriores.

» Otras (detallar cuales).

1n7
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ANEXO IV

ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE CONTINUARON EN 1°
ANO | INGENIERIAS UNNOBA

» Pregunta 1. Marque con una X la modalidad de ingreso
gue habia tomado en el inicio de su vida universitaria.

» Presencial (febrero).

» Semipresencial (agosto a noviembre ano anterior al co-
mienzo).

» Pregunta 2. De acuerdo con la modalidad elegida, ¢en
gué piensa que lo favorecié esta modalidad (presencial)?

» Pregunta 3. Si la modalidad elegida fue el curso semi-
presencial, ;en qué piensa que lo favorecid esta modali-
dad? Elija alguna de las siguientes opciones:

» Utilizacion de tecnologia.

» Libertad de estudio/comodidad.

» Ambas anteriores.

» Otras (detallar cuales).

» Pregunta 4. ;Ha utilizado el entorno en otras materias
durante la carrera?

» SI.

» No.

» Pregunta 5. ¢ Cuales son los beneficios de usarlo?:
» Mejor comunicacion con los docentes.

» Accesibilidad del material.

» Mejor contacto con otros compaferos.

» Todas las anteriores.



