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Resumen

En el presente texto se explorard una propuesta metodolégica denominada Agent
SocialMetric cuyo objetivo principal es evidenciar y clarificar la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en la formacion docente, mediante el uso de Agentes
Inteligentes y el Andlisis de Redes Sociales. En este marco, se ejecutd un caso de prueba
con la herramienta para determinar las posibilidades de su aplicacion y ayuda al profesor.
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1. Introduccion

El paso del tiempo y el consecuente desarrollo e incremento de los avances tecnologicos,
han derivado en implicaciones que permanentemente modifican la vida del hombre y
transforman todos los elementos de su entorno. Sin lugar a dudas, en este siglo XXI la
humanidad ha entrado en una etapa de transicién hacia nuevos paradigmas y nuevos
valores; siendo factible de percibir la sinergia entre los procesos mentales y la interactividad
proporcionada por las tecnologias. Una importantisima contribucion a los procesos
comunicacionales es el concepto de red, verdadera estructura organizativa que permite
agrupar una amplia diversidad de participantes, multiplicando las interacciones en funcién
de la produccion de conocimientos. Las redes sociales representan la manera en que se
relacionan las personas, los alumnos en el aula, los colegas en su trabajo, entre otros [7].
Ahora bien, el Analisis de Redes Sociales (ARS) [8] se ha desarrollado como una
herramienta de medicién y analisis de las estructuras sociales que emergen de las
relaciones entre diversos actores sociales.

A raiz de lo anterior, las redes de relaciones informales pueden mapearse y
gestionarse para incrementar el aprendizaje organizacional a través de un enfoque
metodoldgico del estudio de las interacciones humanas, representadas mediante redes
sociales. Los Agentes Inteligentes de Software son sistemas de informaciéon que proveen de
informacion a los usuarios para ayudarlos a tomar decisiones. Muchas de las
investigaciones en torno a los Agentes de Software estdn centradas en adaptar la
ensefianza, a las acciones y caracteristicas de los estudiantes. El objetivo general de Agent
SocialMetric es proveer una metodologia con soporte tecnoldgico, basada en la integracion
del ARS y el desarrollo de un agente de software de interfaz, denominado Albert, que asista
al profesor en un ambiente aulico. El fin anexo es la creacion y obtencion del asistente
virtual con dialogo emocional, que pueda interactuar a través de una interfaz grafica y asi
brindar al docente en forma dinamica, una descripciéon de la estructura interna de los
grupos, su organizacion, cohesion y la identificacion de los individuos que revisten de



significancia dentro del aula; determinando los problemas de inadaptacién social es decir
aquellos alumnos conflictivos, rechazados, aislados y/o que sufren de bullying.

De la misma manera, pueden determinarse los lideres que mantienen los lazos
informales en el grupo. Se procurara a través del presente trabajo evidenciar que con Agent
SocialMetric es viable proveerle al profesor informacién del curso mediante la extraccion de
conocimiento de la red que lo compone, a través de diferentes técnicas y métodos.
Partiendo de la base que la finalizacion de la escuela secundaria marca un punto de
inflexion en la vida de los jovenes y que es un nuevo y desconocido camino el que deben
transitar, con numerosos desafios y practicas nuevas; es también objeto de este trabajo
exponer los aspectos funcionales y técnicos de la herramienta software presentada,
haciendo foco en un caso de estudio aplicado en el ambito de una comision del curso de
ingreso a Ingenieria que permitira vislumbrar no sélo las facilidades de su utilizacion sino
también la importancia que trae consigo la informacion obtenida de los grafos generados a
partir de las relaciones que se establecen entre los alumnos.

2. La Herramienta Agent SocialMetric

En el proceso de ensefianza, la vida social y las relaciones informales que los estudiantes
establecen en el aula, encarnan un tema de interés y forman parte del proceso formativo de
los mismos. Por lo tanto, los docentes deben asumir la responsabilidad de orientar las
claves relacionales entre los estudiantes como una via para prevenir, intervenir y favorecer
las relaciones personales saludables y equilibradas entre ellos, mejorando asi el clima de
convivencia escolar. El Analisis de Redes Sociales ha sido desarrollado como una
herramienta de medicion y analisis de las estructuras sociales que emergen de las
relaciones entre diversos actores sociales como individuos, organizaciones, naciones, entre
otros.

Actualmente, existen diversas herramientas de software que permiten llevar a cabo
el ARS y representar las redes sociales [2][3][4][5][7], algunas de las cuales son
aplicaciones de plataformas independientes, facilmente accesibles, utilizadas para realizar
investigaciones diversas, aplicandose a diferentes fuentes de datos con el fin de obtener
distintos niveles de analisis. Las herramientas mencionadas son de gran utilidad pero estan
destinadas a usuarios que cuentan con conocimientos vinculados especificos a la tematica
de ARS. A través de Agent SocialMetric se busca alcanzar la retroalimentacién entre el
profesor y el agente, quien determinara y mostrara al docente la profundidad y el indole de
relaciones sociales entre los alumnos. Dicha herramienta prototipo se apoya y sustenta en
una idea de educacion que se aleja del sistema individual de aprendizaje, basandose en
una trama de intercambio de conocimientos entre personas en desarrollo constante.

2.1 Modelo de Funcionamiento

Agent SocialMetric [6] es una herramienta interactiva de cédigo abierto que cuenta con un
agente de interfaz conversacional llamado Albert, el cual es una entidad de software y es el
encargado de interpretar la relaciéon existente en la atmésfera de convivencia que se
desarrolla entre los alumnos y asistir al docente en la actuacién del profesor como
conductor y organizador del clima en el aula y de las relaciones interpersonales para la
convivencia y el aprendizaje en dicho ambiente. EI modelo estd dividido en las dos
secciones siguientes:
e Entrada de datos: a través de test sociométricos u otras fuentes. Al incluir
respuestas negativas, podremos diferenciar entre los alumnos rechazados y



abandonados, y la identificacion de las polarizaciones sociales de un gran numero
de rechazos. Este cuestionario ha sido cargado dentro de la herramienta Agent
SocialMetric y el contenido de estas preguntas nos permitidé recabar y obtener un

dataset.
e Estructura Interna: donde se mapean los perfiles personales de cada alumno, las

relaciones entre los alumnos y se contextualiza la red que entrelaza las relaciones
de los mismos. A partir de esta informacién se obtendra un modelo de red social o
sociograma, que le permitira determinar al agente la naturaleza e intensidad de las
relaciones interactivas que se dan dentro de un grupo, como asi también el grado de
cohesion y la estructura de un grupo asi como la posicion que ocupa cada miembro
dentro de él. Ademas en este modelo el agente sera el encargado de comunicarse
con el profesor.

2.2. Caracteristicas del Agente Conversacional Albert

Es posible comprender y visualizar de qué forma el agente conversacional Albert interactua
estableciendo un chat con el docente, mediante la ejecucién de una respuesta para cada
entrada, y la busqueda del estado requerido dentro del conjunto de estados producidos en
funcion de la entrada recibida [10]. El agente brindara respuestas al docente a través de la
visualizacién de las interacciones (en grafos), la deteccion de alumnos aislados, lideres
informales (aquellos alumnos que tienen la capacidad que inviste el alumno en ocupar una
posicién intermediaria en las comunicaciones informales entre el resto de los estudiantes) y
relaciones de amistad.

3. Caso de estudio

El propdsito principal del presente caso de estudio es vislumbrar el funcionamiento de Agent
SocialMetric en la aplicacion directa en el ambito aulico; lo cual permitira realizar en paralelo
un analisis de la herramienta propiamente dicha a partir de la interacciéon con los alumnos y
profesores. A través del ARS, se intentara profundizar en el conocimiento de los fendmenos
sociales en el aula. Con el fin de constituir la poblacion del caso de estudio, se ha
seleccionado un curso de 20 alumnos de entre 17 a 19 afios que se encuentran en el
ingreso a la Universidad. Para proteger la identidad de los estudiantes, hemos utilizado
labels desde A1 a A20. La sociometria estudia la estructura socio-afectiva de los grupos a
través del analisis de las relaciones que alli existen.

Uno de los medios para medir las relaciones sociales es el test sociométrico, que
consiste en una serie de preguntas a partir de las cuales, se les solicita a cada uno de los
miembros del grupo, en este caso alumnos, que sefalen con cuales de sus compafieros
desearian asociarse para desarrollar una cierta actividad obteniendo una relacién de las
preferencias que existen en el grupo, aqui y ahora, a través del testimonio de sus miembros
[1]. Particularmente y con el fin explicito de determinar las relaciones entre los alumnos
seleccionados, se utilizé el test sociométrico, delimitando el siguiente set de preguntas:

1. ¢A quiénes elegirias como los dos mejores comparieros?

2. ¢Con qué dos comparieros no querrias compatrtir el banco?

3. ¢Aquiénes dos comparieros elegirias para compartir el banco?
4. (A quiénes elegirias como tus dos mejores amigos?

El conjunto de preguntas correspondientes a las encuestas han sido cargadas en Agent
SocialMetric. A partir de las preguntas y el conjunto de respuestas por cada alumno
involucrado en el caso de prueba, se conforma la base de conocimientos de Albert que en
este caso maneja diferentes niveles de conocimiento y tiene una estructura organizada para



este contexto, a través de un conjunto de categorias ordenadas. Lo que un usuario le dice
al agente es una entrada y lo que él le responde es una salida.

3.1. Resultados

Un grupo alcanza lo que se propone cuando estad cohesionado, de alli que la unidad de
esfuerzos y objetivos comunes lo fortifica, le facilita sus logros y lo lleva a altos niveles de
desarrollo, de manera que la cohesion es imprescindible, de ella depende la ponderacion
que tiene la membresia de su imagen, su atractivo e incluso su fuerza de pertenencia o el
deseo de mantenerse en él. Una mejor comprension de la dinamica social de una clase
permitira a los profesores utilizar métodos grupales de ensefanza de una forma mas eficaz.

a. Visualizacion de las interacciones: En la Figura 1 es factible visualizar un
ejemplo de grafo que surge a partir de la pregunta 1: ;A quiénes elegirias como los dos
mejores compareros?. Albert puede evidenciar la fuerza de un vinculo el cual es una
combinacion del tiempo, confianza mutua y los servicios reciprocos que caracterizan a dicho
vinculo. En dicha estructura de grafos, el docente podra observar la fuerza e intensidad de
los vinculos, ya que en los mismos se pueden visualizar las relaciones de diferente grosor
desde el punto de vista del ARS. Mediante los grafos obtenidos de las respuestas a las
preguntas planteadas en el test sociométricos, ha sido factible inferir los patrones de
organizacion social a través del analisis topografico de dichos grafos.

= c www.agenteinteligente.net/profesore

tigente Inleligenle  Asistente Alumnos  Encuestas Usuario Marta Bermudez - Cerrar sesibn

Albert: jHola Marta!
’ ‘ Marta: Holal
Albert: ;Empezamos a trabajar?
‘ ‘ . ' ' Albert: ;Quieres ver la red de
la pregunta 1 del test?

Marta: Si.

‘ ‘ Albert: Agqui te la presento.
> LS

Fig. 1: Grafo para la pregunta 1

b. Deteccion de los alumnos aislados: Todos los alumnos necesitan una conexion,
un lazo con sus companeros. No sélo es que el alumno aislado no tiene la oportunidad de
aprender las habilidades necesarias para desarrollar y mantener las amistades en el aula,
su trabajo escolar también puede verse afectado ya que su atencién se desvia a las
preocupaciones sociales. Es factible denotar las elecciones que tuvieron en cuenta los
alumnos a la hora de elegir a sus compaferos para no compartir el banco. A partir del
analisis del grafo para la pregunta 2, los alumnos aislados resultaron ser: A04, A05, A07,
A08 y A10.

c. Deteccion de los lideres: Considerando que los lideres informales poseen los
mayores poderes de intermediacién y son los que controlan los flujos de comunicacion
informal, es factible mencionar que a partir de dicha figura se desprenden dos lideres
informales: A09 y A20, quienes encabezan dos subgrupos bien diferenciados. Es decir, que
son esencialmente comunicadores muy cualificados. Dichos alumnos son tanto verbalmente



elocuentes, pero también capaces de comunicarse con los seguidores (en inglés, followers)
en un nivel profundo y emocional. Ellos son capaces de articular una vision convincente o
cautivante, y asimismo, de despertar emociones fuertes en los seguidores [9].

d. Deteccidn de las relaciones de amistad: Las interacciones que se desarrollan
dentro del contexto de las amistades de los alumnos producen una cantidad importante de
aprendizaje y de desarrollo. A través de sus experiencias con los amigos, los estudiantes
aprenden a mantener relaciones sociales, a comprender y a acomodar los sentimientos y
las acciones de otros, y a ajustarse a normas y rutinas sociales. Esta claro pues que, si uno
de los objetivos principales de la escuela es convertir a los alumnos en adultos adaptados y
socialmente competentes, los profesores tienen que prestar atenciéon a la vida social del
aula.

La amistad es una relacién social que vincula el mismo rol (amigo-amigo). En el
grupo existen diversos tipos de relaciones de amistad, debido a que los lazos pueden ser
simples (unidireccionales) o bidireccionales (ambos se eligen entre si, obteniendo una
amistad de fuertes rasgos).

Conclusiones

Al establecer una nueva configuracion del modo en que los educadores y los educandos
pueden tener acceso a los conocimientos y la informacion, las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon plantean un desafio al modo tradicional de concebir el
material pedagdgico, los métodos y los enfoques tanto de la ensefianza como del
aprendizaje. El uso de esas tecnologias estad en ascenso y ahora es posible obtener otros
datos por medio de los cuales se puede ensefiar, formar y evaluar a los alumnos. Agent
SocialMetric revela el clima del aula, basado en las relaciones sociales que en él fluyen,
confiable, de facil acceso, disponible cuando la necesite, que da lugar a una experiencia
docente dinamica. El fin de la herramienta radica en convertirse en el medio que le permita
al docente prever como actuar en el aula para anticipar su comportamiento hacia el
alumnado, mejorar las estrategias pedagdgicas y fortalecer las bases en la interaccion entre
los alumnos y en los posibles focos de conflictos.

En esta linea de investigacion (perteneciente a un PID-UTN de redes sociales y
agentes de software aplicados a la educacion) se encuadra en el desarrollo de un modelo
en donde se integra e incorpora el ARS en particular la Sociometria junto con la creacion y
el desarrollo de un agente conversacional pedagdgico llamado Albert, que podra establecer
una conversacion con el docente de manera auténoma y fluida. El agente, a través de este
didlogo con el profesor, le brindara una descripcién y analisis de las interacciones de los
estudiantes, para que el docente pueda intervenir oportunamente, mejorar las relaciones y
prevenir posibles conflictos.

A través del caso de estudio con Agent SocialMetric fue factible vislumbrar la
estructura del aula (y el clima social) a partir de preguntas claves que permitieron ahondar
en la determinacién de los roles estudiantiles en el aula. Para conocer la relacion entre los
miembros de un grupo y poder intervenir en él fue de suma utilidad el test sociométrico
realizado junto con los grafos e indices obtenidos. Como trabajos futuros, se intentara
efectuar diversos test de usabilidad de la herramienta a un conjunto de docentes para
efectuar una evaluacion de la misma. Por otro lado y en relacion a la herramienta se
buscara incorporar un historial de conversacion con los distintos docentes, y con ello
realizar un seguimiento de los mismos en funcién de las preguntas realizadas e introducir
un modulo con mayor caracter conversacional de reflexion.



Agradecimientos

Agradecemos a las autoridades de la UTN FRLP (Universidad Tecnoldgica Nacional
-Facultad Regional La Plata) por el apoyo brindado, asi como al LINSI.

Referencias

[1] J.M. Bezanilla. Sociometria: Un Método de Investigacion Psicosocial. 2011.

[2] M. Castells y C.M. Gimeno. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.
Numero 1 in La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Siglo Veintiuno, 1999.
[3] A. Alvarez Ferrando, A. Kuz, M. Falco. Gephi: Analisis de interacciones en un foro, a
través de ARS en el aula. Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacién y Educacion
en Tecnologia (TE&ET). Red de Universidades Nacionales con Carrera en Informatica —
Universidad Nacional de La Plata (RedUNCI — UNLP) Numero 11, La Plata, Buenos Aires,
Argentina. ISSN 1850-9959. Diciembre 2013.

[4] C. Lozares. Bases socio-metodologicas para el analisis de redes sociales, ARS.
EMPIRIA. Revista de Metodologia de las Ciencias Sociales, 10:9-35, 2005.

[5] S. A. Matei. Analyzing Social Media Networks with NodeXL: Insights from a Connected
World by Derek Hansen, Ben Shneiderman, and Marc A. Smith. Int. J. Hum. Comput.
Interaction, 27(4):405-408, 2011.

[6] M. Clyde. Social Networks in urban situations: Analyses of personal relationships in
Central African towns. University Press, Manchester, 1969.

[71 W. De Nooy, A. Mrvar, y V. Batagelj. Exploratory Social Network Analysis with Pajek.
Structural Analysis in the Social Sciences. Cambridge University Press, 2011.

[8] S. Wasserman, K. Faust y J.L. Molina. Andlisis de redes sociales. Métodos y
aplicaciones:. Clasicos contemporaneos. Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2013.

[9] M. S. Granovetter. The strength of weak ties. The American Journal of Sociology, 1973.
[10] J. Cassell. Embodied Conversational Interface Agents. Commun. ACM, 43(4):70-78,
apr 2000.



	Agradecimientos
	Referencias

