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Resumen

La linea de investigacion presentada en
este articulo esta comprendida en un
proyecto global cuyo objetivoes la
integracion de plataformas utilizadas en el
ambito académico, en este caso haciendo
eje en el entorno virtual de aprendizaje
Moodle. Dadas las nuevas tendencias en
la organizacion de contenido y los nuevos
hébitos sociales, resulta util expandir
funcionalidad integrandola con otras
plataformas y aplicaciones. De esta
manera, es que en una primera instancia
se implement6 la comunicacion de la
plataforma Moodle con el repositorio
DSpace de dos maneras, una para
exportar contenidos a una coleccién
especifica, y otra para consultar y acceder
a los recursos del repositorio en forma
directa.

Debido a la abundancia de recursos
académicos en repositorios digitales, en
esta etapa se plantea un nuevo reto, que es
ofrecer mecanismos de busquedas
inteligentes dentro de la plataforma
virtual a través de la personalizacion de

los resultados. Para lograr esto se
utilizaran las caracteristicas y preferencias
del usuario, teniendo en cuenta ademas su
trayectoria a través de las actividades
realizadas dentro del entorno educativo.

La integracion entre el LMS vy los

repositorios, implementada en la etapa
previa, sirve de base para favorecer la
recuperacion de los recursos que se
utilizaran en los procesos propuestos para
implementar busquedas personalizadas.

Palabras clave: Entornos Virtuales de
Aprendizaje, Repositorios Digitales,
Creacion  de  perfiles, Blusqueda
Personalizada, Sistemas Recomendadores

Contexto

Este trabajo de investigacion se encuadra
en el Proyecto de Incentivos acreditado
“Innovaciéon en TIC para el desarrollo de
aplicaciones de educacion, inclusion,
gobierno y salud que se desarrolla desde
el aflo 2011 en el Laboratorio de
Investigacion en Nuevas Tecnologias
Informética, LINTI, de la Facultad de
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Informética de la UNLP. Ademds, se
integra al plan de trabajo denominado
“Incorporacion de herramientas
semiautomaticas en  entornos de
aprendizaje de software libre” de la Beca

de Estudio de la Lic. Maria Emilia
Charnelli financiada por la Comision de

Investigaciones  Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires.
Introduccion

La Facultad de Informatica de la

Universidad Nacional de La Plata cuenta
con mas de 4.000 alumnos, 3 carreras de
grado, con wun promedio de 800
ingresantes anuales donde se utilizan
distintas herramientas como complemento
de las clases presenciales, como los
entornos virtuales de aprendizaje Moodle
y WebUNLP, entre otros. En particular
Moodle, entorno virtual de aprendizaje de
software libre, se utiliza en numerosas
materias que se dictan en distintos afios
de las carreras, desde hace mas de 9 afios,
qgue involucra mas de 5000 alumnos y
mas de 180 Cursos
(http://catedras.info.unlp.edu.ar). Si bien
Moodle, al igual que en la mayoria de las
plataformas actuales, brinda una amplia
variedad de herramientas para asistir la
ensefianza y la gestion de cursos, no
aprovecha en su totalidad la informacion
implicita que contiene como, por ejemplo,
la trayectoria del alumno, las tareas que
realizd dentro de un curso, y el registro de
actividad dentro de la plataforma. El
enfoque en este punto es poder brindar
material adicional a travées de los
resultados de una busqueda en un
repositorio digital de recursos educativos
abiertos, utilizando las caracteristicas y
preferencias del usuario, teniendo en
cuenta ademas su trayectoria a través de
las actividades realizadas dentro del
entorno educativo. Para lograr esto se
utilizaran herramientas basadas en los

llamados Sistemas de Recomendacion,
gue surgieron como respuesta a la
necesidad de trabajar con gran cantidad
de informacién y vienen siendo utilizados
en muchas areas de Internet debido a su
gran utilidad. Un sistema de
recomendacion realiza recomendaciones
personalizadas a un determinado usuario
0 lo guian a través de objetos interesantes
y utiles dentro de un gran espacio de
posibles opciones (p.e. peliculas, musica,

paginas web, entre otros) [1].
Tipicamente, un sistema de
recomendacion compara el perfil del

usuario con algunas de las caracteristicas
de referencia, las cuales provienen de la
informacion de cada uno de los elementos
o de su entorno social. La diferencia
principal entre un motor de basqueda o un
sistema de recuperacion de informaciéon y
los sistemas de recomendacion es que los
motores de busqueda devuelven todos los
elementos que cumplen una determinada
condicion, mientras que los sistemas de
recomendacion ofrecen una
recomendacion personalizada basada en
los intereses de cada usuarip [1
Actualmente, el uso de estos sistemas se
ha extendido a un area de suma
importancia como es el aprendizaje
electronico (e-learning) En este sentido,
las investigaciones se han llevado a cabo
en el desarrollo de herramientas de
recomendacion para la creacion de csirso
y actividades de aprendizajey
recomendadores que sugieren a los
docentes modificaciones mas apropiadas
gue mejorardn la eficiencia de los
sistemas educativos web].[2En nuestro
caso se utilizaran para sugerirles a los
estudiantes material adicional basandose
en algunas técnicas de recomendacion.
Los sistemas recomendadores necesitan
interactuar con un modelo de usuariequ
les proporciona informacion relevante
para la toma de decisiones al momento de
crear una recomendacion y analizar las
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asociaciones entre los usuarios y los
recursos. Los datos de los usuarios, como
sus caracteristicas personales,
preferencias, necesidades o0 contexto,
pueden ser considerados para seleccionar
las actividades mas adecuadas, contenidos
y guias facilitadas a los usuarios en
diferentes situaciones. Esta informacion
se almacena en el modelo de usuario
(UM) y debe actualizarse apropiadamente
para poder utlizarse para las
recomendaciones [3 Particularmente,
Moodle registra un cumulo de
informacion que resulta atil para la
confeccion de un modelo de usuario,
como el historial de todos los alumnos,
las actividades realizadas dentro del
curso, el acceso a los contenidos
publicados, sus calificaciones ne
cuestionarios, entregas, etc. Ademas
ofrece herramientas de estadistica, que
permiten un analisis mas global vy
contextual de las actividades realizadas.

El mddulo de recomendacion podria
recomendar material adicional para
reforzar un tema; por ejemplo, si un
alumno no aprobd un cuestionario, se le
podria recomendar material adicional que
lo ayude a completarlo. Asi también, si se
detecta que un alumno muestra interés
por un tema en particular, se le podria
recomendar materiales adicionales para
que pueda profundizar en el misnwo
bien, cursos relacionados del tema en
cuestion. En este esquema, se podria
considerar al docente en un rol de
moderador, dandole la posibilidad de que
evalle los resultados de la busqueda y
aporte una opinion acerca de ellos.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion
Se continla con una dls lineas de

investigacion presentada en WICC2013
[4] que estd basada en la integracion de

Moodle con repositorios digitales de
recursos educativos abiertos. En principio
se comenz6 a trabajar en la comunicacion
de DSpace hacia Moodle. Se integro la
version 3.1 del LMS con la versién 2.x
del repositorio a través de la APl REST
para poder consultar e importar recursos
almacenados en este ultimo y poder
incorporarlos en un curso de la
plataforma. Teniendo en cuenta el otro
canal de comunicacion, se realizd un
modulo para la publicacion
semiautomética de trabajos realizados por
los alumnos dentro de la plataforma hacia
un repositorio digital a través del
protocolo SWORD.

La posibilidad de armar un repositorio
institucional de objetos educativos con
material generado en la Facultad permite
aumentar la disponibilidad de estos
recursos para que puedan ser
aprovechados por los docentes y los
alumnos en cursos posteriores. A partir de
este trabajo previo, surge una nueva linea
de investigacion, con el objetivo de crear
una extension de Moodle que permita la
bdasqueda y recomendacion des lo
recursos publicados en el repositorio que
se ajusten a las necesidades 'y
caracteristicas del perfil de los alumnos.
Este trabajo comprende el estudio y
analisis de varios temas que incluyen la
definicion de modelos de usuarios, y las
caracteristicas de las diferentes técnicas y
estrategias de recomendacion.

Las lineas de investigacion se basan en
temas como:

e Estudio de las técnicas e
informacion  utilizada en el
modelado de usuarios.

e Andlisis de la arquitectura de
Moodle en relacibn a la
informacion que se dispone de los
usuarios que puede resultar util
para la construccion de un modelo
de usuario.
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e Técnicas de recomendacion
existentes: técnicas de filtrado
colaborativo, basadas en contenido
y en conocimiento.

e Tecnologias de recomendacion:
mineria de datos, clustering y

técnicas de recuperacion de la
informacion.
e Métodos y métricas para la

evaluacion de los sistemas de

recomendacion.

En la Figura 1 se observan los médulos
incluidos en la plataforma, el médulo de

exportacion que ya fue mencionado
anteriormente y que se encarga de la
publicacién de recursos en Moodle en una
coleccion de un repositorio digital y el

moédulo de recomendacion que va a
implementar las blsquedas y la
personalizacion de los resultados segun el
perfil de los alumnos. Asi también se
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Fig 1. Integracion entre Moodle y DSpace

DSpace

Resultados y Objetivos

Este trabajo de investigacién persigue
como principal objetivo la integracion de

distintas  plataformas del  &mbito
académico para permitir aumentar la
disponibilidad de los recursos y mejorar
la interaccion entre los distintos actores

que intervienen. En esta etapa, esta
integracion se extiende con la
implementacion de mecanismos de

basqueda inteligentes que optimizan la
recuperacion de los resultados. De esta
manera, se aumenta la disponibilidad de
los contenidos almacenados en distintos
sistemas. Se han alcanzado los siguientes
objetivos:

e Desarrollo de un modulo para la
integracion de la plataforma
Moodle con el repositorio DSpace
gue permite la exportacion vy
publicacion de los trabajos
realizados por los alumnos en un
repositorio. La comunicacion se
logra a través del protocolo
SWORD que permite realizar el
depdsito remoto. [5] [6] [7].

e Instalacion y adaptacion del
modulo APl REST para la version
2.5 de Moodle que permite buscar
contenidos en un repositorio
DSpace.

e Se estudid y analizé la informacion
de registro de actividades vy
estadistica, provistos por Moodle
para extraer caracteristicas y
preferencias de los alumnos en los
diferentes cursos.

e Se estudi6 y analiz6 los metadatos
provistos en los  recursos
publicados en el repositorio.

Para este afo se plantea continuar con
los objetivos propuestos. En cuanto al
modulo de exportacion, se prevé extender
la funcionalidad del modulo de manera de
transferir diferentes tipos de contenidos.
En lo relacionado a la herramienta de
busqueda y recomendacién, se plantean
los siguientes objetivos:
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e Se estudiaran y analizaran técnicas
de recomendacion existentes,
clasificandolas segun la forma de
procesamiento de la informacion,
considerando las posibilidades de
combinaciones entre ellos.

e Se estudiaran y analizaran las
distintas tecnologias asociadas a
los sistemas de recomendacion.

e Se realizara el disefio de la
herramienta para la construccion
de un prototipo inicial del sistema
recomendador.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo se encuentra
formado por dos profesoras de amplia
trayectoria en el campo de la
investigacion, una becaria de la Comision
de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires (CIC),
recientemente graduada de la carrera de
Licenciatura en Informatica y por
comenzar el doctorado en los préoximos
meses, y dos alumnos avanzados de la
carrera Licenciatura en Sistemas. Uno de
estos alumnos cuenta con una Beca de
Estimulo a las Vocaciones Cientificas,
financiada por el CIN.

En el marco de este trabajo se realiz6 la
Tesina de Grado para la carrera de
Licenciaturaen Informatica “Integrando
repositorios  digitales de  recursos
educativos abiertos con plataformas
virtuales @& aprendizaje”, de la alumna
Maria Emilia Charnelli, dirigida por las
Prof. Alejandra Schiavoni y Ana Paola
Amadeo, aprobada en Febrero de 2014.
[5]

La participacion en eventos de la
especialidad, como WICC 2013, IADIS
2013 y CACIC 2013 el afo pasado ha
permitido seguir estableciendo canales de
comunicacién con otros investigadores
que trabajan en las mismas areas.
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