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3 INTRODUCCION

La necesidad de técnicas de planeacion como método de gestion de proyectos en
general, y de proyectos de software en particular, es ampliamente conocida y
estudiada. Asi existen organizaciones como el “Project Management
Institute”[PMI] que se dedican enteramente a la disciplina de Administracion de
proyecto proveyendo guias de las practicas generalmente aceptadas en lo que
dan por llamar: la profesion de administracion de proyectos [PMI:2004].

Con el avance en la gestion de proyectos de software comenzaron a aparecer
algunos campos en donde las practicas de Ingenieria de Software demostraron
ciertas falencias, entre ellas la gestion de las etapas iniciales de los proyectos.
Tal como menciona Steve McConnell [McConnell:1998] “El primer paso para
sobrevivir a un proyecto de software es asegurarse de comenzarlo de una manera
civilizada”.

Por su lado Gerald Weinberg [Weinberg:1997] luego de estudiar una gran
cantidad de proyectos fallidos en busca del momento mas temprano en su ciclo
de vida en el cual los problemas podrian haber sido detectados y prevenidos,
llegd a la conclusion de que los proyectos fallaban en general en etapas muy
tempranas principalmente debido a la falta de definicion de procesos que
ayudaran en estas actividades.

En este contexto y con el objetivo permanente de incorporar las mejores
practicas de la industria, el Software Engineering Institute (SEI) publico en
Marzo de 2002 su mas reciente modelo de madurez, el “Capability Maturity
Model Integration” [CMMI:2002] el cual incorpora una gran cantidad de nuevas
practicas a las ya publicadas en sus modelos predecesores: SW-CMM v2.0
[CMM2:1999], SE-CMM [SE-CMM:1995] y IPD-CMM [IPD-CMM:1997].

En este modelo y acorde a lo reflejado por los expertos en la tematica y distintos
estudios empiricos realizados en la industria del software, el Software
Engineering Institute incluyo practicas relacionadas a la planificacion temprana
de los proyectos y en especifico a la planificacion de las etapas predecesoras a la
existencia de un plan formal de administracion del proyecto.

3.1 Acerca de este trabajo

Debido a la creciente importancia y criticidad de los proyectos de software, y a la
alta influencia de las actividades realizadas en las etapas iniciales en el éxito o
fracaso de los mismos [Roulette:2001], resulta no so6lo necesario sino critico
poseer herramientas que permitan a los proyectos gestionar estas actividades(en
la seccion 5: Definicion del Problema se detalla el alcance de las mismas).

Este trabajo, motivado por la situacion antes descripta, se basa en el estudio de
las actividades desarrolladas habitualmente por los profesionales encargados de
gestionar proyectos de software y en las distintas practicas de gestion de
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proyectos existentes, para, a partir de ellas, proveer el conjunto de procesos,
procedimientos y herramientas necesarios para la gestion de estas etapas
criticas de los proyectos.

Es decir, el mismo tiene como principales aportes tanto el estudio de la situacion
actual de las practicas profesionales en relacion a la gestion de las etapas
iniciales de los proyectos de software, como la generacion de un proceso
completo de soporte que, utilizando practicas de efectividad comprobada, facilite
a los profesionales encargados de la gestion de dichos proyectos las tareas
requeridas.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, este trabajo aporta una solucion
basada en los requisitos de implementacion del modelo CMMI en su version 1.1,
siendo esto particularmente valioso en el contexto actual debido al creciente
numero de empresas (locales y mundiales) que se encuentran transitando el
camino de implementacion del mencionado modelo.

3.2 Objetivos:

Debido al interés de la industria del software en general en los distintos modelos
de madurez desarrollados por el Software Engineering Institute el objetivo
general de esta tesis es el de aportar una solucion a un problema de
implementacion que se presenta en el area de Administracion de Proyecto del
modelo CMMI [CMMI:2002].

Especificamente, el objetivo de este trabajo es el colaborar en la resolucion de los
problemas presentados en la gestion de las etapas iniciales de un proyecto de
software (ver seccion 5: Definicion del Problema) proveyendo una alternativa de
gestion basadas en las practicas establecidas en el modelo CMMI.

Con esta finalidad se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Validar la existencia del problema planteado a través de la revision de la
bibliografia existente, el estudio del modelo propiamente dicho y la
comprobacion empirica en el medio local.

2. Analizar las posibles causas a los problemas presentados y las soluciones
existentes a dichos problemas

3. Analizar el estado de las practicas profesionales de gestion de proyectos
de software en el medio local

4. Desarrollar un proceso completo de soporte para la gestion de las etapas
iniciales de los proyectos de software que sea compatible con los
requisitos enunciados en el modelo CMMI v1.1 y que integre las mejores
practicas analizadas.

3.3 Estructura del documento:

Este documento se encuentra organizado de la siguiente manera:
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e La seccion 4 describe el contexto relacionado a la tematica abordada,
dando una breve introduccion a las disciplinas necesarias para la
comprension del presente trabajo.

e La seccion 5 detalla el problema abordado por este trabajo a través del
analisis de los requisitos establecidos por el modelo CMMI y del analisis de
la situacion actual de la industria en relacion a los mismos.

e La seccion 6 plantea un analisis de alternativas de solucion basandose en
la problematica detallada en la seccion anterior y en el estudio del estado
de la practica en la actualidad.

e La seccion 7 desarrolla los componentes de la solucion propuesta a la
problematica, proveyendo guias para la implementacion practica de la
misma.

e La seccion 8 presenta un breve resumen y las conclusiones del trabajo.

e Los anexos III al XI presentan individualmente cada uno de los
componentes de la solucion desarrollada.

Autor: Rubio, Diego Pagina 7 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

q MARCO TEORICO

A continuacion se presenta una breve introduccion a las principales disciplinas
relacionadas con este trabajo. Si bien no se pretende realizar un desarrollo
completo y mucho menos exhaustivo de las mismas, se brinda una descripcion
introductoria al marco de trabajo necesario para la comprension del mismo.

4.1 Calidad de software

Para comprender el concepto de calidad de software es necesario conocer el
contexto filosofico introducido por la calidad a lo largo de los anos. Este concepto
dista de ser moderno ya que ha sido utilizado por otras industrias por mas de 50
anos [Shewhart:1930].

A pesar del hecho de que originalmente el concepto de calidad no fue concebido
para la industria del software (en realidad cuando el concepto fue concebido no
existia aun esta industria) las definiciones aportadas por los distintos autores
son de gran utilidad y aplicabilidad a la misma. La siguiente figura muestra las
definiciones de algunos de los principales autores sobre la tematica.

Definiciones de Calidad
1.- J.M.Juran: adecuacion al uso. [Juran:1979]

2.- P.B.Crosby: cumplimiento de unas especificaciones.[Crosby:1979]

3.- W.E.Deming: un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste y adecuado a las necesidades del mercado. [Deming:1986]

4.- ISO 8402: totalidad de las caracteristicas de un entidad que le confiere
la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.
[1SO8402:1995]

5.- P.Drucker: calidad es lo que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion
de lo que obtiene y valora. [Drucker:1999]

6.- Feigenbaum: conjunto de caracteristicas del producto de marketing,
ingenieria, fabricacion, mantenimiento a través del cual el producto en uso
satisface las expectativas del cliente. [Feigenbaum:1991]

Figura 1: Definiciones de Calidad

En este contexto, y reconociendo la validez de todas las definiciones existentes y
la importancia de tener en cuenta los diversos clientes a satisfacer, IMAI
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[Imai:1997] concluyé que “Hay tantas definiciones de calidad como personas en
este mundo.”

Este concepto, si bien abstracto, sirve para entender la proliferacion de
estandares, normas y modelos relativos a la calidad en general y a la calidad de
software en particular [SPC:2001].

Tal como lo mencionado en torno al concepto de calidad, existen diversas
definiciones de calidad de software. En la figura a continuacion se citan algunas
de las definiciones mas aceptadas de calidad de software:

Definiciones de Calidad de Software

1. La composicion de atributos que describen el grado de excelencia de
un sistema de computadoras. [Fisher:1979]

2. La medida en la que un producto de software posee un conjunto
especifico de atributos necesarios para cumplir con un propoésito
establecido.[Reifer:1985]

3. La totalidad de funciones y caracteristicas de un producto de
software que le dan la habilidad de satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas.[Fenton:1995]

4. Conformidad con los requerimientos del cliente [Kan:1995]

5. Se debe reconocer la naturaleza jerarquica de la calidad de software.
Primero, un producto de software debe proveer las funciones del tipo
y en el tiempo requerido por el usuario. Si no lo hace, nada mas
importa. Segundo, el producto debe funcionar. Si tiene tantos
defectos de tal manera que no se comporta de una manera
razonablemente consistente, el usuario no lo usara sin importar sus
atributos. [Humphrey:1995]

6. Concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estandaresd e desarrollo
prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos
formalmente, que desea el usuario [Pressman:1992]

7. “La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo
caracterizan y que determinan su utilidad y existencia. La calidad es
sinonimo de eficiencia, flexibilidad, correccién, confiabilidad,
mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e
integridad”.[Carrasco:1995]

Figura 2: Definiciones de Calidad de Software
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Tal como se puede observar, si bien todas las definiciones tienen
particularidades, se aprecia en general a la calidad de software como el conjunto
de caracteristicas del producto de software que satisfacen las expectativas
del/los clientes (ver item 6 en la figura anterior). Pero, en este contexto recobra
importancia el concepto antes mencionado de Imai [Imai:1997] ya que al haber
muy diversas percepciones es muy dificil definir el conjunto de caracteristicas
por el cual se evalua la calidad del software. Varias normas fueron desarrolladas
con el fin de enumerar y definir estas caracteristicas del software desde varias
perspectivas, un ejemplo de ello es la norma ISO 9126 [[SO9126:2001] que
define las caracteristicas del software desde varias perspectivas (internas,
externas y en uso).
A manera de conclusion se podria resumir diciendo que un software de calidad
es aquel que satisface:

a. Las expectativas del Cliente y del Usuario.

b. Las necesidades del equipo de desarrollo y mantenimiento.

c. Otros interesados en el producto.

d. Otros interesados en el proceso.

4.2 Modelo CMMI

En la década de 1930, Walter Shewhart comenzo a trabajar en la mejora de
procesos con sus principios de control estadistico de la calidad [Shewhart:1930].
Estos principios fueron refinados por W. Edwards Deming [Deming:1986] y
Joseph Juran [Juran:1988]. Todos ellos trabajaron en su aplicacion
principalmente en la industria manufacturera. Watts Humphrey, Ron Radice y
otros extendieron estos principios para su aplicacion a la industria del software
a través de sus trabajos en IBM y en el SEI.

Bajo este emprendimiento Humphrey escribio su libro “Managing the software
process” [Humphrey:1989] el cual provee la mayoria de los principios sobre los
que se basan los modelos de madurez (CMMs) [Glosario] existentes, desarrollados
por el SEI.

El SEI adopto para la confeccion de los mismos la premisa de administracion de
procesos que dice: “La calidad de un sistema o producto esta fuertemente
influenciada por la calidad del proceso usado para desarrollarlo y mantenerlo”
[Chrissis:2004]. Existe ademas un consenso mundial relacionado a la validez de
dicha premisa en las organizaciones relacionadas a la mejora de la calidad tal
como lo evidencia el conjunto de estandares desarrollados por ISO/IEC
(International Organization for Standardization/International Electrotechnical
Commission)[Chrissis:2003].

El motivo principal de este enfoque se basa en las diversas dimensiones
identificadas por el SEI en las que una organizacion se puede enfocar para
mejorar. Tal como muestra la siguiente figura extraida del Tutorial de CMMI
desarrollado por el SEI [TUT_CMMI:2002], las tres principales dimensiones en
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las que una organizacion basa sus proyectos de mejora son: “personas”,
“procedimientos y métodos”, y “herramientas y equipos”. Pero, es el proceso, tal
como lo describe el SEI, quien une estas dimensiones permitiendo alinear la
manera en la que trabaja el negocio, otorgando escalabilidad, y creando una
base sobre la cual poder realizar mejora continua.

iy
cMmi

Quality Leverage Points p

Everyone realizes the importance of
having a motivated, quality work force
but...

« ...even our finest people
can't perform at their best
when the process is not
understood or operating
“at its best.”

TECHNOLOGY

Major determinants of product
cost, schedule, and quality

Figura 3: Principales dimensiones de mejora

Basados en estos principios y aplicandolos a un ciclo de mejora continua, Mark
Paulk y otros integrantes del SEI desarrollaron el primer modelo de madurez
disenado para las organizaciones de software y publicaron su libro: “The
Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software
Process”[SEI:1995]. A través de la aplicacion del mismo muchas organizaciones
experimentaron incrementos de productividad, calidad, mejoras en el tiempo de
entrega y cronogramas y presupuestos mas precisos y confiables
[Herbsleb:1997].

Posterior a la publicacion de este primer modelo de madurez, y basado en el
éxito del mismo, el SEI decidi6 desarrollar muchos modelos relacionados
(lamados comunmente modelos de madurez [Glosario]) para distintas disciplinas y
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tematicas (algunos ejemplos son el SE-CMM, PCMM, IPD-CMM, etc.). El auge de
este tipo de modelos no so6lo se circunscribi6 al ambito del SEI. Otras
organizaciones y grupos desarrollaron “modelos de madurez” reutilizando
conceptos y estructuras de los propuestos por el SEI (algunos ejemplos son el
SSE-CMM [SSE-CMM:2003], SM-CMM [SM-CMM:2002], etc.).

La proliferacion de modelos con diferentes estructuras, formatos, terminologia y
modos de medir la madurez, comenzé a causar confusion principalmente a
aquellas organizaciones que decidieron usar mas de uno de ellos.

{""—F ™
cMmi

Commonly Used CMMs s

Software CMM staged software development
System Engineering CMM continuous system engineering
System Engineering Capability Model | continuous system engineering
Software Acquisition CMM staged software acquisition
System Security Engineering CMM continuous security engineering
Personal Software Process staged individual software
development

FAA-CMM continuous software engineering,

systems engineering,
and acquisition

IPD-CMIM hybrid integrated product
development

People CMM staged workforce

SPICE Model continuous software development

Figura 4: Modelos de Madurez comtnmente usados

En este contexto y con el fin de integrar los distintos modelos existentes,
explotar las sinergias entre los mismos y a la vez incorporar las nuevas practicas
de la industria, el SEI decidié confeccionar un nuevo modelo como evolucion
integradora de los principales modelos de madurez por ellos desarrollados. Asi
en el ano 2002 el SEI publico el modelo CMMI: Capability Maturity Model
Integration [CMMI:2002].

El propodsito de CMMI, de manera similar a sus predecesores, es el de proveer
una guia para la mejora de los procesos [Glosario] grganizacionales y la habilidad
para administrar el desarrollo, adquisicion y mantenimiento de productos y
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servicios [CMMI:2002]. CMMI coloca practicas probadas en una estructura que
ayuda a las organizaciones a evaluar su nivel de madurez o la capacidad de sus
areas de proceso, a establecer prioridades de mejora y a implementar esas
mejoras [CMMI:2002].

Las versiones actuales de CMMI se basaron en tres modelos de referencia: SW-
CMM v2.0 [CMM2:1999], SE-CMM [SE-CMM:1995] y IPD-CMM [IPD-CMM:1997]
y tienen como principal objetivo la integracion de las disciplinas de Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria de Software explotando las sinergias existentes entre ellas
y proveyendo un marco sobre el cual agregar nuevas disciplinas. Hasta el
momento las disciplinas disponibles son: Ingenieria de Sistemas (SE), Ingenieria
de software (SW), Desarrollo integrado de productos y procesos (IPPD) y gestion
de proveedores (SS).

Asimismo, CMMI incorpora un nuevo conjunto de practicas no incluidas
previamente en sus predecesores pero que demostraron experimentalmente ser
efectivas para el éxito [STSC:2002].

Cabe destacar que CMMI como todo modelo [Glosario] describe “Qué” hacer y no
describe “Como” hacerlo, dejando en este sentido un vacio de implementacion
importante, sobre todo en estas practicas nuevas que cuentan con una relativa
corta historia de implementaciéon en la industria.

Finalmente es importante resaltar el hecho de que este modelo, al igual que
todos sus predecesores, se basa fuertemente en la premisa de que:”La calidad de
un sistema esta mayoritariamente determinada por la calidad del proceso usado
para desarrollarlo y mantenerlo” y en consecuencia, resulta de vital importancia
la definicion de los procesos que implementen los requisitos detallados por el
mismo.

Nota: Para mayor detalle respecto del modelo CMMI referirse a: [TUT_CMMI:2002], [SEI],
[CMMI:2002].

4.3 Gestion de proyectos de Software

Muchos autores han estudiado y abordado la disciplina de administracion de
proyectos, aiin mucho antes de que se comenzara a hablar de la misma como
una profesion.

Si bien es dificil determinar el primer proyecto realizado, existen numerosos
autores que aseveran que el comienzo de la concepcion “moderna” de
administracion de proyectos nace en el siglo 20 [Berkeley:2005] con los trabajos
realizados por Frederic Taylor (1856-1915) [Taylor:1980] y su asociado Henry
Gantt (1861-1919) [Gantt:1961].

Mas alla de las diversas interpretaciones respecto al inicio de esta disciplina (por
ejemplo, otros autores consideran la invencion de PERT [PERT:1958] en el ano
1958 como sus inicios), lo cierto es que en la actualidad existen numerosas
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organizaciones e instituciones que se dedican al estudio de la “Profesion de
Administracion de Proyectos”.
Durante los ultimos 50 anos, estas organizaciones han generado un importante
cuerpo de conocimientos relacionado con las herramientas, técnicas y
habilidades necesarias para la gestion de proyectos.
Algunas de las fuentes mas reconocidas de dicha informacion son:
e El cuerpo de conocimientos de la asociacion de administradores de
proyectos (APM’s BOK) de Inglaterra. [APMBOK:2000]
e El cuerpo de conocimientos del Instituto de Administracion de Proyectos
(PMI's BOK) [PMIBOK:2004]
e El cuerpo de conocimientos de la Asociacion Internacional de
administradores de proyectos (IPMA’s BOK) [[PMA:1999]
e ISO 10006: “Guideline to quality in Project Management”
[ISO10006:2003]

Tal como existen diversas fuentes de informacion relacionadas a la tematica, se
pueden encontrar una gran cantidad de definiciones acerca de “qué es la
administracion de proyectos”, asi el PMBOK [PMI:2004] la define como “...la
aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas a las actividades de
proyecto de modo de satisfacer las necesidades y expectativas de todos los
principales interesados en el proyecto”. Por su lado el APM BOK [APMBOK:2000]
define a la administracion de proyectos como “la manera mas eficiente de
introducir cambios...lograda a través de:
e Definicion de qué debe ser logrado, generalmente en términos tiempo,
costo y varios parametros técnicos y de calidad
e Desarrollo de un plan para esto y luego trabajando de acuerdo al mismo
asegurando que se mantiene el progreso alineado con los objetivos
e Uso de técnicas y herramientas de administracion de proyectos para la
confeccion del plan, su monitoreo y control de progreso
e Empleando personas capacitadas en administracion de proyectos con
responsabilidad sobre la introduccion del cambio y el éxito del mismo”

Finalmente, podriamos citar la definicion general de Peter Morris [Morris:1994]
quien defini6 a la administracion de proyectos como “...el proceso de integrar
todo lo que sea necesario hacer a medida que el proyecto evoluciona en su ciclo
de vida de modo de lograr los objetivos del mismo”.

Tal como se puede ver, si bien todas las definiciones difieren en su enunciado,
resulta claro que su enfoque hacia la gestion de las actividades necesarias para
el logro de los objetivos de un proyecto.

En este contexto recobra importancia poseer una definicion clara de “qué es un
proyecto”.
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En concordancia con lo antes expresado y tal como existe un sinnumero de
definiciones de Administracion de proyectos, también se pueden encontrar en las
diversas fuentes, distintas definiciones respecto a un proyecto. En este caso en
particular, citaremos la definicion otorgada por el PMBOK [PMI:2004| debido a
que es probablemente la definicion mas universalmente aceptada y difundida
(cabe aclara que, al igual que con la definicion de Administracion de Proyectos,
todas las definiciones varian en forma pero, en general, respetan los mismos
principios). De acuerdo al PMBOK [PMI:2004] un proyecto es: “...un esfuerzo
temporario con la finalidad de crear un producto o servicio Unico. Donde
“temporario” significa que el proyecto posee un fin definido y “Gnico” significa
que el producto o servicio es diferente y distinguible de productos o servicios
similares”.

Dentro de este contexto de Administracion de proyectos, y tal como muestra la
figura a continuacion, aparece el subconjunto de proyectos cuyo producto o
servicio esta relacionado con el

Software y que se da a llamar como la

Administracién de proyectos de Administracion
software.

Tal como lo describe David Gustafson

[Gustafson:2002] “La administracion Administracién
de proyectos de software es la de proyectos

importante tarea de planear, dirigir,
motivar y coordinar un grupo de
profesionales para lograr el desarrollo
de un software”.

Como se puede notar, esta definicion
no hace mas que remarcar lo antes
mencionado por las definiciones de
administracion de proyecto, en donde
el concepto resalta la gestion de las
diversas tareas para el logro de un
objetivo que en este caso en

Administracion de
proyectos de software

particular es un software. Siendo, Figura 5:Administracion de proyectos de software

dicho software, el servicio o producto
“Ginico” a crear a partir de un esfuerzo temporario, tal como lo enunciado en la
definicion del PMBOK [PMI:2004].
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S5 DEFINICION DEL PROBLEMA

A través de la revision y analisis del modelo CMMI y principalmente de las
nuevas practicas introducidas por el mismo [STSC:2002], se pueden apreciar
algunas de ellas que presentan nuevos desafios para su implementacion ya sea
por su complejidad o particularidad.

Asi por ejemplo, Ruiz de Mendarozqueta [ARAM:2002], resalta las rarezas de
CMMI tal como muestra la siguiente figura:

Oddities of the CMMI

+ PP GP2.2: Plan the Process

* There must be a plan for doing project planning

« MA GPZ.8: Monitor and Control the Process

+ The measurement program must be measured

+ OPP GG4: Institutionalize a Quantitatively Managed
Process

« The process for performing statistical process control must
be under statistical process control

“AN models are wrong; some are wseful” — Geovge Box

weol= =l Pl Indor el on AP 2ECHfroardn—npl, 0

@ MOTOROLA intaiiiganoe @ e
Rt R T T TR

Figura 6: Rarezas del modelo CMMI

Por otro lado, el SEI formé6 el proyecto llamado “CMMI interpretive Guidance
Project” liderado por Mary Beth Chissis con los siguientes objetivos principales:

e Entender los problemas que las organizaciones de software tenian que
enfrentar al usar CMMI.

e Facilitar la transicion de los usuarios de SW-CMM [SEI:1995] a CMMI.
e Eliminar la mayor cantidad de barreras en la adopcion de CMMI posibles.
e Fomentar la adopcion de CMMI.
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En octubre de 2004, este proyecto publicé como resultado de su investigacion el
reporte: “CMMI interpretive Guidance Project: What we learned” [Chrissis:2004],
que podria ser traducido como las “Guias de interpretacion de CMMI: Lo que
hemos aprendido”. En este reporte, se analizaron todos los comentarios que el
SEI recibi6 relativos al modelo (mas de 7500 comentarios en total).
A partir del analisis de los mismos encontro que las tres principales areas donde
era necesaria ayuda de interpretacion correspondian a:
1. componentes del modelo no existentes en los modelos predecesores.
2. sectores del modelo donde existia un cierto solapamiento,
especificamente entre practicas genéricaslGlosario] vy areas de
prOCCSOS[Glosariol.
3. en la implementacion de las practicas genéricas/Glosario],

En particular, en el reporte, se encontré que la practica genéricalGlosario] GP2.2
(Plan the Process) era considerada muy confusa y que necesitaba mejor
explicacion junto con ejemplos de implementacion. Tal como muestra la figura,
fue esta practica la que recibié6 mayor numeros de comentarios en este analisis
realizado:

I I I I I I | GP 2.2

GRpB
GPp2
GP 31
GPER.S

|GPR.T

GP 21

P23
| GP2E
GP 2.10

GP 4.2
GP 2.3
GP 1.1

GP 4.1
:GF“ 5.1
GR 5.2

GP 24

0 ] 10 15 20 23 a
Figura 7: numero total de comentarios recibidos por prdctica genérica

Dentro de este contexto la practica nueva introducida en el modelo CMMI
llamada “Plan the plan” resulta de particular interés ya que se encuentra en la
interseccion de todos los problemas de implementacion antes mencionados. Es
decir, La implementacion de un plan de plan:
e es una de las rarezas del modelo debido al caracter recurrente de la misma
[ARAM:2002]
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e es un componente nuevo introducido por este modelo no existente en sus
predecesores

e es un sector de solapamiento entre un area de proceso especificalGlosario]
(“Project Planning”) y una practica genéricalGlosario] (“Plan the process”)

e corresponde a la implementacion detallada de una practica genéricalGlosario]

e Yy es, en particular, correspondiente a la practica genéricalGlosario] con mayor
problema de implantacion de acuerdo al estudio realizado por el SEI
[Chrissis:2004]

“...la practica nueva introducida en el modelo CMMI llamada
“Plan the plan” resulta de particular interés ya que se
encuentra en la interseccion de todos los problemas de
implementacion...”

Por otro lado, a través de la revision de bibliografia existente relativa a la
administracion de proyectos en general y en particular a la administracion de
proyectos de software, se puede apreciar la importancia y complejidad de esta
nueva practica introducida por el modelo.

Tal como lo menciona O’Brochta [O’Brochta:2001] “las encuestas y estadisticas
realizadas por The Standish Group, Gartner, y otros son usadas para describir la
razon principal por la que los proyectos NO tiene éxito, y para demostrar que las
etapas mas tempranas del ciclo de vida de los mismos tienen el mayor impacto
sobre sus probabilidades de éxito.”

Por otro lado, Patrick Weaver y Lynda Bourne [Weaver:2002] reconocen a las
etapas de iniciacion de un proyecto como el periodo donde “es mas sencillo tener
un impacto positivo sobre el resultado final del mismo, obteniendo los maximos
beneficios en costos” a la vez que otros autores, como Sean Coughlan
[Coughlan:1997], identifican a este como el periodo en donde pueden ocurrir
“desastres que establezcan el tono inadecuado para toda la relacion con el
sponsor y las clientes del proyecto”, impactando negativa y seriamente las
posibilidades de éxito del mismo.

De esta forma, se identifica a las etapas tempranas de un proyecto como el
momento de mayor impacto tanto sobre el éxito del proyecto como sobre las
probabilidades de fracaso del mismo.

Como caso particular de la administracion de proyectos, aparecen los proyectos
de software que, tal como lo mencionan McConnell [McConnell:1998], Pressman
[Pressman:1992] y Weinberg [Weinberg:1997], entre otros, comparten la
problematica relacionada a la gestion de las etapas tempranas de planeacion.

En particular, Weinberg [Weinberg:1997] llegd a la conclusion de que los
proyectos fallaban en general en etapas muy tempranas principalmente debido a

Autor: Rubio, Diego Pagina 18 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

la falta de definicion de procesos que ayudaran en estas actividades. De esta
manera focalizo6 claramente el problema sobre el proceso de soporte valiéndose la
misma premisa utilizada por el SEI (la influencia determinante de la calidad del
proceso sobre la calidad del producto).

“Los proyectos fallan en general en etapas muy tempranas
principalmente debido a la falta de definicion de procesos que
ayuden en estas actividades”

Por su lado, Egginton [Egginton:1996| concuerda con esta premisa al referirse al
proceso de iniciacion de un proyecto postulando que “a menos que exista un
proceso definido que permita la administracion de la multitud de actividades,
problemas —presentes o potenciales- y asuntos criticos, se perdera tiempo y en
consecuencia los objetivos del proyectos seran puestos en riesgo”.

Finalmente, Roulette [Roulette:2001] en su presentacion realizada en el Software
Engineering Process Group (SEPG) Conference 2002 titulada “The First 30 Days
of the Project Determine Project Success or Failure” (Los primeros 30 dias de un
proyecto determinan su éxito o fracaso), llega a la conclusion de que “Un inicio
enérgico de un proyecto no es el Gnico determinante, pero dado que deberiamos
buscar todas las ventajas posibles para ser exitosos, deberiamos considerar el
uso de proceso de iniciacion definido y planeado...tanto el equipo como el cliente
lo merecen”.

Es importante resaltar que a pesar del reconocimiento del problema y la
importancia del mismo como tal, su implementacion dista de ser trivial, tal como
lo describe B. Elenbaas [Elenbaas:2000], “a pesar de la criticidad que tiene un
buen comienzo del proyecto, y a pesar de que en general los administradores de
proyectos reconocen su importancia, las encuestas a proyectos con problemas
continian identificando al comienzo inefectivo de los proyectos con una de las
causas raices por las cuales los mismos fracasan”.

5.1 Requerimiento de CMMI

El modelo CMMI en su ultima version publicada (v1.1) incorpora explicitamente
la necesidad de administracion de las etapas tempranas del proyecto a través de
la planificacion de la misma. En la figura siguiente se muestra la practica
genérica [Glosario] incluida en el modelo en relaciéon a este punto.
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GP 22 (AB 1) Plan the Process
Establish and maintain the plan for performing the project
planning process. srug
Elaboration:

This plan for performing the project planning process differs from the
project plan described in specific practices in this process area. The
plan called for in this generic practice would address the
comprehensive planning for all of the specific practices in this process
area, from estimating the scope of the project all the way to obtaining
commitment for the project plan. In other words, this generic practice
calls for one to “plan the plan.” In contrast, the project plan called for in
the specific practices would address planning for the project effort itself
in a comprehensive manner. Fas: s

Figura 8: Requerimiento de CMMI

Tal como se muestra en la figura, existe un requerimiento explicito para la
confeccion de un plan que permita realizar y mantener las practicas especificas
[Glosario] necesarias para la confeccion del plan de proyecto tal como lo pide esta
area de proceso [Glosario],

En la siguiente figura se muestran de manera esquematica el conjunto de
practicas especificas incluidas dentro del alcance anunciado previamente, es
decir, las actividades especificas a realizar desde la estimacion del alcance del
proyecto hasta la obtencion del compromiso con el plan de proyecto (cabe notar
que las mismas son la totalidad de practicas especificas incluidas dentro del
area de proceso de administracion de proyectos).

Autor: Rubio, Diego Pagina 20 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD

BLAS PASCAL
Establecer Estimaciones Desarrollar el plan de proyecto Obtener compromiso
¥
/ ! ! ¥ =
Ciclo de { Adm. datos [ Recursos Reveer Reconciliar
WES Vida del A ¥ planes los niveles
Proyecto : Ri que de trabajo
at 2y tiempg witd A afecten al ¥ 18CUIS0S

proyecto

Productos
de trabajo
v tareas

'
|
Conocimientos Stakeholders
v habilidades involvement
Plan de
Estimaciones de Proyecto
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planeacin establecidos )

Obtener
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Figura 9: Detalle de practicas especificas de CMMI — Project Planning

Por otro lado, resulta de particular interés delimitar el alcance esperado de esta
practica dentro del modelo. Tal como lo enuncia la elaboracion de la misma en el
modelo, el alcance de esta area en particular inicia con la estimacion del alcance
del proyecto. De esta forma, se excluye de esta area las actividades comerciales
previas necesarias para la obtencion del proyecto como tal (e.j. marketing,
estudio de mercado, etc.).

Es decir, se parte desde una propuesta de proyecto aprobada y aceptada sobre
la cual se comienza el trabajo del proyecto propiamente dicho. Por otro lado, el
alcance de esta area es hasta que el proyecto posee su plan general listo para ser
usado (es decir, con el compromiso requerido de acuerdo al modelo), momento
en el cual este “plan de plan” deja de tener sentido al ser sucedido por el plan
general y mas detallado del proyecto en cuestion.

La siguiente figura representa de manera esquematica el alcance antes
mencionado:
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Actividades

A —
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Propuesta de Plan de proyecto
proyecto R “PLAN the PLAN” aprobado
-~ —
——
Duracién

Figura 10: Alcance del “plan de plan”

5.2 Descripcion del problema delimitado

En base al problema antes descrito resulta de particular interés el analisis de la
existencia y reconocimiento del mismo en el ambiente local, particularmente en
la industria del software.

En las siguientes secciones se analizan los datos obtenidos en diversas empresas
del medio en relacion al problema y se ejemplifica el mismo mediante la
descripcion de un caso particular.

Nota: En este capitulo se utilizan parte de los resultados de una encuesta realizada. Para una
descripcion completa de la misma referirse a la seccion “Descripcion de la metodologia utilizada”
en el capitulo 6.

5.2.1 Situacion actual — Estado del arte

Con el fin de corroborar la existencia y reconocimiento del problema descrito,
se realizoO una encuesta a profesionales que lideran o hayan liderado
proyectos de software pertenecientes a diversas empresas de Argentina.

En la misma se incluyeron 8 preguntas especificas relacionadas a la
definicion del problema (como se puede ver en Anexo I: Pantallas Encuesta).
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La primera de

ellas éConsidera problematica la administracion de esta fase en el proyecto?
apuntaba Category
directamente No B No

al 20.8% I si

reconocimien-
to o no del
problema por
parte de los
encuestados.
Tal como
muestra la
figura a
continuacion,
aproximada- 79.2%
mente el 80%
de los
encuestados Figura 11: Porcentaje de reconocimiento de problema
respondieron

positivamente al ser cuestionados si “iConsidera problematica la
administracion de esta fase en el proyecto?”, confirmando de esta forma la
percepcion general del problema.

Ademas el 75% de los encuestados reconocio haber tenido problemas en el
pasado para gestionar esta fase de los proyectos.

“aproximadamente 80% de los encuestados considero
problematica la administracion de esta fase del proyecto y
75% reconocio haber tenido problemas con la misma con
anterioridad ”

Por otro lado, se incluyeron en la encuesta preguntas relacionadas al impacto
percibido de dicha etapa en el proyecto con la finalidad de validar las
conclusiones descriptas por los diversos autores en la tematica (tal como se
describio en Definicion del Problema). Para ello se solicité a los encuestados
evaluar el impacto en diversos factores: esfuerzo, tiempo calendario,
satisfaccion interna del equipo, satisfaccion del cliente, productividad y
cantidad de defectos introducidos al producto.
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De la totalidad de los encuestados, mas del 70% consider6 que una porcion
superior al 5% del tiempo calendario y del esfuerzo total del proyecto es
insumido por esta etapa (ademas un porcentaje mayor al 40% estimo que el
tiempo calendario insumido es superior al 15%).

Ademas y tal
como se
muestra en la
figura, en Equipo-| %
todos los
casos no
relacionados Cliente eé\] |
con medidas
de tiempo el
impacto
estimado fue
evaluado
como medio-
alto, teniendo
particular
importancia
el impacto de
la gestion de Figura 12:Impacto de la gestién de etapas tempranas del proyecto
esta etapa en

la satisfaccion del cliente.

Impacto de la gestion de las estapas tempranas del proyecto

Pregunta

Productividad-

Defectos-

T T T T T
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Respuesta

“los resultados de la encuesta validaron a nivel local la
existencia del problema”

Como conclusion, se podria decir que los resultados de la encuesta validaron
a nivel local el problema descrito, permitiendo confirmar la existencia y
otorgando unas bases soélidas sobre las cuales poder construir las posibles
soluciones al mismo.

5.2.2 Evaluacion formal de CMM

Por ultimo, analizando los datos particulares de la inica empresa local con
nivel 5 de CMM formalmente evaluado (hasta Diciembre de 2004), se encontro
que la persona encargada de la realizacion de la evaluacion formal a la
misma, describio a la etapa temprana de planeacion como una de las
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debilidades en las que la organizacion deberia enfocarse. Si bien esta practica
no es requerida por el modelo CMM sino por su sucesor, CMMI, esta
debilidad encontrada sirve a modo de ejemplo testigo del problema,
colaborando nuevamente en la demostracion de la validez e importancia del
problema enunciado.
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6 EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Basado en la descripcion del problema enunciado en el capitulo 5 se comenzo6 el
analisis de las posibles alternativas de implementaciéon de un proceso definido
[Weinberg:1997] [Egginton:1996] que incorporara las mejores practicas
existentes de modo de servir de guia para la gestion de las etapas iniciales de un
proyecto de software[Roulette:2001].

En las siguientes secciones se describe la metodologia utilizada para la
evaluacion de diversas alternativas de solucion y se presentan los resultados
obtenidos.

En el capitulo 7 (Desarrollo de la solucion seleccionada) se presenta la solucion
desarrollada en base a los resultados obtenidos en estas secciones

Nota: En el “Anexo II: Trazabilidad” se presenta en detalle la relacién existente entre los
resultados obtenidos y la solucién finalmente desarrollada.

6.1 Descripcion de la metodologia utilizada

Con el objetivo de obtener un claro entendimiento de las practicas que
actualmente estaban siendo realizadas por los profesionales locales de modo de
poder aprovechar los conocimientos existentes en la solucion a desarrollar, se
incluyo durante 2 anos (3 cohortes) en un posgrado dictado en una universidad
local referido a “Calidad de software” un ejercicio relativo a la enumeracion de
las actividades tipicamente realizadas por los proyectos en las etapas tempranas
de planeacion. En este caso en particular, los estudiantes (diplomandos) debian
elaborar la solucion teniendo en cuenta tanto su experiencia personal, como
todo el conocimiento bibliografico obtenido por los mismos en el transcurso del
posgrado y en su carrera profesional de modo de presentar el conjunto de
actividades que ellos consideraran “optimo” para la resolucion del problema
(cabe destacar que durante el mismo posgrado los estudiantes recibieron
capacitacion relacionada a las tematicas de calidad, administracion de proyectos
y a los modelos CMM y CMMI especificamente).

El conjunto de actividades y comentarios obtenidos a través de dichos ejercicios
fueron utilizados de punto de partida sobre el cual poder construir una encuesta
que permitiera recabar informacion especifica de profesionales con experiencia
en la gestion de proyectos de software.

El proceso de confeccion del cuestionario a utilizar en la encuesta se baso
principalmente en la metodologia de diseno planteada por Walonick
[Walonick:2000] en su libro “Survival Statistics” en conjunto con la metodologia
planteada por Basili [Basili:1992] para el alineamiento de los objetivos con las
métricas a obtener una vez realizada la misma.
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Tal como muestra la figura, el primer

paso realizado fue determinar los —
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v

Analizar Datos

finalmente a partir de dichas v

preguntas poder plantear el conjunto Preparar reporte

de meétricas que necesitamos obtener v

para poder contestar dichas Distribuir

preguntas. De esta forma, si bien no v

es un método desarrollado para la ‘Terminar

realizacion de cuestionarios (de hecho,

es un meétodo de aplicaci(‘)n mucho Figura 13: Proceso construccion cuestionario

mas amplia) permite obtener una

trazabilidad entre los objetivos propuestos y las respuestas a obtener, reforzando
la obtencion de los datos correctos de acuerdo a las necesidades planteadas y
evitando los costos asociados a la recoleccion innecesaria de datos que no sean
posteriormente utilizados (ver Anexo XII: Goal-Question-Metric (GQM)).

Debido al alto costo de realizar la encuesta mas de una vez, resulté de principal
interés, realizar las mayor cantidad de validaciones posibles previo al envio
definitivo de las mismas a las personas seleccionadas.

Si bien la informacion disponible a partir de la bibliografia revisada y las
trabajos de post-grado analizados proveian una amplia base sobre la cual definir
y validar los objetivos y preguntas, se procedio a realizar entrevistas a 3 lideres
de proyectos seleccionados por su amplia experiencia en el campo (dos de ellos
con certificaciones otorgadas por el Project Management Institute [PMI] y el
restante con amplia experiencia en gestion de proyectos en diversas empresas)
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con el objetivo de realizar un piloto que permitiera validar (y completar de ser
necesario) el conjunto 6ptimo de preguntas seleccionado. Las entrevistas fueron
estructuradas de tal manera de validar por un lado la suficiencia de la
informacion introductoria en la portada de la encuesta y las preguntas incluidas,
y por otro lado permitir a través del uso de preguntas de respuesta abierta, que
los encuestados expresaran sus opiniones respecto a la optimizacion del
cuestionario en general.

Modelo CMMI V1.1
© |
Revision bibliografica Trabajos de posgrado
| "4
Entrevistas

Encuesta

Con los datos obtenidos de las mencionadas entrevistas se reviso la encuesta
para obtener la version definitiva de la misma.

Finalmente, para facilitar la respuesta de lideres de proyectos correspondientes a
empresas distantes, se realizé6 una pagina web que permitiera a los encuestados
responderla a través de Internet, facilitando ademas la validaciéon de las
respuestas y el procesamiento posterior de las mismas (en el Anexo I: Pantallas
Encuesta se presentan las interfaces de la encuesta utilizada).

Una vez testeada dicha aplicacion para asegurar la validez de las respuestas
registradas, se envio la encuesta a lideres de proyectos de empresas de software
de Argentina. En particular el pedido fue dirigido a personas con
responsabilidades actuales o pasadas de gestion de proyectos, preferentemente
con una significativa experiencia en la tematica (en la seccion 6.4 se presenta el
detalle de la demografia de los encuestados).

Tal como se muestra en las secciones subsiguientes, los resultados obtenidos en
dichas encuestas formaron la principal entrada sobre la cual seleccionar y
desarrollar el proceso deseado.
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6.2 [Evaluacion de trabajos de post-grado

Durante tres cohortes (2 anos) de un curso de posgrado (Diplomado en Calidad
de Software) se solicito a los diplomandos que confeccionaran en grupo un
trabajo practico enunciando las principales actividades que deberian ser
desarrolladas en las etapas de iniciacion de un proyecto y por lo tanto deberian
verse reflejadas en el llamado “plan de plan” tal como lo enunciado en el modelo
CMMI.

En total, se procesaron 16 trabajos practicos completos con la participacion de
mas de 50 alumnos.

Con el objetivo de poder comparar las actividades requeridas por el modelo y las
actividades incluidas en los diversos trabajos practicos, se clasifico cada
actividad incluida dentro de cada trabajo practico en grupo y subgrupos. Para
ello se utilizaron las practicas especificas (grupos) y subpracticas (subgrupos) del
modelo CMMI tal

como se mostro Total de respuestas por Grupo de CIMMI
anteriormente en

la  seccion 5

(figura: Detalle

de practicas
especificas de
CMMI - Project
Planning). Tal 14
como muestra la ..
figura, se incluyo
una categoria
“otras” para -
agrupar las g
actividades que 4
no coincidian -
con ninguna de

las pI'élCtiC&S Desarrollar 2l plan Establecer esfimaciones  Obtener &l compromiso Ortras
especificas Figura 14:Actividades por prdctica especifica de CMMI
enunciadas en el

modelo.

Una vez realizado el mapeo contra las practicas especificas del modelo se realizo
un analisis a nivel de subpractica para obtener informacion de cuales eran
aquellas comunmente incluidas y cuales eran aquellas que a pesar de estar en el
modelo no eran consistentemente incluidas en las respuestas de los distintos
grupos.
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La siguiente figura muestra un grafico de Pareto [Pareto:1906] con las
actividades

incluidas de Pareto de acuerdo a Subgrupo CMMI

acuerdo al 200+ 100
subgrupo al que

pertenecen. . 20 - 80 s
Tal como se 5 1004 60 g
puede apreciar, S -40 &
existe una gran >0 - 20
cantidad de 0 g
actividades

relacionadas a la &«@\

confeccion  del &?5‘&}0

plan de proyecto s

y a la gestion de

los recursos

X Percent  18.9 17.9 15.8 10.5 10.0 53 4.7 3.7 32 32 26 4.2
asignados al Cum %  18.9 36.8 52.6 63.2 73.2 78.4 83.2 86.8 90.0 93.2 95.8 100.0
proyecto. Esta

clasificacion de
actividades
resulta de vital
importancia al momento de decidir cuales actividades deberian formar parte del
proceso de administracion de proyecto en las etapas iniciales de planeacion y
forman las bases sobre las cuales se desarrollaron los siguientes pasos
descriptos a continuacion.

Figura 15:Pareto de actividades de acuerdo a subprdctica de CMMI

6.3 Entrevistas

Se seleccionaron tres lideres de proyectos experimentados para realizar
entrevistas personales con los siguientes objetivos:
e Obtener aproximaciones al problema y las potenciales soluciones.
e Obtener el conocimiento necesario para poder diseniar una encuesta que
permita demostrar cuantitativamente el problema y evaluar la utilidad y
uso de diversas soluciones propuestas.

Para ello la entrevista se estructur6 de la siguiente manera:

1. En primer lugar se presentaron a los entrevistados los objetivos antes
mencionados.

2. Luego, se present6 una introduccion al problema a abordar (la misma que
posteriormente fue incluida en las encuestas, de manera de validar si la
misma era suficientemente comprensible para una persona encargada de
gestionar proyectos).
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3. A continuacion se realizaron un conjunto de respuestas abiertas y
cerradas correspondientes a las que se incluirian a posteriori en el diseno
final de la encuesta.

4. Finalmente se solicitd a cada entrevistado su opinion en relacion a la
completitud de la entrevista. Haciendo principal énfasis en la
comprensibilidad de las preguntas realizadas y en la posible falta de
informacion que en su experiencia fuese relevante.

Como resultado se obtuvieron oportunidades de mejoras al cuestionario
principalmente basadas en la informacion demografica de las personas a
entrevistar (requisitos de experiencia/cantidad de proyectos) y a la necesidad
de preguntas mas detalladas relacionadas a las técnicas de estimacion
utilizadas en dichas fases y a la administracion de las comunicaciones con el
cliente externo. Las mismas fueron incorporadas al cuestionario ya sea a
modo de nuevas preguntas o agregando detalle a las preguntas ya existentes
(principalmente refinando las opciones en las preguntas cerradas).

Nota: Los resultados obtenidos de las preguntas especificamente realizadas fueron similares a los
presentados en la siguiente seccion relacionada a la encuesta propiamente dicha, razén por la
cual no son presentados separadamente en esta seccion.

6.4 Encuestas

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada
en Febrero de 2005. La misma estaba destinada a profesionales con experiencia
a cargo de la gestion de proyectos de software en Argentina (incluyendo
profesionales de diferentes provincias como se muestra en las siguientes
secciones).

6.4.1 Estructura

La encuesta se estructur6 en S secciones mayores:

1. La primera seccion (“Introduccion”), constaba de wuna descripcion
introductoria a la tematica a ser tratada por la encuesta, delimitando
claramente el alcance de la misma y describiendo al encuestado el uso a
realizarse de los datos recopilados.

2. La segunda seccion (“Datos generales”), estaba destinada a obtener
informacion demografica general y opcionalmente informacion personal del
encuestado. En particular, las preguntas incluidas apuntaban a obtener
una nocion clara de la experiencia del entrevistado de manera de poder
confirmar que los mismos respondian al perfil seleccionado (Personas con
experiencia que tenian o tuvieron a cargo la gestion de proyectos de
software).
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3. La tercera seccion (“Definicion del problema”), constaba basicamente de
tres conjuntos de preguntas:

a.

b.

El primero de ellos destinado a corroborar la existencia y
reconocimiento del problema descrito.

El segundo, tenia como objetivo principal conocer la importancia
relativa otorgada al mismo por los encuestados (estos dos conjuntos
de preguntas corresponden a los analizados anteriormente en la
seccion 5).

El tercer conjunto de preguntas estaba destinado a obtener detalles
del problema de modo de poder analizar los puntos criticos (o areas
de mayor riesgo) a tener en cuenta como parte de la soluciéon a
desarrollar. Es decir, descubrir los principales componentes del
problema de manera de ayudar en el enfoque de los puntos que
deberia priorizar la solucion (basandose en el principio mencionado
por Crosby [Crosby:1979] de que una cadena de procesos es tan
fuerte como su eslabon mas débil).

4. La cuarte seccion (“Soluciones”), se orientdé completamente a la
investigacion de las alternativas de solucion mas viables. Para ello se
incluyeron dos conjuntos de preguntas especificas:

a.

El primero de ellos con el objetivo de obtener el conjunto de técnicas
mas usadas para seguimiento y monitoreo (visibilidad) del proyecto
en esta etapa, incluyendo el conjunto de métricas mas utilizadas.

. Mientras que el segundo se enfoco principalmente a la obtencion del

conjunto de actividades y herramientas que seria deseable que la
solucion final incorporara como parte del proceso, incluyendo una
priorizacion de tareas que deberian conformar la WBS (Work
breakdow estrucuture o estructura de descomposicion de trabajo)
genérica, es decir, la priorizacion de las actividades a realizar
tipicamente en esta etapa.

5. Por ultimo, se incluyo una seccion final (“Observaciones y sugerencias”)

con

el objetivo de brindarle al encuestado la posibilidad de incluir

cualquier aporte que considerase valioso a la encuesta y que pudiera no
haber sido incluido explicitamente en las preguntas realizadas.

6.4.2 Participantes

Debido a la necesidad de poseer experiencia previa en la gestion de proyectos de
software, la encuesta fue dirigida especificamente a personas cuyos roles en las
organizaciones cumplan (o hayan cumplido) con dicho perfil.
En total 37 personas respondieron a la encuesta las cuales se distribuyeron de
la siguiente manera de acuerdo al rol ocupado en la organizacion:

e 51.5% correspondian a Lideres de proyecto

e 24.25% correspondian a Gerentes de proyectos

Autor: Rubio, Diego Pagina 32 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

e 24.25% correspondian a Otro rol con responsabilidad de gestion de
proyectos (actuales o pasadas)

“Todos los encuestados poseian mas de 4 afnos de experiencia
en Ingenieria de Software. De ellos, el 96.7% poseia mas de
5.”

De los mismo mas del 50% (51.9%) adujo tener una experiencia superior a los 5
anos en cargos con responsabilidad de gestion de proyectos, mientras que sélo
el 3.7% poseia una experiencia menor a 1 ano en este rol. Ademas, el 96.7% de
los encuestados poseia una experiencia en la industria del software superior a
los S anos mientras que el 3.7% restante poseia entre 4 y 5 anos de experiencia.
De esta manera, ninguno de los encuestados poseia menos de 4 anos de
experiencia en la industria.

Por otro lado, resultaba de particular interés que los encuestados hubieran
tenido algun tipo de exposicion a practicas de planificacion formal de manera de
asegurar que ademas de los anos de experiencia, posean también exposicion a
temas

relacionados a la Niveles de calidad organizacionales

problematica a

abordar. En este

CMM L2
caso, el 100% de Sin evaluacién formal 11.1%
los encuestados 187
contesto
positivamente al Otro
. 1.9%
ser cuestionados
al respecto. No
Ademas, tal S LE 2
1S03000:2000 :
como muestra la 150
figura, solo el Category
0 IS0 2000:54 B CMM L2
5.6% de lgs .45 O] o 2
encuestados dijo B cm La-s
no haber CMMI L2-3 I cMMI L2-3
: 1.9% .
trabajado en Il 150 5000:54
1 [ 1502000:2000
alguna O ne
organizacion con CMM L3-S . Otro
certificaciones 25.6% Bl Sin evaluacidn formal
y/o evaluaciones _ o _ .
formales de Figura 16:Certificaciones y evaluaciones de calidad
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calidad.

“...s0lo el 5.6% de los encuestados dijo no haber trabajado en
alguna organizacion con certificaciones y/o evaluaciones
formales de calidad...”

De hecho, la variedad de sistemas de calidad presentes en la figura denota una
basta gama de experiencia existente entre la totalidad de entrevistados
proveyendo mayor confianza en la validez de la muestra seleccionada para
responder a la encuesta.

Es importante remarcar ademas que si bien la empresa a la que pertenecia el
encuestado se incluyo como respuesta opcional para priorizar la confidencialidad
de las respuestas obtenidas, la amplia gama de niveles de -certificacion
evidenciados evidencia la existencia una amplia variedad (ademas, se pueden
contar como minimo 8 empresas diferentes dentro de los encuestados que
completaron los campos opcionales).

Por ultimo, también se solicito a los encuestados una autoevaluacion de sus
niveles de conocimiento relativos al modelo CMMI y a sus niveles de capacitacion
en relacion a las actividades de gestion de proyectos. En estos aspectos, el 70%
de los entrevistados consider6é que su nivel de conocimiento respecto del modelo
CMMI era de medio o superior (evaluado en una escala ordinal de 5 valores:
Ninguno/Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto). Ademas 71.4% de los
entrevistados dijeron haber tenido capacitacion formal relativa a gestion de
proyectos (3.7% correspondian a certificaciones del PMI [PMI]), 25.9% poseian
algan tipo de capacitacion informal y soélo el 3.7% no habia recibido ningun tipo
de capacitacion especifica para esta funcion.

Al evaluar los datos presentados se puede concluir que la muestra poblacional
tomada refleja los niveles de experiencia y conocimientos pretendidos al elaborar
la encuesta, proveyendo solidas bases sobre las cuales realizar el analisis de las
respuestas obtenidas.

6.4.3 Definicion del problema

Tal como se describio en la seccion 6.4.1 la seccion de definicion de problema se
dividio en 3 conjuntos de preguntas. En la seccion 5.2.1(Situacion actual —
Estado del arte) se presentaron los resultados correspondientes a los dos
primeros subconjuntos de preguntas. A continuacion se analizan los datos
correspondientes a la restante seccion.
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Basado en las practicas identificadas por el modelo CMMI, en los resultados
obtenidos de los trabajos analizados en la seccion 6.2 y en el procesamiento de
las entrevistas detalladas en la seccion 6.3, se incluyeron en la encuesta
preguntas especificas de modo de validar con los encuestados los puntos
principales en donde existen problemas y/o dificultades de implementacion.

Tal como muestra la figura (grafico de torta a la izquierda de la misma), el 50%
de los encuestados priorizaron a la gestion de la relacion con el cliente como uno
de los puntos

criticos de mayor Principales riesqos identificados Etapa més problemética
riesgo en esta man e

Capac. tecologhc
12 2%

17 4%

etapa, seguido - mssge=
por la falta de
visibilidad en la
gestion con un
31.8% de las

Category
I “zpec mooiogic
B Poc wsmiica
B Faiacidn Qe

respuestas.

En relacion a las oz wstiicee

etapas mas

problematicas e
(metas = crsces
especificas

. Figura 17:Priorizacion de riesgos y etapas problemadticas
requeridas por el g gos y etapasp

modelo CMMI),

la confeccion de las estimaciones obtuvieron el mayor porcentaje (65.2%) como
muestra la figura (grafico de torta a la derecha de la misma), mientras que la
confeccion del plan y la obtencion de compromiso obtuvieron la misma cantidad
de respuestas (17.4%).

“...Los resultados obtenidos resaltaron a la gestion de la
relacion con el cliente y a la visibilidad de gestion como los
principales riesgos y a la realizacion de estimaciones como la
actividad mas problematica de esta etapa...”

Por 1ltimo, se solicité a los encuestados enumerar los tres principales problemas
y los tres principales riesgos de modo de poder validar los mismos con la lista
obtenida a partir de las entrevistas y los trabajos de posgrado analizados,
ademas de corroborar la consistencia de estas respuestas con las categorias
incluidas en las preguntas de respuesta cerrada. Los resultados obtenidos
fueron consistentes con los presentados anteriormente, resaltando nuevamente
a la gestion de la relacion con el cliente y a la visibilidad de gestion como uno de

Autor: Rubio, Diego Pagina 35 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

los principales riesgos y a la realizacion de estimaciones como la actividad mas
problematica de esta etapa.
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6.4.4 Soluciones

De acuerdo con los objetivos mencionados en la seccion 6.4.1, se incluyé un
conjunto de preguntas destinadas a determinar cuales eran las practicas
utilizadas con mayor frecuencia para la gestion del proyecto durante sus etapas
iniciales. De la totalidad de encuestados un 52% mencioné como practica
utilizada para el control del proyecto el uso de un calendario tentativo, un 40%
mencionoé la utilizacion de un solo hito de fin de fase contra el cual medir el
avance, mientras que solo un 8% mencion6 el uso de controles ad-hoc o la
ausencia de controles.

«...el 75.6% de los entrevistados mencionod el uso de informes
o reuniones peridodicas como medio para dar visibilidad del
avance a todos los involucrados ...”

En conjunto con esto, el 75.6% de los entrevistados mencionoé el uso de informes
o reuniones periodicas como medio para dar visibilidad del avance a todos los
involucrados. En este sentido es importante mencionar que de estos, un 76%
remarco el uso

. Métricas de uso estandar
de un conjunto

predeﬁnido de Esfuerzo Tamano de Preducto Avance Calendaric
métricas o items 100 20.0%
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8509
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proyectos. En contraposicion, el seguimiento del tamano de producto realizado y
de los defectos introducidos no son incluidos comunmente dentro del
seguimiento realizado. Una particularidad a mencionar es que la totalidad de las
personas que utilizaron la categoria “Otras” (15%) se refirio en este apartado al
seguimiento de problemas y riesgos como punto importante a incluir en el
seguimiento.

Tal como muestra la tabla a continuacion los reporte de avance confeccionados

por los proyectos son presentados en un
Destinatario Porcentaje alto porcentaje a diferentes usuarios de los
Lider de Proyecto YA mismos, siendo el principal destinatario de
Gerente de proyecto 92% los mismos el gerente de proyecto
Cliente Y ~6% correspondiente (92%). El 28%
Eauino de Trabai 800 /0 correspondiente a la categoria “Otros”
Oqulpo ¢ 1rapajo 580 /0 menciond al area de aseguramiento de la
j[I‘OS — . heds calidad como destinatario de los mismos.
Figura 19: Principales destinatarios de los
informes de avance

Dado que, tal como se mostro previamente,
la realizacion de estimaciones surgio consistentemente como una de las
actividades de mayor complejidad en esta etapa, se analizaron las diferentes
técnicas y métodos utilizados.
Respecto a la utilidad del uso de un método o técnica formal de estimacion
(evaluado en una escala ordinal de 5 valores: Ninguno/Muy bajo, Bajo, Medio,
Alto, Muy Alto):
e el 62.5% de los encuestados consider6 como Muy alta su utilidad
e mientras que el 33.4% consider6 el uso de una técnica de estimacion como
de utilidad media-alta.
e Solo el 4.2% considero baja la utilidad de un método formal
e y ninguno de los encuestados considero como muy baja o ninguna la
utilidad del uso del mismo.

“El 62.5% de los encuestados consideré6 como muy alta la
utilidad de métodos formales de estimaciones (el 95.9%
considero la utilidad media o superior)”
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La siguiente figura muestra una comparacion de la evaluacion realizada por los
encuestados
respecto de la
utilidad de las
distintas 5 —
técnicas de
estimacion re

Boxplot de Utilidad [1-5] por técnica de estimacidn

propuestas. Tal 1
como se puede
apreciar, si bien
ninguna técnica
fue evaluada en
promedio como
de muy Dbaja
utilidad, fueron
los métodos
basados en
datos historicos
y en expertos
(incluyendo al One-Way ANOM for Utilidad [1-5] by NroPregunta

meétodo de Wide- Alpha = 0.05

Wtilidad [1-5]
&
&

1 L

COComMO WED Function Point Datos histéricos  Experiencia Otros

Tipo de técnica de estimacion

Band  delphi | — e
[Wiegers:2000]) - 4.u o o Y

los que 3 3.897
obtuvieron una = 359 l—l—l#

evaluacion 3.01 3.051
gl(-)(‘zf)rll”ie:gent e IFigura 20:Utilidad perl‘cibida por Itécnica de Iestimacién |

alta. Si  bien

debido a la cantidad de respuestas obtenidas y a las caracteristicas de los datos
(ordinales) no es posible demostrar una diferencia estadistica entre las distintas
técnicas, el analisis presentado permite obtener una vision de la percepcion de
las mismas por parte de los encuestados.

El 87.5% de los encuestados consider6é de utilidad el uso de herramientas que
asistan al proceso de estimacion propiamente dicho, prefiriendo que las mismas
se basen en datos del mismo proyecto (75%) en lugar de datos de la industria
(12.5%).

Por otro lado, se incluy6é una pregunta especifica con el objetivo de conocer si el
poseer un conjunto de actividades tipicamente realizadas en estas etapas
(estructura de descomposicion de trabajo estandar -WBS-) seria de utilidad para
facilitar la confeccion del plan de iniciacion. El 91.7% de los encuestados
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respondio positivamente demostrando claramente la utilidad percibida respecto
a la existencia de la misma.

“El 91.7% de los encuestados considero6 iuitil tener una
estructura de descomposicion de tareas estandar sobre la cual
basarse.”

Por ultimo, y con el objetivo de obtener informacion relacionada con una de las
metas especificaslGlosario] de CMMI, se incluyé una pregunta relativa a la
obtencion del compromiso de los principales afectados en relacion al plan de
proyecto. Los resultados obtenidos indican que el 87.8% de los encuestados
obtenian el compromiso formal de todo los afectados con el plan por diversos
medios, siendo los principales medios utilizados la revision del plan en una
reunion especifica para ello o la revision del plan y confirmacion del compromiso
a través de un correo electronico con tal finalidad, mientras que el restante
22.2% no obtenia dicho compromiso de ningiin modo.

6.5 Conclusiones

A continuacion se presentan el conjunto de conclusiones que se desprenden del
analisis de los datos presentados anteriormente. Las mismas proveen las bases
sobre las cuales se desarrolld la solucion descripta en la siguiente seccion (es
importante destacar que las mismas se encuentran ordenadas para la claridad
de su exposicion, no reflejando ningun tipo de priorizacion).

e La gestion de las etapas iniciales de un proyecto de desarrollo de software
es considerada un problema real en la actualidad con un muy alto impacto
en el éxito o fracaso del proyecto.

e En general la gestion de la relacion con el cliente y la falta de visibilidad
para la gestion del proyecto generan los mayores riesgos a ser afrontados.

e La utilizacion de un calendario que incluya hitos bien definidos es
considerada como la mejor manera de gestionar el avance del proyecto en
estas etapas,

e en conjunto con reuniones periodicas de avance. Las cuales deberian
poseer un formato predefinido, incluyendo principalmente métricas tales
como las enumeradas a continuacion (en orden descendente de
importancia):

o Esfuerzo
o Tiempo Calendario (avance)
o Tamano de producto
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o Defectos

e La gestion de riesgos surgioé como una practica importante de realizar en
esta etapa.

e Debido a la complejidad presentada por las actividades de estimacion en
etapas tempranas, es necesario el uso de métodos de estimacion que
ayuden a la realizacion de las mismas. En particular resaltando la utilidad
de métodos basados en historia y/o experiencia de expertos.

o Concordando con lo antes expresado, el método WideBand Delphi
obtuvo la mas alta percepcion como método de estimacion, en
oposicion a métodos como COCOMO (basados en informacion de la
industria) con muy baja utilidad percibida.

e También se considerd importante la ayuda de una herramienta que facilite
la utilizacion de datos historicos del proyecto y/o organizacion al momento
de realizar las estimaciones.

e Es de gran utilidad poseer un conjunto de actividades predefinidas
estandar para la confeccion del plan de plan.

o Las “mejores practicas” a incluir refieren a la gestion “formal” de la
comunicacion con el cliente y a la gestion temprana de riesgos.

o En contraposicion las “peores practicas” enuncian la gestion
“informal” de riesgos y comunicacion con el cliente.

e La obtencion formal del compromiso de los principales afectados por el
plan también es una practica recomendada.

o Los principales medios para la obtencion de los mismos son las
reuniones de revision de plan o el uso de correo electréonico con los
comentarios y/o aprobacion de este por parte de los mismos.
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7 DESARROLLO DE LA SOLUCION SELECCIONADA

En base a toda la informacion obtenida relacionada tanto al problema en
particular como a las distintas soluciones existentes, se procedié a desarrollar
un proceso que sirviera de apoyo para la gestion de esta etapa compatible con
los requerimientos incluidos en el modelo CMMI (ver seccion 5.1).

Con el objetivo de asegurar la inclusion en el diseno de la nueva solucion de las
practicas y sugerencias obtenidas a través del estudio del modelo y de los
resultados de la encuesta realizada, se realizo una matriz de trazabilidad entre
las diversas soluciones planteadas, la definicion de requerimientos de acuerdo al
modelo CMMI y las preguntas incluidas en la encuesta. En la siguiente figura se
presenta un resumen de lo misma. En particular se presenta la relacion entre
los resultados de las diversas preguntas relacionadas a las soluciones posibles y
las metas enunciadas por el modelo.

Estimaciones | ¢ Estructura de descomposicion de trabajo estandar
y procedimiento reducido de estimacion (20)
e Herramienta de soporte a las estimaciones (21)
Plan e Estructura de descomposicion de trabajo estandar
con hitos predefinidos (17-16-22)
o Informe periddico de seguimiento con
contenido y formato preestablecido (18-19)
e Manejo de comunicaciones con el cliente (24)
¢ Plan de iniciacion previo al plan general (24)
e Identificacion de principales riesgos (25)
Compromiso | e Revision de plan a traves de reunion de revision
y/o correo electronico con revision (23)

CMMI

Figura 21: Trazabilidad entre metas especificas y soluciones sugeridas

En base al estudio detallado de esta informaciéon se confeccioné la lista de
elementos componentes necesarios para incluir en la solucion el mayor conjunto
de buenas practicas de modo de proveer el marco 6ptimo para la gestion de los
proyectos.

A continuacion se muestra la lista de elementos de proceso desarrollados para
tal fin:
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Producto (elemento de proceso)

Proceso de iniciacion

Plantilla e instructivo de plan de iniciacion de proceso
Plantilla de mail y/o reunion de revision de plan (compromiso)
Plantilla de Gestion de Riesgos

Proceso de Estimacion (reducido)

Herramienta de soporte a estimaciones (ejemplo)

Plantilla de gestion de dependencias externas (cliente)
Plantilla de gestion de métricas del proyecto

Plantilla de informe periédico.
Figura 22: Componentes de proceso

O (XN O\ B W =

En las siguientes secciones se presentan los principales componentes de proceso
con una breve descripcion. Asimismo se incluyen los mismos a modo de anexos.

Nota: Para obtener informacion en detalle de alguno de ellos, referirse al anexo correspondiente.

7.1 Proceso de Iniciacion

En base a la informacion presentada con anterioridad se desarrolld un
procedimiento de iniciacion de proyecto. El mismo sirve como base para la
comprension y utilizacion del conjunto de componentes presentados.

Para el desarrollo del mismo se utilizo6 el formato propuesto por el SEI en el
documento de descripcion del método estandar de evaluacion de CMMI para la
mejora de procesos [SCAMPI]. A continuacion se presentan los elementos
incluidos con una breve descripcion del significado de cada uno de ellos:

Elemento Descripcion

Proposito Breve descripcion de lo que se logra con el uso del proceso

Criterios de | Condiciones que de deben cumplir para poder utilizar el proceso
Entrada

Entradas Informacion o productos necesarios para poder utilizar el
proceso

Actividades Conjunto de acciones que en conjunto conforman el proceso

Salidas Productos resultantes de la ejecucion del proceso

Productos de | Productos realizados durante la ejecucion del proceso e

trabajo y | informacion a ser retenida en el futuro.

Registros

Criterios de | Condiciones que deben ser cumplidas antes de terminar con la
Salida ejecucion del proceso

Puntos clave | Resumen de los principales puntos del proceso
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Elemento Descripcion
Herramientas | Productos e informacion tipicamente usados para ayudar a la
ejecucion del proceso
Métricas Meétricas utilizadas como soporte para la ejecucion del proceso y

su futura mejora.

Verificacion y

Técnicas de validacion y/o verificacion de la ejecucion del

Validacion proceso

Tailoring Breve descripcion de la manera de “tailorizar” el proceso (no
exhaustiva)

Interfaces Enumeracion no exhaustiva de los principales procesos que

con otros | interactiian con este proceso

procesos

Resumen de | Breve descripcion narrativa del proceso

Actividades

Figura 23: Elementos componentes de la definicién del proceso

En la siguiente figura se presenta un diagrama que muestra el resumen de
actividades incluidas en el proceso a modo de introduccion. En el Anexo III:
Proceso de iniciacion se presenta el proceso completo detallado.

Autor: Rubio, Diego Pagina 44 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata
UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

Inicio Entrada(s) salidais

v = Propuesta de proyecto ® Presentacidn irdeial del
Reumion de aprobada proyecto (roles, df_!pendencias
. externas, expectativas del
lanzamiento )
clietite)
_ % = Planilla Estimaciones = Estitmaciones de esfuerzo
Estimaciones = Instractivo Estimaciones detalladas (de las actividades
= Validador de Estimaciones atrealizar enla etapa indcial)
. ® Planilla de Iniciacidn ® Versidn inicial delplan
TR = Estimaciones de esfuerzo de estimacidn
Plan de Iniciacidn
= Propuesta de proyecto = (Cronograma de la
= Reguerimientos iniciales etapa inicial)
® Planilla de Riesgos ® Tdentificacidn indeial
= Instractivo FLEA de riesgos
.................... BT e s s
Orhtencion de =V BIS101L m?'fial del plan = Versidn aprobada del
cobro thiso de estimarion g plan de estimacidn
= Planilla de revisidn
¥ - ® Planilla de administracidn ® Informe periddico
» Control ¥ monitoreo de dependencias

= Planilla de métricas

= Planilla de informe
petiddico

= Planilla de riesgos

= Instractivo FWES

Tertrinat

Figura 24: Diagrama de proceso de iniciacién

Tal como se puede observar y basado en la definicion de alcance enunciada en la
seccion 5.1 (Requerimiento de CMMI) el proceso comienza en el momento que se
encuentra aprobada la propuesta del mismo y termina al obtener la aprobacion
del plan de gestion del proyecto.

“...si bien la naturaleza de este plan hace que las tareas deban
ser reducidas en duracion y esfuerzo, el proceso de
confeccion del mismo respeta las practicas requeridas por el
modelo CMMI para la confeccion del plan de proyecto...”
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Se debe notar que si bien la naturaleza de este plan hace que las tareas deban
ser reducidas en duracion y esfuerzo, el proceso de confeccion del mismo respeta
las practicas requeridas por el modelo CMMI para la confeccion del plan de
proyecto. En las columnas correspondientes a las entradas y salidas se
muestran los elementos de soporte a ser utilizados y confeccionados.

7.2 Estimaciones

7.2.1 Proceso de Estimacion

Basado en los datos mostrados en las secciones 6.4.4 y
6.5 se confeccion6 un proceso de estimacion para
facilitar esta actividad en las etapas de iniciacion del
proceso.

Inicio Debido al alcance reducido de esta estimacion y a la
necesidad de proveer la mayor informacion disponible
como entrada a la misma, la planilla de estimacion

Y

Reunidn de . . .

latzamiento provee una estructura de descomposicion de trabajo

detallada basada en las practicas y actividades

v obtenidas a partir del analisis de los datos recopilados
Estimaciones durante este trabajo.

Ademas, con el objetivo de permitir ajustar el nivel de
detalle necesario (granularidad de las tareas)
dependiendo de las necesidades del proyecto, se
incorporé tanto en las planillas como en el proceso de
iniciacion la capacidad de seleccion y personalizacion de
las actividades a estimar. De esta forma el proyecto
posee la capacidad de adaptar el proceso de estimacion a

Y las necesidades puntuales del mismo.
Obtencidn de

cofttaromisa

L

Flan de Iniacidn

“...tanto el proceso como las plantillas de
v estimacion permiten al proyectos adaptar
» Control y monitoreo el nivel de detalle necesario de acuerdo a
sus caracteristicas particulares...”

En la figura a continuacion se presenta la estructura de
descomposicion de trabajo remarcando los distintos
niveles de detalle incluidos.

Un ejemplo de adaptacion de la misma consistiria en
Terminar definir que:

e Para proyectos con dos a cuatro semanas de
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iniciacion se realizaran las estimaciones a nivel de
WBS 2 (utilizando la opcion estimar [si/no| de
estimaciones en la planilla)
e Para proyectos mayores a cuatro semanas de
iniciacion se realizaran las mismas a nivel de WBS
3
Obteniendo de esta forma estimaciones de tareas que
tengan un periodo acotado, facilitando ademas, el
seguimiento y control del avance en relacion a las
mismas.
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WBS1 WBS2 WBS3

Plan de Plan
Reunién de lanzamiento (Kick-off)
Estimaciones

Confeccion del Plan de iniciacion
Planilla de Riesgos
Planilla de Iniciacion
Planilla de Métricas
Planilla de Comunicacion con el cliente
Compromiso con el plan de inicicacion
Revisién del plan de inicicacion
Obtencién de compromiso de todos los involucrados
Plan de Proyecto
Estimaciones
Definir objetivos y alcances (Scope)
Desarrollar una WBS de alto nivel (tareas y componentes
Estimacion de atributos (size) de tareas y componentes
Definir el ciclo de vida del proyecto
Estimacion de esfuerzo y costos
Desarrollo del plan
Desarrollar schedule (milestones, suposiciones,
restricciones, dependencias)
Desarrollar el presupuesto (si aplica)
Identificacion de Riesgos
Desarrollo de plan de Configuracion y datos
Desarrollo de plan de aseguramiento de calidad y
métricas
Desarrollar plan de entrenamiento (si aplica)
Desarrollar plan de interaccion con los involucrados
Compromiso con el plan
Revision del plan
Obtencién de compromiso de todos los involucrados
Aprobacion del plan
Iniciacion de proyecto
Nombre del proyecto (c6digo) - Validarlo con el cliente (si aplica)
Solicitar la alta del proyecto en las herramientas necesarias
Crear un mailing list y distribuirlos entre los integrantes del team
Crear la pagina de proyecto en la intranet (si aplica)
Entrenamientos / Capacitaciones
Tareas Recursivas
Informe periddico (estado)
Reunion de seguimiento
Figura 25: WBS genérica

Finalmente, basado en esta estructura de tareas y en lo
productos de trabajo determinados para esta fase, la
planilla en conjunto con el proceso de estimaciones
adjunto, proveen las guias necesaria para la realizacion
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efectiva de una sesion de estimaciones basada en el
método WideBand delphi de estimaciones con la
utilizacion del juicio de los expertos en el tema y
sumando datos histéricos relevantes en concordancia
con lo sugerido en 6.4.4 (el método Wideband Delphi
[Wiegers:2000] fue originado por la corporacion “the
Rand Corporation” [RAND:1969] y refinado por Boehm
[Boehm:1981]. Requiere que varios ingenieros produzcan
sus estimaciones individualmente y luego usa un
proceso Delphi para converger en una estimacion por
consenso).

En el Anexo VII: Proceso de Estimacion (reducido) se
presentan los componentes antes mencionados.

7.2.2 Herramienta de soporte a estimaciones
(ejemplo)
Con el objetivo de ayudar en la confeccion de las
estimaciones, se desarroll6 una herramienta que
permitiera utilizar los datos existentes relevantes al
proyecto para obtener en base a ellos una estimacion
contra la cual poder validar la opinion de los expertos.
Para ello se diseno una herramienta web que basada en
datos personalizables a través de un archivo XML
utilizara el método de regresion lineal para estimar el
valor deseado.
Tal como se muestra en la figura, la herramienta brinda
ademas intervalos de confianza (representados por una
linea roja entrecortada) y de prediccion (representados
por una linea verde entrecortada) sobre la regresion
realizada, proveyendo informacion de contexto que
permita al equipo de trabajo evaluar la viabilidad de la
estimacion realizada en base a los datos histéricos
pertinentes. En base a los mismos el equipo puede
determinar si las estimaciones residen en una “zona
imposible” de alcanzar de acuerdo a los datos historicos
existentes (esto podria ser considerado como un
indicador de una estimacion excesivamente optimista) o
bien en una “zona de desperdicio” (esto podria ser
considerado como un indicador de una estimacion
excesivamente optimista).
También se incluyen indicadores como el cuadrado del
coeficiente de correlacion (R-Sqared) con el fin de poder
evaluar cuan bien se correlacionan los datos historicos
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disponibles para el calculo.

Fitted Line Plot (Effort To Size)
Code Size(KAELOC) = - 0,153 + 0.09066 Effort (staff-days)

40 4

— Regression
= — 5% CI
9596 PI
304 . - s 445342
— -

R-Sq F.6%
ZONA TMPOSIBLE ST

204

I
N

104

Code Size(KAELOC)

-
e IZONA DE DESPERDICIO
-
-10

] S0 100 150 200 230 300
Effort (staff-days)

Figura 26: Regresién lineal con intervalos

Si bien la precision de la estimacion otorgada por la
herramienta dependera fuertemente de la cantidad y
calidad de los datos historicos disponibles (y en
particular de su correlacion), la informacion otorgada
por la misma puede ser utilizada de diversas formas
colaborando a la obtencion de wun resultado final
confiable.

Asi, por ejemplo, la planilla de estimacion detallada en la
seccion anterior sugiere utilizar los resultados arrojados
por la misma como un “estimador” extra en la sesion
wideband delphi, en este caso, representando a un
estimador basado 100% en datos historicos. Esta
aproximacion permite converger en una estimacion que
contemple tanto el juicio de los expertos como la
informacion extraida a partir de los datos disponibles.
En el Anexo XI: Ejemplo de = Herramienta de soporte a
estimaciones se presenta la herramienta completa.
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7.3 Planeacion

Inicio 7.3.1 Plan de iniciacion

En esta plantilla se describen principalmente las

¥ .. .
E———— actividades a ser realizadas durante toda la etapa de
langamiento iniciacion (es decir, podria ser llamada especificamente
‘L Somo el 2 TaBLA DE CONTENIDOS
plan de 1 Historial de Cambios. 2
H H 2 Tabla de Contenidos 3
TR plal’l”)- 3 Tablade Fguras y Cuadros 3
4 IRPOAUCCIIN. et et D
Tal como 4.1 Propdsito v alcance ....... 4
4.2 Descripaion combextual.. ... e 4
" muestra 5  Actividades de Iniciacion 5
la ﬁgura 5.1 VISIES 8l AIEN e .veresersvsseieeesessessssiessems s s ssssssess s ssssssnsssssssssenssnes 3
Flan de Iniciacidn . 5.2 Coordinacién con Departamentos de Soporte...... .5
adjunta 5.3  Requerimientos tempranos de ambiente de trabajo .5
5.4  Requerimientos tempranos de entrenamiento ... .5
(en la 5.3 Productos de Trabafo ....ocvvieieesisisisnnnssinnn .3
5.6 Cronograma de INICBAGN .....oooeer et [}
Cual Se 6 ATGNIMOS. ..o IS
B GIOSEMIO. e T
mue‘Stria & Referencias T
¥ el INdICEe 9 AMXOS e 8
Obtencion de de la Figura 27:Indice del plan de iniciaciéon
COMBD0Mmiso .
plantilla
v de iniciacion), también se incluyen secciones especificas
» Controly monitoreo | | para describir los requisitos tempranos existentes, ya

sean relacionados a areas externas al proyecto en si
(como por ejemplo recursos humanos, finanzas, etc.), a
infraestructura para iniciar las actividades o a
entrenamientos.

Ademas se debera detallar los productos de trabajo a ser
realizados durante la vigencia de este plan.

Tipicamente todas las actividades seran resumidas en un
cronograma de iniciacion (que habitualmente toma la
forma de una diagrama de Gantt [Gantt:1961) como
modo de simplificar la visualizacion de las mismas.
Finalmente, la misma plantilla incluye (a modo de texto
oculto) un instructivo detallado en cada seccion de la
misma con el objetivo de proveer guias de
implementacion que faciliten la confeccion de la misma.
Para ver el producto completo en detalle referirse al
“Anexo IV: Plantilla e instructivo de plan de iniciacion de
proceso”.

Termitiar

7.3.2 Gestion de riesgos
Con el objetivo de realizar una gestion temprana de los
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riesgos, lo cual surge como unos de los pilares basicos de
esta etapa, se diseno un proceso basado en la
metodologia de FMEA [Sundaram:2004]| [Benbow:2004].
FMEA (Failure Modes and Effects Analisis, conocida en
espanol como Analisis de Modo Potencial de Fallas) es
una herramienta de administracion de riesgos que es
usada para identificar y prevenir problemas relacionados
con productos, servicios o procesos y es ampliamente
difundida y utilizada, siendo una de las principales
herramientas utilizadas por las metodologias seis sigma
(Six Sigma [Benbow:2004|[ISS:2005][SSMOT:2005]).
Organiza las posibles fallas y riesgos relacionados a
productos, servicios y/o procesos de acuerdo su riesgo
asociado (basandose en impacto, probabilidad de
ocurrencia y severidad), para a través de esta informacion
poder priorizarlos y plantear planes de accion que
permitan mitigar y/o eliminar los mismos.

Para el registro de la informacion mencionada se
desarrolldo una plantilla, a la vez de adjuntar un
instructivo que detalla paso a paso el método a seguir y el
modo de utilizacion de la misma.

En el Anexo VI: Plantilla de Gestion de Riesgos se
presentan ambos elementos completos.
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7.4 Compromiso

Tnicio Una de los requerimientos explicito de modelo es la

obtencion del compromiso documentado de los

v involucrados en relacion al plan. En este caso, y de
Reurnidn de

acuerdo a las practicas sugeridas en la encuesta
realizada, se incluyeron dos plantillas para tal fin.

N La primera de ellas (Planilla de revision) tienen como
Estimaciones objetivo asistir al equipo de trabajo al realizar una
reunion de revision del plan, brindando las instrucciones
necesarias para completar la misma a la vez de proveer
un formato estandar para registrar la informacion
relativa.

La segunda plantilla tiene como finalidad el uso de correo
electronico (con los comentarios y/o aprobacion del plan)
como medio de obtencion formal de compromiso.

v En el Anexo V: Compromiso se presentan ambas

Obtencidn de planillas.
COMptomiso

v

lanzamiento

k

Flan de Iniciacidn

Control ¥ monitoreo

Y
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7.5 Control y seguimiento

7.5.1 Meétricas

Tal como se menciona en la seccion 6.5 las principales
métricas necesarias para la gestion de un proyecto en
sus etapas iniciales son:

e Esfuerzo

Inicio e Tiempo calendario (avance)

Il e Tamano de producto

Feuricn de Para la gestion de las mismas se introdujo en la solucion
lanzamiento planteada una planilla que permita el seguimiento de las
T mismas de una manera grafica de modo de obtener
—— visualmente una percepcion del avance general del
Estimaciones .- . . .
proyecto, permitiendo ademas, simplificar el reporte de
dicha informacion a todos los afectados del proyecto con
. el objetivo primordial de incrementar el grado de
Plan de Iniciacidn visibilidad respecto al avance relativo del mismo.
Seguimiento de Cronograma
| I
¥ 41 :
Cotencidn de 3
COMproiso

=]

[=1

v

ra
:

Wariacion en dias

#*  Control ¥ monitoreo

i
Y
T

&

|-Jan-03
Jan-03
Jan-03
Jan-03
Wlan-032
-lan-032
Wlan-032
Jan-03
I-Jan-03
1-Jan-03
|-Jan-03
Jan-03
-Jdan-03
WJan-03
Jan-03

=== \fariacion de cronograma (dias) —— Limite de control de calendario

Figura 28: Grdfico de seguimiento de cronograma

R Tal como muestra la figura, el grafico de ejemplo (en este
caso seguimiento de cronograma expresado en dias)
permite visualizar la desviacion del proyecto en relacion
al plan. Ademas, permite el establecimiento de limites de
control (o de especificacion) que permitan al proyecto
reaccionar oportunamente ante un desvio significativo.
Por ultimo, permite observar los distintos hitos definidos
para el proyecto y la variacion existente al alcanzar los
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mismos en el pasado o bien, el retraso existente de cara
al proximo hito (futuro) en el plan.

Analogamente a lo comentado para calendario, la
planilla desarrollada permite realizar un seguimiento del
esfuerzo y/o del tamano de producto.

En el Anexo IX: Plantilla de gestion de meétricas del
proyecto se muestra la plantilla completa con toda la
funcionalidad antes descripta.

7.5.2 Gestion de dependencias externas

Unos de los principales problemas detectados en las
etapas tempranas de los proyectos, corresponde con la
gestion de la interaccion con el cliente. Debido a la gran
influencia de esta etapa sobre la satisfaccion final
percibida por los mismos, se incluyéo en la solucion
propuesta una plantilla detallada que permita gestionar
centralizadamente todos los intercambios de informacion
entre el equipo de desarrollo y el cliente.

De esta forma permite:

e Registrar el flujo de informacion intercambiado
entre ambas partes, indicando el progreso y los
tiempos de demora de cada una de las partes en
cada una de las etapas de iniciacion.

e Registrar todas las notas de las reuniones con el
cliente, incluyendo el detalle de temas tratados,
personas asistentes y tiempos insumidos.

e Obtener estadisticas de progreso, resaltando los
tiempos insumidos por las partes en cada una de
las grandes tareas realizadas (La siguiente figura
presenta un ejemplo demostrando claramente los
tiempos insumidos por el cliente —-Ej.: aprobacion
del plan-, los tiempos insumidos por el equipo de
trabajo -Ej.: confeccion del plan de iniciacion- y
los tiempos insumidos por actividades conjuntas —
Ej.:Reuniones de definicion de alcances y
requerimientos-).
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Figura 29: Ejemplo de estadisticas de dependencias

Para observar en detalle los datos incluidos en esta
planilla, referirse al Anexo VIII: Plantilla de gestion de
dependencias externas (cliente).

7.5.3 Informe periodico

Finalmente se incluyo una plantilla de reporte genérico
con el objetivo de integrar toda la informacion disponible
y proveer una manera homogénea de poder presentar el
estado del proyecto en esta etapa a los distintos
involucrados.
Basicamente la informacion contenida en la misma es:

e Informacion general del proyecto (Nombre, fecha

de inicio, fecha estimada de fin, etc.)

e Principales riesgos y problemas

e Calendario, esfuerzo y tamano

e Resumen de interacciéon con el cliente

Debido a las distintas necesidades de informacion
requerida por los principales destinatarios de la misma
(ver seccion 6.4.4) se incluyé una primera filmina que
permite tener una vision resumida de la informacion
contenida en toda la presentacion a modo de resumen
ejecutivo conteniendo ademas vinculos directos a la
informacion pertinente (tablero de comando). A
continuacion se presenta un ejemplo de la misma con la
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informacion contenida por defecto en el reporte.

- aee
Reslimen 13-
a*e
Prongecta: <Mombre: Bquipa: -
Cliente: <cliente: Lider: <
Fecha Inizio: <dd/mmdnnn hiembros <, , ...
Fecha Fin: <dd/mminnne:

Deserpeidn General:

tem Estado | Link Obsenvaciones

Riesgqos
Calendario

- | -
-

Esfuerzo y tamario

Interaccidn con cliante

e

T

BV

R TTFTEY

Mowedades ! problemas:

Figura 30: Resumen de estado de proyecto

Debido a que diferentes proyectos podrian tener la
necesidad de incluir nueva informacion ya sea por
pedido explicito del «cliente o por necesidades
particulares de gestion, la plantilla permite agregar las
mismas, adaptandose a las necesidades particulares del
proyecto.

En el Anexo X: Plantilla de informe periédico. se
presenta la plantilla completa.
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8 CONCLUSIONES Y FUTUROS TRABAJOS

8.1 Trabajo realizado

Este trabajo presenta un proceso de soporte para la gestion de las etapas
iniciales de proyectos de software, en particular, brindando una solucion a la
implementacion de un “plan de plan” tal como lo requiere el modelo CMMI en su
version 1.1
La implementacion del mencionado plan resulta particularmente interesante
debido a que:
e es una de las rarezas del modelo debido al caracter recurrente de la misma
[ARAM:2002]
e es un componente nuevo introducido por este modelo no existente en sus
predecesores
e es un sector de solapamiento entre un area de proceso especificalGlosario]
(“Project Planning”) y una practica genéricalGlosario] (“Plan the process”)
e corresponde a la implementacion detallada de una practica genéricalGlosario]
e vy es, en particular, correspondiente a la practica genéricalGlosario] con mayor
problema de implantacion de acuerdo al estudio realizado por el SEI
[Chrissis:2004]

Ademas, debido a la alta influencia de la gestion de las etapas iniciales del
proyecto en el resultado final del mismo, recobra particular importancia el uso
de un proceso de soporte que ayude en esta tares.
Para obtener una propuesta de solucion acorde a las necesidades actuales de los
proyectos de software, se realizo un estudio del estado de la practica en diversas
empresas locales.
Dicho estudio fue realizado a través del uso de diversas técnicas (estudio
bibliografico, analisis de trabajos de posgrado, entrevistas y encuestas) que
permitieron recopilar informaciéon que permitiera:
e Validar la existencia del problema
e Delimitar el alcance del mismo y obtener un entendimiento de sus causas
e Desarrollar una solucion basada en las mejores practicas existentes, la
experiencia de profesionales y las practicas sugeridas por el modelo CMMI
vl.1.

“...se desarrollaron todos los componentes de proceso
necesarios para la gestion de la etapas iniciales de un
proyecto de software, incluyendo no sélo la descripcion del
proceso general sino también los instructivos y registros
necesarios para su utilizacion...”
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Finalmente se desarrollaron todos los componentes de proceso necesarios para
la gestion de las etapas iniciales de un proyecto de software, incluyendo no sélo
la descripcion del proceso general sino también los instructivos y registros
necesarios para su utilizacion. Proveyendo de esta forma no sélo los medios, sino
también toda la informacion necesaria para la utilizacion de la metodologia de
gestion de proyecto sugerida.

Conclusiones:
e Se valido la existencia de un problema real en la gestion
de las etapas iniciales de los proyectos de software
e Se analizaron las causas y posibles soluciones
existentes
e Se estudio el estado de las practicas profesionales en el
medio local
e Se desarrollé un proceso de soporte que:
o Es compatible con el modelo CMMI
o Utiliza practicas con efectividad comprobada
o Incluye guias de utilizacion
o Provee las herramientas y materiales de soporte
necesarios para la gestion

8.2 Futuros trabajos

Debido a que el modelo CMMI fue introducido recientemente en el mercado y sus
predecesores aun no han sido abandonados completamente (por ejemplo, en el
caso del SW-CMM el SEI planea su discontinuidad a fines de 2005[SEI:2001])
aun no se encuentra disponible una amplia evidencia de implementacion de las
practicas introducidas por el mismo.

Por ello, es necesaria la implementacion de la solucion presentada en este
trabajo en una amplia gama de diversos proyectos para demostrar su capacidad
de adaptacion a los distintos entornos, herramientas y culturas de las
organizaciones de desarrollo de software.

Ademas, es necesaria la adaptacion de las herramientas y materiales incluidos
en la solucion propuesta a una variada gama de tecnologias, dependiendo de la
organizacion que desee usarla. Ejemplos de esto podria ser, la generacion de
estructuras de descomposicion de trabajo para herramientas tales como
Microsoft Project o Primavera Teamplay.

Finalmente, el uso de las practicas presentadas en este trabajo por un proyecto
que forme parte de una evaluacion formal del modelo CMMI permitiria arrojar
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certeza sobre la correcta implementacion de los requisitos impuestos por este
modelo.
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9  ACRONIMOS
Clave Descripcion

ANOVA Analisis de variacion (método de comparacion multiple de
medias)

CMM Capability Maturity Model

CMMI Capability Maturity Model Integration

IPD-CMM Integrated Product Development Capability Maturity Model

PMI Project Management Institute

SCAMPI Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement

SE-CMM Systems Engineering Capability Maturity Model

SEI Software Engineering Institute

SEPG Software Engineering Process Group Conference

WBS Work breakdow estrucuture (estructura de
descomposicion de trabajo)
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10 GLOSARIO

Término Descripcion

Areas de Proceso |Es un grupo de practicas relacionadas que son realizadas

(PA) colectivamente para alcanzar un set de objetivos,
incluyendo qué hacer (practicas especificas) y la conducta
esperada (metas especificas). [CMMI:2002]

Metas Especificas | Son aplicables a una tunica PA y apuntan a las

(EG) caracteristicas Unicas que describen aquello que debe ser
implementado para satisfacer el proposito de la PA.
[CMMI:2002]

Metas Genéricas | Son aplicables a todas las PA. El logro de estas metas para

(GG) cada PA  significa que la implementacion e
institucionalizacion de la misma es efectiva, repetible y
duradera. [CMMI:2002]

Modelo Un modelo es una coleccion estructurada de elementos

que describen las caracteristicas de los procesos efectivos.
[TUT_CMMI:2002]

Modelo de Madurez
(Capability Maturity
Model)

Es un modelo de referencia con practicas madurez en una
disciplina especifica, usado para evaluar la capacidad de
un grupo para ejecutar dicha disciplina. [TUT_CMMI:2002]

Practicas
Especificas (SP)

Es una actividad considerada importante para el logro de
la meta especifica a la que apunta. [CMMI:2002]

Practicas Genéricas
(GP)

Son practicas aplicables a todas las areas de proceso
debido a que en wun principio pueden mejorar la
performance y el control de cualquier proceso.
[CMMI:2002]

Proceso

Un proceso es un set de practicas realizadas para lo
consecucion de un objetivo definido, pudiendo incluir
herramientas, métodos, materiales y/o personas.
[TUT_CMMI:2002]
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12 ANEXOS

12.1 Anexo I: Pantallas Encuesta

<A Introduccion - Microsoft Internet Explorer provided by Motorola
File Edit Wew Favorites Tools  Help
e Back ~ J \ﬂ @ | h /:\J Search “F;i( Favorites QB

Address |@j http: f s, hemocar, com, arfmyEncuestafindes:. asp V| Go Links **

[INTRODUCCION: |

Esta encuesta tiene como objetivo estudiar a problematica v posibles soluciones relacionadas con la confeccidn de uno de los requerimientos del
modelo CMML: planear el plan (plan the plan'™. Esto es, el plan con el cual se gestionan las etapas termpranas de un provecto hasta la obtencidn
del plan de definitivo v aprobado para este.

En el siguiente grafico se detalla el alcance que cubre esta encuesta:

Actividades?
Propuesta de Plan de provecto
provecto aprobada “DLAMN the PLAN aprobado
e .
Duracién?

Tal como muestra |a figura, 13 etapa del proyecto comprendida por este estudio va desde estimar el alcance del provecto hasta obtener el
comproriso con el plan de proyecto, es decir, todas las actividades comprendidas desde que es aprobado el proyecto comao tal (ho se incluyen las
etapas de marketing vy posibles licitaciones) hasta que el provecto posee un plan aprobado v listo para ser ejecutado.

Esta encuesta ha sido confeccionada como parte del trabajo de tesis realizado para la Maestria en Ingenieria de Software de la Universidad
Macional de la Plata. Los datos obtenidos de la misma seran utilizados andnimaments (se presentaran resultados genéricos sin enlace a su
fuente). Iqualmente la encuesta posee una seccicn opcional con datos del encuestado (Mombre, e-mail y Empresa) para tener un punto de
contacto con el mismo en caso de ser necesario sdlo para fines de aclaraciones relacionadas a esta encuesta, Como parte de estos datos
opcionales usted podrd marcar la opcidn de recibir una copia o link al lugar donde se encuentre publicado el trabajo final de esta tesis,

Por cualquier duda relacionada con esta encuesta no dude en contactarme via e-mail 3 rubiodieqo@grnal. com.

CMMI: Plan del plan Autor: Diego Rubio
Trabajo realizada come parte de los requisitos para la obtencidn del titulo de Magister en Ingenieria de Software de la Facultad de Informitica de la Universidad Macional de La Plata,

@ & Internst
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2 .: Encuesta: Datos Generales :. - Microsoft Internet Explorer provided by Motorola

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

@Back - J |ﬂ @ \h /I_\J Search \::l'{Favoritas @ iﬁ\'- :‘\_, J ﬁ ‘3

Address ‘@ http: e hemocor. com. ar/myEncuest afDatosGenerales. asp B

G0 Links *

A

|Datos Generales: |

DATOS OPCIONALES:

Mombre y Apellido: | |

Ermprasa Actual: | |

E-mail: | |

Desen obtener una copiz o link al trabajo final chtenidn a parti- de esta encuesta: [

1. #Cuales de las siguientes opciones describen mejor su rol actual en |a organizacion?
OLider da Proyect
QO zerente de Proyectos
OLider Funcional
Ooto: |

2. ZCudntos afins de experiencia posee en los siguientes puntos?

O Menos de 1 OMenas de 1
CEntre 1y 3 OEntre 1y 3
CEntre 4y 5 OEntre 4y 5
OMés de S OMés de s
3. &Trabajo en algin proyecto que tuviera planeacion formalmente establecida? (), Uso de planes para acuerdo con el cliente, para gesticn interna, etc.)

Osi
OMo
4. ¢Trabajd en alguna empresa con un sistema de calidad definido v/o formalmente evaluado o certificado?
[si, chara L2 =i, chmr L2-3
[si, crara L3 s, chmI L4-5
Osi. oy L4-5 [si. 150 9000:2000
[Osi. 150 9000:94 Osi. ofra.
=i pera sin evaluacion farmal ClNo
5. 2Como evaluaria su nivel conocimiento respecto del modelo CMMI?
O Muy Al
Oaln
OMedia
OBRajo
OMuy Bajo o Minguno

€

@ Dane B Internet

6. ¢Posee algun tino de capacitacion relacionada a lz administracion de provectns?
O Certificacicn PHI

C0Otra Capacitacian Farmal
O Capacitacian Informal
CMinguna

CMMI: Plan del plan Autor: Diego Rubio

Trabajo realizada como parte de los requisios pars s obtencién dal thulo de Maghster en Ingenieria de Scftware de la Facultad de Informitica de ls Universidad Nacional de La Plata.

[

&) Dare 8 Internet
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23 .: Encuesta: Definicion del Problema :. - Microsoft Internet Explorer provided by Motorola

File  Edit Wiew

Q- © \ﬂ @ ;;j /’:\’ Search \E:t(Favarites & 2 ;

Address |@ hittp: e, hemaocor . com.arfmyEncuesta/DefinicionProblema, asp

Favorites  Tools  Help

|Definicic’m del Problema: |

7. éConsidera problematica la administracion de esta fase del proyecto?
Osi
(o]

8, &Tuvo problemas con la gestidn de esta fase en el pasado?
Osi
OMo

9, ¢Cual estima Ud. que es el porcentaje de recursos consumidos en esta fase?

OMenos de 5%
OEntre 5% y 15%
OEntre 18% y 30%
OMas de 30%

Impacto en |a satisfaccion final del equipo de trabajo:
Impacto en |3 satisfaccidn final del clients:
Impacto en |z productividad obtenida por el equipo de trabajo:

Impacto en |z cantidad de defectos del products realizado:

productividad del equipo, etc.)?

Wisihilidad interna del equipo o
(2. del lider del equipo, de los miembros):

Visihilidad externa al equipo
(e.J. del cliente, del gerente de proyectos, de la ®
Organizacion):

10, éCdmo considera el impacto de los resultados v gestidn de esta fase en el resultado final del proyecto?

12, éCual son a su parecer las fres principales causas de los problemas en esta fase?

Cvanos de 5%
OEntre 5% y 15%

OEntre 18% y 30%
CO'Mas de 30%

O O O O O

11, éCdmo considera el grado de visbilidad para la gestidn de esta fase (considerando visbilidad del porcentaje de avance, del esfuerzo insumido, de la

O O O O

O Realizacidn de estimaciones
O Confeccidn del plan

Cobtencion del compromiso

13, De las etapas enumeradas a continuacidn, $Cudl considera la mas problematica?

14, 2Cual son & su parecer |os tres principales riesgos que afronta el provecto en esta fase?

(O Dependencia/comunicacion con el cliente
CPoca visibilidad

(O Falta de capacitacion en las tecnologias especificas

15, De las riesgos enumerados & continuacidn, ¢Cudl considera Ud, como mas importante? (de acuerdo a su impacto y probabilidad de ocurrencia)

CMME: Plan del plan

Trabajo reallzada como parte de los raquiskos para la obtencién del lulo de Maglster en Ingerieria de Software de la Facultad de Informitica de 13 Universidad Naclonal de La Flata.

Autor: Diego Rubio
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23 .: Encuesta: Definicion del Problema :. - Microsoft Internet Explorer provided by Motorola

File  Edit Wiew Favorites Tools Help

@Back = \_) \ﬂ @ ;h /_ﬂ] Search \E:‘\?Favarites @ E’l:t' 2

&
L2 =

Address |Q hittp: i, hemocor , com.arfmyEncuestalSoluciones.asp?Code=45

v| Go Links *?
%
|Soluciones: |
16, éCuales fueron el o los mecanismos utilizados para controlar y medir el avance del proyecto?
al |
b |
‘| |
17, De las mecanismos enumerados a continuacidn, £Cwal utiliza con mas frecuencia?
O Control contra hito de fin de fase
O Calendario tentativo y actualizaciones al misma cuando es necesario
O controles Ad hoc - Segin experiencia/necesidad del lider de proyecto
O Minguno
18, ¢De que manera se hacia visible el avance del proyecto a los involucrados? (e.]. cliente, gerentes, miembros del equipo) (Seleccione odas las que apliquen)
[CJReunisn periodica
Oreunién a pedida
Oinforme periddico L
Ootras: |
a. En las reuniones de seguimiento o en los informes de avance. cPosela un conjunto de items o métricas predefinidas a revisar?
Osi
Ohia
b. ‘Podria enumerar algunas de las principales metricas o ftems predefinidos incluidos en el informe?
| |
A |
iii. | |
19,

ZCudles son las méfricas que habitualments colecta en esta fase del proyecto?
[CEesfuerzo

[ Tamafio de productos

[ &vance de Calendaria

Ooafectos

Ootras: |
a,

ZPodriz identificar quien o quienes son los principales destinatarios de las mismas?
OLider de Prayectn

Oerante de Prayectos
Oclienta

CJEquipo de trabajo
otras: ‘

Autor: Rubio, Diego Pagina 72 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

20, 4Camo clasificaria el grado de utilidad de una tecnica o métoda formal de estimacion? s
Ohuy Ao
O sl
O vadio
OBajo
OMuy Bajo o Ninguno
a, éCualfes fueron las ticnicas o métodos de estimacion mas utilizadas y como consideraria el impacto de su uso en el resultado obtenido? (Margque sdlo
aquellas que hays utilizado)
T ot Tt ot LI livdy baio i
Temnica Wiy Al ko i edin iBajn iy bajo
______________________________________________________________________________ S R NS | NSO =L - LR
COCOMO: ® ® ® O L]
Yideband-Delphi: o] o] O O ®
Function Paint method [ 2] [ o] [ 2] [ o] [ 2]
Metndos hasadns en datos histdricos: [ ) (o] [ ) (o] [ )
IMétodos basados en experiencia/fexpertos: O (] O (] O
Ofra:
| | ® L] ® L] ®
21, <¢Considera de utilidad el uso de alguna herramienta automatizada de validacidn de estimaciones? $Cual tipo considera de mayaor utilidad?
(050, Basada en datos de la industria
(050, Basada en |a historia propia del proyectoforganizacidn
OMo
22, <¢Considera de utilidad poseer un conjunto de tareas estandar (WBS genérica) sobre la cual basar su plan de plan (iniciacion del proyecto)?
Osi
Cho
23, ¢En el pasado obtuvo el compromiso formal de todos los involucrados con el plan de proyecto?
Osi
Cho
éCémD?| |
24, ‘Cudles consideraria como las "mejores practicas” aplicadas en la etapa inicial del proyercts de acuerdo a su experiencia o a sus conocimientos tedricos?
a | |
b | 3
3 |
25, ¢Cudles consideraria como las "peores practicas” aplicadas en la etapa inicial del proyecto de acuerdo a sU experiencia o 3 sUs conocimientos tedricos?
a |
b |
e | \
Observaciones y/o Comentarios:
Escriba a continuacion cualquier ohservacidn o comentario en relacion a la totalidad de |3 encueta:
Sugerencias:
Escriba & continuacidn cualguier sugerencia que posea en relacidn al rabajo:
CMMI: Plan del plan Autor: Diego Rubio
Trabsjo realizada coma parte de los requisitos para la obtencién del titul de Magister en Ingenieria de Software de la Facultad de Informatica de I Universidad Nacional de La Plata. [
w
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12.3 Anexo III: Proceso de iniciacion

DEFINICION DE PROCESO: PLAN DE PLAN

Proceso de Iniciacién de Proyecto

El presente proceso esta destinado a asistir en la planeacion, monitoreo y control de un proyecto de
software en las etapas iniciales del mismo, entendiendo como tales desde la aprobacion de la propuesta
de un proyecto y la consecuente asignacion de un lider (y/o equipo) de proyecto hasta la aprobacion final
por parte de todos los involucrados del plan definitivo de proyecto.

Este proceso tiene como principal producto de trabajo el plan y los documentos necesarios para poder
realizar el control y seguimiento del proyecto durante la etapa antes descripta.

Poiirica Todo proyecto de software cuya estimacion relativa a la etapa previa a la aprobacion
de los planes del mismo sea superior a las dos semanas de cronograma debera seguir
este proceso.

ProOPOSITO Asistir en la planeacién, seguimiento y control de un proyecto de software en las

etapas iniciales del mismo (anteriores a la definicion del plan de proyecto).

CRITERIOS DE 1. Existe una Propuesta de proyecto aprobada.
ENTRADA 2. Existe un lider y/o equipo de trabajo asignado al proyecto.

ENTRADAS 1. Propuesta de proyecto aprobada

ACTIVIDADES Reunion de lanzamiento (Kick-off)
Estimaciones
Confeccidn del Plan de iniciacion

a. Iniciacion

b. Riesgos

c. Métricas

d. Comunicacién con el cliente
4. Compromiso con el plan de iniciacion
5. Control y Monitoreo

WM

SALIDAS 1. Plan de iniciacion de proyecto
ProDUCTOSDE 1. Plan de iniciacion
TRABAJO Y 2. Estimaciones
REGISTROS 3. Riesgos

4. WBS y Schedule

5. Documentos de aprobaciones
CrITERIOS DE 1. Plan de iniciacion de proyecto aprobado
SALIDA

PUNTOS CLAVE  La necesidad de un plan en los primeros dias es crucial para el éxito de esta etapa. Es
por ello que resulta clave la ejecucidn de este proceso inmediatamente luego de
cumplidas los criterios de entrada a la misma. En este contexto, la determinacion del
nivel de estimaciones a realizar resulta de crucial importancia para acomodar este
proceso a las necesidades puntuales del proyecto (ver TailoringTailoringTailoring).

Autor: Rubio, Diego Pagina 75 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

HerraMIENTAS 1. Plantilla de Plan de iniciacion
a. Herramienta de planificacion (ej: MS Project, Primavera Teamplay, etc.)
2. Planilla de Estimacion
3. Planilla de métricas
4, Herramienta de Estimacion

ROLES LP: Lider de Proyecto.
M: miembros del equipo de trabajo.
Esfuerzo de iniciacion.
Tiempo calendario
Tamafio de documentacién

METRICAS

W

VERIFICACION 1. Verificacion de estimaciones contra datos histdricos.
YVALIDACION 2. Revision por principales involucrados.
3. Aprobacidn del plan.

TATLORING Estimaciones:
e Para proyectos de dos a cuatro semanas se recomienda realizar las mismas a

nivel de WBS 2 (utilizando la opcion estimar [si/no] de estimaciones en la

planilla)
e Para proyectos mayores a cuatro semanas se recomienda realizar las mismas a
nivel de WBS 3
INTERFACES ¢ Desarrollo de requerimientos
CON OTROS e Monitoreo y control de proyectos
PROCESOS s Planeacion de Proyecto
¢ Administracion de Riesgos
RESUMEN DE 1. Reunion de lanzamiento (Kick-off): De acuerdo a los datos provistos por el
ACTIVIDADES documento de propuesta de proyecto aprobado, se realiza una reunion con todos

los involucrados a modo de introduccidn al proyecto de los mismos y de
preparacion para las actividades a desarrollar en esta etapa.

2. Estimaciones: Basado en la WBS estandar definido para esta fase y en los
cohocimientos disponibles en esta etapa temprana se realizan las estimaciones de
las actividades comprendidas entre la reunién de lanzamiento (kick-off) y la
aprobacion del plan definitivo de proyecto.

3. Confeccidn del Plan de iniciacion: una vez realizadas las estimaciones se
procede a la confeccidn de los productos de trabajo que asistiran en la planeacion,
seguimiento y control del proyecto durante esta etapa.

a. Planilla de Iniciacion: Plan detallado para la etapa inicial.

b. Planilla de Riesgos: Detalle de riesgos relacionados al proyecto.

c. Planilla de Métricas: Métricas a colectar y monitorear en esta etapa.

d. Planilla de Comunicacion con el cliente: Planilla de registro de todas
las interacciones planeadas y ejecutadas con el/los cliente/s del proyecto.

4. Compromiso con el plan: Obtencién y documentacion del compromiso con el
plan de iniciacién por parte de todos los involucrados.

5. Control y Monitoreo: Basado en el plan aprobado para esta etapa se realiza un
seguimiento periodico del estado de proyecto documentando el mismo en el
informe periédico de estado.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Entrada(s) Salida(s)

= Propuesta de proyecto » Presentacion inicial del
Reunion de aprobada proyecto (roles, dgpendencms
. externas, expectativas del
lanzamiento )
cliente)

— = Planilla Estimaciones Estimaciones de esfuerzo
Estimaciones = Instructivo Estimaciones detalladas (de las actividades
= Validador de Estimaciones a realizar en la etapa inicial)

= Planilla de Iniciacion Version inicial del plan

¥

. = Estimaciones de esfuerzo de estimacién
Plan de Iniciacién
= Propuesta de proyecto * (Cronograma de la
= Requerimientos iniciales etapa inicial)
= Planilla de Riesgos » Identificacién inicial
= Instructivo FMEA de riesgos

¥
Obtencién de do ot ¢ Version aprobada del
i € estimacion lan de estimacion
comnromiso P
= Planilla de revision
= Planilla de administracion * Informe periddico
de dependencias
= Planilla de meétricas
= Planilla de informe
periddico
= Planilla de riesgos
= Instructivo FMEA

= Version inicial del plan

(Plan de
Proyecto
aprobada?

ELEMENTOS DE DEFINICION DE PROCESO'

Elemento Descripcion

Propdsito Breve descripcion de lo que se logra con el uso del proceso

Criterios de Condiciones que de deben cumplir para poder utilizar el proceso

Entrada

Entradas Informacion o productos necesarios para poder utilizar el proceso

Actividades Conjunto de acciones que en conjunto conforman el proceso

Salidas Productos resultantes de la ejecucion del proceso

Productos de Productos realizados durante la ejecucion del proceso e informacion a ser retenida en
trabajo y el futuro.

Registros

Criterios de Condiciones que deben ser cumplidas antes de terminar con la ejecucion del proceso
Salida

Puntos clave Resumen de los principales puntos del proceso

! Basado en SCAMPI Method definition
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Herramientas Productos e informacidn tipicamente usados para ayudar a la ejecucion del proceso
Métricas Métricas utilizadas como soporte para la ejecucién del proceso y su futura mejora.
Verificacion y Técnicas de validacion y/o verificacion de la ejecucion del proceso

Validacién

Tailoring Breve descripcidn de la manera de “tailorizar” el proceso (no exhaustiva)
Interfaces con Enumeracion no exhaustiva de los principales procesos que interactian con este
otros procesos proceso

Resimen de Breve descripcion narrativa del proceso

Actividades

HiSTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion Preparado por
1.0.0 Draft A | 09/May/05 | Version inicial. Diego Rubio
1.0.0 Draft B | 13/Jun/05 | Proceso completo. Sin diagrama Diego Rubio

de flujo.
1.0.0 20/Jun-05 | Diagrama de flujo Diego Rubio
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12.4 Anexo IV: Plantilla e instructivo de plan de iniciacion de
proceso

<Logo .y <lLogo
Compafifa> <Compaiiia> - <Proyecto> cliente /

o, Proyecto>
<Datos Compafiia>

<Proyecto>

"“Plan de Iniciacion de Proyecto”

Autor: <Autor>

Version: <Versién>

<Compariia>

<Datos compafia>

Autor:<Autor> Pégina 1 de 8 version 1.0.0_Draft_A
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<Logo
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<lLogo <Logo

Compafifa> <Compaiiia> - <Proyecto> clente  /
P Proyecto>
<Datos Compafnia>
2 TABLA DE CONTENIDOS
1 Historial de Cambios ............ocooiiiioieee e 2
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4.2 DesCripCion COMEXTUAL .. .eeeiiieiieieieeeeesinieee e eeeeseaee e e s s eanareeeeeesanee e e e e nnneeaeeeas 4
5 Actividades de Iniciacion
5.1 Visitas @l Cliente. ... oo
5.2  Coordinacidn con Departamentos de SOPOITE .........eveeereuermrerererereenreeeeeeeeeeeeeaeas
5.3  Requerimientos tempranos de ambiente de trabajo
5.4 Requerimientos tempranos de entrenamiento.......ccooe e ceiece e
5.5  Productos de TrabajO...uuuuucieieieeriiimiiiie e eiee s eeseesnrsnsee s s s s s ssssnsann s s s eeesnsrnn s seenas 5
5.6  Cronograma de Iniciacion.. ... 6
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8 Referencias
O ANIBXOS .t e et ee e e e e e e ae et e nnee e e ne e e ere e e eneaa e nean

3 TABLA DE FIGURAS Y CUADROS
Error! No table of figures entries found.
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<Logo — <Logo
Compaiiias> <Compaiiia> - <Proyecto> cliente /

.y Proyecto>
<Datos Compafnia>

4 INTRODUCCION

4.1 Proposito y alcance

En esta seccién se debe describir sucintamente los alcances y propésito del sistema a ser desarrollado.
Haciendo hincapié en la definicion de los alcances de manera que permitan al lector (técnico y no técnico)
tener un entendimiento global de los limites del sistema y de los paquetes funcionales a ser implementados
de acuerdo al conocimiento actual del equipo de trabajo.
En esta seccidn el lector deberia poder encontrar la respuesta a las dos siguientes preguntas:

» (Por qué este proyecto?

s ¢(Por qué ahora?

4.2 Descripcion contextual

Describir la situacion ambiental que rodea al proyecto de manera de permitirle al lector entender el
contexto en el cual el proyecto de software serd ejecutado y el ambiente en el cual el producto deseado
deberd desempefiarse.

Tipicamente se deberad incluir ademas cualquier informacion referente a proyectos relacionados o datos
histéricos relevantes para el desarrollo del presente proyecto.
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<Logo — <Logo
Compaiiias> <Compaiiia> - <Proyecto> cliente /

.y Proyecto>
<Datos Compafnia>

5 ACTIVIDADES DE INICIACION

Esta seccion describe el conjunto de actividades planificadas durante la etapa de iniciacion del proyecto.
Esto incluye desde el kick-off del mismo hasta el momento de aprobacion del plan definitivo. Tipicamente
muchos de los puntos incluidos en este documento se basaran en temas tratados durante la reunion de
kick-off.

5.1 Visitas al cliente

Si fueran necesarias visitas al cliente en su domicilio se deberén aclarar puntualmente en este apartado,
describiendo no sdlo el lugar, fecha y duracion de las mismas sino también el objetivo y resultado esperado
para cada una de ellas.

De ser necesario, se deberan detallar también los recursos que deberd proveer el cliente en cada una de
las mismas.

5.2 Coordinacion con Departamentos de Soporte

En esta seccion se deberdn describir todos los requisitos y dependencias que se prevean relacionadas con
las areas de soporte de la organizacion. Esto es, todos los requisitos externos al proyecto en cuestion que
necesiten resolucion para la correcta consecucion de las actividades necesarias para la confeccion de la
planificacion detallada del proyecto.

5.3 Requerimientos tempranos de ambiente de trabajo

De existir algunos requerimientos tempranos relacionados al ambiente de trabajo se deberan detallar en
esta seccidn. Esto incluye tanto requerimientos internos a la organizacion como requerimientos
relacionados con recursos a ser provistos por el cliente. En este Gltimo caso se deberd remarcar los mismos
aclarando la dependencia externa de los mismos.

Estos requerimientos incluyen tipicamente computadores, software, hardware especifico, acceso a
informacion (redes), etc...

5.4 Requerimientos tempranos de entrenamiento

Si existiesen requerimientos tempranos de entrenamiento que fueran necesarios y posibles de identificar en
esta etapa deberan ser detallados a continuacion junto con los roles que deberian tomarlos. Los mismos
deberdn ademds ser reflejados en el cronograma de esta etapa para su monitoreo y control.

5.5 Productos de Trabajo

En esta seccion se deberan enumerar todos los productos de trabajo entregables en esta etapa. Algunos
ejemplos son el libro de requerimientos, el plan de proyecto, etc...

De ser necesario se deberan generar subsecciones dentro de esta seccion para cada producto con una
breve descripcidn conceptual de los mismos junto con una lista de los problemas relacionados a la creacion
de los mismos (si existiesen).
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<Logo — <Logo
Compaiiias> <Compaiiia> - <Proyecto> cliente /
e Proyecto>
<Datos Compafnia> 4
5.6 Cronograma de Iniciacion

En esta seccion se deberd incluir el cronograma de actividades planificadas para la etapa de iniciacién. De
utilizar una carta Gantt se deberan incluir en la misma no sdlo las actividades y fechas sino también los
recursos asignados a cada una de ellas.
Referirse a la plantilla de estructura de descomposicion estandar de trabajo (WBS) para la confeccion del
cronograma.
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<Logo " <Logo
Compaiia> <Compaiiia> - <Proyecto> ciente  /

~r Proyecto >
<Datos Compafiia>

6 ACRONIMOS

Clave Descripcion

7 GLOSARIO

Término Descripcién

8 REFERENCIAS

Codigo Descripcién
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P Proyecto>
<Datos Compafnia>

9 ANEXOS

Incluir en esta seccion cualquier material adicional necesario para la comprensién de este plan.
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12.5 Anexo V: Compromiso

12.5.1 Mail de revision

ﬁ Revision de Plan de Iniciacion - Message I = |EI|5|
: Fle Edit Wiew Insert Format Tools Table Window Help Type a gquestion for help  » X
NS ARG RIVE S RB X 6@ F[T]00% - Fed. @ HRe
i 44 Normal + TimesMewRoman - 12 - | B 7 U E == S - 32 . ﬁ o Egghowvg
iddsend | | - |G & |24 ! B | ¥ [ | [ options... ~|HTML -
|This message has not been sent. |
(G Ta... | |
[l ce... | |
[ Bec... | |
Subject: |Revisi6n de Plan de Iniciacian |
. 1=
ID-de-proyecto:Z Nombre-de-Proyecton z
Documento: Fecha:o 2
Ubicacién-y-version T 2
Resultado:-Aceptado:/-Condicionalmente- Comentarios:f| .
aceptado:/:Rechazadoo o]
q
+
e}
z
SR == v
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12.5.2 Planilla de Revision

Minuta de revision de Plan de iniciacién

DATOS DE REUNION:

ID de proyecto:

Nombre de Proyecto

Fecha:

Inicio: | Fin:

Documento:

Ubicacion y version:

Tamaiio:

Tiempo total:

Asistentes

Ausentes

Resultado:

Comentarios:

FALTAS ENCONTRADAS:

Item # Descripcion

Severidad

001

002

003

004

005

006

007

008

009

ACCIONES:

Item # Descripcion

Fecha

Responsable

001

002

HisTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha

Descripcion

Preparado por
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12.6.2 Instructivo

INTRODUCCION A FMEA (ANALISIS DE MoDo POTENCIAL DE FALLAS):

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) es una herramienta de administracion de
riesgos que es usada para identificar y prevenir problemas relacionados con productos,
SErvicios o procesos.

FMEA debe ser llevado a cabo por equipos calificados. Es muy poco probable que una
sola persona pueda poseer todo el conocimiento necesario para considerar todos los
riesgos potenciales existentes. Por ello, la técnica requiere la existencia de multiples
puntos de vista, siendo necesario asegurarse que en el equipo participante exista una
variedad de conocimientos y experiencias que faciliten la realizacion exitosa del mismo.

FMEA es una herramienta preactiva que busca prevenir problemas en lugar de reaccionar
ante su ocurrencia. Organiza las posibles fallas y riesgos relacionadas a productos.
servicios y/o procesos de acuerdo su riesgo asociado, para a través de esta informacién
poder priorizarlos y plantear planes de accion que permitan mitigar y/o eliminar los
mismos.

DiAGRAMA DEL PROCESO

Inicio FMEA

- Listar los modos
- potenciales de falla

—»| Fase de preparacion L . ¢
L : Listar los efectos de cada

Fase de Analisis de
riesgos

falla y su severidad
asociada

v

. Listar las causas

e potenciales para cada
i . efecto y su probabilidad
asociada
. ¢
) Identificar los controles
e existentes y su capacidad
de deteccion asociada

I

Calcular la prioridad del
riesgo (RPN)

{Riesgos
altos
mitigados?

Terminar FMEA
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COmo COMPLETAR LA PLANTILLA FMEA-RIESGOS

La solapa “FMEA-Riesgos” sirve como guia para que el equipo realice los pasos
necesarios para completar el FMEA.
A continuacion se listan los pasos necesarios para completarla:

Preparacion:
1. Identificar el producto, proceso o servicio a analizar.
2. Formar un equipo con conocimientos diversos (necesarios para maximizar la
utilidad al realizar un torbellino de ideas).
3. Adquirir 1a documentacion necesaria para analisis.
4. Generar la agenda de la reunion de FMEAL.

Analisis de Riesgos:
1. Listar los modos potenciales de falla (relacionados a los pasos del proceso,
funciones del producto o servicio).
Listar los efectos potenciales de cada una de estas fallas.
Asignar una severidad a cada efecto potencial (ver Escalas De Categorizacion).
Listar las causas potenciales para cada uno de los efectos potenciales.
Asignar una probabilidad de ocurrencia a cada una de ellas (ver Escalas De
Categorizacion).
Listar los controles existentes para cada uno de ellos.
7. Asignar una categoria de deteccion para cada control (ver Escalas De
Categorizacion).
8. Calcular la prioridad del riesgo (Risk Priority Number (RPN)).

h o W 2

(=2}

Mitigacién de Riesgos
1. Utilizar el RPN para priorizar los riesgos.
2. Confeccionar planes para mitigar y/o eliminar los riesgos de mayor prioridad.
3. Recalcular RPN para reflejar el impacto de las acciones tomadas.

EscaLAs DE CATEGORIZACION

Al completar FMEA seran necesarias las siguientes escalas:
1. Severidad (de 0 a 10 siendo 10 la mayor severidad posible)
2. Ocurrencia (de 0 a 10 siendo 10 la mayor probabilidad de ocurrencia posible)
3. Deteccion (de 0 a 10 siendo 10 la menor capacidad de deteccion del control)

! El moderador de la sesién debera asegurar que la agenda sea seguida y que se respeten los tiempos
definidos para cada actividad. Es altamente recomendado que la sesién completa no supere los 90min. En
su totalidad.
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12.7 Anexo VII: Proceso de Estimacion (reducido)
12.7.1 Planilla

12.7.1.1 Resumen de estimacion:

Copiar y pegar

Formulario de Estimacién basado en expertos (wide-ban (/2 columna

promedios de

Tipicamente a la hora de

estimar estos datos se Estimaciones esfuerzo
WBS1 WBS2 WBS3 obtienen como REALES Estimar] Primera| Segunda| Tercera] Acuerdo | Total (staff-hours)|
Plan de Plan |
Reunién de lanzamiento (Kick-off) No
Estimaciones No
Confeccién del Plan de iniciacion Si
Planilla de Riesgos Si
Planilla de Iniciacién Si
Planilla de Métricas Si
Planilla de Comunicacion con el cliente Si
Compromiso con el plan de inicicacion Si
Revisién del plan de inicicacién Si
Obtencion de compromiso de todos los involucrados Si
Plan de Proyecto |
Estimaciones Si
Definir objetivos y alcances (Scope) Si
Desarrollar una WBS de alto nivel (tareas y componentes) Si
Estimacion de atributos (size) de tareas y componentes Si
Definir el ciclo de vida del proyecto Si
Estimacion de esfuerzo y costos Si
Desarrollo del plan Si
Desarrollar schedule (milestones, suposiciones, restricciones, dependencias) Si
Desarrollar el presupuesto (si aplica) Si
Identificacion de Riesgos Si
Desarrollo de plan de Configuracién y datos Si
Desarrollo de plan de aseguramiento de calidad y métricas Si
Desarrollar plan de entrenamiento (si aplica) Si
Desarrollar plan de interaccién con los involucrados Si
Compromiso con el plan Si
Revision del plan Si
Obtencién de compromiso de todos los involucrados Si
Aprobacion del plan Si
Iniciacién de proyecto |
Nombre del proyecto (cédigo) - Validarlo con el cliente (si aplica) Si
Solicitar la alta del proyecto en las herramientas necesarias Si
Crear un mailing list y distribuirlos entre los integrantes del team Si
Crear la pagina de proyecto en la intranet (si aplica) Si
Entrenamientos / Capacitaciones Si
Tareas Recursivas |
Informe periédico (estado) Si | | |
Reunién de seguimiento Si | [ |
0
|  Proyecto| |
Estimadores
Estimador 1
Estimador 2
Estimador 3
Estimador 4
Suposiciones / Restricciones
1
2
3
4
Métricas Descripcion Desde | Hasta | Interr. | # Asis Min
Preparacion 0:00
Sesion 1 0:00 0:00 0:00 0 0:00
Total 0:00
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12.7.1.2 Ejemplo Estimacion de esfuerzo

Porcentaje usado para decidir si onvergencia se mide a nivel de WBS 2. WBS
Wide-Band Delphi convergen las estimaciones 3 es informativa y por lo tanto opcional en su
estimacion
Factor de Convergencia 20
HIRE . | 8
- (] = c
AHEAR AR AR AN
| E|E|E|2 |88
i I I I R I
WBS1 WBS2 WBS3 w w w o Comentarios
Plan de Plan 3.333333 |
Reunién de lanzamiento (Kick-off) No | |
Estimaciones No
Confeccion del Plan de iniciacion Si 1 2 1 1.333
Planilla de Riesgos Si
Planilla de Iniciacion Si
Planilla de Métricas Si
Planilla de Comunicacion con el cliente Si
Compromiso con el plan de inicicacion Si 2 2 2 2 | YES
Revision del plan de inicicacion Si
Obtencién de compromiso de todos los involucrados Si
Plan de Proyecto 35.66667|
Estimaciones S| 3 46 2333 I
Definir objetivos y alcances (Scope) Si
Desarrollar una WBS de alto nivel (tareas y componentes) Si
Estimacion de atributos (size) de tareas y componentes Si
Definir el ciclo de vida del proyecto Si
Estimacion de esfuerzo y costos Si
Desarrollo del plan Si | 24 [ 22| 36 27.33 I
Desarrollar cronograma (milestones, suposiciones, restricciones, dependencias) Si
Desarrollar el presupuesto (si aplica) Si
Identificacion de Riesgos Si
Desarrollo de plan de Configuracion y datos Si
Desarrollo de plan de aseguramiento de calidad y métricas Si
Desarrollar plan de entrenamiento (si aplica) Si
Desarrollar plan de interaccién con los involucrados Si
Compromiso con el plan Si 4 2 6 4 m
Revision del plan Si
Obtencién de compromiso de todos los involucrados Si
Aprobacion del plan Si
Iniciacién de proyecto 23|
Nombre del proyecto (cédigo) - Validarlo con el cliente (si aplica) Si 3 3 3 3 |YES]|
Solicitar la alta del proyecto en las herramientas necesarias Si 4 5 4 4.333| YES
Crear un mailing list y distribuirlos entre los integrantes del team Si 8l 1 8l 2.333
Crear la pagina de proyecto en la intranet (si aplica) Si 5 3 5 4.333
Entrenamientos / Capacitaciones Si 9 9 9 9 | YES
Tareas Recursivas 12|
Informe periédico (estado) Si| 6] 6 | 6 | | 6 |YES]
Reunién de seguimiento Si|] 6] 6] 6] | 6 [YES]
| Convergencia Total| | 70 | 65 | 87 | 62 | 71 m ]
® Estimador 1
62 65 7071 87 # Estimador 2
A * &X A * # Estimador 3
56.8 85.2 Historia
X Promedio
T T T T T T T T T A Limite Convergencia Inferior
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90| 4 Limite Convergencia Superior

12.7.2 Instructivo
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INTRODUCCION:

El método Wideband Delphi de estimacion fue originado por la corporacion “the Rand
Corporation” y refinado por Boehm. Requiere que varios ingenieros produzcan sus
estimaciones individualmente y luego usa un proceso Delphi para converger en una
estimacion por consenso.

DiacrRAMA DEL PROCESO

Preparacion

Estimacién de
Tamafio

;Converge?

Estimacion de
Esfuerzo

(Es necesario
re-estimar
tamafio?

No

(Converge?

COMO COMPLETAR LA PLANTILLA ESTIMACIONES

Preparacién
1. Usando la solapa “Resumen Estimacion” (Coordinador):
a. Completar el nombre de Proyecto
b. Determinar los items de la estructura de descomposicion de trabajo que
inicialmente se considera necesarios de estimar.
c. Determinar las personas a participar de la estimacion
d. Identificar inicialmente las suposiciones y restricciones existentes para la
estimacion.
2. Colectar informacion historica relevante.
3. Informar a las personas a participar.
4. Validar con todos los participantes:
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a. [tems a estimar
b. Suposiciones y restricciones
¢. Informacion historica

Estimacion de Tamafo

1. Determinar el factor de convergencia a utilizar (basado en el grado de
incertidumbre aceptable).
2. Estimar el tamafio de los items incluidos utilizando la técnica Wideband-Delphi
a. Proporcionar los datos historicos a los estimadores para que los tengan en
consideracion al realizar sus estimaciones.
b. Opcional: Utilizar los datos histdricos como un estimador extra.
3. Determinar la convergencia de las estimaciones. De no converger, iterar hasta
converger tal como lo describe la técnica Wideband-delphi.
4. Utilizar el valor final de tamaflo para obtener la estimacion inicial de esfuerzo
proporcionada por el “validador de estimaciones” y registrar los resultados.

Estimacion de Esfuerzo

1. Determinar el factor de convergencia a utilizar (basado en el grado de
incertidumbre aceptable).
2. Estimar el esfuerzo necesario para el desarrollo de los items incluidos utilizando
la técnica Wideband-Delphi
3. Utilizar los datos historicos registrados en la solapa de tamafio como un estimador
extra.
4. Determinar la convergencia de las estimaciones.
a. De no converger, iterar hasta converger tal como lo describe la técnica
Wideband-delphi, registrando los resultados de cada iteracion en la solapa
“Resumen Estimacion”.

METoDO WIDEBAND-DELPHI

Sesion Wideband Delphi

Proposito Producir estimaciones de items seleccionados
Criterio de * Conocimiento detallado de los items a ser estimados por todos
Entrada los estimadores participantes
¢ Registro de estimaciones
Sesion 1. Se le entrega a cada miembro las especificaciones de los items a

estimar y un formulario de estimacion.

2. Todos los participantes se juntan para discutir los objetivos de
la sesion de estimacion, los supuestos y restricciones.

3. Anoénima e individualmente cada uno realice sus propias
estimaciones de los items a estimar.

4. Las estimaciones son enfregadas al coordinador de la sesion
quien las tabula y entrega los resultados a los estimadores.

5. Cadamiembro tiene identificada su propia estimacion pero las
del resto de los estimadores permanecen anonimas.

6. Los miembros se juntan a discutir los resultados. En esta sesion
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cada uno de ellos podra revisar los supuestos y creencias

utilizadas para estimar pero NO se revisaran las estimaciones.
7. Tterar desde el paso 3 en adelante hasta que las estimaciones

converjan dentro de un rango de convergencia aceptable.

Criterio de .

Estimaciones de los items seleccionados.
Salida

Ejemplo de grafico de resultados de sesion

Convergencia Total| [ 58 53] 75 ] 60 \615m

# Estimador 1
53 58 60 615 75 ® Estimador 2

A * * X Ao # Estimador 3

492 738 Historia

X Promedio

T T T T T T T A& Limite Convergencia Inferior
40 45 50 55 60 65 70 75 80

& Limite Convergencia Superior
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12.8 Anexo VIII: Plantilla de gestion de dependencias externas
(cliente)

12.8.1 Registro de progreso

Mamhra dal Pravactn
dambra do ayecto
Oraanizacion Oroanizacion v cliente Cliente
Drganizacion Drganizacion y clients Chents
e
A,
_.J'-:-.":I nen g .’-‘!
r I KaokoT §
H | . F
H Alniciacion) g
i N, S
&
b
FlaM O IMICIACIT frrmenrg-svrwer mzmvssmr vssm s dmer s amns s s fremr s an rosrrarny Tr ey v
i
_ I o
c i ¥
hel
0 ,
©
o
=
M e i
» -
L 4
MRS
Aprabacion de
eslimaciones
!
Planilicsion y
cAlencarzacion
L= SRR B
=
@ L4
g {  Aprohaciin da
g Plan
o
o
vl-".'..-'--.i‘--'i"1."'-'-.— LA R X L N E AL XN L L EJMEZLHREETLNRERJIENXSETERESEXNERETL.
(|/‘i:1[' oz
Projecio

Autor: Rubio, Diego Pagina 97 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

. _ Campo de texto con el detalle de la Seleccionar de Ia lista de Formato dd/mm/yyyy
Seleccionar de la lista de subtarea encomendada. Deberfa salir del

io valores. Ver grafico a
valores. Ver grafico a segundo nivel de la WBS del proyecto.

manera de ejemplo. manersiceleiemplo; Formato dd/mm/yyyy

Fecha Fecha
Id Tarea Subtarea Dueiio Desde Hasta Comentarios
1|Reunién de Kick off (Iniciacién) Qrganizacion y cliente 1-Jul-05 2-Jul-05
2|Plan de Iniciacion Qrganizacién 2-Jul-05 5-Jul-05
3|Aprobacion Plan de Iniciacion Cliente 6-Jul-05 8-Jul-05
4 |Definicion de objetivos y alcances Qrganizacion y cliente 8-Jul-05 9-Jul-05|Users
5[Definicién de objetivos y alcances Qrganizacion y cliente 9-Jul-05] 12-Jul-05|Client
6
7
8
9
10
11
12
13
14
L] L]
12.8.2 Registro de reuniones
Hora | Hora
Id | Fecha | Inicio| Fin | Inter Lugar Invitados Asistentes Agenda Observaciones
Cliente 1
Cliente 2
Lider de proyecto Cliente 1 Introduccién al proyecto

8-Jul-05| 8:00] 16:00] 0:30|Empresa Cliente Gerente de proyecto [Lider de Proyecto _|Requerimientos iniciales
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12.9 Anexo IX: Plantilla de gestion de métricas del proyecto

12.9.1 Graficos

Seqguimiento de Cronograma

6-.-

4--

8

ke

&

5 .

3

§

-4 +

-6 _-(") s} s} s} s} s} s} s} s} [so} oo} oo} oo} [so} [so}
¢ ¢ ¢z ¢ &z T &t T ‘& ¥ ‘T T & T 1
c A S S R S S S S S S S S S
=== Variaciéon de cronograma (dias) Limite de control de calendario

Seguimiento de esfuerzo

8 -
6 -+
o 4 T
T
c 2+
[}
c
S 0 1 + + + + + + t
8
£2
>
4+
6+
8L
[52] [52] [52] (52 [se] [se] (52 [se] [52] [52] [52] [52] [se] [se] [se]
(=4 (=4 (=4 j= j= j= j= j= (= (= (= (= j= j= j=
© © © © © © © © © © © © © © ©
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 S 3
~— o~ 32l < w © ~ o (] o -~ o~ (3] < wn
== Variacion de esfuerzo (hs) —— Limite de control de esfuerzo
Sequimiento de tamano
40T
30 T
2
< 20 T
£
8
- 10T
[}
5 04—c— ' O } } } | } } } !
S TR /
K]
&10 T
>
20T
-30 -~
3 8§ 8 & 8§ 8§ 3 8§ 8§ § § 5 5 & &
< 3 < < 3 < 3 < < 3 3 s 3 3 3
g 2 3 3 ¢ 32 032 7 32 € = g e 3 2
-~ N 52l < w © ~ (=] o
== Variacién en tamario —— Limite de control de tamafio
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12.10 Anexo X: Plantilla de informe periédico.

Projecto: “Projecto A”

Informe periddico de Avance |eses
. o880
Etapa Inicial | @ e e
e
L

Autor<nombre=
Fecha <ddMMlwyyneye=
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Resilmen

Proyecto; <MNombre:
Cliente: <cliente

Fecha Inicio: <dd/mmfmnn >
Fecha Fin: <ddimmannns

BEquipa:
Lider; <>
hiembroz <, |,

L

Descripeion General:

lterm

Riesgos

Calendaria

Estado

Limk

Observaciones

i )

Esfuarzo v tamario

i

Interaceion con cliente

e 1

b LT T

=R 1

Mowedades ! problemas:

Riesgos

Moo rhencil g

il riesgol Becdo miends

Cass
-1

oS
o=

Applones (P

ATores
ey

n

Fads
asimeds

Mo homeda

ST o

?B‘Emnﬂdﬂd [RPYH)

AT

5 PO

Aazion

ok Friendad [RPH]

Y

=N,
1-J

s

o]
STCs Rl ARG Beoo mieTh
-5 |Resn Miadic Bacso maerh

mcé"

E:\-'Tj

Ry

-0

NrpUe

Znsertar los 325 principales riesgos mostradoes en el Reporte de |3 planilla de resgos:
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L L 1]
*REy
*REFF
LL A
- Ly
Avance Calendario :
g imiein de C
n _—
. 4+
=
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=
_En T T T T T T 1
o
_' =
_ﬂ -
B B B B B B B B B B B B B B B
&8 & & & & & & & &£ & £ & & = &
T S I T T T A L A T (T IR §
= =\arizcion de cronocgama (das) —— Limite de control de calendario
<Insertar grafizo de seguimiento de cronograma de |a planilla de métricas »
L1 1]
— L L 1 B
Avance de esfuerzo y tamano se:
En g o @ slssren Ll
£ &
E 4
4+ 4
£ 1
bri— _-'_ﬂ-'—-_.:PIﬂq_\":_Kk-‘}h\—\:r—l-t:\.__l__~<
34|
- 4
- L
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<Inzertar los graficos de seguimiento de esfuerzo wtamaho de |3 planilla de métricas »
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S ! Wirrg [

Interaccion con el Cliente

(=T Ty

—
|Bmitay
=

Crpmncaciiny ks

e MNovedades:

<Inzertar el grafico de estadiztica de progrese de |a planilla de administracion de dependencias v descrbir las
novedades de la semana basado en el log de progreso

100 D@t e | 12-00Hs

Butor

D kg Rabk

Historial de Cambios

Cornentarios

e rz B izl

10.0 13- HE

Dkgo Rabk

e T2 100 oM peE
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12.11 Anexo XI: Ejemplo de Herramienta de soporte a
estimaciones

/4§ EstimationCalculator - Microsoft Internet Explorer provided by Motorola o -10i

File Edit Wew Favorites Tools Help

} Seafch o fFavontes wMedla ®| - J ﬁ .,ﬁ

Address I@ D:'\Profiles\adr)24\Desktop\tesis\soluddn\Estimator Web v0.8. 1index.him

Validador de Estimaciones

Usando una formula de regresion, el validador sirve para obtener el esfuerzo requerido para desarrollar un determinado tamafio
o viceversa. Asimismo, podra ver los intervalos de confianza v prediccion para el punto dado. Por dltimo, el "slope”, "intercept”
v "r-squared" {cuadrado del coeficiente de cotrelacion) se presentan. R-Sqared es un indicador de cuan bien se correlacionan
los datos historicos disponibles para el céleulo (un valor superior a 73% es considerado habitualmente como un indice alto de
correlacion).

Todos estos valores deberan ser usados en conjunto para validar las estimaciones realizadas para el proyecto.

Esfuerzo a tamano Tamartio a esfuerzo
Esfuerzo estimado (Esfuerzo). | Tamafio estimado (Tamafio): |20
Calcular | Reset | Reset |
Esfuerzo estimado {Esfumo):lT 55
Limite Superior Prediccion (Esfumo)'l's 152
Limite Inferior Prediccion (Esfuerzo): |- 58

Tamafio estimado (Tamafio):
Limite Superior Prediccion (Tamafio):

Limite Inferior Prediccidn (Tamafio):

Limite Superior Confianza (Tamafio):
Limite Inferior Confianza {Tamatfio):
Slope:

intercept:

Correlacion (R squared o)

Autor: Rubio, Diego Pagina 105 de 113



Maestria en Ingenieria de Software

Universidad Blas Pascal — Universidad Nacional de la Plata

UNIVERSIDAD
BLAS PASCAL

Ejemplo de Uso

Fitted Line Plot (Effort To Size)
Code SizefkAELOC) = - 0,153 + 0.09066 Effort (staff-days)
40 1 —— Regression
— — I
459 PI
30 H 4 -
. S 445342
Sy Impossible Zone = - R-Sg 73.6%
bt _ R-Sgiad)  78.2%
b J - .
% 20 -
=
-1}
L}
w104
=]
=
=]
U —
04 - i Waste Zone
-
_10 o
8] 50 100 150 200 230 300
Effort (staff-days)

Tal como muestra el grafico, al usar los valores arrojados por el validador, usted podra divisar si sus estimaciones caen en zonas
imposibles de lograr o en zonas de desperdicio de acuerdo a los datos historicos disponibles.

Esta herramienta le servira para poder validar las estimaciones hechas por otro método. Por ejemplo, en una sesion Wideband-
Delphi podria usar el validador como un estimador extra que siempre le dara sus estimaciones basado en los datos historicos
disponibles.

En el grafico se puede observar los intervalos de prediccion (lineas punteadas verdes) y los de confianza (lineas punteadas
rojas). A manera de validacion sus estimaciones siempre deberian residir dentro de estos intervalos.

« i =
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