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INTRODUCCION

Las innovaciones producidas en el area de las TéCnplogias de la Informacion
y la Comunicacion) facilitan el almacenamientonsfarencia y procesamiento de la
informacion,promoviendo cambios en las relaciones sociolab®ddeas personas que
deben readaptarse a nuevas situaciones organiakegoy personales. Los avances
tecnoldgicos posibilitan la configuracion de gruposnanos que interaccionan a traves
de redes para construir conocimientos en forma edidp y colaborativa. En este
escenario, las organizaciones necesitan elabetategias educativas y tecnoldgicas

gue les permitan adaptarse a los cambios que seageen la sociedad.

En las instituciones escolares, la incorporacianilizacion de las TIC, plantea la
necesidad de formar al docente en aquellas camsdy estrategias que le permitan
participar colaborativamente en los nuevos entotecsoldgicos. Si se supone la
construccion del conocimiento como contextual ygpratica, surgida a partir de la
situacion o de la propia practica (Lewis, 2001)jreprescindible la consideracion del

contexto laboral en una propuesta de formacionrdece

La mayoria de los estudios realizados sobre expeai® de aprendizaje
colaborativo online, han puesto el énfasis en bl aisladas relacionadas con la
construccion de conocimiento, la dimension sodial,interaccion, el pensamiento
critico y la participacion (Gunawardena y col., I9Ranuka y Anderson, 1998; Hew y
Cheung, 2003). Los aspectos concernientes a lestezggas y habilidades necesarias
para el desarrollo de procesos colaborativos, fdnmas estudiados en el &mbito de
situaciones de ensefianza presenciales (Johnsohngaip 1999). Sin embargo, son
escasos los trabajos que estudian de manera ¢eligtifuncionamiento del grupo,
desde una vision integradora de los aspectos amesionados. De esta manera, se
hace necesario el desarrollo de investigacionessem campo con el fin de indagar
acerca de las variables presentes y sus intewakxi para poder establecer

lineamientos generales que orienten la practicarteqRoberts, 2004).

El objetivo principal de esta propuesta, que ssuatra en la problematica de
disefio de cursos e-learning para formacion en agennes educativas, consiste en
delinear un modelo de disefio de ensefianza basagmaevision constructivista social

del aprendizaje que permita promover el aprendizaigborativo en un entorno virtual.

Gabriela Cenich 10
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Para ello, se parte de una propuesta inicial deidibasada en la Teoria de la Actividad
(Nardi, 1996), la cual es reformulada de maneratitea desde una perspectiva holistica
para responder a las situaciones emergentes & eur progreso. Para generar una
aproximacion a dicho modelo se estudiaran aspeeiesantes del funcionamiento
sistémico de un curso de formacién docente elaboeaghartir de una demanda de
formacion planteada por la Direccién de la Escuetdimodal “Ernesto Sébato”
dependiente de la UNICEN. Se disefia e implementzutso de formacion online para
desarrollar una tarea comun con un objetivo congmgrtitilizando la plataforma de la
Universidad Nacional de Centro de la Provincia der®s Aires “Savét. Se propone
incorporar una innovadora dindmica de trabajo elisedocentes de la institucion

escolar con el fin de promover el desarrollo de@sos colaborativos.

A continuacion en el segundo capitulo se detallajo buna perspectiva
socioconstructivista, los lineamientos tedricodosnque se enmarca la propuesta. En el
tercer capitulo se presenta la probleméatica dendarporacion del e-learning en la
formacion de docentes y la propuesta de la Tearia dctividad (TA) como heuristica
para el desarrollo de cursos colaborativos onldesde un enfoque cualitativo, en el
cuarto capitulo se propone utilizar métodos desedp de estudio de caso, aplicando la
TA como metodologia cualitativa para la estructidrag/ andlisis de los datos. En el
quinto capitulo se detalla el disefio del cursoniiddi como un Sistema de Actividad
(SA), describiendo sus componentes e interrelasidBe presenta en el sexto capitulo
la implementacién del curso de formacion colabwoatinline (e-curso), detallando el
analisis y discusion de su evolucion. En el capitikte se exponen las conclusiones y
las proyecciones de este trabajo. Finalmente $eymda bibliografia consultada y los

anexos.

! Plataforma “Saver”, www.e-unicen.edu.ar/saver/

Gabriela Cenich 11
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FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Concepcidn constructivista social del aprendipa

El campo de la educacion ha experimentado camigos#isativos acerca de la
idea de aprendizaje y de las condiciones que éaeolan su progreso. Durante la
primera mitad del siglo XX la psicologia conducistie el paradigma dominante. Las
ideas iniciales de Thorndike y de Watson, y en @apde Skinner, limitaban el campo
de trabajo a la conducta observable, ignorandajuieal posibilidad de que se indagase
acerca de los sujetos que aprendian en tanto sugfmor su contexto social, o por el
significado de lo que aprendian. El hecho de nasidenar estos aspectos originé las
principales criticas del conductismo como teoriaageendizaje en las que se lo sefiala

como ahistoérico y asocial (Rodriguez lllera, 2004).

Las teorias cognitivistas surgen como una nueva@ppetiva que emplea ideas del
procesamiento de la informacion y enfatiza el psao@ento mental activo por parte del
estudiante. Sin embargo, al igual que el conductisigue respondiendo a la tradicion
objetivista en la cual el conocimiento se cree gueste independientemente del
aprendiz y es objetivo (Applefield y col., 2001)eddle la perspectiva obijetivista el rol
de la educacion es ayudar a los estudiantes admprancerca del mundo real. Se afirma
gue hay un cuerpo particular de conocimiento quesiga ser transmitido al alumno, el
aprendizaje entonces se considera como la adguisycacumulacion de un conjunto
finito de habilidades y hechos (Tam, 2000). Auta@so Gagné y Novak han influido
en como pensar la educacion, particularmente delsdanto de vista del profesor, al
proponer formas y técnicas de representacion dedascimientos aplicables en la

practica educativa (Rodriguez lllera, 2004).

Contrariamente a estas ideas acerca de aprendizajgonocimiento el
constructivismo considera que los individuos vivem el mundo de sus propias
experiencias personales y subjetivas. Siendo eVithtb quien impone significado
sobre el mundo, en vez del mundo imponerle sufgigdb, construyendo una vision
personal de la realidad (Karagiorgi y Symeou, 20D8&)acuerdo a estas nociones, ..."el
aprendizaje es un fendmeno de construccion persan@ds que un proceso de

transmision” (Rodriguez lllera, 2004), destacandssel activo del alumno.

La construccion del conocimiento depende de lo gueprendiz ya sabe,

vinculado a la clase de experiencias que ha terddmo ha organizado aquellas
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experiencias en estructuras de conocimiento, gri@encias que utiliza para interpretar
objetos y eventos que encuentra en el mundo. Adrde la interpretacion de nuestras
experiencias en el mundo, construimos nuestra gropalidad (Jonassen, online
consultado 28/03/06).

El constructivismo social (Vygotsky, 1930/ 1978)gumenta que la cultura y el
contexto son importantes en la formacion del canmgito. En este paradigma, el
aprendizaje no es un proceso puramente interno,usirconstructo social mediado por
el lenguaje utilizado en el discurso social, doeldeontexto en el cual ocurre constituye
el centro del aprendizaje mismo. La naturalezeah®cer y el proceso de construccion
de conocimiento se originan en la interrelacioniadode personas que comparten,
comparan y discuten ideas. Es a través de esteswaltamente interactivo que el
alumno construye su propio conocimiento. De estaems el constructivismo social
capta la perspectiva del constructivismo mas géeegrstente a través del énfasis en la
importancia de los intercambios sociales para shmello cognitivo y el impacto del
contexto cultural e histérico en el aprendizaje gisfield y col., 2001). Desde esta
perspectiva se postula un sujeto social que noesdlrtivo sino, ante todo, interactivo.
El aprendizaje consiste en la internalizacién psiga de los instrumentos mediadores
en un proceso de ensefianza y aprendizaje, donclenselera al que aprende, al que

ensefa y la relacion social entre ellos (Castorioal., 1999).

El constructivismo considera que el educador actimo un facilitador cuya
funcion principal es ayudar a los estudiantes aedinse en participantes activos de su
aprendizaje y a realizar conexiones significatieagre el conocimiento existente, el
nuevo conocimiento y los procesos involucradoslapeendizaje (Tam, 2000). Desde
esta vision se resalta el desempefio del educadur gaia que posibilita el alcance por
parte del aprendiz de habilidades cada vez mas leaap hasta llegar al logro de
competencias independientes (Applefield y col.,120&sta perspectiva se encuentra
relacionada con un concepto muy importante del toactsvismo social: la zona de
desarrollo préximo (ZDP). Vygotsky (1930/ 1978dkfinia como “la distancia entre el
nivel real de desarrollo, determinado por la cagetide resolver independientemente
un problema, y el nivel de desarrollo potenciatedainado a través de la resoluciéon de
un problema bajo la guia de un adulto o en colai@macon otro compafiero méas
capaz”. Asi, un estudiante que no pudiera llevzale de manera satisfactoria una tarea

solo, podria lograrlo con la asistencia del docentie un par mas avanzado, los cuales
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permitirian al aprendiz lograr un nivel mas altordalizacion de la tarea (Marsh Il y

Ketterer, 2005). Este concepto se encuentra caasideen numerosas situaciones
laborales reales, donde un individuo aprende utigiged trabajando en contacto con
un experto, el cual modela comportamientos y pmpoa feedback, permitiendo

gradualmente al novato ejercitar independienteméadehabilidades propias de la
profesion (Applefield y col., 2001). El aprendizajéencional se apoya frecuentemente
en tareas de aprendizaje bastante especificas asrepdr los profesores para
proporcionar contextos a la accion realizada parsélidiante y que producen nuevas
experiencias mediante las cuales puede tener klgaprendizaje. De esta manera el
docente favorece no solo la construccion de nuermamiento, sino ademas, la

reestructuracion del existente mediante las acsialee andamiaje de compaferos y

profesores (Lewis, 1998).

La actividad en la cual el estudiante construyeocomiento es una parte integral
del aprendizaje, las situaciones son co-productdedsconocimiento a través de la
actividad (Brown y col.,, 1989). La nocion de cogbic situada sostiene que la
cognicion comienza desde la base de la intera@mara situacion para posteriormente
internalizar los conceptos. Pensamiento y acciompuexen separarse. El aprendizaje
podria tener lugar en una situacion problematiea an contexto real, contribuyendo a
su motivacion la definicion de objetivos dirigidea un contexto especifico (Hung,
2002). El problema deberia estar definido o egiradb en forma insuficiente, de
manera que algunos aspectos de la situacién prabtemesulten inesperados y puedan
ser definidos por los alumnos estableciendo y aiéewlo juicios sobre el problema, el
cual puede comprender multiples soluciones, lirdgsolucion o ninguna solucion
(Jonassen, 2000). La resolucion de problemas esatiadad compleja que involucra
distintos componentes cognitivos, tales como cdosgpreglas y principios

relacionados con el dominio de conocimiento (J@1ask997).

Teniendo en cuenta la naturaleza contextual debaomnento se destaca como
una parte importante del contexto humano la intédacsocial con otras personas.
Lewis (1998) propone un modelo donde destaca ceréasi partes del conocimiento
nuclear de cada persona se solapa con el de otimsdg considera ademas, que la ZDP
de una persona se solapa con el conocimiento mudéeatros. De esta manera, cada
persona podria contribuir al desarrollo cognitieb grupo brindando ayuda a otros para

desempeiar tareas que requieran de su conocimpaméo poder ser realizadas de
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manera autonoma. Vygotsky considera la importam®ala intervencion de los
miembros del grupo como mediadores entre la cult@andividuo, para promover los
procesos interpsicoldgicos que posteriormente ser@nnalizados (Castorina y col.,
1999).

Uno de los principios fundamentales que subyaceletonstructivismo es el
concepto de “conflicto sociocognitivo”. Este mesamd para el aprendizaje, derivado
del trabajo de Piaget y sus discipulos, surge \&dgrae la dinamica del intercambio
social cuando el estudiante realiza una actividselgromueve una contradiccion entre
Su conocimiento existente y lo que esta experinmeilotalLos constructivistas sostienen
que el mejor ambiente para crear tales conflickgsaquél en el cual se plantea un
problema, surgen preguntas y se presentan perspediernativas (Applefield y col.,
2001). Estos conflictos son productivos para ehegacognoscitivo al facilitar la toma
de conciencia de los integrantes de un grupo deelsuestas distintas aportadas por
otros miembros, en las cuales pueden presentamsetardsticas e informacion que no
habrian sido consideradas y promoverian un incremdmla actividad intelectual ante

la necesidad de llegar a un acuerdo (Castorin yl&99).

El disefio de situaciones de ensefianza y aprendieaje afectado por el hecho
de que el constructivismo es una teoria de aprajedig no una teoria de disefio
instruccional (Karagiorgi y Symeou, 2005). En cademcia con sus postulaciones no
prescribe un conjunto particular de actividadesocesos a llevar a cabo con el fin de
lograr aprendizajes intencionales. En cambio, dast disefio de ambientes de
aprendizaje dirigidos hacia la construccion de con@nto, tarea que se ve dificultada
debido a cierto grado de impredictibilidad de lesultados y complejidad en el proceso

de construccion de conocimiento (Applefield y ca001).

Willis (citado en Tam, 2000) propone un modelo deeido instruccional
constructivista que se caracteriza por un procesgigefio recursivo, una planificacion
integral, reflexiva y colaborativa, objetivos quaergen del disefio y el desarrollo de la
actividad, y una ensefianza que destaca el apr@ndiracontextos significativos.
Algunos ejemplos de ambientes de aprendizaje eantstista incluyen cognicion
situada en contextos del mundo real, flexibilidemgnitiva brindando ejemplos
relacionados que ofrecen diversidad de puntos sta yide perspectivas sobre el caso
de estudio o proyecto a resolver (Jonassen, 2090gprendizaje colaborativo

permitiendo a los estudiantes desarrollar, compgaraponer, negociar, favoreciendo el
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entendimiento de multiples perspectivas sobre nmat@am, 2000).

Desde esta perspectiva, el rol del docente impdiaar cuidadoso seguimiento del
proceso de ensefianza y la construccion del apegadiel alumno (Applefield y col.,
2001). Por otra parte, el disefio y desarrollo teasiones de ensefianza y aprendizaje
supondria contemplar de manera pragmatica y desagision holistica, nociones tales
como la concepcién de ensefianza y aprendizajel @tk alumno, el rol del docente, la
interaccion social, el contexto, la situacion peobéitica a resolver, la colaboracion, las
herramientas mediadoras, con el fin de favorecercdastruccion de ambientes
colaborativos de aprendizaje que no sélo potenksrvirtudes de los componentes
anteriores, sino también sus interrelaciones, tasfde la concepcion de que el todo es

mas que la suma de las partes.

2.1.1 Teoria de la Actividad (TA)

Las teorias de aprendizaje que reconocen que ehdipaje solo ocurre en el
contexto significativo de la actividad considerare gs importante analizar la actividad
y el contexto como parte del proceso de disefioathac Asi, cuando se estudia la
actividad humana se debe analizar no soélo los tgmsctividades en los que las
personas se comprometen sino quién se comprometalam cual actividad, cuales son
sus objetivos e intenciones, qué objetos o produesultan de esa actividad, cuales son
las reglas y normas que circunscriben tal activigadn qué comunidad ocurre la

actividad.

La TA (Activity System Theory o simplemente ActiviTheory) nacié como un
enfoque filosofico para analizar diferentes forrdada practica humana como procesos
de desarrollo, tanto a nivel individual como grufizd una poderosa lente socio-cultural
y socio-histérica a través de la cual se puedetlizanda mayoria de las actividades
humanas. Esta teoria fue desarrollada por Leoif1év8) en base al concepto de
herramienta de mediacion (Vygotsky, 1930/ 1978),n&xion de actividad vy la

mediacion de los aspectos sociales y culturalés actividad humana.

Desde esta perspectiva teérica las actividadedasoimteracciones humanas con
el mundo objetivo, siendo las actividades consegenina parte de estas interacciones.

Mas que aprender antes de actuar, como prescrizetetrias tradicionales, la TA
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considera a priori que la mente humana emergesfeegomo un componente especial
de interacciones con el entorno, de manera quetilddad —sensorial, mental o fisica-

es precursora del aprendizaje.

Las acciones humanas son consideradas situadas emntexto, enfatizando la
interaccion de la conciencia humana con la actividentro de un contexto relevante,
diferenciando entre la accion individual y la actad colectiva introducida por la
division de labores. Se propone que, para entewnderpletamente las acciones
humanas, la unidad de analisis basica debe ineloio las acciones como el minimo

contexto significativo: “la actividad”.

Es decir, la actividad consiste en una jerarquiacgeones, desarrolladas en forma
consciente y dirigidas hacia una meta. Las acciaeesitilizan para transformar el
objeto y requieren cadenas de operaciones. Es tampertener en cuenta que todas las
operaciones son acciones cuando se desarrollgrip@ra vez, porque requieren de un
esfuerzo consciente. Con la practica y la intezaaldn las actividades devienen en
acciones y eventualmente en operaciones cuandace® lmas automaticas dado que

requieren menos esfuerzo consciente.

Engestrom (1987) desarrollé un modelo para analammactividades realizadas
por un sujeto cuando orienta sus acciones haonjato para obtener ciertos resultados
deseables. El objeto no es precisamente un objetivta meta, sino algo que el sujeto
necesita y que construye guiado por la fuerza mzadbra presente en la cultura. La
actividad es influenciada por las herramientasmédiacion utilizadas, la comunidad a
la que pertenece el sujeto y el tipo de colaboraegiablecida dentro de la comunidad,
guiada por reglas y normas y la division del traljggra reflejar la naturaleza colectiva

y colaborativa de la actividad humana.

La produccién de una actividad involucra un sujetabjeto de la actividad, las
herramientas que se utilizan en la actividad, yalasones y operaciones que afectan al
resultado. Dichos componentes son organizados ebistema de Actividad, que se
centra en la producciéon de algun objeto pero ldadide analisis mas apropiada es la
actividad. De esta manera, se enfatizan los faxteoeiales y la interaccion entre
sujetos y sus ambientes explicando por qué elipionde “herramientas de mediacion”
tiene un papel central dentro de esta aproxima&émero, porque considera que las

herramientas informan los modos en que los humaowsenzan a interactuar con la
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realidad y segundo porque las herramientas reflagexperiencias de otras personas,
guienes han probado de resolver problemas simitareanterioridad y han inventado y
modificado las herramientas para hacerlas maseptes. Dicha experiencia es
acumulada en las propiedades estructurales desteantientas (forma, material, etc.),
asi como también el conocimiento de cémo la hepatai debe ser utilizada. Las
herramientas son creadas y transformadas duramkesatrollo mismo de la actividad
llevando con ellas una cultura particular —un neemée historico de tal desarrollo. Asi
el uso de herramientas es un medio para la acuilgdransmision del conocimiento
social, influyendo tanto sobre el comportamientteo como en el funcionamiento

mental de los individuos.

El sujeto de una actividad es el individuo o grajgoactores comprometidos con
la misma. El objeto de la actividad es el produiisico o mental que se busca
conseguir. El sujeto actia sobre el objeto, condigdo la interaccion que motiva la
actividad, y el objeto no es invariable, se tramafo en el curso de la actividad. Las
herramientas son “alguna” cosa que se utiliza gmagleso de transformacion, y pueden
ser de caracter fisico, como la computadora, o ahesamo un modelo o una heuristica.
El uso de herramientas especificas de la cultwuragdo modos en que la gente actia y
piensa. Las herramientas alteran la actividad parsu vez, son alteradas por la

actividad.

En sintesis, esta perspectiva enfatiza la reladidamica entre conciencia y
actividad donde el conocimiento es socialmente tooit® sobre la base de la
intencionalidad, la historia, la cultura y las laenientas de mediacion que se utilizan en
el proceso. La consciencia es el resultado de datipa diaria, y el proceso de
significacion consciente que realiza una persorggupo en una red de trabajo que

emerge y se sustenta en la actividad o en la réfleonsciente sobre dicha actividad.

2.1.2 Aprendizaje basado en problemas

Los problemas proveen el contexto para que los radsmapliquen sus
conocimientos, estimulando, en algunos casos,dbcion y reflexibn necesaria para
la construccion de conocimiento (Tam, 2000). Leolkeson de problemas es una

actividad muy compleja que incluye componentes itvgs relacionados con el
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dominio de conocimiento (informacion proposicionabnceptos, reglas, principios),

conocimiento estructurado (redes conceptuales, lo®deentales, mapeo semantico) y
estrategias metacognitivas (propuesta de objetagsignacion de recursos cognitivos,
evaluacion del conocimiento anterior), que debes@nabordados desde un enfoque

holistico por el alumno (Jonassen, 1997).

David Jonassen (1997) distingue dos tipos de pmudeprincipales: aquéllos a
los que denomina “bien estructurados” y los qudgdes“mal estructurados”. Los
primeros abarcan aquellos problemas con solucicnesergentes que requieren la
aplicacion de un numero limitado de reglas y ppios con parametros bien definidos.
Greeno (1978 en Mergendoller J. y col., 2006) llaanaste tipo de problemas de
transformacion, comienzan con un estado inician lefinido (lo que se conoce), hay
una clara identificacion del objetivo (la solucipg)un procedimiento reconocido para
la transformacién del estado inicial al estado mkts segundos, en cambio, poseen
multiples soluciones e incertidumbre acerca de aureeptos, reglas y principios son
necesarios para alcanzar una de las posibles esoéscly cual de ellas seria la mejor.
Los problemas “mal estructurados”, desde una vis@mstructivista, promoverian la
participacion activa de los estudiantes en su prgmioceso de aprendizaje y

construccion de conocimiento (Neo & Neo, 2001).

Los problemas se caracterizan tradicionalmente ypordominio, un tipo, un
proceso de solucion y una solucién. ElI dominio piedblema esta constituido por
aquellos conceptos, reglas y principios que deflosrelementos del problema. El tipo
de problema describe la combinacién de concepteglgs, y los procedimientos para
actuar sobre ellos con el fin de resolverlos. Flae® o esquema del problema se
compone de la interpretacion y representacion igel de problema por parte de la
persona que se propone resolverlo, la comprengbestado actual del problema vy el
estado a alcanzar como meta, junto con un confismteiperadores que permitirian pasar
del estado inicial al estado objetivo. La solucproblema representa el objetivo de la
persona comprometida a resolverlo. La solucion @uset convergente, una sola y
conocida, o divergente, una entre varias soluciageptables. Un atributo critico en la
resolucién de problemas es que la solucion no edminte identificable en el
enunciado del problema; de esta manera el alum® identificar no sélo la naturaleza
del problema, sino también una solucién aceptahie groceso que le permita llegar a

ella. Los tipos de problemas no representan ursaficicion rigida, sino mas bien un

Gabriela Cenich 20



FUNDAMENTACION TEORICA

continuo desde problemas descontextualizados ctucisoes convergentes hasta
problemas muy contextualizados con multiples soh&s (Jonassen, 1997).

Los avances en las telecomunicaciones y tecnolalgida informacion requieren
de los individuos habilidades que les permitan quoasse, colaborar con otros, tomar
decisiones y ser capaces de resolver problemasndmera critica y creativa (Lee,
1999). Acorde a esta realidad, la ensefianza naceséner lugar en un contexto rico
que refleje el mundo real y el cual estara estreendée relacionado a aquellas

situaciones en las cuales el conocimiento serdadid (Petraglia, 1998).

2.1.3 Aprendizaje colaborativo

Trabajo y aprendizaje tienen una importante caratiea
en comun: dependen de individuos implicados erdéiizacion
de una tarea. Pero hay muchos aspectos que losgdest, en
particular, los objetivos basicos, las motivaciomesviduales y
el contexto. (...) Como las siglas indican, la stigacion sobre
ACAO! se refiere a los denominados “aprendices” y esto
implica que el aprendizaje es la primera intencis su
actividad, por lo general en una institucion forroaal menos
con uncurriculumespecifico de estudio y cometas personales
individuales. En cambio, el TCAGse refiere a personas cuya
meta principal es el trabajo y este objetivo s@araa en una

comunidad cometas compartidas (Lewis, 1998: 191).

Tomando esta cita y de acuerdo a los objetivostgdalos en el capitulo uno, el

énfasis en este trabajo estara puesto en el apagmdblaborativo.

La mayoria de los estudios acerca de trabajo catitao han sido llevados a cabo
en el contexto académico, en el marco de enfoge@agdgicos tradicionales que han

tendido a descontextualizar el conocimiento y lasilldades, eliminando los vinculos

! Aprendizaje Cooperativo Apoyado por Ordenador. Gater Supported Collaborative Learning (CSCL)
en el original.

% Trabajo en Colaboracién Apoyado por Ordenador. iiaer Supported Collaborative Working
(CSCW) en el original.
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con las aplicaciones en el mundo real (McLougla0Q2).

La colaboracién es un método de ensefianza queadtliinteraccion social como
medio de construccion del conocimiento (Paz Denge@0). Centra la mayor parte de
la responsabilidad de aprender en los estudiargggjriendo de ellos conceptualizar,
organizar, poner a prueba las ideas, en un procestinuo de evaluacion y
reconsideraciéon de las mismas, asistidos por é&gwo como facilitador del proceso de

ensefanza y aprendizaje (Biesenbach-Lucas, 2004).

En primer lugar seria conveniente establecer ustindidbn entre aprendizaje

cooperativo y colaborativo (Mclnnerney y Rober3042):

El aprendizajecooperativoimplica esfuerzo individual, agrupa a los estutian
para trabajar en problemas y cuestiones espechieasdefinidas y bien estructuradas,
para los cuales hay soluciones o respuestas glazagectas (Jonassen, 1997). Por lo
general los estudiantes trabajan con reglas bidmidks y permanecen bajo la
direccién y control del profesor. A menudo el psénvolucra una clase de divisiéon
del trabajo, en la cual los estudiantes se ayudanamente para dominar el cuerpo de
conocimientos apropiado, que es disefiado y predetado por el profesor. El
aprendizaje se observa como un esfuerzo indivigualse facilita por la participacion

en grupo.

El aprendizajecolaborativocomparte varias de las caracteristicas del aprajedi
cooperativo. Difiere principalmente en la naturalede las tareas asignadas, donde
reside el control total del proceso de aprendiZajenaturaleza del conocimiento y la
concepcion de aprendizaje. En el aprendizaje coddibio, los grupos se enfrentan a
situaciones de la vida real complejas, mal estradas y sin una clara y Unica solucién
correcta. El objetivo de la metodologia de apreajdizolaborativo es cambiar el lugar
de control de la clase, del profesor a los grupesaldimnos, considerando a los
estudiantes como co-constructores del conocimien&s que consumidores de él
(Brufee, 1999 en Dirkx y Smith, 2004).

La evaluacion de aprendizaje colaborativo onlinesida definida por los autores

Gunawardena, Carabajal y Lowe (2001 en Treleav@)2como:

“Una investigacion sistematica e intencional queluye la coleccion, analisis e
informe de datos relacionados con la eficienciatimencia, efectividad y la valoracion

de las caracteristicas operacionales y de lostaglmsl de un procedimiento, programa,
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proceso o producto.”

2.1.3.1 Factores que caracterizan el aprendizaje latvorativo

Los autores Ingram y Hathorn (2004) definen guedlaboracién consta de tres
elementos decisivosparticipacion, interaccion y sintesisLa participacion es
importante, porque la colaboracién no puede temgarl dentro de un grupo a menos
que haya una intervencion mas o menos igualitautie esus miembros. La interaccion
requiere que los participantes del grupo responaetivamente unos con oOtros,
explicitando ideas y generando devoluciones. Fiaatm el producto creado por el

grupo debe representar una sintesis de ideas o ltmximiembros del grupo.

Para decidir si ha ocurrido colaboracion en un gregtos autores sugieren
evaluar la cantidad y la naturaleza de las intévaes entre participantes. Consideran
que en un foro las interacciones ocurren cuandonmiesmbros del grupo refieren
explicita o implicitamente mensajes anteriores ran discusion, mientras permanezcan
en tema. Esto es distinto a la participacion, lal @ mide por el nimero total y la
extensién de los mensajes enviados y recibidosaoas los miembros del grupo. Asi,
todas las respuestas contribuyen a la participaamida discusion, pero sélo la discusion

continua de la tarea cuenta como interaccion (mgradathorn, 2004).

La colaboracion puede ser dificil conocer cuandarre¢ cuan efectiva es, como
estimularla o qué la esta impidiendo. El produatalfes verdaderamente un producto
grupal en el cual es dificil o imposible ident#fidas contribuciones individuales.

En general, se encuentran estudios de interacciérca del feedback generado
por la computadora a nivel de tarea y sélo apetqsas exploraciones a nivel de
interaccion de grupo. Aunqgue la interaccion y lananicacion son cruciales en el
aprendizaje basado en proyecto, la mayoria de nésgees que implementan PBL
(Problem Based Learning) en un entorno de aprejedizasado en red no ofrecen al
alumno propuestas para soportar dichas estratdgiansefianza. La mayoria de los
estudios realizados sobre experiencias de aprgadiaaborativo online, han puesto el
énfasis en factores relacionados con la constrmcd& conocimiento, la dimension
social, la interaccion, el pensamiento critico yphaticipacion (Gunawardena y col.,
1997; Kanuka y Anderson, 1998; Hew y Cheung, 20083. aspectos concernientes a
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las estrategias y habilidades necesarias parasairddo de procesos colaborativos, han
sido més estudiados en el &mbito de situacionensefianza presenciales (Johnson y
Johnson, 1999).

El objetivo del aprendizaje colaborativo es “crsduaciones en las cuales se
generen interacciones productivas entre los aprest(Ronteltap y Eurelings, 2002).
Esta nocion de productividad, qué producen losdesttes juntos, necesariamente
involucra evaluar los diferentes contextos, prosgsesultados que facilitan y soportan
tal interactividad. La evaluacion en estos nuevoatextos cambia los enfoques

tradicionales y requiere nuevos marcos teéricogygien el analisis y la interpretacion.

La colaboracion online basada en texto puede siidi&administrar y efectuar su
seguimiento, porque las comunicaciones son todagass y se puede guardar registro
de lo ocurrido en las sesiones online. Las hernmatiaisede comunicacion asincronicas,
como el foro de discusion, proveen un espacio piogara llevar a cabo discusiones
focalizadas en la cual un concepto se desarrala @suelve un problema, y en donde
se requiere llegar a una conclusion. Son menodivdecpara generar ideas, para
cambios rapidos de informacion y para discusiongsrp estan tan orientadas a estos

objetivos.

En la discusion asincronica los estudiantes puedeticipar en cualquier tiempo
y desde cualquier lugar, sin observar lo que elstaendo otros participantes. CMC
(Computer-mediated communications) asincronicasmpen a los participantes
contribuir a la discusion mas igualitariamente go@ ninguna de las limitaciones
habituales impuestas por un profesor ni horariogldse se aplican. Las discusiones
asincronicas permiten mas tiempo para consideraronges (Kaye, 1992 en Ingram y
Hathorn, 2004) y son mas efectivas para la disaysiéfunda de ideas (Smith, 1994 en
Ingram y Hathorn, 2004). Los mensajes normalmer@engnecen en el sitio de
discusion durante todo el periodo; de esta mamsrgarticipantes pueden releer los
mensajes previos y agregar nuevas ideas. El udosdenensajes basados en texto
permite la reflexion y el replanteo del conocimeeptevio a medida que los estudiantes
plantean preguntas y discuten ideas con otros grupb. Se favorece el aprendizaje a
través de la reflexion y la interaccion no soloeleyo lo que otros escriben, sino
influyendo en el desarrollo de las respuestas meslla interaccion de unos con otros.

Los programas de discusion basados en la Web cuerta poderosas
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herramientas para facilitar la implementacion deaesgias donde los estudiantes
resuelven situaciones complejas basadas en sihegoitel mundo real. En la utilizaciéon
de estas estrategias se espera que el aprenéizggelugar a medida que los estudiantes
adquieren nuevo conocimiento Yy la habilidad déecagb al proyecto. Comunicacion y

colaboracion son esenciales para resolver estbéepnas.

Considerando que la colaboracibn en entornos onkee compone de
participacion, interaccion y sintesis, se presdataecesidad de indagar sobre los
diferentes grados de colaboracion en un grupo jaabta en la resolucion de una
actividad. Se requiere de un significado compartieda tarea y las posibles soluciones,
implicando compromiso y activa participacion de moigmbros. Dado que la presencia
de estos tres elementos puede darse en diferamedssn no es posible crear una sola
regla de decisidbn que nos permita categorizar tighmente a los grupos como
colaborativos o0 no colaborativos. En cambio, sedpusonsiderar un continuo desde
grupos altamente colaborativos hasta escasamel#bocativos (Ingram y Hathorn,
2004). De esta manera, seria posible categorilker grupos para establecer niveles de

colaboracién y establecer alguna correlacion cgmaucto obtenido por el grupo.
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EDUCACION A DISTANCIA, E-LEARNING Y FORMACION CONTINUA

3.1 Educacion a Distancia e e-learning

El surgimiento de la World Wide Web gener6 grandes expectativas en los sectores
educacionales y organizacionales acerca de su uso como medio para facilitar el
aprendizaje (Bowles, 2004). La educacion a distancia, surgida con el objetivo de hacer
llegar la educacion a todo aquel que la necesitara, se caracterizd a lo largo de su
evolucion por utilizar como mediadores en los procesos de ensefianza y aprendizaje
diversos medios tecnoldgicos. Destacandose en la incorporacion de las Tics el concepto
de interaccion que permite considerar nuevos planteamientos pedagogicos (Sangra
Morer, 2002), que van mas alla de pensar a Internet como un repositorio disponible y

accesible de informacion.

En un principio, la interaccion fue considerada en dos relaciones profesor-alumno
y alumno-materiales de estudio. Asi se distribuian materiales prearmados en formato de
CD o a través de redes, promoviendo una vision atomizada de los alumnos y sin
considerar el contexto social en el cual tenia lugar la experiencia educativa. La
incorporacion de nuevas tecnologias permitieron reflexionar sobre las posibilidades
pedagogicas de considerar interacciones entre profesor-alumno y alumno-alumno tanto
sincronica como asincrénicamente (Bowles, 2004), favoreciendo la integracion de

metodologias de aprendizaje colaborativo (Sangra Morer, 2002).

Se destacan como formas de comunicacion sincrdnicas el chat, basado en
comunicacion textual y audiovisual online en tiempo real; “el saldn de clases virtual”,
que trata de emular a un saldn de clases tradicional, utilizando herramientas como la
video-conferencia o las pizarras electronicas que permiten compartir, crear y modificar

materiales en tiempo real.

La utilizacién de herramientas asincronicas proporciona a los alumnos una
flexibilidad horaria que les permite adecuar los tiempos de estudio a sus compromisos
personales o laborales. Entre los medios mas utilizados de este tipo se encuentran el e-
mail, el foro y las aplicaciones que permiten desarrollar un trabajo colaborativamente,
promoviéndose la interaccién entre alumnos, alumno-profesor y de los alumnos con los
materiales de estudio, a través de actividades colaborativas que tienden a favorecer la

discusion y negociacion de significados (Bowles, 2004).

Cabero (2006) reconoce el papel mediador de las tecnologias, pero resalta que su
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utilizacion en el e-learning no constituye el factor principal ni determinante. Propone
como variables criticas del sistema los contenidos, en cuanto a su calidad, su cantidad y
estructuracion; la disponibilidad de herramientas para la comunicacion, tanto las que
propician una comunicacion sincrénica como asincrénica; el papel del profesor, como
disefiador, orientador y tutor de situaciones mediadas de aprendizaje; el rol del alumno,
considerado como receptor activo y consciente de la accidon educativa; los aspectos
organizativos, que suelen ser mas complejos que en la situacion presencial; las
estrategias didacticas desde las referidas a la accion educativa individual hasta las que
buscan el trabajo colaborativo a través de e-actividades propiciando la formacion de una
comunidad virtual. La consideracion de estas variables en cuanto a su identificacion y
definicion no deberia ser en forma aislada, sino acompafiada de una reflexién que

permita percibir sus interacciones.

Las nuevas formas de interaccion promueven procesos de reflexion sobre los roles
del alumno y del profesor tendientes a lograr una integracion de los nuevos medios y su

potencial educativo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde el surgimiento del e-learning han ido sucediendo diversas definiciones que
han intentado limitar el concepto, sin embargo, el hecho de que el e-learning intersecta
numerosos campos de pensamiento y practica, y su estrecha relacion con la tecnologia

que le da soporte, dificulta establecer acuerdos al respecto.

Urdan & Weggen (citados en Wentling y col., 2000) consideran que el e-learning
abarca un amplio conjunto de aplicaciones y procesos que incluyen CBL (Computer-
Based Learning), WBL (Web-Based Learning), aulas virtuales y colaboraciones
digitales, en los cuales la distribucion de contenidos se realiza a través de medios
electronicos incluidos Internet, intranets, transmision satelital, material de audio y
video, TV interactiva y CD-ROM. Distinguen al e-learning de la educacién a distancia
sefialando que esta ultima incluye los cursos basados en texto y distribuidos por

correspondencia.

Rosemberg (2001) circunscribe al e-learning al ambito de Internet, distinguiendo

los siguientes criterios fundamentales:

*E-learning se implementa en una red, lo cual hace que sea capaz de actualizacion
instantanea, almacenamiento y recuperacion, y permite compartir ensefianza e

informacidn. Tan importantes son estas capacidades que rapidamente se convirtieron en
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un requerimiento indispensable del e-learning. Si bien los CD-Roms y DVDs presentan
ventajas en la distribucion de informacion e implementacion de simulaciones, carecen
de las caracteristicas de un entorno de red, donde la distribucion y actualizacién de la
ensefianza e informacién se realiza en forma instantanea, por lo cual no deberian ser

clasificados como e-learning.

*Se distribuye al usuario final a través de la computadora utilizando tecnologia de

Internet standard.

*Se enfoca en una vision més amplia del aprendizaje que va mas alla de los

paradigmas tradicionales de formacion.

Williams y col. (1999) consideran que la educacion a distancia se refiere al
proceso de ensefianza y aprendizaje en el cual el alumno y el profesor estan separados
por la geografia y el tiempo. Los sistemas de educacién a distancia en su evolucion a
través del tiempo, se caracterizan fundamentalmente por el tipo de tecnologia que
adoptan. Asi se distinguen, la Ensefianza por Correspondencia, la Ensefianza Basada en
la Comunicacion de Masas, la Ensefianza Multimedia a Distancia y los Sistemas
Interactivos Abiertos (Chacon, 1996). Teniendo en cuenta las caracteristicas de e-
learning antes expuestas se podria decir que el e-learning es una forma de educacion a
distancia pero la educacion a distancia no es necesariamente e-learning (Rosemberg,
2001).

El surgimiento y evolucion de las tecnologias movil, wireless y satelital,
conllevan a una reflexion acerca de las potencialidades que la tecnologia podria aportar
al proceso educativo. Asi, considerando el estado de permanente cambio en el cual se
encuentran las Tics y su influencia en el e-learning, se adopta en el presente trabajo la
definicién propuesta por Bowles (2004): “una experiencia de aprendizaje que involucra
la adquisicion o transferencia de conocimiento distribuidos o intercambiados a través de
medios electronicos”. De esta manera, no se restringe el téermino a conexiones de
Internet a través de computadoras en red, sino que se amplia su alcance a nuevas formas

emergentes de comunicacion.

3.1.1 Formacion continua en organizaciones escolares
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El avance de las nuevas tecnologias influye en la relacion de las personas con el
conocimiento, el interés se mueve desde la acumulacion de saberes a la adquisicién de
estrategias y capacidades que permitan generar procesos para compartir, debatir y
comunicar el conocimiento. Los conocimientos, las habilidades y los conceptos
aprendidos durante la infancia y juventud en la familia, la escuela, la formacién
profesional, el instituto o la universidad no son suficientes para el desarrollo de la vida
profesional. Una integracion mas decidida del aprendizaje en la vida adulta es un
componente esencial del proceso de facilitacion del aprendizaje permanente, aunque €s
solo una parte de un todo. El aprendizaje permanente considera todo el aprendizaje

como un proceso continuo e ininterrumpido durante todo el ciclo vital (SEC, 2000).

Las organizaciones escolares deben adaptarse a las nuevas situaciones que se
generan en la sociedad impulsadas por cambios tecnolégicos, econémicos y cientificos a
través de la formacion continua de los docentes. Tiempo y lugar educativo se
multiplican en la sociedad actual, las personas acceden a través de otras formas a la
educacion (Huberman, 2000), para lo cual necesitan capacidades y estrategias que
favorezcan el desarrollo de procesos de aprendizaje que les permitan adaptarse

criticamente a los cambios.

La incorporacion de las Tics a la vida cotidiana como herramientas que permiten
la comunicacion, almacenamiento y distribucién de informacion plantean formas
diferentes de interaccion con el entorno que involucran a las personas en nuevas
experiencias que requieren elaborar, comparar y lograr consenso con los otros sobre
nuevos significados generando a su vez procesos de resignificacion (Sanchez llabaca,
2004).

Segun Huberman (2000) los docentes necesitan una formacién continua para dar
respuesta a nuevos interrogantes que plantea la realidad social en la que se encuentra
inserta la escuela. A partir de esta idea se puede interpretar que la formacion no deberia
ser descontextualizada, sino encontrar en el dambito de trabajo la aplicacion de los
nuevos conocimientos favoreciendo procesos de aprendizaje y de colaboracién en el
contexto real de la préctica cotidiana. Se hace necesaria una reflexion en el accionar que
permita a los docentes evaluar y mejorar su practica, adaptandose a los cambios actuales
y posibilitando enriquecer las situaciones de ensefianza y aprendizaje para favorecer que

sus alumnos desarrollen experiencias de aprendizaje significativas (Huberman, 2000).
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La formacion docente tiene una fuerte relacion con la formacion continua, es un
proceso que requiere un trabajo sostenido en el tiempo y cuyos resultados son
progresivos. La misma demanda un esfuerzo permanente y reflexivo por parte de todos
los actores involucrados para encontrar respuestas de adaptacion a los continuos
cambios contextuales en los que se desarrolla la practica docente. Considerar al e-
learning (Internet- enabled learning) en este contexto requiere pensarlo como una
estrategia tendiente a optimizar la integracion de la tecnologia dentro de una cultura

organizacional que necesita preparacion para incorporarlo (Rosemberg, 2001).

3.1.2 Mediacion pedagdgica e instrumental

Las tecnologias informéticas estan introduciendo cambios radicales en el mundo
del trabajo, la cultura, las relaciones interpersonales, la forma de compartir
conocimiento, el proceso de ensefianza y aprendizaje. EI modelo hipertextual posibilita
la construccion de redes semanticas dinamicas, con multiples puntos de acceso y
enlaces, construidas por el usuario segun sus necesidades. Las herramientas que
proporcionan las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten flexibilizar
tiempos y espacios, posibilitando la creacion de nuevos entornos virtuales para la
ensefianza y aprendizaje. Para acompafiar y promover el aprendizaje en entornos
virtuales se destacan el tratamiento de los contenidos y la comunicacion como parte del
proceso de mediacion pedagogica, es decir: “Los signos e instrumentos mediadores
proporcionados por la cultura y el medio social son interiorizados por la persona en sus
relaciones interpersonales maltiples a través de una serie de transformaciones, donde los

significados externos se reconstruyen en significados interiores” (Fainholc, 1994).

Una de las caracteristicas més difundidas con respecto a la tecnologia es la
transferencia y consumo mas que la comprension de saberes (Prieto Castillo, 1999). En
las actividades gque involucran la utilizaciéon de Tics se pueden distinguir dos tipos de
efectos cognitivos, uno que se obtiene “en conjuncién con” la tecnologia, basado en la
posibilidad de colaboracion capaz de ampliar el rendimiento intelectual del usuario, y
otro “procedente de” la tecnologia, en términos del residuo cognitivo transferible, tras la
forma de un mayor dominio de habilidades y estrategias (Salomon y col., 1992). Los

efectos de la tecnologia son mas los efectos a largo plazo que el aprendizaje concreto en
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una sesion o curso, mientras que aprender con la tecnologia se refiere a los efectos
cognitivos que se producen por el hecho mismo de utilizar determinadas tecnologias. Es
la metéafora de la tecnologia como herramienta, considerada desde el punto de vista de la
integracion entre la herramienta y la persona que la utiliza. Jonassen y col. (1998)
distingue las herramientas de construccion del conocimiento que posibilitan que los
estudiantes aprendan con ellas, no de ellas. De esta manera, las aplicaciones
informaéticas operan como herramientas de la mente promoviendo procesos de reflexion
para interpretar y organizar conocimiento personal. Desde una vision socio
constructivista que reconoce la importancia de la negociacion social de significados en
los procesos de aprendizaje, se distinguen herramientas de comunicacion tanto
sincronicas (Chat, video conferencia, etc.) como asincronicas (foro, e-mail, etc.) cuya

utilizacion favoreceria el desarrollo de procesos colaborativos.

Rodriguez lllera (2004) se refiere ademas a otro aspecto fundamental, en la idea
de aprender con tecnologia y es la conexion que establece con el mundo del trabajo. En
la vida cotidiana diversas tareas se realizan utilizando computadoras en distintos
ambitos de la vida laboral. Fuera de las instituciones educativas se trabaja con las
herramientas. Segun el autor debido al rapido avance de las tecnologias, en un futuro
gran parte de la ensefianza se vehiculara a través de las computadoras y de Internet, por
lo que llegard un momento en que se aprendera con computadoras y de computadoras

simultaneamente.

Los autores Adell Segura y Sales Ciges (online consultado 03/08/07),
reflexionando sobre los conceptos y procesos fundamentales de la educacién en general
y al considerarlos en su aplicacién a la formacion virtual, reconocen que los retos en
este &mbito no son prioritaria 0 exclusivamente tecnoldgicos, sino esencialmente

pedagdgicos.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacion debe considerarse a
partir de las posibilidades que ofrecen para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, para lo cual los docentes y la institucion, deben conocer y comprender las
nuevas tecnologias para integrar los beneficios de su mediacién pedagdgica. Esto
permitird pensar en situaciones de ensefianza donde se propongan ambientes de
representacion de conocimiento flexibles, en los que se exploten al maximo las
potencialidades de las nuevas tecnologias en cuanto a representacion de informacion no

secuencial, integracion de la informacion, enlaces asociativos, caminos, interactividad,
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dinamismo en el abordaje de la informacion e integracion de medios, favoreciendo de

esta manera, las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Las nuevas tecnologias aportan la capacidad de definir “saltos” en la lectura como
“enlaces” o “hiperenlaces”, produciendo en el lector la sensacidn de acceso instantaneo
a la nueva informacion. Se promueve de esta manera la creacion de textos ricos en
vinculos que seran materiales mediadores facilitadores del aprendizaje en la medida que
sus enlaces representen relaciones potencialmente significativas entre las distintas partes
del texto. Los hipertextos enlazan informacion con una determinada organizacién que
influye en la sistematizacion de la misma; a medida que el procedimiento crece y
evoluciona la propia estructura de la informacion se modifica (Burbules y Callister,
2001).

Los dos roles bien definidos en un texto escrito “escritor” y “lector” comienzan a
confundirse en la organizacion hipertextual. Tanto el lector como el autor pueden
contribuir a la evolucion de un material hipertextual. Ante la propuesta del autor el
lector puede elegir relaciones y asignarles un orden de importancia que puede coincidir
0 no con la intencion del autor y en algunos sistemas puede crear sus propias
vinculaciones. Asi, el lector modifica el texto activamente y puede personalizarlo. De
esta manera, el lector pasa de ser un consumidor a un colaborador activo en la

construccion y reconstruccion del texto.

“El hipertexto no tiene centro (...) [lo que] significa que quienquiera que use el
hipertexto convierte a sus propios intereses en el principio organizador (o eje) de la
investigacion que esta llevando a cabo. El hipertexto se percibe como un sistema que se
descentra y vuelve a centrarse infinitamente.” (Burbules y Callister, 2001). Presenta la
gran ventaja de poder establecer multiples asociaciones entre los nodos, pero el hecho
de que las piezas componentes del texto no forman parte de una linea argumentativa,

introduce el riesgo de la fragmentacion y descontextualizacion de los nodos.

En la elaboracion de textos tradicionales los autores deben acotar los temas a
incluir en sus obras debido a restricciones de espacio y tiempo. El hipertexto posibilita
flexibilizar estas limitaciones, permitiendo incorporar fuentes, textos y nuevas
asociaciones, expandiendo a través de las conexiones entre computadoras, la frontera
del espacio, y permitiendo una extension en el tiempo, por medio de la posibilidad de

que cada lector pueda establecer nuevas asociaciones significativas.
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En la creacion de textos hipertextuales el autor, ademas de ocuparse del contenido
a transmitir, debe considerar el disefio del material. Su obra no presenta un orden rigido
en la secuencia de lectura, sino que deben estar previstas las posibilidades de
navegacion a través de multiples puntos de entrada y salida.

Estas nuevas formas de comunicacion con estructuras y logicas propias se ven
posibilitadas por las nuevas tecnologias, cuya integracion en la planificacion de cursos
de e-learning requiere de un analisis global de los procesos involucrados. Moore (1990),
propone en la educacion a distancia mediada por tecnologia el estudio de dos

dimensiones: comunicacién transaccional y autonomia del estudiante.

Comunicacion transaccional es el espacio generado por la separacion entre el
alumno y el profesor, la cual puede llevar a una potencial pérdida de comprension que
afecta al proceso de ensefianza y aprendizaje, generando roles especiales para el
profesor y el alumno. La distancia transaccional puede ser analizada en relacion a dos
aspectos: didlogo y estructura. El didlogo es producido entre el profesor y el alumno a
través de los medios de comunicacion. La estructura es una dimension asociada al
disefio de los cursos, y representa la capacidad de cada programa de educacion a
distancia para atender necesidades particulares.

La segunda dimension, autonomia de los alumnos, esta relacionada con el grado
de distancia transaccional que cada alumno tiene. Por ejemplo, si el programa es
altamente estructurado, posee una detallada organizacion de contenidos y actividades
con frecuentes espacios de didlogo ordenados en el tiempo, los alumnos requieren
menos autonomia. Por otra parte, Si es poco estructurado en su organizacion y provee
pocas oportunidades de dialogo, los alumnos necesitaran un mayor nivel de autonomia
para participar y mantenerse en el programa. Esta misma idea se puede aplicar de
manera inversa, es decir, si el programa es poco estructurado y provee pocas

oportunidades de didlogo, los alumnos necesitaran un mayor nivel de autonomia.

Prieto Castillo (1999) sostiene que se favorece el aprendizaje cuando un material
es elaborado jugando al maximo las posibilidades comunicacionales del lenguaje en que
esta armado el mensaje y del medio a través del cual se lo ofrece. Apropiarse de los
medios significa en primer lugar adoptar los recursos de la comunicacion en favor de la
educacion. Al referirse a la relacion entre mediacion pedagogica y las tecnologias sefiala

gue se parte de la necesidad de un modelo interactivo, rico en relaciones humanas y en
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contactos con productos y procesos tecnologicos, a fin de lograr por una parte la
capacidad de observacién y comprension del fendmeno y del objeto tecnolégico, y por

otra la habilidad de generar objetos para atender a necesidades.

En la mediacion pedagdgica se consolida la figura del tutor como facilitador de
los aprendizajes a través del acompariamiento, la informacién y el asesoramiento, asi
como en la elaboracion de estrategias que se adecuen a las necesidades particulares de
los estudiantes. El ejercicio del rol del tutor se centra en la facilitacion del aprendizaje,
por esto su figura no puede construirse como experto transmisor de contenidos, sino
mas bien como animador y facilitador del aprendizaje autdnomo que realizan los
estudiantes. Se distinguen funciones académicas: ayudar a interpretar los objetivos y
contenidos del curso o materia, aclarar los prerrequisitos necesarios para hacer esos
estudios, acompafar la planificacion y el desarrollo del proceso de estudio y
aprendizaje, prevenir posibles obstaculos, realizar tareas de evaluacion; funciones de
orientacion: brindar orientacion continua, oportuna e integral, establecer la agenda
(objetivos, horarios, reglas de procedimiento, normas), facilitar los grupos de
aprendizaje y favorecer las interacciones entre profesor- alumnos y entre pares; funcién
institucionales: mantener comunicacién permanente con profesores, alumnos, instancias

administrativas y de gestion de la institucion (Duggleby, 2001).

La modalidad a distancia favorece la flexibilidad en torno de la propuesta de
ensefianza promoviendo las interacciones entre docentes y alumnos, posibilitadas por el
creciente desarrollo de las Tics. Sin embargo, el valor de la propuesta ain cuando
adopte los ultimos desarrollos de la tecnologia, sigue estando, como en cualquier
proyecto educativo, en la calidad de los contenidos y en su propuesta para la ensefianza
(Litwin, 2000). “Los problemas hoy no son tecnolégicos, sino que se derivan de saber
qué hacer y cémo hacerlo, y por qué queremos hacerlo” (Cabero, 2006).

3.1.3 Plataformas de e-learning: caracteristicas

En los comienzos la educacién a distancia se caracterizd por el predominio del
material impreso distribuido a través del correo postal, promoviendo un modelo
educativo caracterizado por el estudio en soledad y la evaluacion a través de tests

objetivos. La evolucion de la tecnologia posibilitd que otros medios como la radio y la
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television se sumaran a la propuesta educativa. Los materiales impresos se estructuraron
en “moédulos de aprendizaje” caracterizados por actividades autoevaluativas,
permitiendo al estudiante comprobar sus progresos y realizar actividades de
recuperacion (Lugo y Schulman, 1999). Las posibilidades de intercambio y
comunicacion entre profesor — alumno y alumno — alumno se vieron favorecidas con la
incorporacion de Internet, que permitié el desarrollo de ambientes propicios para

promover procesos de ensefianza y aprendizaje colaborativos (Vidal Puga, 2004).

Si bien en la definicion de un proyecto e-learning se destaca la importancia de las
variables asociadas a la propuesta didactica la forma de presentar los contenidos, el
papel del profesor y los alumnos, las estrategias didacticas, los modelos de evaluacion,
las herramientas de comunicacion, etc. (Cabero, 2006), también es importante
reflexionar sobre la dimensién tecnoldgica tanto en su rol mediador de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como en su consideracion como recurso y soporte de los

procesos de gestion y administracion del proyecto.

Los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o LMS (Learning Management
System), también conocidos como Plataforma de Aprendizaje o Plataforma
Tecnoldgica, son softwares basados en un servidor web que facilitan la creacion de
entornos de ensefianza y aprendizaje, integrando materiales didacticos y herramientas de
comunicacion, colaboracion y gestion educativa (Garcia Pefialvo, 2005). Se caracterizan
por presentar herramientas de gestién y distribucién de contenidos (permiten
almacenar, organizar, recuperar, distribuir y estructurar contenidos educativos),
herramientas de administracion de usuarios (facilitan el registro de los usuarios del
sistema), herramientas de comunicacién (permiten la comunicacion sincronica y
asincrénica entre profesor — alumno y alumnos entre si), herramientas de evaluacién y
seguimiento (apoya la construccion de evaluaciones mediante la utilizacion de
diferentes tipos de preguntas: abierta, verdadero o falso, seleccién maultiple) (Ortiz,
2007).

3.1.3.1 Plataforma SAVER (Software de Asistencia Virtual para Educacion
Remota)

Gabriela Cenich 36



EDUCACION A DISTANCIA, E-LEARNING Y FORMACION CONTINUA

La UNICEN cuenta con una plataforma en proceso de desarrollo, Software de
Asistencia Virtual para Educacion Remota (SAVER), que es un prototipo de software
para el soporte integral de actividades de educacién a distancia, basado en la tecnologia
Web. Este prototipo provee las principales funciones de un sistema LMS. Las
actividades de Educacion a Distancia promovidas desde la Facultad de Ciencias Exactas
de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires se realizan a
través de la plataforma mencionada. En el marco de estas normas institucionales se

inscribe el presente curso.

3.1.3.1.1 Descripcion general de la plataforma y herramientas

Para iniciar una sesion en la plataforma el alumno debe registrarse y luego

seleccionar de la lista de cursos habilitados a cudl prefiere ingresar (Figura 3.1)

Software de Asistencia Virtual g

para Educacion Remota S-a;)(ej‘
S

Pagina principal

Ingresar a SAVER

Para ingresar a SAVER, debera completar los signientes casilleros con los datos solicitados. Tanto el nombre de
usuario como la contrasefia le fueron suministrados al momento de inscribirse.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Ingresar [ Salir
- i _]

Si atn no se encuentra registrado en el sistema, inprese aqui para completar el fornmlario de registra.

Figura 3.1: Pantalla de inicio de sesion del SAVER.

En la primera pantalla del curso se presentan dos paneles principales:
“Comunicacion y Desarrollo Académico”, ubicado a la izquierda de la pantalla y el
correspondiente a las herramientas de comunicacion situado en la parte superior. Se
exhibe a la derecha de la pantalla un panel contextual que actualiza la informacién de

acuerdo a la opcion elegida en la division de la izquierda (Figura 3.2).
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Secretaria Academica (Ayudaldsesoratments)
Profesor Gabriela Cendch

(incio | cat | foro | webmas | 1C | st | s

Fagina principal { Selecsion de facultad / Seleccion de Rol [ Seleccionar cursa
La evaluacion: reflexionando en Secciones

nuestra practica docente
Datos del curso

Objetivo
Eeflesionar, negociar ¥ acordar los conceptos de evaluacidn, calificacion ¥

acreditacidn en el proceso ensefianza v aprendizaje en el aula, en dos dinensiones
integradas: una pedagégica ¥ otra administrativa, mstiticional ¥ social

JPromover en los alumnos el desarrollo de estrategias v habilidades que favorezcan la
evolucidn de procesos colaboratives de aprendizaje online.

Loz conceptos de evaluacién, calificacidn v acreditacidn, cobran sentido enla
practica en el contexto del aula v de la mstitucién en donde se desarrollan, sin olndar

la consideracidn de un marco social ¥ poliico mas general La formacidn académica
de los profesores, sus experiencias personales, las propuestas de trabajo
institucionales o a veces informales entre docentes, contribuyen a menudo a un
entendirmento tactto de estas cuestiones que dan ongen a problematicas tanto en el
plano pedagdgico, afectando al proceso de ensefianza y aprendizaje, como enla

Figura 3.2: Primera pantalla del curso.

El area “Comunicacion” permite al profesor publicar nuevos eventos del curso en
la opcion “Novedades”, con la posibilidad de enlazarlo a la “Agenda”, espacio en el
gue se pueden publicar por dia recordatorios referidos a exdmenes, entrega de trabajos o

algan evento relevante del curso.

“Preguntas y respuestas de interés™, permite a los alumnos publicar una pregunta
referida al curso en general o a la realizacion de una actividad en particular. El docente
tiene opcion a conservarla en este espacio si considerara que la pregunta es de interés

para todos los participantes del curso.

Esta seccion ofrece al docente ademas la posibilidad de publicar su Curriculum
Vitae, en “Mi Curriculum Vitae”, y de disponer en un espacio comun, “Alumnos del
curso”, la lista de integrantes del curso permitiendo contactarlos por mail y consultar

sus curriculm vitae.
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El area “Desarrollo académico” facilita los espacios para publicar los datos

generales del curso y sus contenidos especificos.

La opcion “Datos del curso” permite al docente comunicar los objetivos y

ofrecer la fundamentacion del curso.

Las unidades o temas del curso se pueden publicar y editar en el apartado

““Contenidos™, acompafiandolos de su correspondiente explicacion.

Se prevé un espacio para informar la bibliografia tanto obligatoria como sugerida,
asi como también un area ““Archivos y apuntes” destinada a publicar el material
electronico facilitado por el docente. EI mend contextual de la derecha de la pantalla
habilita bajo esta opcion el “Espacio compartido de trabajo™, que tiene por finalidad

ofrecer un espacio comun para publicar archivos entre miembros de un grupo de trabajo.

Se pueden disefar evaluaciones y autoevaluaciones de los tipos respuesta abierta,

verdadero o falso y seleccion, permitiendo asignar una calificacion a las mismas.

La herramienta “Asistencia” permite conocer los ingresos de los alumnos a la

plataforma, detallando horario de entrada y de salida.

Se destacan como herramientas de comunicacion: Chat, Foro y Webmail.

3.2 La dinamica del curso online segun la Teoria de la Actividad

En el aprendizaje mediado por computadora se pueden distinguir dos tipos de
interactividad: cognitiva o individual (interaccién con el contenido) y social o
interpersonal (Moallem, 2003). Estos dos tipos de interactividades son considerados por
la vision social del constructivismo, enfatizando el rol vital de la dimensién humana de
la interactividad en el aprendizaje. En esta teoria, el aprendizaje es considerado un
constructo social mediado por el lenguaje y el discurso social (Vygotsky, 1930/ 1978).
Es decir, se sostiene que el conocimiento es elaborado individual y socialmente por los
alumnos basandose en las interpretaciones de sus experiencias en el mundo. Puesto que
el conocimiento no es transferible, la ensefianza deberia consistir en experiencias que
faciliten la elaboracién de conocimiento (Jonassen, 2000). Los alumnos aprenden el
contenido del ambito de estudio para resolver el problema, en lugar de solucionarlo

como si fuera una aplicacién del aprendizaje.
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En otras palabras, se considera que el conocimiento esta inmerso y vinculado a la
situacion en la cual ocurre el aprendizaje (Applefield y col., 2001) como proceso activo,
determinado por interacciones complejas entre el conocimiento existente en los

alumnos, el contexto social y el problema a resolver (Tam, 2000).

La aplicacion de tecnologia a la ensefianza y el aprendizaje dentro de un marco de
constructivismo social estd siendo ampliamente aceptado en todos los campos de la
educacion (Kanuka y Anderson, 1998). Este interés se relaciona con la capacidad de las
nuevas tecnologias de ofrecer entornos interactivos propicios para la implementacion de
estrategias de ensefianza constructivistas. Se requiere entonces, no solo de buenos
problemas que motiven y den sentido a la tarea a desarrollar en colaboracion, sino que
es necesario ademas un disefio didactico cuidadoso que considere de una manera
holistica todos los elementos que intervienen en la propuesta didactica. En este sentido,
la TA se presenta como un referente adecuado para representar las actividades de
grupos de personas en donde la tecnologia juega un papel mediador (Barros y Verdejo,
2000).

En los primeros trabajos de la escuela histdrico-cultural representada por
Vygotsky, la unidad de andlisis fue la accion orientada al objeto mediada por las

herramientas culturales y los signos (Figura 3.3).

Herramientas

Sujeto Objeto — Resultado

Figura 3.3: La relacion mediada individual (Nardi, 1996)

Engestrom apoyandose en diferentes conceptos tomados de la TA, propone una
representacion de la mediacion que denomina “triangulo mediacional expandido”, el
cual incluye la nocion inicial de mediacion como accion individual proveniente de los
primeros psicélogos histérico-culturales, pero ademas incorpora otros componentes
(Nardi, 1996). Segun Lewis (1998) “Un individuo (sujeto) se apoya en herramientas
para lograr un objetivo (objeto) y puede aceptar reglas para trabajar en una comunidad

que contribuye al objetivo mediante una division del trabajo. A partir de esta actividad,
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se produce un resultado.” Kutti (citado en Lewis, 1998), representa la estructura de una

actividad en el siguiente diagrama:

Herramientas

N

7u'eto Objeto 2> Resultado

Comunidad

Reglas Division de trabajo

Figura 3.4: Estructura basica de una actividad (Nardi, 1996)

En un sistema de actividad se considera a los alumnos como miembros de una
comunidad de practica que utilizan herramientas para alcanzar objetivos compartidos
(Spector y Wang, 2002). El objeto generalmente se transforma en el curso de una
actividad y expresa las intenciones que motivan la misma (Wang, 2002). Cuando el
objetivo de este sistema dindmico se orienta a favorecer los aprendizajes tanto
individuales como de la comunidad, el sistema de actividad conforma un sistema de
aprendizaje (Spector y Wang, 2002). Los tres componentes principales de un sistema de
actividad - sujeto, objeto y comunidad - no actian uno sobre otro directamente, sus
interacciones se hallan mediadas por otros factores. Los instrumentos intervienen en la
relacion entre sujeto y objeto, las reglas arbitran las interacciones entre sujeto y
comunidad, los roles participan en las relaciones entre comunidad y objeto (Wang,
2002). El disefio de una actividad de ensefianza y aprendizaje como sistema de actividad
(Barros, Vélez y Verdejo, 2004), permite considerar no solo los componentes sino
también sus interrelaciones, promoviendo una visiéon integradora que favorece el

desarrollo y evolucion del sistema.

Para lograr el objetivo de la actividad, el sujeto utiliza determinados sistemas de
acciones y operaciones que se corresponden con el motivo, la meta y las condiciones de
la misma, destacandose tres niveles jerarquicos (Figura 3.5) (Jonassen y Rohrer-
Murphy, 1999). La actividad es la realizacion de acciones conscientes, las que a su vez
se componen de cadenas de operaciones que son acciones cuando se realizan por
primera vez porgue necesitan del esfuerzo consciente para llevarlas a cabo (Jonassen y
Rohrer-Murphy, 1999).
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Actividad — Motivo
Il Il

Accion — Meta
Il Il

Operacion — Condiciones

Figura 3.5: Naturaleza jerarquica de actividades, acciones y operaciones.

La actividad es asociada con el motivo o propdsito, sobre el nivel de las acciones
orientadas al objetivo o meta. Las actividades son llevadas a cabo por una coleccién de
acciones, dirigidas hacia un objetivo especifico y por lo general a corto plazo. Bajo
ciertas condiciones, las acciones conscientes pueden ser dirigidas hacia un nivel mas
bajo de automatizacion (Hasan, 2003). Lewis (2001), interpreta estos niveles
refiriéndose a la “actividad” como “qué hacer”, el correspondiente a la “accion” como el
de “como hacerlo”, y por ultimo, relaciona el operativo con “hacerlo”. Resalta ademas
la importancia de este analisis haciendo notar que al atravesar las distintas fases: “qué”,
“como” y “hacerlo”, el grado de incertidumbre varia de ser muy alto en el nivel de la
“actividad”, disminuyendo en la etapa de “cdmo”, y reduciéndose a su valor mas bajo al
“hacerlo” (Figura 3.6). Este analisis es especialmente importante para ser tenido en
cuenta por los tutores ya que de acuerdo a la etapa que esté transitando el grupo, podran

reflexionar sobre la mejor manera de ayudarlo a alcanzar el objetivo propuesto.

Grado de mcertidumbre

quef mtenciones 1 alto

cémof funciones

hacer! operaciones hajo

»

tiemp o

Figura 3.6: Niveles en la actividad humana y grado de incertidumbre (Lewis, 2001)
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La TA considera las actividades dinamicas, las operaciones nuevas se forman a
partir de acciones previas en la medida que aumentan las habilidades de los
participantes y se incorporan diferentes acciones como respuesta a situaciones actuales.
En una actividad el objeto mismo es a veces cuestionado, y puede ser adaptado como
consecuencia de cambios producidos en la misma actividad o en otras relacionadas.
Estos cambios afectan al equilibrio del sistema manifestindose como problemas o
rupturas, causados por contradicciones entre los distintos componentes del sistema. La
TA utiliza el término contradiccion para indicar una perturbacion entre elementos, ya
sean éstos componentes de una actividad se refieran a actividades diferentes o a fases en

el desarrollo de una misma actividad (Nardi, 1996).

Las contradicciones son consideradas como fuerzas de cambio y desarrollo (Hasu
y Engestrém, 2000), surgen en un determinado punto en el tiempo demandando de los
participantes encontrar estrategias para poder avanzar hacia el logro del objetivo.

Pensar en el disefio de situaciones de ensefianza y aprendizaje colaborativas
conlleva a considerar una gran cantidad de variables y sus posibles interacciones, que
imposibilitan su estudio en forma aislada (Novak y Gowin, 1988). Se hace necesario
entonces un enfoque integrador que permita realizar una simplificacion de la situacion
real a través de la identificacion de variables e interrelaciones. Desde esta perspectiva y
en consonancia con el marco tedrico expuesto, se propone utilizar la TA como una
heuristica para el disefio y analisis en propuestas de aprendizaje colaborativo, que
permita evaluar la dindmica y los resultados del sistema de actividad planteado. Se
propone considerarla como una guia en la construccién de un modelo para ayudar a
visualizar y a entender el curso de formacion colaborativo como un sistema, utilizandola
para especificar la estructura y comportamiento del sistema de actividad, sirviendo a la
vez como registro para documentar las decisiones tomadas (Booch y col., 2000).
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4.1 Introduccion

Se propone utilizar la TA, como metodologia cutilitapara la estructuracion y
analisis de los datos, en combinacion con métodseriptivos estudio de caso (Russell
y Schneiderheinze, 2005). La TA considera que ldathde estudio primaria es el
sistema de actividad colectivo orientado al objetegrando los distintos componentes
que intervienen como un todo unificado (Hasu y Ebgen, 2000). Ademas, en
coherencia con un estudio de tipo etnografico, fieranalizar el sistema desde las
perspectivas y puntos de vista de los distintosrest valorando no soélo las acciones
grupales sino también las acciones individualesmdeera que se reflejen “lo mas
fielmente posible las percepciones, acciones y asrde juicio de esa unidad social”

(Rodriguez GOmez y col., 1999).

El disefio del curso colaborativo online se elabapdcando y adaptando el
modelo para disefar entornos de aprendizaje catisista (EAC) de David Jonassen
(2000). De acuerdo a este modelo se concibe ungona, una pregunta o un proyecto
como centro del entorno, que los alumnos intergaolver. Los problemas dirigen el
aprendizaje, en el sentido que para solucionarloalamno construira nuevos
conocimientos o establecera nuevas relaciones &greue ya posee a partir del

contenido del entorno.
El modelo incluye en el entorno de aprendizaje:

-Los ejemplos relacionadogienen como objetivo ayudar a los alumnos a

comprender las cuestiones implicitas en la reptasiém del problema

-Las fuentes de informaciolos alumnos necesitan informacion para comprender

e interpretar el problema que les posibilite elabbrpétesis de potenciales soluciones

-Herramientas cognitivas son instrumentos informaticos cuyo propoésito es
facilitar tipos especificos de procedimientos dtdgrs. “Se trata de dispositivos
intelectuales utilizados para visualizar (repremgnbrganizar, automatizar o suplantar

las técnicas de pensamiento” (Jonassen, 2000).

-Herramientas de conversacion y colaboracipara fomentar la colaboracion en

un grupo de alumnos el entorno deberia promovedédmtes sobre los problemas y
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proyectos en los que estan trabajando y faciléar Herramientas informaticas para
llevar adelante dichos procesos.

-Apoyo social/ contextuaén la ejecucion de los EAC es importante queselih
y la realizacion se adapten a los factores cormddedy en cuanto a aspectos fisicos,

organizativos y culturales del entorno.

4.2 Metodologia a utilizar e instrumentos

La propuesta fue implementada con profesores yepteres de la Escuela
Nacional “Ernesto S&bato” dependiente de la UNICHSta institucion de nivel
polimodal se encuentra vinculada académicameraelamiversidad, ya que muchos de
los docentes se desempefian en ambas instituciBaescularmente, trabajé como
Profesora de Primer Afio de la escuela en la maledaologias de la Informacion y la
Comunicacion en el afio 2004, lo qgue me permitidumdizar en el conocimiento de la
propuesta educativa. Considerando que el persoeallad Institucion asume el
compromiso de la formacion continua, se decididizaala experiencia con aquellas
personas que decidieran voluntariamente realizauedo, conformando una muestra
inicial de 22 participantes de un total de 71 (ddemtes de Tronco Comun, 24 docentes
de Modalidad y 6 preceptores). Para promover edrdafo de procesos colaborativos
entre los participantes del curso, los alumnosajebn en grupos de hasta cuatro
personas. Se considerd la formacién de equiposepeguporque promueven el
desarrollo de habilidades sociales en los estuslgodra trabajar en grupo, facilitan la
tarea del tutor de monitorear las contribucionebviduales y el progreso grupal, y
ofrecen oportunidades para interacciones de caldatkjorar el compromiso con el
grupo (Johnson y Johnson, 1999; Moallem, 2003; &raand Misanchuk, 2004). En la
selecciéon de los miembros de cada grupo se consilex pertenecieran a areas de
conocimiento diferentes para enriquecer el tralgaipal desde distintas perspectivas
docentes y promover interacciones entre los intdégsade la institucion escolar
(Johnson y Johnson, 1999; Graham and Misanchuk,)200

Se utilizé la TA como una heuristica para la eveliade los diferentes sistemas
de actividad que integran el curso de formaci@ug relaciones, considerando que la
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evolucion de cada sistema influye en el desarmdiosiguiente y todos contribuyen al
logro del resultado final (ver Capitulo V).

Los datos fueron obtenidos durante el desarrolldadeactividades del curso a
través de diferentes fuentes: el registro de lossajes de foro, documentos digitales,
registros de ingreso a la plataforma SAVER, mess#gecorreo electronico particular y
de la plataforma, mensajes publicados en el esgaceguntas frecuentes” de la

plataforma.

La actividad colaborativa se desarroll6 a través ld herramienta foro,

obteniéndose el registro de todos los mensajescpdbk por los miembros del grupo.

En un mensaje el alumno podria referirse a digtintipicos y a diferentes
integrantes del grupo, su division en unidades igaifeado (Henri, citado en
Gunawardena y col., 1997) conllevaria a una poaépéirdida de informacion en lo que
se refiere a la consideracion integradora del njercgano un todo, y no la mera suma
de las unidades que la componen (Gunawardena yl166I7). Por esta razén, se
considerd como unidad de andlisis adecuada a ldgpndtica el mensaje, que debido a
sus caracteristicas pudo ser incluido en una o categjorias (Kanuka y Anderson,
1998).

Los alumnos fueron identificados en este trabajoaéi, donde i es un niumero
anico asignado a cada participante. De esta maseenareservo la identidad de los

participantes del curso.

Se traté de reconocer la presencia de procesodocatvos a partir de la
identificacién de los indicadores participaciortemnaccion y sintesis, que se describen a

continuacion:

Para establecer la participacion de los alumnosa€ela actividad se contabilizé

los mensajes publicados por cada alumno.

Las interacciones entre los miembros del grupoofuelescriptas a través de un
diagrama de flujo, utilizando la categorizaciongaresta en “Funcionamiento de grupo:
Categorias e indicadores” (Cenich y Santos, 200itizando el instrumento de
Gunawardena y col. (1997) “Modelo de analisis dentaraccion para examinar la

construccién social del conocimiento en conferenpia computadora”

! Interaction analysis model for examining sociaisteuction of knowledge in computer conferencing
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A efectos de favorecer la visualizacion e inteqmigtn de las interacciones entre
los participantes de cada grupo, se mostro larmdoron procesada en un diagrama de
flujo. En dichos diagramas los alumnos fueron idfieatios mediante elipses (Ai), la
direccion de los mensajes (emisor-destinatario)flemmas, el orden de publicacion del
mensaje (i) y el tipo de mensaje de acuerdo adot@hdo en la actividad. Los mensajes
dirigidos al grupo sin una identificacion explicidal destinatario se graficaron como
una flecha de menores dimensiones que no alcana@n nodo destino, con el fin de
obtener un diagrama mas claro. En ocasiones umsaisaje puede corresponder a mas
de un tipo de los indicados anteriormente y esidgido a mas de un miembro del

grupo, en tal caso se traz6 mas de una flechaleois®o nimero de mensaje.

En un trabajo previo se han estudiado las intevaesi entre los alumnos de un
curso online de la carrera del Profesorado en nmdtica de la UNICEN. En el mismo
se definié la dimensidfuncionamiento de grupoomo el conjunto de estrategias y
habilidades que contribuyen al proceso de colaiimmay se elabord un sistema de
categorizacion e indicadores (Cenich y Santos, R@0partir de considerar las ideas de
Johnson y Johnson (1999) en referencia a procesatsotativos en la direccion gestion
de grupo y las categorizaciones propuestas Rourkel.y(1999) en el plano de la
integracion social, se realiz6 un proceso iteoativecientemente complejo en el
analisis de los datos originando la formulacionla nuevas categorias gestion de

grupo e integracion social las que se presentdimetiey ejemplifican en la Tabla 4.1.

Categoria Indicadores Definicion Ejemplo

se pregunta o pide parecer|al

grupo para generar feedbdck“Seria forma de
sobre alguna cuestigentrega de material,
relacionada al contenido o |actividades, evaluacionp
funcionamiento del grupo. Espero comentarios”

Consultar al grupo

Gestién de grupo

..."Comprendo que

Compartir Se explica de modo personal eldebemos acordar los
interpretaciones sentido de algo puntos del disefio
didactico”...

..."ya que el tema de
Emplear razonamientos para | hipervinculos no es tan

Argumentar . T,
convencer sobre lo que se afirmaxtenso y complejo...”,
0 se niega. ..."si bien es cierto
que...”
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Categoria Indicadores

Definicién

Ejemplo

Secuenciar

Establecer una serie o sucesio
de tareas

vez que nos pongamos
nde acuerdo..., ...y cuale
serian las posibles
actividades..., podria
salir una posible idea...’

...”Y0 propongo que una

5

Acordar

Aceptar la propuesta de alguie

..."comparto la idea de
htener una charla por
medio del chat...”

Presentar alternativag

Ofrecer opciones para elegir

..."les parece juntarnos

alas 17 hs, sino llegan
poder la dejamos para
mafana a las 10...
cualquier cosa que no
puedan...”

hoy viernes para chated

A

o

Gestion de grupo

Presentar sintesis de
acordado

I[€omponer en un todo los
aspectos acordados

"Segun hemos ido
aportando, creo que ya
estamos de acuerdo en
algunos puntos, que
son:...”

Evaluar el avance del
trabajo

Estimar los aspectos resueltos
del trabajo

“Ya hemos ido entre
todos aportando para Ig
elaboracién de la
propuesta final, creo qu
ya estarian todos los
puntos...”

D

Tomar decision

Determinar accién a seguir

“Bueno fijemos un
horario...”

Pedir aclaracion

Requerir mas informacién

“...no entendi bien lo
gue decias en el Gltimo
parrafo de este mail...”

Formular propuesta d

eExpresar en forma y contenido

5‘Propuesta de Trabajo

trabajo ideas para resolver el trabajo | Objetivos:...”
..."se podria decir que ya
. estamos pensando como
Motivar o . L
Transmitir entusiasmo profes...jejeje...no les
parece??? O es una idea
mia...”
. “saben que nos falté
Responzabilizar al grupo por Io )
Involucrar al grupo actuado acordar algo importante,
Integracién social que es...”
Referirse explicitamente aun |, o .
Contestar a un ; P Ma José, disculpa tal
~ miembro del grupo, para ”
compafiero -, vez...
contestar sobre una cuestion
. . L “chicos ante todo, les
Manifestar Percibir la obligacién de ; ;
pido disculpas que no he

compromiso con la
tarea grupal

participar activamente en el
grupo de trabajo

podido participar con

aportes...”

Tabla 4.1: Funcionamiento de grupo: Categoriaslieadores.
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Para el analisis de la interaccion relacionada losnprocesos de construccion
social de conocimiento y elaboracion de sintesigifzo el modelo de Gunawardena y
col (1997) “Modelo de analisis de la interacciomgpaxaminar la construccion social
del conocimiento en conferencias por computadoga® considera la construccién
activa del conocimiento a través de cinco faseblél4.2). Aunque alguna instancia de
construccion social de conocimiento podria no aaahzealmente a través de las cinco
fases, ellas son en la visidbn de Kanuka y Ande($668), consistentes con la mayoria

de la literatura relacionada a la creacién de domeato constructivista.

Etapas Descripcion
Compartiendo/ comparando informacion
Fase | | Incluye: sentencias de observacion u opinion; serde de acuerdo; corroboracion |de

ejemplos; clarificacién; definicidn, descripciondentificacion de problemas.

Descubrimiento y exploracién de disonancias o isiencias entre ideas, conceptos o
sentencias.

Fase i Incluye: identificacién y establecimiento de ardasdesacuerdo; clarificacion del origen y
extension del desacuerdo.
Negociacidén de significados/ Co-construccion deocaniento.

Fase Il Incluye: negociacion o clarificacidn del significade términos; identificacion de areas|de

acuerdo o de superposicion acerca de conceptolctions, propuestas de compromisd o
de co-construccion.

Evaluacion y modificacion de sintesis propuesta-aanstruccion.
Fase IV | Incluye: la evaluacion respecto a esquemas cogsitexistentes, experiencias personales,
experimentacion de datos formales, o informacidrtredlictoria de la literatura.

Sentencias de acuerdo/ aplicacion de los nuevasisafos construidos.
Fase V | Incluye: sintesis de acuerdos y sentencias metd@gnque ilustran la construccion de
nuevo conocimiento y su aplicacion.

Tabla 4.2:Las cinco fases en la construccion activa del domeato.

Se estudio el indicador sintesis en el trabajobooktivo final realizado por el
grupo de los docentes participantes a través deddatificacion de acuerdos

consensuados durante el desarrollo del curso.

A los fines de aumentar la confiabilidad de lagliehcias extraidas a nivel grupal
se decidié implementar un instrumento para unamtsa de reflexiones individuales.
Para ello se opt6 por la técnica de la entrevistaiesstructurada, que se realizé al menos

a un docente de las areas involucradas (ver Anexo |

En el capitulo siguiente se describe el diseficdedo de formacion colaborativo
online “La Evaluacion: reflexionando en nuestracpicd docente” definido como un

sistema de actividad.
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DISENO DEL E-CURSO

5.1 Descripcion del disefio del e-curso

Las principales aplicaciones de la TA se han radbzen el campo de la
innovacion tecnoldgica. Se la ha utilizado comoaoate referencia en el estudio de
procesos de implementacion de nueva tecnologiar@mog de trabajo especificos,
centrando la atencién en los procesos que se dikaarcuando un producto pasa de las
manos de los disefiadores a las del usuario (HESIggStrom, 2000).

A partir de la consideracion de la TA como herrartdede andlisis y disefio, se
propone en este trabajo su aplicacion en el aréafdemacion online desde la etapa de
disefio, la cual se extiende a lo largo de la implaarcion y seguimiento del desarrollo
del curso de formacion propuesto. Se proyecta eocde formacion colaborativo
online “La Evaluacion: reflexionando en nuestracficdk docente” como un SA,
definiendo su propdsito general y el contexto enuall se desarrollara el sistema. El
curso de formacion se propone como respuesta pnatdematica planteada, por lo
cual es importante establecer de manera explicpeopdsito que motiva la actividad,
el cual dara origen a la definicién del objeto slstema a disefiar. Si bien en el planteo
del disefio del sistema general se definen compeseqnie guardan relacion con el
medio en el cual se encuentra inserto, se hacesar@zeestablecer las caracteristicas
generales del contexto en el cual se define y eimia el sistema, que se interrelaciona
con un medio cuyos cambios podrian afectar su digar

El curso en su conjunto se define como un SA, démexio Sistema de Actividad
Cero (SA 0). Se propone la elaboracién de un diagreomo herramienta grafica para
comprension global del SA 0 y la identificacionsies componentes (Ver Figura 5.1).
En el diagrama se representa el sistema de adtigidédal con el triAngulo mayor y se
especifican los componentes principales: objewyltado, sujeto, comunidad, division
de trabajo, herramientas y reglas. En el inter@rtgangulo mayor se pueden observar
triangulos mas pequefios que simbolizan las actleslacomponentes, las que
constituyen en si mismas sistemas de actividadeo@mrdo algunas actividades
componentes representadas por triangulos mas pexjeefisu interior. El diagrama

utilizado en el disefio de este e-curso se presetdatinuacion:
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Para la identificaciéon de cada sistema se utilZaifuiente nomenclatura: el
sistema global se designa como Sistema de Actividaid (SA 0), sus actividades
componentes se las nombra como 0.i, donde i estumeno que identifica a una
actividad. Esta convencion en la nomenclatura liegaupara cada nivel de actividades
componentes, por ejemplo en la Figura 5.1, el SAlOidentifica a la actividad
componente 1 del sistema de actividad 4 que azsitovma parte del SA 0.

Los triangulos interiores se disponen de acuerda secuencia de los plazos
proyectados para su desarrollo, considerandoioaa horizontal temporal imaginaria
con el instante cero del curso en el extremo izdaieDe esta manera se reconoce de
izquierda a derecha la secuencia propuesta pareaate de las actividades. Se puede
observar ademas en la Figura 5.1, que el desarsothltdneo de actividades se

representa ubicando los triangulos en el mismocespamporal.

De esta manera se describe un primer disefio deb de formacion, el cual a
través del seguimiento del desarrollo del sistema& modificando de acuerdo a la
dinamica de los subsistemas involucrados. Se ceratiliseiio como un proceso activo
que se desarrolla en forma previa a la realizadgncurso y que se extiende durante

todo el periodo de practica.

5.1.1 Propdsito del SA 0

Las autoridades de la escuela han diagnosticagb@rerpo de profesores ciertas
discrepancias en los criterios de evaluacion yodisncias entre lo que se manifiesta y
la practica. Ademas, han detectado dificultades mancertar reuniones de trabajo
debido a la imposibilidad de que los profesoresiponeacordar un horario comun. Esto
obstaculiza la formacion de una comunidad de toabfgctiva, que promueva acciones
conjuntas de los profesores como agentes sustardvda institucion para mejorar las

practicas educativas.

Como una posible solucién al problema planteadoregenta a las autoridades de
la escuela un curso de formacion para los doceektesial se disefia como un sistema
de actividad que pretende alcanzar un doble prapopor un lado, favorecer la
negociacion y la construccion de acuerdos sobreptasticas evaluativas en la

institucion y por otro, promover la formacion deugups de trabajo dentro de la escuela.
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Se propone para ello, innovar en la modalidad aeajo sumando la potencialidad de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidanigando una metodologia que
promueva trabajo colaborativo entre profesoresreegpacio “virtual”, contribuyendo

de esta manera a superar las dificultades paraidwiespacio-temporalmente entre los

grupos de docentes.

En un principio el curso se pensO para ser detzdtmldel veinticinco de
septiembre al once de diciembre de 2006, con urgadeoraria estimada de cuarenta

horas reloj.

5.1.2 Contexto del SA 0O

El colegio de nivel polimodal “Ernesto Sabato” deUniversidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires, fue crgafoordenanza del Consejo Superior
en octubre de 2003 y reconocido por el Ministeedediucacion, Ciencia y Tecnologia

de la Nacion en el afio 2004, a partir del cual eoma su funcionamiento.

La pertinencia de un proyecto de escuela de nigkmpdal dependiente de la
universidad publica y regional se funda en lasisiges necesidades que, a su vez,
constituyen los fines generales

- Promover el desarrollo de competencias orientadasganeracion de practicas

sociales activas e inclusivas en el marco de lerdigad, que:

o faciliten la construccion social desde una per$pctreativa y

participativa;

0 abonen la autonomia cultural necesaria para eldsade los pueblos

en el contexto de las actuales demandas y necesidad

- Favorecer el acceso equitativo a los bienes mkdsria simbdlicos que los
avances cientifico-tecnolégicos promueven, atendienl potencial sentido
dignificante que los mismos proponen, revalorizalodaaportes de las ciencias,
artes y tecnologias en general desde una perspeltimana, al servicio

colectivo e individual.

! Documento Fundacional de las Escuelas de Nivéfredal de la UNCPBA, aprobado por Ordenanza
del Consejo Superior N° 3006/03.
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- Contribuir a la redefinicion constante de los veforsociales desde una
perspectiva centrada en la solidaridad, el respel® responsabilidad como
criterios imprescindibles para construir una samiednas inclusiva, cuyas
decisiones son producto de la clara concienciaoderliembros en un debate
igualitario, dadas las capacidades de habla y déray de las actitudes (en
tanto valores y predisposiciones), siendo éstadidiedes indelegables de la

educacion.

- Incluir para contener en el marco de la historigacion de incluir para integrar,
orientando y capacitando para la participacion amasa, el mundo del trabajo,
y la continuidad de estudios superiores.

La designacién de profesores se realiza a travésodeurso de oposicion. Se
requiere de los profesores el conocimiento exhawsie la propuesta, alto compromiso
institucional y estrecha colaboracién entre losepano solo para la coordinaciéon de
actividades sino también para el tratamiento degptoblemas personales y sociales de
los estudiantes. Se considera ademas dentro deofaugsta de la institucion la

necesidad de la formacién continua de los docentes

5.1.3 Descripcion de los elementos del SA 0 segiimedelo de Engestrom (1987)

Se plantea un Sistema de Actividad 0 que correspanana vision global de la
solucion propuesta, seleccionada del conjunto débles respuestas al problema. En
base a las necesidades diagnosticadas se profilenérer sobre la problematica de la
evaluacion en el ambito del aula y la instituci@on el sentido de favorecer la
coherencia y la consistencia de los conceptos ucvatios y su practica. Ademas, se
procura promover nuevas formas de interaccion eluse docentes para trabajar
coordinada y colaborativamente, tanto a nivel gis@r como institucional,
considerando que el trabajo en ambientes virtuadekia favorecer el desarrollo de
capacidades especificas para poder trabajar calamnente tanto en forma presencial

como online.

Se describen a continuaciéon los elementos consideran el disefio del SA 0 a
partir del modelo de Engestrom (1987):
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Objeto:
De acuerdo a los aspectos antes mencionados letsvobjestablecidos son:

» Reflexionar, negociar y acordar los conceptos daluecion, calificacion y
acreditacion en el proceso ensefianza y aprendizajeel aula, en dos

dimensiones: pedagdgica e institucional y social,

e Promover en los docentes el desarrollo de estestegi habilidades que

favorezcan la evolucion de procesos colaboratieogpmlendizaje online.

Resultado: se espera la obtencidon de una sintesis elabomdal grupo conteniendo
los acuerdos consensuados sobre evaluacion, aeldit y acreditacion en la practica

en el aula.

Sujeto: cada grupo de cuatro docentes (Capitulo 1V) desleuela Nacional “Ernesto

Sabato” dependiente de la UNICEN que realizan eslocde formacion.
Comunidad:

Grupos de alumnos: las personas inscriptas en el curso seran dagd@h equipos de

trabajo de hasta cuatro alumnos ( Capitulo IV)
Dos profesorestutores. Dra. Graciela Santos y Prof. Gabriela Cenich
Un profesor asesor en contenidos: Dra. Sonia Araujo

Dos colaboradores.  Prof. Mg. Silvia Gallarreta y Lic. Mg. Tomas Landiv
(Vicedirectora y Director del colegio de Nivel Pobdal “Ernesto Sabato” dependiente
de la UNICEN)

Divisiéon del trabajo:

Grupo de alumnos: contribuir en la elaboracion de acuerdos consettsi sobre
evaluacion, calificacion y acreditacion en la piccten el aula y colaborar en la

creacion de una sintesis institucional en refeeeado acordado.

Profesores Tutores: acompanfar, guiar y animar el proceso de apremrdindjvidual y
grupal, observando y evaluando el desarrollo généed curso para mediar en
consecuencia. Se prevé intervenir cuando hayadidgexpreso del grupo ante alguna
dificultad que no puedan resolver, o ante la olzs®déwn de una situacion conflictiva que
los alumnos no sean capaces de solucionar, o weltdifles de interpretacion de los

elementos tedricos comunes al grupo. La intervenda los profesores en estos casos
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sera reorientar la direccion del proceso a traeédedoluciones oportunas y pertinentes,
cuidando de conservar las caracteristicas proghabajo colaborativo mencionadas

anteriormente.

Un profesor asesor en contenidos:. asesorar a los profesores tutores en el contenido

especifico del curso: la evaluacion educativa

Dos colaboradores: orientar a los profesores tutores sobre la proliemale la
evaluacion en la Escuela y las necesidades obsenaades y durante el desarrollo del

curso.
Herramientas:

En un SA (Figura 3.4, Capitulo Ill) las relacioredre los distintos componentes se
hallan mediadas: las herramientas median la relagidre el sujeto y el objeto de la
actividad, las reglas entre sujeto y comunidad, givision de tareas entre la comunidad
y el objeto. Conforman un complejo sistema integra@ relaciones mediatizadas
bidireccionales entre los distintos componentessié¢éma, por lo que la seleccion de
determinadas herramientas puede influir en el dalkade la actividad promoviendo

un redisefio de la misma (Gay y Hembrooke, 2004)iehelo en cuenta lo anterior y
considerando ademas las interrelaciones entre ifi@sentes sistemas, se intenta
seleccionar y elaborar herramientas que favoretmaevolucion del SA hacia los

objetivos propuestos.

El desarrollo de las actividades del curso se akrdren la plataforma SAVER, para
favorecer la interaccion entre los diferentes imtlios del SA y dar soporte a las
actividades en colaboracién. Se distinguen lasaheentas de comunicacion webmail y
foro, utilizando ademas, los correos electronicadiqulares de los miembros de la

comunidad.

En el disefio del curso se seleccionan y elaborderial@s escritos y multimediales,
algunos de ellos con la intencién de favorecer doscesos de aprendizaje de los
alumnos del curso y otros para promover el prodesamiliarizacion con el entorno de

trabajo.
A continuacioén se describen las herramientas atlhs en el desarrollo del curso:

-Plataforma SAVER: Software de Asistencia VirtuatgpEducacion Remota (SAVER),
prototipo de software para el soporte integrald&idades de educacion a
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distancia basado en la tecnologia Web.

-Foro: aplicacion de la plataforma SAVER que daostpa debates o discusiones

asincronicas entre los miembros de un curso detafprma.
-Webmail: aplicacion de correo electronico de Eagforma SAVER.
-e-mail: servicio de correo electronico.

-Cmap:software para elaborar mapas conceptuales, creadel pnstitute for Human
and Machine  Cognition, The University of  West Fdiari
http://cmap.coginst.uwf.edu/ El software CmapToolsstd disponible

gratuitamente para el uso educativo y sin finelsid® en http://cmap.ihmc.us
-Microsoft Word: programa para la edicién de textos

-Tutorial sobre el uso de la plataforma SAVER: duilgertextual realizada en Power
Point con informacion de acceso y utilizacion ddat las herramientas de la

plataforma que se utilizaran en el curso.

-Tutorial sobre Cmap: guia realizada en html cdoarimacion sobre las caracteristicas y
utilizacion del software Cmap. (Castro Pérez, 2006Gtorial sobre Cmap.

Disponible en www.ramoncastro.es)
-Material Bibliografico:

Alvarez Méndez J. M. (1995). Valor social y acad#mie la evaluacion. En:
Volver a pensar la educacion: Congreso InternatideaDidactica / coord. Por
Pablo Manzano Bernardez, Vol 2, 1995, ISBN 84-7402-1, pags. 173-193.

Alvarez Méndez J. M. (2000). Didéctica, curricul@yaluacion. Ensayos sobre
cuestiones didacticas. Buenos Aires / Madrid: Mjfidavila Editores.

Alvarez Méndez J. M. (2001). Evaluar para cono@aminar para excluir.

Madrid: Ediciones Morata.

Camilloni A., “Sistemas de calificacion y regimemespromocion” En Camilloni,
A, Celman, S., Litwin, E. y Palou, C. (Eds.) La lex&ion de los aprendizajes en
el debate didactico contemporaneo. Buenos AiraistdB, pag. 133-176.

Celman S. (1998) “Es posible mejorar la evaluacyntransformarla en

herramienta de conocimiento?”. En Camilloni, A,i@ah, S., Litwin, E. y Palou,
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C. (Eds.) La evaluacién de los aprendizajes erleatd didactico contemporaneo.

Buenos Aires: Paidds, pag. 35-66
Diaz Barriga A. (1989). Didactica y Curriculum. Méx Ediciones Nuevomar.

Santos Guerra M. (1995). La evaluacion: un proasalialogo, comprension y

mejora. Malaga: Ediciones Aljibe.

-Disposicion N° 11/2006: Regimen de evaluaciongditacion y promocion de las

escuelas de nivel polimodal de la Universidad Naaidel Centro

-Documento “Dos situaciones de Ensefanza y AprajelizTexto extraido y adaptado
del articulo “Constructivism in Theory and PracticBoward a Better
Understanding”, James. M. Applefield, Richard Hupevlahnaz Moallem. The
High School Journal, 84 (2) Dec 2000/Jan 2001.

-Diagrama de la Dra. Elena Barbera: presentaciowePd?oint sobre evaluacion
elaborada con audio extraido de la videoconferedeiala Dra. Barbera del
Congreso IV Seminario Internacional, 1l Encuentracnal de Educacion a
Distancia organizado por Red Universitaria de Edudca a Distancia de
Argentina, Mayo 2006, Cordoba.

Reglas:

El desarrollo de las actividades del sujeto endiaunidad se halla mediado por las
reglas que pueden ser implicitas o explicitas.draseras generalmente forman parte
de la cultura de trabajo de la institucion o sonstawidas a medida que los integrantes
de la actividad trabajan juntos. Las segundas stermiinadas por la institucién o

construidas para un proyecto en particular (Nat€B6). En el presente trabajo las
reglas disefiadas para cada actividad se hacertitagpk través de su comunicacion a
los alumnos por medio del enunciado de la activifl@dpitulo VI). Las siguientes

reglas se definen para el SA 0:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significadopartir de las formulaciones de un
grupo.

-Las participaciones deben ser justificadas.

5.1.4 Descripcion de la estructura interna del SA 0
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A partir del planteo del sistema de actividad datso (SA 0), que brinda una
vision general del mismo, se analizan y disefianalas/idades componentes que
contribuirdn a alcanzar el objeto definido (queregp las intenciones que motivan la
actividad) (Wang, 2002).

La Figura 5.1 representa la definicibn del SA 0 camn todo, refiriéndonos al
disefio del curso colaborativo online. Es necesaiemas, identificar y definir cuales
son las actividades componentes y sus interrelesi@n este sistema general, que
permitiran avanzar hacia el logro del resultadalfi®e deben tener en cuenta al detallar
las actividades componentes las herramientas qaa ssociadas a cada una de entre
todas las herramientas definidas en la actividagigd Se debe considerar ademas, que
una actividad puede responder a varios objetivesl@les pueden dar origen a nuevas
actividades. En la relacion entre dos actividade®gsiltado de la primera puede que
constituya una herramienta de mediacion para laurgkg estableciendo una
dependencia entre ambas (Barros y col, 2004).

En particular en el disefio del curso colaborativdine, cada actividad
componente se constituye en input de la sigui¢atéo en plano conceptual como en el
desarrollo de estrategias y habilidades colab@stiEn virtud de la dindmica del
proceso, si alguno de los objetivos planteados usvah alcanzados, influye en la

definicion del siguiente sistema de actividad.

5.1.4.1 Descripcion de los elementos de las actaifits componentes del SA 0 seguin
el modelo de Engestrom (1987)

En este apartado se describen los SA que intey&h @, detallando cada uno de

Sus componentes.

Sistema de Actividad 0.1 (Encuentro presencial)

Esta actividad consiste en un primer encuentroep@sal con los alumnos en el
laboratorio de informatica, donde se posibilitaaeteso a Internet. El proposito es

brindar informacion general sobre el curso en @auansus objetivos, metodologia de
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trabajo y herramientas que se utilizaran en el rdelkg asi como explicar las
necesidades que motivan el curso y compartir lgpuymsta de solucion a estas
dificultades. Se explican las caracteristicas yamtica propias del trabajo colaborativo
(Ingram y Hathorn, 2004) que contribuirian a facerela reflexion, la negociacion y
los acuerdos sobre los conceptos involucrados aue gle los docentes considerados
como una comunidad de aprendizaje en linea (TurgyC2001).

Objeto:

-Compartir con los participantes la problematica& @gliv origen al curso, la solucion

propuesta, y los aspectos y dinamica propios dehalzaje colaborativo

-Presentar, explicar y experimentar el uso de lagamientas que mediaran el

desarrollo de las distintas actividades duranteiedo

-Construir y acordar reglas explicitas de trabajoparticular en el ambiente online
Resultado:

-Definicion de los objetivos del curso

-Primeras experiencias en la utilizacion de lasameientas mediadoras del curso
Sujeto: profesores tutores a cargo del desarrollo debcurs

Comunidad: esta formada por los alumnos y dos profesoresetsit

Division del trabajo: se distinguen los roles de alumno y profesor tutartarea del
alumno consiste en interpretar y contribuir a ldenpretacion por parte de sus
compaferos de la problematica a resolver a tragéspdrtes y cuestionamientos sobre
areas dudosas 0 en las que se detecten incongstesxerimentar e interpretar el uso
de las herramientas en el contexto propuesto

Las tareas principales del tutor son explicar yseasuar con los participantes los
objetivos del curso. Promover el uso y apropiagon parte de los alumnos de las

herramientas que mediaran en el proceso de ensefiamzendizaje.

Herramientas: Plataforma SAVER, Tutorial sobre el uso de lagitaima SAVER y
Cmap.

Reglas:

-Proponer, discutir y negociar significados aipde las formulaciones del profesor o

de un par.
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Sistema de Actividad 0.2 (Presentacion social)

La interaccion alumno-profesor y alumno-alumno essaerada uno de los
aspectos centrales en el desarrollo de procesabarativos online (Ingram y Hathorn,
2004). Se debe tener en cuenta que esta interadifiére de la que se produce en una
clase presencial como consecuencia de varios &sctpre inciden en el desarrollo de
los procesos de colaboracion en linea. La comudicactravés de medios asincronicos
se realiza en un contexto de tiempo y espacioatifer La sensacion de distancia se
puede relacionar no tanto a la distancia geografed sino a la imposibilidad de
sobreponer la condicion de asincronismo. La proidacy la comprension de los
mensajes ocurren en tiempos diferentes e indepeerdieno de otro (Sorensen, 2004).
La naturaleza de la participacion basada en texferel de la cara a cara
fundamentalmente en la ausencia de comunicaciaenoal (Dirkx y Smith, 2004), lo
cual afecta las formas de interactuar entre losicgzntes. La proyeccion social y
afectiva de los miembros en la comunidad de aprajeirequiere habilidades que
contribuyan a promover su integracion social (Rewlkcol., 1999), considerada como
eje fundamental de la dimension funcionamiento dga (Cenich y Santos, 2006).
Para avanzar en este sentido se plantea la siguastividad que consiste en la
publicacion de un mensaje de presentacion persienehda uno de los participantes, la
misma tiene ademas, la intencion de promover @rdek de habilidades que permitan
a los participantes desenvolverse en el uso decl@amientas que ofrece la plataforma,
tanto en sus dimensiones tecnoldgicas como enlagugle contribuyen al desarrollo

de procesos colaborativos.

Objeto:

-Promover el desarrollo de estrategias de integnasncial.
-Promover la familiarizacion de los miembros coerorno virtual.

-Favorecer la utilizacion del Foro de discusion odmrramienta para compartir e

intercambiar informacion.
Resultado:

Documento de foro conteniendo el detalle de lossajes de presentacion de todos los
miembros del grupo.
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Sujeto: alumno
La comunidad: esta formada por los alumnos y dos profesoresetsit

Division del trabajo: alumno y profesor tutor. El alumno contribuira cen
presentacion personal al foro. El profesor tutomana a presentarse a los participantes

dentro del lapso previsto.
Herramientas: Plataforma SAVER, Foro
Reglas:

-La presentacion personal debe incluir por lo mezlasombre, las materias y afios en

donde desarrolla su actividad en la Institucion.

Sistema de Actividad 0.3 (Compartir anécdotas)

Este sistema de actividad se sustenta en dos doecegave de raiz
constructivista, uno que considera que “la constémc de nuevos conocimientos
comienza con la observacion de acontecimientos abpitos a traves de los conceptos
que ya poseemos” (Novak y Gowin, 1988) y otro gastiene que la experiencia
humana se construye en un proceso que implica méss@, actuacion y afectividad,
siendo a través del aprendizaje que se enriguée@EEeso y se posibilitan cambios en
el significado de la experiencia. En este sentigogon el objetivo de que los
participantes reflexionen sobre sus experienciasvaluacion, se propone una actividad
para compartir y comentar anécdotas personaleg sfaluacion con los integrantes
del grupo, referidas tanto a experiencias en etlechlumno como en el de profesor, y

comentar las experiencias publicadas por otroscpmntes.
Objeto:

-Reflexionar sobre los conceptos de evaluacionifiazdion y acreditacion en el

proceso ensefianza y aprendizaje en relacion padaencias personales.
-Promover la familiarizacién de los miembros coerorno virtual.

-Favorecer la utilizacion del Foro de discusion ooherramienta para compartir e

intercambiar informacion y posturas personalesérencia a un tema.

Resultado:
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Documento conteniendo el detalle de anécdotas meeso sobre como fueron
evaluados como alumnos y anécdotas de copias tieenm de sus alumnos.

Sujeto: grupo de alumnos
Comunidad: esta formada por los alumnos del grupo y dospaogs tutores.

Division del trabajo: alumno y profesor tutor. El alumno debera contriiforo con
relatos de experiencias personales y comentaribse slos aportes de los otros

miembros del grupo.

El profesor tutor observara y animara el desarméida actividad, pudiendo intervenir

para enriquecer los comentarios efectuados sobex[zeriencias personales.
Herramientas: Plataforma SAVER, Foro

Reglas:

-Trabajar en el espacio de foro correspondiengelgdo de area

-Publicar al menos un mensaje con el relato deandadota

-Publicar al menos un mensaje comentando la areépdiicada por otro miembro del
grupo.
-Realizar las intervenciones en el lapso de tieprpijado

Los sistemas de actividad 0.2 (Presentacion sogi@lB (Compartir anécdotas)
se disefian para su desarrollo en forma simultanem eeriodo previsto de diez dias
(con la intencion de incluir el fin de semana), sidarando que los participantes,
docentes en ejercicio, podrian contribuir a lasvaetdes preferentemente durante los

fines de semana.

La actividad 0.2 se disefia como un primer pascaHadntegraciéon social de los
miembros del curso a través de mensajes de pres®ntpersonales, considerando
ademas, el concepto de aprendizaje significativiadeoria de Ausubel, segun la cual
el individuo estableceria relaciones entre los ngesonocimientos y los conceptos y
proposiciones relevantes que ya conoce (Novak yigd®88), se plantea la actividad
0.3 para que a través de las anécdotas persowaledumnos puedan expresar los
conceptos y proposiciones que poseen en relaci@mal evaluacion. Estas actividades

se plantean con la intencidn de que integren uns@input de la siguiente actividad, y
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a la vez se constituyan en fuente de informaci@ mprmita a los tutores generar los

feedbacks necesarios.

Sistema de Actividad 0.4 (Compartir y discutir mags conceptuales)

Este sistema de actividad se disefia con la intend® favorecer que los
miembros de cada grupo puedan alcanzar significadospartidos. Para ello, se
propone a cada alumno la realizacion de una aativabmponente, que consiste en la
elaboracion de un mapa conceptual con el objetgpbmover la reflexion y la
expresion de sus conocimientos sobre el tema esr@iuéSA 0.4.1).

Se propone como estrategia para favorecer el ddsarde procesos de
integracion social y negociacion de significadogdalizacion de un foro de debate
donde a patrtir de los mapas conceptuales indiveduak alumnos cuestionen, discutan,
negocien y acuerden significados de conceptosioeiados con el tema evaluacion.

Objeto:

-En base a los conocimientos previos, reflexiomdores los conceptos de evaluacion,

calificacion y acreditacion en el proceso de ensedig aprendizaje.

-Fomentar el uso de los mapas conceptuales comdemamienta de representacion

del conocimiento.
-Promover el uso de la herramienta Cmap para lsteation de mapas conceptuales.
-Promover el desarrollo de estrategias de gestdjruapo e integracion social.

-Favorecer el uso del foro como herramienta padidcusion, negociacion y consenso

sobre conceptos entre varias personas.
Resultado:

Documento del foro con la discusion sobre los mayaceptuales elaborados por los

miembros del grupo.
Sujeto: grupo de alumnos
Comunidad: esta formada por los alumnos del area y dos swods tutores.

Division del trabajo: alumno y profesor tutor. La tarea del alumno csiesien
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contribuir a la reflexion grupal sobre el tema eeaidén a través del cuestionamiento,

discusion y negociacion de significados.
El tutor controlara y animara el proceso de debate.

Herramientas: Plataforma SAVER, Cmap, Tutorial sobre el uso dea@, Mapas

conceptuales elaborados por los alumnos.
Reglas:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significagopartir de las formulaciones de un

par.
-Realizar por lo menos dos intervenciones en aldale tiempo prefijado

Esta actividad tiene una actividad componente @berl realizar los participantes

en forma individual que se describe a continuacion:

Sistema de Actividad 0.4.1 (Elaborar Mapa Conceptdandividual)

La elaboracion de mapas conceptuales permite pimenanifiesto conceptos y
proposiciones. En el proceso de construccion dmapa conceptual la persona puede
desarrollar nuevas relaciones entre conceptos efingd relaciones anteriores
reestructurando el conocimiento sobre cierto tegeagrando de esta manera nuevos
significados o haciendo conscientes significadbvanaes del proceso de elaboracion del

mapa (Novak y Gowin, 1988).

Esta actividad tiene como intencidon que los alumreffexionen sobre sus
conocimientos sobre evaluacién. Para ello, seri@some construir un mapa conceptual
individual sugiriéndoles como guia algunos concgpjiee podran tener en cuenta en la

elaboracion.

En este SA se considera sdlo la triada sujetoaimeentas y objeto, y sus posibles
interrelaciones, poniendo énfasis en la relaciédiata individual entre sujeto y objeto,
(ver Capitulo 1, Pag. 42).

Objeto:

-En base a los conocimientos previos, reflexiomdores los conceptos de evaluacion,

calificacion y acreditacion en el proceso EA.
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-Favorecer el uso de los mapas conceptuales comdemamienta de representacion

del conocimiento.

-Promover el uso de la herramienta Cmap para lsteation de mapas conceptuales.
Resultado:

Publicacion del Mapa Conceptual elaborado por caidanbro del grupo.

Sujeto: alumno

Herramientas: Plataforma SAVER, Cmap y Tutorial sobre el us&deap

Sistema de Actividad 0.5 (Reflexionar, negociar y cardar conceptos de

evaluacion)

El constructivismo considera al aprendizaje com@nateso activo, determinado
por complejas interacciones entre el conocimieristente en los alumnos, el contexto
social y el problema a resolver (Tam, 2000). Ee ssntido, esta actividad plantea una
fuerte interrelacion entre el dominio conceptualayaplicacion del mismo a una
situacion problematica, intentando favorecer eladeio de procesos dinamicos de
interaccion tanto individuales como colaborativosaaés del disefio integrado de sus
dos actividades componentes. Se propone leer loserialas bibliograficos
interviniendo en un foro para compartir y negosignificados sobre el tema propuesto,
a la vez que los miembros del grupo deben resendorma individual una situacion
problematica que requiere de la aplicacibn de losocimientos en proceso de
construccion por parte del grupo, considerando aalocimiento como publico y
compartido (Novak y Gowin, 1988). Desde esta petsgey considerando que el SA
se construye a través de la vision e interpretag@rsujeto, se define como sujeto del

SA al alumno (Engestrom y col., 1999).
Objeto:

-Reflexionar, negociar y acordar los conceptos deluacion, calificacion y

acreditacion en el proceso ensefianza y aprendizageaula.
-Promover el desarrollo de estrategias de Gesgayrupo e Integracion social.

-Favorecer el uso del Foro como herramienta @adistusion, negociacion y consenso
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de conceptos entre varias personas.

-Promover la interactividad entre el alumno y etenal del curso.
Resultado:

Documento del Foro Discusion.

Resolucién de la actividad individual

Sujeto: alumno

Comunidad: esta formada por los alumnos del area y dos swods tutores.

Division del trabajo: alumno y profesor tutor. EI alumno tiene como damresolver la

actividad individual a través de la lectura derfateriales bibliograficos, resignificando
conceptos a través de la participacion e interaceid el foro y de la aplicacion a la
solucion al problema planteado. El tutor monitostacumplimiento de las normas
establecidas y reorienta las acciones individugesmnoviendo mayor numero de

intervenciones productivas y de mejor calidad.

Herramientas: Plataforma SAVER, Word, Bibliografia, Disposicibifi11/2006 y
Documento “Dos situaciones de ensefianza y aprgetiza

Reglas:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significadopartir de las formulaciones de un

par
-Las participaciones deben ser argumentadas.

-Realizar la actividad en el plazo previsto

Sistema de Actividad 0.5.1 (Promover la reflexiénabre el concepto de evaluacion)

Los aprendizajes son mediatizados por actividadesiiddas para mejorar la
comprension de los estudiantes y la significaci@h @bnocimiento a través de la
interaccion con el material en contextos reconfigos para diferentes propésitos y la
interaccion entre pares para compartir conocimgr{ttonassen y Rohrer-Murphy,
1999); favoreciendo la reflexion y el compromisdivac de los alumnos (Moallem,

2003). Para avanzar en este sentido, se propoos miembros del grupo leer los
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materiales del curso, para analizar la problemdtiaateada en la actividad siguiente y
promover el intercambio de ideas a través del ésffam. Esta actividad se constituye
en un input necesario para el desarrollo de lavidati 0.5.2 (resolver una situacion

problematica), favoreciendo la reflexion individaatravés de la interaccidon social.
Objeto:

-Reflexionar, negociar y acordar los conceptos deluacion, -calificacion y

acreditacion en el proceso ensefianza y aprendizageaula.
-Promover el desarrollo de estrategias de gesgdyruapo e integracion social.

-Favorecer el uso del foro como herramienta padidcusion, negociacion y consenso

de conceptos entre varias personas.

-Promover la interactividad entre el alumno y etemal del curso.
Resultado:

Documento foro discusion.

Sujeto: alumno

Comunidad: esta formada por los alumnos del area y dos swods tutores.

Division del trabajo: alumno y profesor tutor. La tarea del alumno cgiesen leer los

materiales reflexivamente para contribuir al delpéaateado.

El tutor guia en la lectura de los materiales, nooea el desarrollo de la actividad tanto
grupal como individual, responde a inquietudes,adug cuestionamientos de los

alumnos, y anima a los estudiantes a participgetasdo las reglas definidas.
Herramientas: Plataforma SAVER, Word, Bibliografia, Disposicififi11/2006
Reglas:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significadopartir de las formulaciones de un

par
-Las participaciones deben ser argumentadas

-Realizar la actividad en el plazo previsto
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Sistema de Actividad 0.5.2 (Resolver una situacig@roblematica)

Este sistema de actividad plantea la resoluciénndesituacion problemética en
forma individual. Su desarrollo es simultaneo allaeactividad 0.5.1 con el fin de
favorecer la interaccién con los materiales projpoedos como herramientas y entre
pares, promoviendo la resignificacion de conceptdsavés de la aplicacion de los

conocimientos a una situacion problematica.
Objeto:

-Reflexionar sobre los conceptos de evaluacionifiazdion y acreditacion en el

proceso EA en el aula, teniendo en cuenta lo dédati el foro y el material leido.
Resultado:

Documento conteniendo la solucion a la problemdtiaateada

Sujeto: alumno

Herramientas: Plataforma SAVER, Word, Bibliografia, Disposicibif11/2006,

Documento con situacion planteada a resolver (vexa I1)

Sistema de Actividad 0.6 (Acordar pautas de evaluam)

La propuesta de solucién al problema planteadoutaiavorecer el desarrollo de
estrategias y habilidades que contribuyan a largeita de procesos colaborativos. Asi
en el disefio de las actividades componentes sadeodigpromover la participacion
equitativa, la interaccion genuina entre los miessldel grupo y la sintesis del trabajo
realizado por los miembros (Ingram y Hathorn, 208 plantea en esta actividad la
necesidad de definir una sintesis de lo trabajamolgs participantes a través de la
expresion de lineamientos que favorecerian pod@rardas practicas de evaluacion en
el &rea a la que pertenecen a la luz de las dioesipedagdgica y administrativa,

institucional y social.
Objeto:

Reflexionar, negociar y acordar los conceptos @ddueeion, calificacién y acreditacion
en el proceso EA en el aula, en dos dimensionespadagodgica y otra administrativa,
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institucional y social.
Resultado:

Propuesta consensuada para mejorar las practicastiecion teniendo en cuenta dos

dimensiones: una pedagodgica y otra administraimgtifucional y social.
Sujeto: alumno

Comunidad: esta formada por los alumnos del area y dos swods tutores.
Division del trabajo: alumno y profesor tutor

Herramientas: Plataforma SAVER, Word, Bibliografia, Disposicibif11/2006,

Diagrama de la Dra. Elena Barbera
Reglas:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significadgopartir de las formulaciones de un

area.

-Las participaciones deben ser argumentadas.

5.1.5 Evaluacion integral del Sistema de Actividad

La evaluacion se considera como un proceso congnual disefio del sistema de
actividad, que plantea la necesidad de rever ustsj el disefio parcial a medida que se
avanza, generando feedback entre las diferentes, fémvoreciendo la reflexion y la

toma de decisiones en el proceso de disefio.

Desde una vision holistica del sistema, algunat&/idaties componentes no
pueden ser definidas de antemano en una forma etangplebido a que el disefio se
realiza sobre un caso real, respondiendo a lagtesiisticas mas generales de los
problemas mal estructurados y haciendo necesadaeualuacion que contemple la

evolucion del sistema en forma iterativa (Nashly, @004).

En el siguiente capitulo se describe el desardbcurso a partir del disefio
inicial y las modificaciones realizadas surgidakat#lisis de los resultados parciales

obtenidos.
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

En este capitulo se utiliza la teoria de la actididomo una heuristica que facilita
el disefio y evaluacion del desarrollo de la exgnein, favoreciendo procesos de tipo
top dowrt y bottom up que permiten la evaluacién de las actividades e=ardollo,

generando feedback sobre el sistema en general.

El analisis de la evolucion del e-curso se cerglaeslos elementos participacion,
interaccion y sintesis definidos como esencialem pE desarrollo de procesos
colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004). No se dsteth este trabajo el desarrollo del

contenido conceptual del curso en referencia aht&@waluacion”.

De acuerdo a lo detallado en la metodologia (Clapitv) se analiza la
participacion en un SA considerando la cantidad niknsajes que publica cada
participante. EIl estudio de las interacciones meladas en cada grupo de trabajo se
describe mediante diagramas con el objeto de temerprimera vision global de las
mismas. Luego se avanza en el andlisis de lasaadienes relacionadas al
funcionamiento de grupo (Cenich y Santos, 2006%eyidentifica la presencia de
procesos para compartir y negociar significados ng@wardena y col, 1997).
Posteriormente se realiza un analisis holisticaddshrrollo de cada actividad teniendo
en cuenta su estructura, las relaciones entre @wspanentes del sistema, las
vinculaciones del SA en estudio con el contextooy ¢os restantes sistemas de

actividad que conforman el e-curso.

Se presenta a continuacion un cuadro (Tabla 6.0) iocformacion sobre la

implementacion y seguimiento del e-curso.
La primera fila indica cada SA y sus actividadesiponentes.

En la siguiente fila se presenta sujeto comproroetid el desarrollo de cada
actividad: gupo se refiere al total de docentes participantescdedo,subgruposcada
uno de los equipos formados a partir de la divisiéntotal de personas participantes en
unidades de hasta 4 alumnos. Los subgrupos fudesttificados con el nombre de un
color violeta, rosa, gris, naranja y lilapdividual cuando se considera a cada

participante del curso como sujeto de la actividad.

! El modelo Top-down se disefia teniendo en cuentedeacteristicas de todos los médulos y sus
relaciones para integrarlos en un sistema cohe(&titezzi, Jazayeri y Mandrioli, 1991).

2 En el disefio Bottom-up las partes individualedisefian con detalle ignorando las particularidaiges
otros moédulos (Ghezzi, Jazayeri y Mandrioli, 1991).
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En la proxima fila se detallan los factores de lpotacion participacion,
interaccion y sintesis, considerando ademas emtéaccion los tres instrumentos
mencionados anteriormente D diagrama de flujo, icitnamiento de grupo y C
modelo de analisis de la interaccion para examiaarconstruccion social del

conocimiento en conferencias por computadora.

Cada casillero de esta tabla contiene una X o umea Ipunteada segun se haya

estudiado el factor de colaboracion o no en catizdad.

Como ultimo componente de este cuadro se preskeatalesis holistico realizado

al finalizar cada actividad.

0
e o 01 [ 02 0.3 0.4 0.5
0.4.1 0.5.1 0.5.2
Sujeto Grupo |Grupo|Grupo] Subgrupos | Subgrupos |Individual] Grupo | Grupo | Individual
X - X Kl x|x|x[xfx|{x|x|x|x X X K
foar(;-s pl x k[ x| x x| xx]x]x]x]x X
de 1HEl x X K| x| x| x|[x]x|x|x|x|x X
colabo-| 1 x| x| x| x|x X
racidon
e X
Analisis
holistico X * X " X X

Tabla 6.0: Implementacion y seguimiento del e-curso

A continuacion se detalla el estudio de cada untoslesistemas de actividad y
subsistemas, de acuerdo a la secuencia tempowmdlezstia en el disefio inicial
(Capitulo V, Péag. 55), finalizando con la evaluaadilel SA 0 que representa el sistema

global.

6.1 Sistema de Actividad 0.1 (Encuentro presencial)

El curso comenz6 con un encuentro presencial, @aanténcion de explicar la

problematica del curso y la metodologia de trabajo.

Una presentacion Power Point expuso a los partitégalas necesidades
diagnosticadas por las autoridades de la escuels.nhismas presentaban dos ejes
principales, uno de ellos referido a acordar dagede evaluacion entre los profesores
gue puedan trasladarse de forma coherente a léicpraastitucional, y el otro, en
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relacién a la formacion de una comunidad de trab#gotiva, que promueva acciones
conjuntas de los profesores como agentes sustardvda institucion para mejorar las

practicas educativas.

Se presento la propuesta de solucién elaboradarfuentada en el aprendizaje
basado en problemas y el aprendizaje colabora@ieaealizé una explicacion acerca de
los motivos por los cuales se adoptd este marcoepbnal en particular y cual seria la
metodologia de trabajo, se di6 a conocer las paatds individuales como grupales
que permitirian el desarrollo del curso en el caetelefinido. En referencia al concepto
de colaboracion, descripto en el marco tedrico,peEsentaron sus componentes
principales -participacion, interaccion y sintesidas interrelaciones que los vinculan.
Destacando que la colaboracion requiere de un&ipadion mas o menos igualitaria
entre sus participantes posibilitando interacciaresas cuales los miembros del grupo
se respondan activamente unos con otros, expliatadeas y generando devoluciones
y promoviendo la sintesis de las ideas de todosniembros del grupo presente en el

producto final (Ingram y Hathorn, 2004).

Se presentaron los objetivos principales del cesgmicando la importancia y la

contribucién de cada uno a la solucion de la protea planteada:

- Reflexionar, negociar y acordar los conceptosedaluacion, calificacién y
acreditacion en el proceso ensefianza y aprenderajel aula, en dos dimensiones

integradas: pedagogica y administrativa, instito@iy social.

- Promover en los docentes el desarrollo de egtestey habilidades que

favorezcan la evolucion de procesos colaboratieogpitendizaje online.

El primer propésito surgi6 como respuesta a la sidad de compartir
significados entre los miembros de la comunidaccativa favoreciendo el desarrollo

de préacticas evaluativas consistentes a nivetucsbdnal.

Se reflexiond en particular sobre el segundo olgetdestacando los aspectos
positivos del trabajo colaborativo online que trasden el contexto de este curso en
particular en cuanto a aquellas capacidades vy tegina que les permitiran
desenvolverse en otros entornos virtuales de cdalim, e incluso les permitirian
proyectar espacios compartidos de trabajo onlinel éaturo, reforzando por ejemplo,
la estructura institucional que agrupa a los paresen departamentos por areas.

Se explicitd la metodologia de trabajo, detallaludoaspectos correspondientes a

Gabriela Cenich 76



IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

la asistencia, la conformacién de los grupos, ddizacion de actividades individuales y

grupales y la evaluacion del curso.

Se comentd la necesidad de explicitar los conoaditogepersonales de manera
que puedan ser socializados en el grupo de tralsgoexplicO entonces, que se
utilizarian en el desarrollo del curso, los mapasceptuales (los docentes manifestaron
conocer la metodologia) como herramientas que ifmrmepresentar explicitamente
las concepciones que una persona tiene sobre dedeloncampo de conocimiento. Se
explicaron las ventajas de la utilizacion del safisv Cmap en la construccion y
modificacion de mapas conceptuales, destacandutestiaiz de usuario y funcionalidad,
disefiadas para que resultaran faciles de utiliraruguarios novatos (Cafias y col.,
2005). Se expusieron a modo de ejemplo, a travésn@dga conceptual sobre
colaboraciéon elaborado en el marco del disefio ttee@sso, los procedimientos para
construir un mapa conceptual utilizando la apliéadCmap. Se indicé ademas, que el
software para su instalacién junto con un documenttteniendo informacion sobre

mapas conceptuafeestaria disponible en el CD que se entregaréala participante.

Se coment0 acerca de las caracteristicas mas anpest de la educacion a
distancia, aclarando los alcances de las dimersit@m@po y espacio en esta modalidad
y para este curso en particular. Se destacé lartampma del rol activo que debe asumir
el alumno, en un entorno en el que se promuevegelzeracion de diferentes
interacciones: alumno-profesor, alumno-alumno, aloHinerramientas, alumno-

contenido.

A continuacion se realizd un recorrido explicatpar la plataforma SAVER, se
les indicé la direccion de acceso a la plataforyndistribuidas las claves de acceso,
cada participante ingreso con su perfil al curdmenSe explico la distribucion de las
distintas herramientas en pantalla, ingresandougllag que se utilizarian durante el
curso y recomendando la consulta de los espaciooheinicacion que permitirian
conocer las novedades y actividades a desarrollar.

Se presenté un tutorial sobre la plataforma elalmmn Power Point con la
intencion de proveer a los participantes una gwoia la informacion de acceso y
utilizacién de todas las herramientas de la platafoque necesitarian conocer para
desenvolverse en el desarrollo del curso. Se expliclas siguientes operaciones:

% Miranda, A., Santos, G. (2003). Mapa conceptual@oscurso didactico. Apunte de catedra pertenexiid
materia Informatica Educativa de la Licenciaturd&euicacion Matematica, UNICEN
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Revisar las novedades en “Tablon de anuncios”, lesemmciado de una actividad,

Publicar y descargar un archivo, Utilizar el wedmarabajar en el espacio foro,

Utilizar el espacio preguntas frecuentes, detafldad herramientas involucradas, para
qué y como utilizarlas. Se trabaj6é en especial ladmerramienta Foro, explicando en
lineas generales sus caracteristicas como herran@simcronica a través de la cual se
puede crear un espacio para debatir, negociardarcgr sintetizar ideas sobre algun
tema. Se destaco a nivel del uso las caracteggpasdiculares en esta plataforma, y a
nivel conceptual acerca de la importancia de coleoaforma adecuada el comentario
dentro de la cadena de mensajes, respondiendoparticipante en particular o a la

problematica general del foro, teniendo en cuedtmas, la importancia de intentar

sintetizar en el asunto (Titulo en SAVER) del m@gnshcontenido del comentario.

Los tutores enviaron por mail a todos los participa del curso un mensaje
resumiendo el encuentro presencial, explicandooemd detallada lo referente a la
utilizaciéon de las herramientas y la forma de tjalea el curso:

Les damos la Bienvenida al curso “La Evaluacionfle®ionando en nuestra practica
docente”, que comenzo el dia de ayer con una pamkse presencial. Algunos de los
temas que les indicamos fueron detallados en eedwpdad, pero como algunos de
Ustedes estuvieron ausentes, reiteramos algunasniaciones sobre el curso.

-- Se entregd un CD a cada alumno con material paibzar en el curso. Hay un
archivo en el CD que resume el contenido del mismo.

--Los presentes llenaron una encuesta.

El CD y la encuesta quedaron a cargo de la ayuddetéaboratorio de informatica del
colegio, por favor comuniquense con ella para egtos y entregar la encuesta.
Utilizaremos para el desarrollo del curso la plateha SAVER (Software de Asistencia
Virtual para Educacion Remota). La direccion deesmx es www.e-unicen.edu.ar/saver
Al ingresar les pedira usuario y nombre de claws, ue se encuentran en el archivo
adjunto "Claves.doc". Al ingresar a la plataformadran a través del menu de la
derecha cambiar su clave.

En el CD hay un archivo "Guia para el alumno.pptiegles servira de ayuda para
trabajar en la plataforma.

La primera Actividad (que se encuentra en la platafa en "desarrollo”, opcion del
menu de la izquierda) consiste en una presentguédsonal que deberan realizar en el
Foro "Presentaciones”.

El resto de las actividades deberan realizarlaganespacios correspondientes a cada
grupo de trabajo (identificado con un color). Lasddpcion de los grupos se adjunta
en el archivo "Grupos.doc".

Recuerden mirar el "Tablon de anuncios" para infaree sobre las actividades y sus
fechas.

Ante cualquier inconveniente o duda pueden comtsecaor mail, o a través del
espacio "preguntas frecuentes" de la plataforma.

Saludos cordiales
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6.2 Sistema de Actividad 0.2 (Presentacion social)

En el area de contenidos de la plataforma se gublienunciado de la actividad,
se indicé la herramienta a utilizar y se sugirieademas algunos puntos para comentar
en el mensaje de presentacion. El Tablén de Noesdsa actualizé con la informacion
del lapso de tiempo asignado a la tarea: desd®/@d/D6 hasta el 01/10/06.

Actividad 1:
25/09/06

-Debera realizar una presentacion personal erpatesForo “Presentaciones”.
Puede incluir en el mensaje su nombre, el cargoatenmas y afios en los que |se
desempeiia como docente, ademas de cualquier dtra damentario que considere
apropiado.

6.2.1 Andlisis de los factores que caracterizan etlesarrollo de procesos

colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

Como se menciond en el Capitulo IV , los alumno&rs&lentificados como Ai (i
representa un numero) con el fin de no dar a comcenombre y poder realizar el

seguimiento de las actuaciones individuales.

6.2.1.1 Participacion

En el transcurso de esta actividad seis docenfi@sriaron que por no contar con
el tiempo necesario para la realizacion del cuemdieron no comenzarlo, quedando

un total de dieciséis docentes participantes.

En la Figura 6.1 se muestra la distribucién discdet las presentaciones a lo largo
del periodo establecido para esta actividad. Ejeehorizontal se indica el intervalo de
tiempo de duracion del SA dividido en lapsos deaidias y en el eje vertical los

alumnos, donde por ejemplo, el 10 representa airauA10.
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Participacion en SA0.2
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Figura 6.1: La participacion de los alumnos enfeDS (Presentacion social)

Todos los participantes contribuyeron a la actidjddos de ellos intervinieron
fuera de la fecha establecida (Figura 6.1). Serehsgie los mensajes publicados en el
foro fueron consultados en sesenta y nueve opdddaes, manifestandose un gran
interés por conocer las presentaciones de los oitegrantes. En el foro se exhibe la
cantidad de visitas que se registran, pero no selepidentificar quién realiza cada
acceso. La plataforma SAVER cuenta con una herrdmiasistencia que detalla la
siguiente informacion: alumno, fecha, hora de isgng salida de la plataforma, pero no
ofrece posibilidad de realizar un seguimiento dkdal de las operaciones que realiza

cada alumno.

La mayoria de los mensajes se limitaron a inclsrdontenidos que se sugerian
en la actividad. Sin embargo, se destaca en algumaélo el interés por la teméatica del
curso sino también cierta expectativa sobre ebjoatolaborativo online como se puede
apreciar en los siguientes textos extraidos det for
..."Mi interés en este curso es doble: por un lador la tematica en si (siempre senti

que la evaluacion era lo que peor hacia/haciamagg!)por otro, compartir una
experiencia de esta naturaleza con gente que tansggreocupa por el tema.” A2

..."Espero, ademas de trabajar en el tema de ewvatrg generar nuevos vinculos para
el trabajo en equipo en la escuela.” A7

..."iQue buena la idea de encontrarnos cooperatieate!” A10
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..."Me parece muy interesante no solo el tema sebopie vamos a trabajar sino
también la experiencia que tendremos y espero gasinva para mejorar nuestra
practica y para generar un espacio de trabajo comju’ A14

6.2.1.2 Interaccion

Si bien en esta etapa se propuso la participacitavés de un Unico mensaje, por
lo cual las caracteristicas propias de la activitiadtaban la interaccion entre los
miembros, se observa cierta interaccion surgidaves de la lectura de los mensajes
anteriores antes de publicar el propio. Se preseataontinuacion ejemplos que
evidencian la lectura de los mensajes anterioreg gonsideracion para realizar una

nueva publicacion (Tabla 6.1):

Categoria Gestion de Grupo

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores consultar al grupo, compartir
interpretaciones, argumentar, secuenciar, acqodesentar alternativas, presentar sintesis de lo
acordado, evaluar el avance del trabajo, tomasmexgipedir aclaracion, formular propuesta de jmba

Categoria Integracion Social

Indicadores Ejemplos

"Mi nombre es All, tengo 28 afios, y soy estudidetia carrera de Ingenieria
en Sistemas; ya terminada las cursadas.” A11

"Me llamo A9. Tengo 29 afios.” A9

Motivar Soy Al7. Tengo 34 afios, estoy casada...” A17

“Soy A8, profesora de Fisica de los alumnos de sdguafio del Colegio.
Ni por casualidad pienso contarles cuantos afioga&h..” A8

..."Soy docente del Poli desde el afio pasado yeasta el grupo de 2° afio.
Ah!ll Tengo 32 afios. Todavia los puedo decir!!!"0A2

No se registran en la categonfdegracion sociallos indicadores involucrar al grupo, contestama |u
compafiero, manifestar compromiso con la tarea f§jrupa

Tabla 6.1: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSA

6.2.2 Andlisis holistico del SA 0.2 (Presentaciéndal)

El SA 0.2 (Presentacion social) se encuentra @lacio estrechamente al SA 0.1
(Encuentro presencial), ya que en el encuentroepogs se compartieron las
caracteristicas globales del curso y sus composieBEsta vinculacién se manifiesta a

través de los comentarios referidos tanto a latieeméomo a la metodologia de trabajo
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gue conforman el objeto del sistema de actividackgd.

Se distingue la participacién de dieciséis alummmda actividad respetando la
mayoria de los participantes el plazo previsto,ay presencia de interacciones

relacionadas a la dimension integracion social.

Desde este enfoque holistico, se destaca la inmpiatadel desarrollo de la
presente actividad que se convierte en input dsidaiente. Todas se encuentran
relacionadas con el objetivo del SA 0. Por ellarao se acercaba el plazo previsto
para esta actividad y no se habian presentado todatocentes (alumnos del curso),
los tutores se comunicaron por mail, con el finreleordarles la importancia de su
participacion para avanzar en el objetivo generll clrso relacionado con las
capacidades y estrategias a desarrollar parabaljéraolaborativo:

Esta semana comienzan las actividades 2 y 3. Debidometodologia de trabajo se
requiere de la participacion activa de todos loembros del grupo. Les pido por favor
me informen por mail si han tenido algun inconvetéegara participar o han decidido
no realizar el curso.

En un mail anterior se enviaron explicaciones gefes acerca del desarrollo del
curso, si no lo han recibido y no pueden incorpeean las actividades que estamos
desarrollando por favor comuniquense con nosotras.

Si al recibir este mail ya se han sumado a lasvatdides, no lo tengan en cuenta.

No duden en comunicarse...
Saludos cordiales

A este mail responden cinco docentes manifestandotencion de seguir con el
curso. Dos de ellos no realizan la actividad y dbaan mas tarde el curso. Un docente
contesta expresando no poder realizar el curs@sy rtras comunican a través de la
secretaria del colegio no poder comenzarlo. Totos eoinciden en que el motivo es
la falta de tiempo para desarrollar las activida@ésurso cuenta entonces con dieciséis
participantes.

6.3 Sistema de Actividad 0.3 (Compartir anécdotas)

Las actividades 2 y 3 correspondientes a los segate actividad 0.3 (Compartir
anécdotas) y 0.4.1 (Elaborar Mapa Conceptual iddal), se desarrollaron

simultdneamente, en un plazo previsto desde e0¥6 1l 12/10/06.
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A partir de estas actividades los participantes agguparon en equipos
asignandoles para su identificacion un color. lianfeion de los grupos se realizd con
el total inicial de 22 participantes, distribuideis seis grupos: lila, rosa, gris, marrén,
naranja y violeta, contando cuatro grupos con ouattegrantes y dos con tres
participantes. Los grupos vieron afectado su desBmpporque esta distribucion
original contemplaba a aquellas personas que alecam de este periodo anunciaron
no realizar el curso. Una vez confirmado el numaeoparticipantes que deseaban
proseguir se reagruparon los alumnos, se elimingrigdo Marron quedando el curso

dividido en cuatro grupos de tres participantesy de cuatro integrantes.

Cada SA pensado para cada grupo se puede considenar una instancia del
sistema original. Para el SA 0.3 se observa ensoticeo instancias correspondientes a

cada grupo.

En el &rea contenidos de la plataforma se pubdiofctividad 2 y se actualizé el
Tablén de Novedades:

Actividad 2:
02/10/06 al 12/10/06

-Se han abierto foros de discusién para cada gdepwabajo para llevar adelante
Actividad 2 ( Rosa-Act2, Naranja-Act2,...).

-Esta actividad consiste en contar anécdotas palesosobre cémo han sido evaluados
durante su etapa de alumnos (en cualquiera deitetes transitados) y/o anécdotas
sobre episodios de copias en evaluaciones, tantmuaelos afios de estudiantes cgmo
copias detectadas en nuestra tarea como docentes.

a

Deberan publicar por lo menos una anécdota y eraéiz menos un comentario sobre
relatos publicados por los compafieros de grupo.

6.3.1 Andlisis de los factores que caracterizan etlesarrollo de procesos
colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

En el inicio del presente capitulo se mencioné lqagrocesos colaborativos de
este curso se estudian a través de los factorésipacion, interaccion y sintesis. Dado
qgue el SA 0.3 (Compartir anécdotas) consiste edeshrrollo de una actividad que

promueve la comunicacion entre pares, se utilizan ihstrumentos de analisis de
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interaccion descriptos en el Capitulo IV: diagramheaflujo e indicadores de gestion de

grupo e integracion social.

Tomando como unidad de andlisis los grupos dejtoaba describe y analiza en
primer lugar, la participacion en todos los grupAscontinuacion se analizan los

resultados de la variable interaccién obtenidosiaméel los instrumentos de analisis.

Cada SA finaliza con un andlisis holistico, a mande sintesis. Ademas, se
identifican las contradicciones entre los compoeedel SA (Capitulo Ill, Pag. 44) y se
infieren las posibles causas con el objeto de pr@pestrategias para modificar dichos

comportamientos.

6.3.1.1 Participacion

El SA contemplaba como reglas la publicacion denahos dos mensajes, uno
relatando una anécdota y otro comentando lo puldipar un compafiero.

En la Figura 6.2 se puede observar la participageoada alumno en la actividad

en referencia a su grupo de trabajo.

Participaciéon SA 0.3 m A2l
mA20
A19
14 “
mA17
-
? OAl5
) 10 +— mAl4
S 81— mAl12
E s =
3 ] mAL0
= 4 @ A9
O 24+ mAS
0 O A7
Violeta Rosa Gris Naranja Lila OA5
Grupos mA3
mAl

Figura 6.2: La participacion de los alumnos popgran SA 0.3

El grupo violeta es el Unico que cuenta con cupémicipantes. A2 publico un
mensaje correspondiente a la anécdota y no rea@imdentarios. Se destaca la
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participacion de A17 con siete contribuciones,riistdas en cuatro anécdotas y tres
comentarios. Se realizaron un total de trece apodie los cuales dos fueron realizados

por A19 fuera de término.

En el grupo rosa todos los alumnos cumplieron eopantidad y tipo minimo
sugerido. Solo el alumno Al publicd sus mensajexafudel plazo previsto. Se

contabilizan en total nueve mensajes publicados.

El grupo gris registra cinco mensajes publicad@s.oBserva una participacion
adicional de A15 que contribuy6 al foro de otropgruno respetando la regla que se
refiere al ambito de trabajo del grupo. Aungque em@mento en que se desarrolld el
curso la plataforma no contaba con herramientas fpalpajo en grupo especificas para
restringir el ingreso de los alumnos a un grupanged en el enunciado de la actividad

la apertura de un foro para cada equipo.

El grupo naranja desarroll6 la actividad en loz@daprevistos. Si bien se registra
una sola contribucion de A5, la misma incluyé um&calota y un comentario. Los
restantes integrantes publicaron tres y dos mensagpectivamente, totalizando el

grupo un total de seis mensajes.

A3 particip6 en el grupo lila sélo con un mensajegespondiente al relato de una
anécdota. Los otros dos participantes se desenweffaspetando las reglas, A8
publicé un mensaje con una anécdota y dos con dan@s) y A21 contribuy6 al foro
del grupo con el relato de dos anécdotas y un camergue sumoé un total de siete
mensajes publicados. Otra de las reglas que aff@cta a la participacion como a la
interaccion es la que propone participar en losdaple tiempo estipulados. En relacién

a esta regla so6lo un participante publicé un coarenfuera de término.

6.3.1.2 Interaccion

El analisis de la interaccion se realiza mediaateglicacién de los instrumentos
diagrama de flujo y las categorias de funcionamieetgrupo a cada equipo de trabajo.
Como se menciono en el Capitulo 1V, se utilizaiagthma de flujo para contribuir a la
interpretacién de las interacciones a partir deidaalizacién del proceso de manera
grafica, y se intenta a través de los indicadoeetas categorias de funcionamiento de
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grupo identificar aquellas estrategias y habilidade los participantes que contribuyen

a la dinamica del proceso de colaboracién.

Grupo Violeta

Diagrama de flujo de interacciones

Este grupo se distingue por la participacion delmalo A15 perteneciente al
grupo gris, que interfiere en las interaccioneseaibir un comentario por parte de A19
(Fig. 6.3).

A: Anécdota
C: Comentario

16-C

Figura 6.3: Diagrama de flujo de las interacciogrse los participantes del foro Violeta-Act2,
indicando orden, direccion y tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

>

..."He tratado de valerme siempre de estas exper@ande las que rescato, e
este caso, que no sirve hacer preguntas cuyas estgmi sean s6lo una
palabra... porque creo que no refleja mucho deue gl alumno estudio”... A17

Compartir ..."Pero creo que la copia sirve para saber qué esdi@ee no se est§
interpretaciones entendiendo”... A17

..."El machete te ayuda a estudiar porque tenés gquiaer la idea principal y
los conceptos de manera que entren en un dimirepelmue generalmente np
utilizas porque te lo acordas de cuando lo armaste&15
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Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

)

..."Es cierto lo que decis Al1l, sobre aprenderse a@ttmate de los nervios qu
provoca usarlo!”... A17

Acordar
..."Coincido, ya que para armar un "ayudamemoria" escesario aplicar
criterios de comprension de estructuras y sintesisil9

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentassdrde lo acordado, evaluar el avance del tratzajegr
decision, pedir aclaracion, formular propuestardeajo.

Categoria Integracion Social

Indicadores Ejemplos

Motivar

No se registran en la categoifiiegracion sociallos indicadores involucrar al grupo, contestama |u
compafiero, manifestar compromiso con la tarea grupa

Tabla 6.2: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDS3A- Grupo Violeta.

Grupo Rosa

Diagrama de flujo de interacciones

En la Figura 6.4 se pueden visualizar las dosanteones (flechas 8-C y 4-C)

generadas en el grupo rosa al desarrollar laidaty

A: Anécdota
C: Comentario

1-A 8-C

Oy e
4_
(o e
3-A / A \ 6-A
\ 7-A

Figura 6.4: Diagrama de flujo de las interacciosmtse los participantes del foro Rosa-Act2,
indicando orden, direccién y tipo de mensaje.

Para un analisis contextualizado se debe teneuemta las fechas en que se han
realizado las participaciones. El alumno A9 pubke® contribuciones del 3 al 9 de
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octubre, y luego no volvié a participar. El alumA4 intervino solamente el dia 12
(fecha de cierre de la actividad). El alumno Altipgd un dia posterior al periodo
previsto para el desarrollo de la actividad. En dedas reglas para esta actividad se
indica la participacion dentro del lapso de tienppefijado, habiéndose resaltado en la
clase inicial presencial la importancia de unaigi@gcion mas o menos equitativa entre

los integrantes del grupo para favorecer procesastdraccion.

El hecho que la plataforma no cuente con herraasesspecificas para el trabajo
colaborativo permitié a los participantes podere@ncluso intervenir en el foro de otro
grupo, a pesar que una de las reglas del SA cordbmprabajar sélo en el grupo
asignado.

El alumno A9 se refiere a contribuciones de otropgs:

...”En general era considerada como A17 y A2 dediaa, "buena" alumna, de las que
dictaba o permitia que las demas se copien...” A9

..."Después, no me di cuenta en otras ocasiones tdacgbnes parecidas, aunque
reconozco que las debe haber y no las registro abeeta A20 y alguien mas...” A9

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestién de Grupo

Indicadores Ejemplos

Consultar al grupo
..."Bueno, espero que aparezca algin compafiero deoggue me diga algo”...
A9

..."He sido evaluada de muchas maneras diferenteselas que mas me han
gustado estan los examenes orales de la facul@mdoside preparar un tema,
sino los que hay que pensar y responder o elaberael momento. Creo quge
son con los que mas sufi pero los que mejor mealegespués...” A9

..."En mi experiencia también rescato las evaluactooeales y en particular
aquéllas en las que tenemos que justificar lo qerads realizado o elaborar un
juicio sobre alguna cuestion. Les confieso que doacomencé el profesorad

Compartir me costd muchisimo el cambio de modalidad. Estabastambrada en
interpretaciones Ingenieria a examenes en general escritos, en les lgpbia que resolve
ejercicios, a veces muy complejos y no sabiamda kasios dias después cual
habia sido el resultado”... A14

|®)]

..."Entiendo que muchas veces, aunque cada vez mgueda eclipsada en la
practica didactica por la importancia que se le dagbitualmente, a log
contenidos conceptuales. Paraddjicamente pareceeque curso de postgrado
se intenta algo en este sentido pero por tu peiidepgearece que no alcanza...
Al
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Categoria Gestién de Grupo

Indicadores Ejemplos

Acordar ..."Coincido con vos A9 en lo que decis sobre el tipevaluaciones...” A14

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores argumentar, secuenciar, presentar
alternativas, presentar sintesis de lo acordagdy&vel avance del trabajo, tomar decision, pedir
aclaracion, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos

“A9:

Primero me disculpo por la demora de este comemtatiAl

Contestar a un
compariero ..."Bueno, espero que les haya gustado la anécdota grometo A9 que g

partir de ahora voy a participar de manera masdhiien este grupo...” Al4

No se registran en la categoriistegracion social los indicadores motivar, involucrar al grupo
manifestar compromiso con la tarea grupal.

Tabla 6.3: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSA- Grupo Rosa.

Grupo Gris
Diagrama de flujo de interacciones
Todos los integrantes del grupo contribuyen corcdmtas al foro, pero sélo se

registra un mensaje con un comentario entre lascyeantes (Fig. 6.5). La interaccion

se vio afectada por la contribucion de A15 de unaxtario en otro equipo.

3A A: Anécdota

C: Comentario
(),
1-A 4-A
\ /V
2-A

Figura 6.5: Diagrama de flujo de las interacciocemise los participantes del foro Gris-Act2,
indicando orden, direccion y tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores
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Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

..."Esas buenas experiencias no tienen como indiesloentrales a un buen
profesor o el mayor o menor gusto por una matesida forma en la que el
profesor encaraba el examen, no.

Por supuesto que esas cuestiones juegan un papeltmmte, pero me parece
que el mas relevante (para que yo tenga este beeunerdo) es lo que mg
pasaba como estudiante. Es ese momento en el qusalie que tiene qug
comprender globalmente, que revisa todo junto, goenienza a ver las
relaciones entre temas, autores, ideas, que ardesefa, justamente porque n
habia realizado esta nueva "mirada" que requiera amaluacion”... A7

Compartir
interpretaciones

D— v

(e}

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

Acordar ..."quizas como dice A7 hay alguna negacion por miga los chicos han

No se registran en la categogiestion de grupodlos indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentassdrde lo acordado, evaluar el avance del tratzajgr
decision, pedir aclaracion, formular propuestardbdjo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos

..."hay tanto para debatir sobre este tema..me gukiaque estamos

Motivar haciendo”... A20

..."Lefa tu experiencia en la facultad, A20, y persajue en mi caso I3
experiencia de los examenes finales fue diferéfdg. me doy cuenta que erad
importantes momentos de aprendizaje”....A7

Contestar a un
compariero

>

No se registran en la categoirigegracion sociallos indicadores involucrar al grupo, manifestar
compromiso con la tarea grupal.

Tabla 6.4: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSA- Grupo Gris.

Grupo Naranja

Diagrama de flujo de interacciones

A: Anécdota
C: Comentario

Figura 6.6: Diagrama de flujo de las interacciogmse los participantes del foro Naranja-Act2,
indicando orden, direccion y tipo de mensaje.
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Se observa que los participantes intervinieron comentarios acerca de las

contribuciones de los compafieros, respetando la defjnida al respecto (Fig. 6.6).

Se puso de manifiesto la lectura de mensajes per@ries a otros grupos, no

respetando la regla donde se indica trabajar $0&) espacio de foro correspondiente al
grupo:

..."Después de dos entradas leyendo las produccideelss compafieras yo también
tengo que decir como A2”... A10

...”yo no soy del grupo de las buenas alumnas, me@sirgrupo de A3 aunque somos
pocos”... A5

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestién de Grupo

Indicadores Ejemplos

..."De las copias de mis alumnos, a veces desaficdesckntes, otrag
reaccionando ante presiones por la nota o por gr@so en la universidad me
guedan ensefianzas: como adulto responsable haceamy®, sancionar la
copia y reflexionar con ellos que asi no es, permoenojos. Ademas hacerl
entender que la evaluacién es una instancia perszaga méas de aprendizaje”
A10

D

Compartir

interpretaciones " L L L
b ..."Por lo vivido, desde los marcos teéricos y ponwiacion ya como docente

nunca tomo una evaluacion sin aviso(acordamos thdg no obligo a que
nadie la realice si considera que no esta en caades, recomiendo y facilitg
que tengan los materiales necesarios para trabajeato de crear un clima
cordial y de constituirme en consultor de lo queeasiten ( en algunos casg
bajar la ansiedad o ayudarlos a pensar).” A10

)

Acordar ...con respecto a las copias de los chicos, coinocidm A10 que en esta
escuela vivimos cada cosa”... A5

No se registran en la categogiestion de grupodlos indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentas&mnte lo acordado, evaluar el avance del trabajoar
decision, pedir aclaracion, formular propuestardeajo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos

..."Leyendo nuevamente nuestras intervenciones mecpajue compartimos €l
Involucrar al recuerdo de experiencias que evidentemente esfirericiando nuestra vidg

grupo profesional.Y que ante alguna "soplada" o copia mestros alumnos ndg
podemos decir "yo nunca” "no sé de que se trata’l0. A

Contestar a un “A10 si pensabas que habia terminado tu etapa éduacion”... A12
compariero

No se registran en la categoiritegracion sociallos indicadores motivar, manifestar compromiso leon
tarea grupal.

Tabla 6.5: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSA- Grupo Naranja.
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Grupo Lila

Diagrama de flujo de interacciones

Se observa que el alumno A3 publicé una anécdatabien recibié comentarios
de sus compafieros, no los contestd ni realizé wisenes sobre las otras anécdotas
(Fig. 6.7). Consultados sus ingresos a la plataedoren través de la herramienta
Asistencia, se observa que lo hizo en dos oporagieisl mas después de publicar su

anécdota, y éstas fueron anteriores a las inteioegx de los otros miembros.

1-A A: Anécdota
2.C o 6-C C: Comentario
3-A
'\ 6-C
3-A e et 5-A
3-A 4-A 6-A

Figura 6.7: Diagrama de flujo de las interacciometse los participantes del foro Lila-Act2,
indicando orden, direccién y tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestién de Grupo

Indicadores Ejemplos

”...0pino que lo mejor es asumir que se trata de uWaeea subjetiva y
repetirnos esto una y otra vez, como para tratatatear la debida conciencig
de cada caso. “ A8

Compartir
interpretaciones “...de la imposibilidad de pensar que la evaluaciéarf cuando escrita) pueda
considerarse objetiva. Aun cuando un nombre (queradu caso) no nos diga
nada, la letra, la organizacidon que ha seguido,exas, la presentacion, son
todos elementos que conspiran contra la supuegtdigidad...” A8
Acordar “...Como dice A8, es muy dificil no ser subjetiva&bra de evaluar...” A21

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentassdrde lo acordado, evaluar el avance del tratuajegr
decision, pedir aclaracion, formular propuestardbdjo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos
Motivar “Hola A21 bienvenida al grupo!!l...” ..."Me encant®@Ide la lapicera!!! A8 (en
referencia a una anécdota)
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Categoria Integracion Social

Indicadores Ejemplos
Involucrar al “No me digan que nunca les preguntaron éso!” (iéfidose al asunto de
grupo mensaje: Cuantas verdaderas y cuantas falsas h&?},

“...Leo tu anécdota y no puedo mas que pensar enfilcil djue resulta ser
medianamente justos como profesores...” A8
Contestar a un

compafiero “He dedicado un tiempo a leer las anécdotas y semiaes, creo que la de A3
es la que mas me preocupa a mi como docente. Com@8 es muy dificil sef
objetivo...” A21

Manifestar

“...no respondi antes porque estuve afuera y si lwensultaba el mail, el

compromiso con la | .. . Y "
P tiempo no me alcanzaba para entrar en este sitlarymi opinion...” A8

tarea grupal

Tabla 6.6: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSA- Grupo Lila.

6.3.2 Andlisis holistico del SA 0.3 (Compartir arggotas)

Se han estudiado los factores participacion edntédn en relacion a lo actuado
en cada foro de grupo. Se observa la participad®riodos los integrantes en cada
grupo, destacandose el desempefio del grupo nazan@ cual todos los miembros
respetaron la consigna de trabajo. En los grupmsrbsa y violeta se observa que un
integrante no realiza comentarios a sus compafgns:; Ultimo, en el equipo gris sus

integrantes publican anécdotas pero s6lo uno eeatizomentario.

Uno de los objetos del SA 0 considera la imporande desarrollar habilidades
tales como toma de decisiones, construccion conadas tratamiento del conflicto y
estrategias de comunicacion para poder realizaexperiencia de trabajo colaborativo
(Graham y Misanchuk, 2004): promover en los docertedesarrollo de estrategias y
habilidades que favorezcan la evolucion de procesaborativos de aprendizaje

online.

Para favorecer el logro de este objetivo en el SA @ plantea: favorecer la
utilizacion del Foro de discusion como herramieptaa compartir e intercambiar

informacion y posturas personales en referenciatama.

De esta manera cobra especial relevancia el estdei la dimensidn
funcionamiento de grupo, que permite indagar a&galkel analisis de los ejes gestidén de

grupo e integracion social aquellas estrategiasbjlidades que favorecen procesos de
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colaboracién (Cenich y Santos, 2006). En la Tablasé puede apreciar el resumen de
los indicadores que se hallaron en el estudio siédims realizados por los grupos. Se
observa en la categoria gestion de grupo que eos ttmb equipos se publicaron
mensajes donde los participantes compartian sespietaciones y en la mayoria
contribuciones donde se expresaban acuerdos. kgorét integracion social permite
apreciar la interaccion generada a partir de kateade los mensajes de los compafieros
y la intervencidn en consecuencia a través detautlir contestar a un compariero, que
se manifestd en los mensajes de la mayoria derlgmg Se observa ademas que se
registraron mensajes relacionados a los indicadorevar e involucrar al grupo,
notdndose so6lo en uno la presencia del indicadmifeséar compromiso con la tarea

grupal.

En referencia al otro objetivo del SA O: reflexaonnegociar y acordar los
conceptos de evaluacién, calificacion y acreditacén el proceso ensefianza y
aprendizaje en el aula, en dos dimensiones: urggpgcta y otra institucional y social.

Se propone en el SA 0.3: reflexionar sobre los eptos de evaluacion,
calificacion y acreditacion en el proceso ensefignzgprendizaje en relacion a sus

experiencias.

Se notd en algunos mensajes el tratamiento de pmsceeferidos al tema de
evaluacion a traves de los indicadores Compattrpnetaciones y Acordar, a partir de

la reflexion sobre anécdotas propias o de otrogederos.

Asi, el tercer objetivo del sistema correspondientsta actividad: promover la

familiarizaciéon de los miembros con el entornouatt

Se desarrolla en forma complementaria a los amésiiccontribuyendo de esta

manera al logro de los objetivos del SA curso.
Como resultado de la experiencia se obtuvo derdowelo planteado:

Un documento de foro conteniendo el detalle dedotés personales sobre cémo
fueron evaluados como alumnos, anécdotas de cdpiavaluacion de sus alumnos y

los comentarios que realizaron los participantes.

En esta actividad los tutores realizaron una ditesflejando los aspectos

destacados, acompafiados de ejemplos extraidos oelsajes de los foros.
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Categoria: Gesti

6n de grupo

Ejemplos de los grupos

Indicadores Violeta Rosa Gris Naranja Lila
..."Bueno,
espero que
Consultar al grupo aparezca algup
compafiero  de
grupo”...
N ..."Entiendo que|
..."He tratado de que pero me R .
. muchas veces, ...Opino que lo
valerme siempre parece que el " : :
. aunque cada ver' ...”me quedan | mejor es asumir
Compartir de estas mas relevante = -
. . L menos, queda ensefianzas: que se trata de
interpretaciones experiencias de . (para que yo .
eclipsada en la como adulto”... | una tarea
las que L tenga este buen T
” préactica . subjetiva”...
rescato”... s recuerdo)”...
didactica”...
I, ...con respecto
M I ..."quizas como .
..."Coincido, ya | ..."Coincido con| ;. a las copias de
dice A7 hay ;
Acordar que para vos A9 en lo que los chicos,
" : " alguna S
armar”... decis sobre”... - coincido con
negacion”... AL0"

No se registran en la categodastion de grupolos indicadores argumentar, secuenciar, pres
alternativas, presentar sintesis de lo acordadaluav el avance del trabajo, tomar decision, p

aclaracion, formular propuesta de trabajo.

entar
edir

Categoria: Integracion social

Ejemplos de los grupos

Indicadores : : : -
Violeta Rosa Gris Naranja Lila
B . ..”me gusta lo “Hola A21
. ..."Me encant6 . .
Motivar - N gue estamos bienvenida al
la anécdotal!”... . ,, N
haciendo”... grupo!!l...
..."Leyendo
nuevamente ..."No me digan
nuestras que nunca les
Involucrar al grupo . .
intervenciones | preguntaron
me parece que | eso!”...
compartimos”...
“AQ- R “A10 si »
A9: .. Leiatu ..."Leo tu
) o pensabas que .
Contestar a un Primero me experienciaen la, _ * : anécdota y no
~ . habia terminado .
compafiero disculpo por la | facultad, A20, y U etapa de puedo mas que
" ensaba”... S ensar”...
demora”... P evaluacion”... |P
Manifestar “...no respondi
compromiso con la antes porque
tarea grupal estuve afuera”

Tabla 6.7: Funcionamiento de grupo. Ejemplos dé) SA

La evolucion del SA se vio afectado por la presene contradicciones entre los

componentes sujeto-reglas y sujeto-herramientasrdglas del sistema proponian:

-Trabajar en el espacio de foro correspondientgelgdo de area.

-Publicar al menos un mensaje con el relato deangadota.

-Publicar al menos un mensaje comentando la areepddilicada por otro miembro del

grupo.
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-Realizar las intervenciones en el lapso de tieprpéjado.

Las normas fueron definidas con la intencion detrdmuir al desarrollo de
procesos colaborativos que permitieran a los paatites avanzar hacia el logro del
objetivo. Se observa a partir del analisis de léigipacion en los diferentes grupos que
el no cumplimiento de alguna de las normas infliaydo en la participacién como en la
interaccion de los integrantes del equipo. Por pjenmo participar en término, no
publicar una contribucion o hacerlo en el foro mhesto a otro equipo, limita a los
demas participantes para poder reflexionar a paetila propuesta de un compariero y

contestar o emitir comentarios sobre lo publicado.

Las dificultades que se les presentaron a los aanmeon el uso de las
herramientas influyeron ademas en el cumplimiemdod plazos previstos, afectando
las reglas del sistema. Surgi6 la necesidad decéaplen el rol del tutor la asistencia
que debe realizar al alumno tanto en la observacidumplimiento de las reglas como
en los problemas originados por el uso de las iméerdas. Esta modificacion se realiza
en todos los sistemas de actividad definidos. Aticoacion se detalla un ejemplo
relacionado a las contradicciones identificadasma se intento solucionarlas a traves
de la asistencia del tutor:

..."Tengo problemas para entrar a la plataforma. B&wna semana sin computadora

y no pude hacer las actividades. Ayer lo intenté®ypude y hoy pasa lo mismo. Cémo
puedo hacer?”..A21 (mail enviado el mismo dia que finalizaba la adad)

En este caso, el tutor verifico el no funcionanoedé la plataforma, contacté a

los responsables y en el mismo dia se solucioptoblema, informando al alumno.

A los alumnos que no habian participado en fecHa entividad se les envio el
siguiente mail tanto a sus cuentas personales, pomeebmail de la plataforma:
...”No han patrticipado en la actividad 2 (Foro de adétas), si han tenido

inconvenientes, por favor comuniquense con nosottag@remos abierta hasta el lunes
16.

Los esperamos en los foros.T.utores

Se modifica de esta manera el plazo previstolpaaetividad, y se anima a
comunicar cualquier inconveniente presentado. Unlmslalumnos contesto:
..."Efectivamente he tenido problemas con la platafay recién hoy terminé de "subir”
las dos actividades solicitadas.
Pero mi mapa conceptual no puede ser abierto yntieredo la causa.
Cualquier cosa me avisas, si puedo hacer algo. @sic. Al
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6.4 Sistema de Actividad 0.4.1 (Elaborar Mapa Comptual individual)

Al mismo tiempo que se desarrollo el SA 0.3 (Cortipanécdotas) se realiz6 la
actividad 3 (SA 0.4.1), con la intencion de reftexar sobre algunos conceptos
relacionados con la evaluacién en la medida quazaean los foros propuestos para
llevar adelante el SA 0.3.

La presente actividad se propone obtener un relsuitalividual, asignando como
sujeto al alumno. Para la publicacion de la promurcmdividual se utilizo el espacio en
la plataforma asignado a cada grupo. El productenato por cada alumno es insumo
para el SA 0.4.

Actividad 3:
02/10/06 al 12/10/06
-Confeccionar un Mapa Conceptual (utilizando etvgafe Cmap) que refleje sus
ideas sobre evaluacion.
A continuacion se detalla una lista tentativa deceptos (se pueden agregar u
omitir conceptos):
recursos, proceso ensefianza aprendizaje, calffitaobjetivos, conocimiento,
error, tiempo, observacion, dialogo, acreditacion.

1=

-Publicar el mapa conceptual como archivo de imagen la carpets
correspondiente a su grupo de trabajo (Archivopuyntes / Espacio compartido de
trabajo).

Nota: para nombrar los archivos de los alumnoigatgémos
“ActnApellido” por ejemplo  Act3Cenich

6.4.1 Andlisis de los factores que caracterizan @éésarrollo de procesos
colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

6.4.1.1 Participacion

Como se menciond anteriormente, el SA 0.4.1 segponde con una actividad
que los alumnos deben resolver de manera indivghral luego compartir y discutir

con sus pares de equipo. Esta estructura de adtivadividual no pierde la nocién de
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grupo: cada alumno hace una actividad individual@antegrante de un grupo.

Los resultados se muestran en la Fig. 6.8, dongeede apreciar los integrantes
de cada grupo que contribuyeron con la publicad@&su mapa conceptual

discriminados por equipo.

. L mA21
Participacion SA0.4.1 B A20
mAl9
3,5 ALY
5 2 2 mA15
ks ’2 | OAl4
= mAl12
§ l’i 1 l mAll
0,5 A OAl0
0 - ; mA9
Violeta Rosa Gris Naranja Lila O A8
Grupos m A7
O A5

Figura 6.8: Participacion en SA 0.4.1 por Grupo.

Se observa que de un total de 16 alumnos contriboya la actividad 13

estudiantes. En los grupos violeta y gris parti@pda totalidad de sus miembros.

Una vez finalizada la actividad, los tutores erstiamails a los alumnos que no
habian participado para indagar acerca de posiblesnvenientes y alentarlos a

participar.

El equipo rosa no publicé su mapa conceptual ehatuAl19, quien responde a
los mails enviados por los tutores cinco dias desple la fecha de finalizacién de la
actividad, consultando acerca del software Cmaprefier6 la informacion dada al
comienzo del curso acerca de los recursos conuprgael CD que se entrego al inicio,
y se lo invit6 a comunicarse con los tutores angdquier inconveniente alentdndolo a
participar. El alumno envid un mail ocho dias naade agradeciendo el mensaje de los
tutores y aludié que su retraso se debié a queenta tconexion a Internet en su

domicilio.

En el grupo naranja el alumno A5 manifestd habtadesmuy ocupado con la
preparacion de un concurso de oposicion docentelopque no realizé a tiempo su

publicacion. Expone su interés por completar laviaetd y poder continuar con el
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curso.

En el grupo lila no participd el alumno A3, el cua respondié a los mails
enviados por los tutores y no manifestd por otraimeu intencion de proseguir el

Curso.

6.4.2 Andlisis holistico del SA 0.4.1 (Elaborar Mag Conceptual individual)

La mayoria de los alumnos que participaron lograeatizar el mapa utilizando
las posibilidades que ofrece el software, y de estaera pudieron resaltar conceptos,
ya sea a través del cambio en la tipografia ozatiio colores de fondo, establecer
sentidos en la lectura del mapa a través del dillgoflechas y reordenar los

componentes a medida que el mapa era construigoré6.9).

[EVALUACION |
|

esun

T 0200 &=

/ \ muy importante en el

de tipo

el
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FORMAL [PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE ]
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Figura 6.9: Mapa conceptual sobre evaluacion — A21
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En cuanto al contenido de los mapas se observarmpakisras diferentes, una
donde se tiene en cuenta la evaluacion a nivetuogtnal y otra centrada en el aula. Si
bien en la clase presencial se presento el progamap, se explicd su funcionamiento
y los alumnos elaboraron un mapa de ejemplo maamiplol las distintas opciones que
ofrece la aplicacién, se detectd en este SA unaamiocion sujeto-herramientas que se
puso de manifiesto en algunos inconvenientes respet uso del software Cmap.

Para dar respuesta a los problemas presentadosdseffa el SA original,
pensado como una actividad individual, agregando dmuientes elementos para
promover interacciones que posibiliten superar ddgcultades en el uso de la

herramienta:
Comunidad: todos los participantes del curso y dos tutores

Division de trabajo: alumno y tutor. EI alumno desarrollara en formaividual
la tarea propuesta. El tutor asistird al alumncandig la actividad, tanto en el plano
conceptual como en los aspectos relacionados assoele las herramientas propuestas
y promoviendo la evolucion del sistema dentro de n@rmas previstas. El tutor
efectuara modificaciones al sistema cuando lo iders necesario a la luz de los

objetivos propuestos.
Reglas - Publicar el mapa conceptual en formato imagen.
- Publicar el mapa conceptual en & plprevisto.

De esta manera, se incorpora la figura del tutsisséma haciendo explicitas sus
relaciones con los otros miembros de la comunidadh el objeto de brindar la
asistencia necesaria a aquellos alumnos que tavieconvenientes en el desarrollo de
la actividad a causa del uso de la herramienta CB&jguma ademas a la comunidad a
todos los participantes, considerando que a tralglsespacio de la plataforma
“preguntas y respuestas de interés” se puedeligacika problematica entre todos los

miembros del curso.

A continuacion se presentan ejemplos de los inatemées surgidos y de las

acciones llevadas a cabo por los tutores:

El alumno A20 no puede publicar su mapa por incomrges con su conexion

particular a Internet,
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...“Te queria comentar que tengo problemas con laegmm de Internet en mi casa,
gue es donde tengo descargado el programa paramtonsiapas conceptuales.

Voy a intentar a la tarde nuevamente o descargasteaamaquina el programa”...

Los alumnos Al y A21 presentan dificultades paradar como imagen el mapa
construido y publicarlo en sus respectivos grupbgutor contesta y pueden llevar a

cabo el procedimiento.

El alumno A17 no logra instalar el software Cmapsammaquina, por lo cual el
tutor le hace llegar un nuevo CD,
...”hoy jueves al mediodia te dejo un CD en el Cale§i persiste el inconveniente, por
favor avisame, te llamo por teléfono y buscamalacion.
No dejes de comunicarte”...

El tutor volvid a insistir con otro mail ofreciemdchyuda. A los dias recibe la
siguiente contestacion que da cuenta que el pre@blense pudo superar y a pesar de
contar con un laboratorio de informéatica en la elcdonde se podria haber utilizado el
Cmap, el alumno decide desistir del intento y zdilicomo herramienta alternativa el
Word,

..."De todos modos (tampoco pude con el CD que nestéepor eso supongo que es

mi maquina vieja) he decidido hacerlo en Word ygadb si es que se puede, asi no
doy mas vueltas. Gracias de todos modos!”...A17

Los mapas fueron almacenados en formato de imagenlog grupos
correspondientes; de esta manera el resultadotaeaetsvidad constituye el input del
SA 0.4 del cual forma parte, reflejando asi el aeacton respecto a los objetivos de la

actividad y consistentes con los objetivos dekgist general:

-En base a los conocimientos previos, reflexionareslos conceptos de evaluacion,

calificacion y acreditacion en el proceso ensefgreg@arendizaje.

-Favorecer el uso de los mapas conceptuales combarmamienta de representacion

del conocimiento.

-Promover el uso de la herramienta Cmap para lsteation de mapas conceptuales.

6.5 Sistema de Actividad 0.4 (Compartir y discutimapas conceptuales)
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En esta actividad los alumnos utilizaron los magmasceptuales (publicados en la
actividad anterior) que reflejan la postura pertadealos participantes en referencia al
tema de formacion. A través de las interaccionelsi@articipantes de cada grupo se
propuso avanzar en tres direcciones principaledase a los conocimientos previos,
reflexionar sobre los conceptos de evaluacionfication y acreditacion en el proceso
ensefianza y aprendizaje; promover el uso de losagnapnceptuales como una
herramienta de representacion del conocimientowilizacion de la herramienta Cmap
para este proposito, y favorecer el desarrollo steategias de gestion de grupo e
integracion social, asi como aquellas habilidaddgcionadas con la negociaciéon de
conceptos, a través del uso de la herramienta ®eopresentd a los alumnos la

siguiente actividad:

Actividad 4:

18/10/06 al 27/10/06

-Leer los Mapas Conceptuales publicados por logpedieros del grupo.

-En el grupo buscar dos consistencias e inconsistenentre los mapas
presentados. Publicarlas en el foro del grupo eixaftido el motivo y los mapas de
referencia.

-Publicar mensajes (al menos dos) contestando Gmapariero que permita una
mejor interpretacion de los conceptos y proposisocuestionadas (inconsistencias) o
referidas (consistencias).

6.5.1 Analisis de los factores que caracterizan etlesarrollo de procesos

colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

6.5.1.1 Participacion

En la Fig. 6.10 se expone la cantidad de mensajecpdos por cada alumno

distribuidos por grupo de trabajo.
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mA21
mA20
mAL9
mAL7
OAl5
mAl4
. mAlL2
OAll
L] mAL0
mA9
mAS

oA7
OAS

Participacion por grupo

Cantidad
OFRP NDNWHMOUION 0O

Violeta Rosa Gris Naranja Lila

Grupos

Figura 6.10: Participacion en SA 0.4 por Grupo.

Se distingue la intervencién de 10 alumnos del tt#al3 que contribuyeron con
la publicacién de sus mapas conceptuales a ladadianterior. Se observa en todos los
grupos la participacion de 2 integrantes, lo quenp® a todos los equipos llevar a

cabo la actividad.

En el grupo violeta se registr6 la mayor cantidasl idtervenciones por
participante. Se publicaron 6 mensajes en fechstepores al lapso estipulado para el

desarrollo de la actividad.

En el grupo rosa la participacion fue la espergdajue se requeria por lo menos
la publicacién de dos mensajes por integrante. disvidad fue desarrollada en gran
parte fuera de los términos establecidos, obseovgné soélo uno de los mensajes fue

publicado en el lapso previsto.

El grupo gris registré la menor participacion elaecgn con los otros grupos y
con lo mencionado en la consigna de esta activifladas las contribuciones fueron

publicadas fuera de término.

En el grupo naranja se respet6 la cantidad minimandnsajes que se debian

publicar, observandose 2 mensajes fuera del pEtablecido.

En el grupo lila se distingue una participacion bgénea de los dos participantes
qgue siguen desarrollando el curso, observandogmibéicacion de 3 contribuciones

fuera de término.
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6.5.1.2 Interaccion

Grupo Violeta

Diagrama de flujo de interacciones

Se observa como la identificacion de inconsistenp@ parte de uno compafieros
genera la respuesta por parte del otro integraatelal lugar a discutir, valorar y
negociar significados (Fig. 6.11).

C: Consistencia
I: Inconsistencia
P: Pregunta

R: Respuesta
A: Acuerdc

Figura 6.11: Diagrama de flujo de las interacciorafre los participantes del foro
Violeta-Act4, indicando orden, direccion y tipo mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo
Indicadores Ejemplos

..."En mi caso planteo una probable modificacion de practicas pero en
funcién de resultados generales, no sélo de laficationes. Un objetivo no

cumplido puede determinar cambios sin que hayaficationes de po
Compartir medio”... A17

interpretaciones

o))

..."Mi opinién personal, creo que hay que definir ilps conceptos y podri
estar acompafnada de una explicaciéon o de notagy perdefinir conceptos d
este estilo, no quedan claro al momento de leemapa.”... A1l

D

Arqumentar ..."Yo opté por la segunda opcién porque creo queres herramienta mas de
9 proceso de ensefianza aprendizaje, y que éste ammeshtado especificamente
a la evaluacion como meta final”... A17

Gabriela Cenich 104



IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

..."Creo que el mapa de All y el mio comparten latiplididad de opciones
validas para usar a la hora de evaluar, que no g$mithn sélo al

Acordar examen"...Al7

..."a la hora de evaluar a un alumno, se tienen vanmaneras de realizar la
misma, esto queda claro en el mapa de A17 tant@ @nel mio”... A1l

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores consultar al grupo, secuenciaseqartar
alternativas, presentar sintesis de lo acordaddya@vel avance del trabajo, tomar decision, pedir
aclaracion, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracion Social

Indicadores Ejemplos
Motivar ..."en algo estamos de acuerdo jejeje.” A1l
Contestar a un ..."Esta bueno que otro lea la producciéon de uno per@yuda a clarificar. A
compaiiero ver, aqui va la respuesta:”... A17
Manifestar

compromiso con la | jPerdon por la demora! A17
tarea grupal

No se registran en la categoingegracion socialel indicador involucrar al grupo.

Tabla 6.8: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deDSIA- Grupo Violeta.

Fases en la construccion activa del conocimientau@wardena y col., 1997)

De acuerdo a lo expuesto en el Capitulo 4 “Metagialp para el andlisis de la
interaccion relacionada a los procesos de congfrucsocial de conocimiento y
elaboracion de sintesis se utiliza el modelo dea@andena y col (1997) “Interaction
analysis model for examining social construction krfiowledge in computer
conferencing”, el cual considera que la construteiéiva del conocimiento progresa a

través de las siguientes etapas:

- Faset Compartiendo/ Comparando informacién

- Fase II: Descubrimiento y exploracion de disonancias ensistencias entre
ideas, conceptos o sentencias

- Fase Ill: Negociacion de significados/ Co-construccion aleocimiento

- Fase IV: Evaluacion y modificacién de sintesis propuesta-gonstruccion

- Fase V| Sentencias de acuerdo/ Aplicacion de los nusigrsficados
construidos

Los mensajes publicados en el Foro del grupo peteaaxtividad se representan

en la Figura 6.12:
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Categorizacion en Fases - Grupo Violeta
0%

0%

25% aF
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50% O Flil
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Figura 6.12: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro Violeta-Act4.

En este grupo no se encuentran contribucionesspmmnelientes a las fases IV y
V. Se observa una distribucidon homogénea entreldasprimeras etapas (Fase |y Il)
correspondientes a mensajes en los cuales se ampmgsniones, acuerdos y se

establecen zonas de desacuerdo:

..."Consistencias:
-Los puntos en comun que se tiene con mi mapa ptateon:

..."a la hora de evaluar a un alumno, se tieneni@amaneras de realizar la misma,
esto queda claro en el mapa de A17 tanto como eriagl.. A1l (Fl)

..."-El vinculo "consistente en" que relaciona el cepto "Acreditacién" y "Trabajos
practicos, informes, pruebas escritas u oralesjvatades en general que den cuenta
del proceso de ensefianza aprendizaje”, no tienehwsma definicibn de lo que es
acreditacion, a mi entender la acreditacion es esultado tanto numeérico o con otro
tipo de valor que se le quiera dar a cualquier ex&ién como por ejemplo: bien, muy
bien, satisfactorio, participacion en clase, 1@.et. A11 (FII)

Se distingue que gran parte de los mensajes lbopém a la negociacion y
clarificacion de significados de términos, idectifidose ademas areas de acuerdo:

..."conceptos dados: es verdad, en realidad los ®iveuenta y luego los inclui en el
mapa en el sentido que me pareciO mas convenientegn preocuparme mucho por
ver si estaban todos. Es mas, error y tiempo 1¢& diiera a propésito. Es que error
no entre en mi idea de evaluacion, y el tiempeoglalad es solo para dar una magnitud
de referencia (evaluar el dltimo cuatrimestre, pgiemplo). También me parecid
secundario, y asi como se podia agregar concepiateyidi ignorar algunos.”..A17
(FHI)
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Grupo Rosa

Diagrama de flujo de interacciones

El diagrama permite establecer la secuencia eerapb de los mensajes (Figura
6.13), observando ademas de acuerdo a la clasificgcopuesta (C, I, P, R, A), la
calidad del contenido de las interacciones. Se redsa partir de una pregunta
formulada por A14 (3-P) A9 interviene, y respong@ertando ademas su acuerdo a lo

expresado por su compariero (4-R, A).

Se destaca la asimetria que se produce en eldiujos mensajes. El alumno Al
recibié comentarios sobre su mapa conceptual perespondio ni participd de acuerdo
a lo que proponia la actividad. De esta manerarespetd las reglas del sistema
afectando el progreso de la actividad y su objeéimdo concerniente a promover el
desarrollo de estrategias de gestion de grupoegrantion social y favorecer el uso del
foro como herramienta para la discusién, nega@iagi consenso de conceptos entre

varias personas.

C: Consistencia
Sl I: Inconsistencia
P: Pregunta

R: Respuesta

@ o A: Acuerdc

Figura 6.13: Diagrama de flujo de las interacciorafre los participantes del foro
Rosa-Act4, indicando orden, direccion y tipo de saga

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores
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Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos
Consultar al grupo
..."creo que es un punto sobre el que podemos diglag&14
..."Con esto quiero decir que al nodo de procesomkeganza aprendizaje (que
queda como nodo principal) le faltan muchos otrosextores”... A9
Compartir
interpretaciones ..."Considero que si bien la idea esta expresada demodo distinto, e
definitiva, plasman como el proceso de E/A puededirse”, y hasta agregop
modificarse por la evaluacién”... A9
..."En el mapa que elaboré coloqué el nodo procesenefianza aprendizaje
por encima del de evaluacién porque considero quenés general y por 1p
tanto debe estar en un nivel jerarquico superiorA9
Argumentar
..."mientras que yo considero que la evaluacién, séloveces implicd
acreditacion.”... A9
..."Creo que esto acuerda con lo que Al establecel ssuyo acerca de que se
facilita un encuentro entre educador y educanda9.
Acordar ..."tanto en el mapa de Al como en el mio se presemt@umnos, docentes y|a
la escuela (educador, educando y escuela) como distintos sujetog
involucrados en el proceso de evaluacion”... Al4

Categoria Integracion Social

No se registran en la categoiritegracion sociallos indicadores motivar, involucrar al grupo, @star
a un compafiero, manifestar compromiso con la gngaal.

Tabla 6.9: Funcionamiento de grupo. Ejemplos deD3A- Grupo Rosa.

Fases en la construccion activa del conocimientauf@wardena y col., 1997)

En la Figura 6.14 se aprecia la categorizaciorodariensajes en las cinco fases

de acuerdo al modelo de analisis propuesto:

Categorizacion en Fases - Grupo Rosa

0%
10% 0%

oF

| Fil

30% o Fil
60% o Fv

oY

Figura 6.14: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro Rosa-Act4.
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Se observa en este foro que la mayoria de los mesns@responden a la Fase |,
en los cuales se expresan sentencias de acuerl@pirdon referidas al contenido de

los mapas conceptuales.

Gran parte de las contribuciones restantes comelgpoa la Fase Il, en las cuales
se identifican y establecen &areas de desacuerdoasSegodria considerar como
potenciales generadoras de mensajes para la etgaente. En la Fase Il se observa

un solo mensaje destinado a negociar y clarificaigaificado de términos.
No se registran contribuciones pertenecientes etégms IV y V.
Se detallan algunas de las contribuciones correspates a las etapas transitadas:

...” También puede observarse que tanto en el mapa deoA®™ en el mio se
manifiesta la deteccidn de errores a partir de Valeacion.”...A14 (FI)

...”Una diferencia con el mapa de Al4 creo que re&dén que, de acuerdo a lo que
plantea, la acreditacion y la calificacion seriangdfunciones de la evaluacion, y por
no relacionarse entre ellas, entiendo que funciatitsrentes. En el mio, considero que
son procesos que van de la mano, incluso que lad#tecion se mide mediante una
calificacion”... A9 (FII)

..."Estaria de acuerdo con lo que plantea Al4 acateajue la evaluacién es parte del
proceso de ensefianza aprendizaje. En el mapa gberél coloqué el nodo proceso de
ensefianza aprendizaje por encima del de evaluagdmue considero que es mas
general y por lo tanto debe estar en un nivel jquaco superior. Y una manera de
regularlo seria mediante la evaluacion”A9 (FIII)

Grupo Gris

Diagrama de flujo de interacciones

En este equipo se registra el menor flujo de meagdjig. 6.15). Se observa que
la participacion de sus miembros en la actividag riealizada en su totalidad fuera de
término. En la elaboracién del mapa conceptual leilnao A7 no consideré los
conceptos que se proponian, lo que dificultd lagbéda de consistencias e

inconsistencias en la comparacién de los mapapgte de su compariero.

Gabriela Cenich 109



IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

C: Consistencia
I: Inconsistencia
P: Pregunta

R: Respuesta
A: Acuerdc

3-C

Figura 6.15: Diagrama de flujo de las interaccioemse los participantes del foro Gris-
Act4, indicando orden, direccién y tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos
..."Me parecio interesante la serie de preguntas,op@ne parecido que la
actividad consistia en dar algunas respuestas, aarsga iniciales.”... A20
Compartir

interpretaciones

..."pero cuando hacia el mapa tenia la sensacion de daltaban log
fundamentos, la postura ideoldgica, el fundamergdrito en el sentidg
pedagdgico digo”... A7

..."Creo que estas preguntas deben ser explicitaa hofa de la evaluacion,

Argumentar para saber realmente qué entendemos por evaluagiogue decidimos
evaluar”... A7
..."También comparto que la evaluacién DEBE tener adimalidad mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje”... A20
Acordar

..."Coincido con tu mapa, solo podria decir que lakacion “debe” generar
revision, mas que “puede™... A7

Pedir aclaracién

..."No termino de entender si pones como contrapsektaevaluacién como
instrumento de control y la evaluacion reflexivaA20

No se registran en la categogi@stion de grupolos indicadores consultar al grupo, secuencis@sentar
alternativas, presentar sintesis de lo acordaday@wv el avance del trabajo, tomar decision, foamu
propuesta de trabajo.

Categoria Integracion Social

Indicadores

Ejemplos

Contestar a un
compariero

..."respondo a tus interrogantes, a mi modo de verdonceptos recomendadps

para realizar el mapa son todos ellos conceptosités”... A7

No se registran en la categoingegracion sociallos indicadores motivar, involucrar al grupo, niesiar
compromiso con la tarea grupal.

Tabla 6.10: Funcionamiento de grupo. Ejemplos ée0 4 — Grupo Gris.
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Fases en la construccion activa del conocimientauf@wardena y col., 1997)

En la Figura 6.16 se exhibe la categorizacion derlensajes en las cinco fases de
acuerdo al modelo de analisis propuesto. Se delee & cuenta para su interpretacion

la escasa participacion de los integrantes delogrup

Categorizacion en Fases - Grupo Gris

0%
0%

oFl
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50% O Flil
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17%

Figura 6.16: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro Gris-Act4.

En el foro desarrollado por este grupo se obsamamsajes correspondientes a la

Fase | portadores de acuerdos y opiniones personale

..."Y bueno, me parecio que con este mapa se poddiarta discusion”... A7

Se distingue a partir de la identificacion de areles desacuerdo (FIl) la
generacion de contribuciones destinadas a la regoéni y clarificacion de los
significados de los términos cuestionados (Fll):
..."Me pareci6 interesante la serie de preguntas,opere parecidé que la actividad
consistia en dar algunas respuestas, aunque seialigs.

No termino de entender si pones como contrapuéatagaluacion como instrumento
de control y la evaluacion reflexiva”... A20 (FII)

..."Creo que estas preguntas deben ser explicitaa hdra de la evaluacion, para
saber realmente qué entendemos por evaluacion ylegidimos evaluar. Digamos que
el temor mas grande seria estar evaluando sin hpbasado nunca en estas preguntas
y que entonces se nos estén escapando posibilipadelesconocimiento, que no seria
lo mismo que optar por convencimiento y conocimientA7 (FlII)

Grupo Naranja

Diagrama de flujo de interacciones
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Se observa a través del flujo de mensajes (Fi@) @l1desarrollo de la regla en la
que se indica “Proponer, discutir, valorar y negocsignificados a partir de las
formulaciones de un par”. Esto es, a partir de tappesta de consistencias e
inconsistencias por parte de un comparfiero el oifdiga un mensaje dando una

respuesta o expresando su acuerdo.

C: Consistencia
I: Inconsistencia
P: Pregunta

R: Respuesta
A: Acuerdc

Figura 6.17: Diagrama de flujo de las interacciorafre los participantes del foro
Naranja-Act4, indicando orden, direccién y tipondensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

Consultar al grupo | ..."Espero rta....... al mio le vi varias cosas as lvemos después”... A10

..."yo escribi como concepto "funciéon" porque considgue tiene status de
Argumentar concepto y no de conector, debido a que la evaluadiene para mi dos
funciones importantes la social y la pedago6gicaA12

..."Bien, creo que hay tantos mapas como represem@si mentales

Acordar instantaneas tengamos. Dadas tus razones y acegtadal0

..."Me cuestiono la proposicién: la evaluacién quetlEc como funcion
pedagogica su objetivo es lograr calificacioneao(es mas administrativo?.”.|.

Pedir aclaracién A10

=)

..."No tendria que ser Evaluacion- tiene como funeif@onector) y que salga
los otros dos conceptos: Social Pedagdgico .22".2. Al2

No se registran en la categogestion de grupolos indicadores compartir interpretaciones, arguare
secuenciar, presentar alternativas, presentassmie lo acordado, evaluar el avance del trabajogr
decision, formular propuesta de trabajo.
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Categoria Integracion Social

Indicadores Ejemplos
Contestar a un ..."Respuesta de A12 a A10.
compariero Ella cuestiona que la evaluacion”... A12

No se registran en la categoirigegracion sociallos indicadores motivar, involucrar al grupo, niiesiiar
compromiso con la tarea grupal.

Tabla 6.11: Funcionamiento de grupo. Ejemplos éedD3 — Grupo Naranja.

Fases en la construccion activa del conocimientau@wardena y col., 1997)

En la Figura 6.18 se representa la cantidad deibooiones correspondientes a

las distintas fases propuestas en el modelo desanal

Categorizacion en Fases - Grupo Naranja
0%
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27% mF
36% m i
o Fil
ofv
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37%

Figura 6.18: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro Naranja-Act4.
Se distingue una distribucion equitativa entreHases |, Il y Ill, no advirtiéndose

contribuciones en las Fases IV y V.

Los mensajes correspondientes a la Fase | denotaerdams entre los

participantes:

...”Consistencias:
- La evaluacion como parte del proceso de ensefgmrgmendizaje.

- La evaluacion como instrumento para diagnostiemores y ser considerados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje”... A12 (FI)

Las contribuciones correspondientes a la Fase drisatan al descubrimiento y
exploracién de disonancias e inconsistencias:
...”Otra inconsistencia podria ser que se les da mande conceptos(estan en

rectangulos)'en el" "funcién" No tendria que serakmcion- tiene como funcion-
(conector) y que salgan los otros dos conceptosiab®edagogico .......???7"... A10

(FI1)
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Se observan sentencias de negociacién y clarifinadel significado de términos
(Fase IlI):
..."- Respecto a la segunda incosistencia, yo esadnio concepto "funciéon" porque

considero que tiene status de concepto y no dectmmelebido a que la evaluacion
tiene para mi dos funciones importantes la socilalyedagogica”... A12 (FIII)

Grupo Lila

Diagrama de flujo de interacciones

Se observa que ambos participantes intervinieranuaacando consistencias e
inconsistencias encontradas en el mapa del conpdRay. 6.19). A21 publicé sus
mensajes fuera de término lo que impidi6 al A8 oesler a las inconsistencias
planteadas por su comparfiero. La regla en la gpeopene discutir, valorar y negociar
significados a partir de las formulaciones de unfpa directamente afectada por el no

cumplimiento de la regla que enuncia interveniaklapso de tiempo.

C: Consistencia
I: Inconsistencia
P: Pregunta

R: Respuesta
A: Acuerdc

Figura 6.19: Diagrama de flujo de las interaccioemse los participantes del foro

Lila-Act4, indicando orden, direccion y tipo de rseaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

Consultar al grupo | ..."Espero comentarios.” A8

..."Entiendo que las nociones de seguimiento y reg@ta pueden asumirse

Compartir como sinénimos”...A8
interpretaciones
..."Creo que lo que tienen en comun los dos mapagiegsoman la evaluacior]
COMO un proceso y no como un mero resultado”... A21
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Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

..."por cuanto regular significa hacer ajustes conrasi a lograr una cierta
meta”... A8

..."Encontrar inconsistencias entre los dos cuadresuita dificil porque la
Argumentar perspectiva desde la que se ha considerado la av#o es totalmente
diferente”...A21

..."A8 ubica a la inmersa en el proceso para alcanzatargo plazo, objetivos
institucionales. Sin embargo, yo consideré la es@ilin”... A21

..."Estoy de acuerdo con A8 en este comentario”... A21
Acordar

No se registran en la categodastion de grupolos indicadores secuenciar, presentar alternat|vas
presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avdgldrabajo, tomar decision, pedir aclaraciémfdar
propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

No se registran en la categoiigegracion sociallos indicadores motivar, involucrar al grupo, estar
a un compafiero, manifestar compromiso con la Gngaal.

Tabla 6.12: Funcionamiento de grupo. Ejemplos éed& — Grupo Lila

Fases en la construccion activa del conocimientau@wardena y col., 1997)

La Figura 6.20 muestra la categorizacion de lossaies en las cinco fases de

acuerdo al modelo de andlisis propuesto:

Categorizacion en Fases - Grupo Lila
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Figura 6.20: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro Lila-Act4.

Se observa una distribucion homogénea de los nemnsagre las tres primeras
fases del modelo propuesto, no identificandoseributiones referidas a las fases IV y
V. En referencia a la Fase | se observan mensajesaportes de los participantes,
generadores de opiniones y acuerdos por parte denspafiero de grupo. Se destacan

en esta etapa mensajes que expresan acuerdosnegiyi clarificaciones acerca de los
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significados de los conceptos involucrados en lapan conceptuales.

El descubrimiento y exploracion de disonanciascomsistencias (Fase Il) a partir
de la interpretacion de los mapas conceptualesstragila misma cantidad de
contribuciones que en la Fase |. Estas contribesi@on generadoras de los mensajes
correspondientes a la siguiente etapa (Fase ldhde los integrantes del grupo
identifican areas de acuerdo y avanzan hacia prece® co-construccion de

conocimiento.
A continuacion se detallan ejemplos correspondseatas fases mencionadas:

...”Otro aspecto que estos mapas comparten es quan#ips, esta presente una
mirada dinamica (o temporal) del proceso de enseaanaprendizaje. En el mapa de
A21 se alude a analizar la adquisicion de competsn@rocesos, conocimientos, es
decir se supone (implicitamente) alguna modificagdécambio de un estado anterior.
En mi caso, intenté poner de manifiesto que lauaa@bdn permite analizar la evolucion

gue experimentan los conocimientos”... A8 (FI)

..."El lugar en que (dentro de cada mapa) se ha cadiocla palabra Evaluacion. Miro
el mapa realizado por Gabriela y no puedo dejareenocer que ha hecho un trabajo
centrado en el tema del curso, precisamente lauacadn.

Mi mapa, presenta a la evaluacion inmersa dentrdadestructura mas general de la
escuela”.. A8 (FlI)

...”Creo que la mayor diferencia que presentan loadtos es la perspectiva desde la
gue se ha considerado la evaluacion. Por lo quentendo, A8 ubica a la inmersa en
el proceso para alcanzar, a largo plazo, objetivostitucionales. Sin embargo, yo
consideré la evaluacion para alcanzar objetivosatela”... A21 (FIII)

6.5.2 Andlisis holistico del SA 0.4 (Compartir y dicutir mapas conceptuales)

Analizando el desempefio de los grupos en la aativi® observa en referencia a
la participacion, la desercion de participantestetios los grupos, aun habiendo
elaborado y publicado el mapa conceptual. Estotaafak SA en el cual se habian

definido como sujeto de la actividad grupos delponenos tres personas.

Se observa en el grupo gris una dificultad corelaamienta foro, surgida a partir
de la intencion de publicar un mensaje extensoregeirio de la intervencion del tutor
para solucionarlo. En los demas grupos los integsapudieron llevar adelante la

actividad sin inconvenientes.

En la mayoria de los grupos se publicé una cantildadontribuciones cercana a
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la establecida por la regla “Realizar por lo medos intervenciones en el lapso de
tiempo prefijado”. No se respeto el intervalo darmpo destinado al desarrollo de la
actividad, lo que afecto la evolucion de procesasagProponer, discutir, valorar y

negociar significados a partir de las formulaciotesin par”, propuestos en otra regla .

Con respecto a las interacciones generadas enp,gge detallan en la Tabla 6.2
algunos ejemplos de indicadores correspondientas dos categorias de la dimensién

funcionamiento de grupo para los distintos equipos:

Uno de los objetivos del SA 0 es: promover en losedtes el desarrollo de
estrategias y habilidades que favorezcan la eviiudie procesos colaborativos de

aprendizaje online.

El SA 0.4 contribuye a su logro a través del dedlarde procesos guiados por la meta
propia de este sistema: promover el desarrollo siiategias de gestion de grupo e

integracion social.

Se puede observar la evolucion de los diferentgsogren la Tabla 6.8. En cuanto
a la categoria gestion de grupo se registraroria @mayoria de los equipos mensajes
pertenecientes a los indicadores consultar al ogrigmmpartir interpretaciones,
argumentar, acordar y en algunos, contribucionfesidas a pedir aclaracion sefialando

la presencia estrategias y habilidades que favoneaeEesos de colaboracion.

La categoria integracion social presenta en lopagugris, naranja y violeta
mensajes correspondientes a las categorias motieatestar a un compafero y

manifestar compromiso con la tarea grupal.

Categoria: Gestion de grupo

Ejemplos de los grupos

Indicadores Violeta Rosa Gris Naranja Lila
) ..."Espero
-+ CTEO que €q ra....... al mio le
un punto sobre yar ... ESpero
Consultar al grupo P Vi varias cosas .. pt -
el que podemos las vemos comentarios.
dialogar”... después’...
..."Con esto ..."Me parecio
quiero decir que| interesante la
..."En mi caso |al nodo de serie de ..."Entiendo que
planteo una proceso de preguntas, pero las nociones de
. probable ensefianza me parecioé que seguimiento y
Compartir N L - e
. . modificacién de | aprendizaje (que la actividad regulacion
interpretaciones P . .
las préacticas qgueda como consistia en dar pueden asumirse
pero en nodo principal) | algunas como
funcion”... le faltan muchog respuestas, sinénimos”...
otros aungue sea
conectores”... |iniciales.”...
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Categoria: Gestion de grupo

Ejemplos de los grupos

Indicadores _ _ : i
Violeta Rosa Gris Naranja Lila
..."Creo que
estas preguntas|
" porque deben ser - porque
... porque creo | - P L - considero que | ..."por cuanto
considero que esexplicitas a la : S
que es una . tiene status de | regular significa
Argumentar herramienta mas 12> generaly | hora de.Ia concepto y no dehacer ajustes co
del proceso de | por lo tanto debg evaluacion, parg conector debidc‘miras a lograr
pr estar en un nive| saber realmente| ' a’log
ensefianza AP , aquela una cierta
T jerarquico qué entendemog L .
aprendizaje”... o - evaluacion tiene| meta”...
superior”... por evaluacion y|
0 para mi”...
gue decidimos
evaluar”...
..."Creo que ..."También ..."Bien, creo
" esto acuerda copcomparto que la| que hay tantos
..."Creo que el .
lo que A1 evaluacion mapas como "
mapa de Ally : ..."Estoy de
. establece en el | DEBE tener representacionefs
el mio o acuerdo con A8
Acordar suyo acerca de | como finalidad | mentales
comparten la i . . - en este
LA que se facilita un mejorar el instantaneas -
multiplicidad de comentario”...
oociones” encuentro entre | proceso de tengamos. Dadds
P educador y ensefianza tus razones y
educando”... aprendizaje”... | aceptadas”...

Pedir aclaracion

..."No termino
de entender si
pones como
contrapuestas I
evaluacién comg
instrumento de
controly la
evaluacién
reflexiva”...

..."Me cuestiono
la proposicion:
la evaluacién
que actlia como
funcién
pedagdgica su
objetivo es
lograr
calificaciones.(
no es mas
administrativo?”

No se registran en la categodastion de grupolos indicadores secuenciar, presentar alterna

presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avdattrabajo, tomar decision, formular propues
trabajo.
Categoria: Integracion social
) Ejemplos de los grupos
Indicadores
Violeta Rosa Gris Naranja Lila
..."en algo
Motivar estamos de

acuerdo jejeje.”

..."Esta bueno
que otro lea la
produccién de

"respondo a tus
interrogantes, a
mi modo de ver

..."Respuesta de

los conceptos | Al2 a Al0.
Contestar a un uno porque recomendados | g i
comparfero ayuda a ‘ Ella cuestiona
o, pararealizar el | que la
clarificar. A ver, »
i mapa son todos| evaluacién”...
aqui vala
ellos conceptos
respuesta:”... PO
técnicos”...
Manifestar

compromiso con la
tarea grupal

iPerdon por la
demora!

No se registran en la categoiigegracion socialel indicador involucrar al grupo.

Tabla 6.13. Funcionamiento de grupo. Ejemplos d&3A
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

En este SA dentro de las metas que se planteancsergran dos que estan
fuertemente relacionados a los objetivos del SAegEn

-En base a los conocimientos previos, reflexionareslos conceptos de evaluacion,

calificacion y acreditacion en el proceso ensefngregarendizaje.

-Favorecer el uso del Foro como herramienta gadéstusion, negociacién y consenso

de conceptos entre varias personas.

Para avanzar hacia el logro de estas metas, seiswrap partir de los mapas
conceptuales individuales hacer explicitas lasistgrxias e inconsistencias halladas en
los trabajos de los comparfieros en relacién al propiatando de generar de esta
manera un debate, donde se provean distintas pavssey se favorezca la reflexion,
considerandolo como un entorno propicio para ehmlebo de procesos que soporta la
construccion de conocimiento colaborativa a travds la negociacion social
(Gunawardena y col, 1997). En referencia al mod@iopuesto por los autores
Gunawardena y col. (1997), se puede observar qua emyoria de los grupos las
contribuciones de la Fase |, en las que se compdomnacion, opiniones y acuerdos,
alcanza cerca de un 30% de los mensajes. Destasndo el grupo rosa

aproximadamente el doble de contribuciones paeaetapa.

Las contribuciones de la Fase Il, seflalan posibiesnsistencias de ideas,
estableciendo las areas de desacuerdo. Se obsetodos los grupos una distribucion
homogénea de la cantidad de contribuciones, diséngose el grupo gris con un bajo

porcentaje de mensajes en esta etapa.

En la Fase lll, los participantes negocian y dieaif el significado de términos,
llegando en algunos casos a la identificacion dasade acuerdo. Se distingue un alto

porcentaje de contribuciones en esta etapa.

El paso de las diferentes fases propuestas poautiwes revelarian procesos,
originados en las interacciones entre los miemdsedsggrupo (Mcinnerney y Roberts,
2004), en los cuales se compartiria, negociaddaficaria y acordarian significados de
los términos del debate. No se identificaron cbnotriones en las Fases IV y V,
referidas a evaluacion, sintesis y aplicacionadé&dbajado, si bien los participantes
podrian haber transitado estas etapas, el SA nteroptaba en sus objetivos el
desarrollo de las mismas. El avance en estas tiozaéletapas se ha previsto para el

desarrollo de la actividad final (SA 0).
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La evolucion del SA fue perturbado por el surgirntbeme las siguientes
contradicciones: sujeto — reglas, sujeto — objetajgto — herramienta.

Las tensiones generadas entre las componente® supglas y sujeto — objeto se
encuentran muy relacionadas, ya que el no cumplimiele las reglas afecta
directamente al logro del objetivo propuesto emlifaension referida a los procesos

colaborativos.

Los conflictos en la relacion sujeto — herramieafectan directamente al
desarrollo de la actividad, ya que pueden retrésararticipacion e inhibir posibles
interacciones. Este conflicto fue detectado antex@mte en el SA 0.3, proponiéndose
modificaciones en el rol del tutor que debia comtamla asistencia en este tipo de
inconvenientes. A7 del equipo gris, por ejemplespnto dificultades para publicar sus
mensajes debido a restricciones en cuanto al tanfas contribuciones soportado por

la herramienta foro:

“Hola Gabriela.

Escribo para comentarte que no he podido agregaactividad 4 al foro. Probé en
varias oportunidades”...

...”Sigo los pasos correctamente y aunque clickepudaicar no aparece.

Mi apuro es porque me demoré con esta actividad guerria que se cerrara la
discusion y dejar a mi compafiera sin respuest&7..

El tutor pidié que le enviara la contribucion, y4o de resolver el inconveniente
generado a partir de limitaciones de la herramiatiizada (desconocida por el tutor),
la publicé en el foro en nombre del alumno:

“A7, no podias publicar el mensaje por el tamario.dividi en dos partes, pero
después de varios intentos lo publiqué”...

El alumno A10 del grupo naranja presentd en el eomd de la actividad
dificultades en el manejo de la plataforma queniden realizar la actividad. Lo

comunica a través del Webmail y el espacio “Preggiptrespuestas de interés”:

..."Ya consulté lo mismo por el lado de preguntasdemntes.

Estoy explorando la plataforma. Se me esta tornaasjera. No encuentro los mapas
conceptuales publicados de mis compafieras del gnapanja”...

El tutor respondio a través de “preguntas y redpaate interés” para socializar la

respuesta entre los miembros del curso.
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6.6 Sistema de Actividad 0.5 (Reflexionar, negociay acordar conceptos de

evaluacion)

Los sistemas 0.5.1 y 0.5.2 que forman parte del (58 se desarrollaron
simultdneamente para contribuir a los objetivossitdema que integran. Se propuso a

los participantes el siguiente enunciado que coplieral SA 0.5 y sus actividades

componentes:

Actividad 5:

31/10/06 al 15/11/06

-Leer la bibliografia recomendada y la Disposidi&i1/2006 (el material se
encuentran en la fotocopiadora del Colegio).

-Durante el tiempo de lectura se habilitara un fggneral para compartir comentario
y aclarar dudas entre ustedes y/o los tutores.

-Resolver individualmente la siguiente actividad:

En el espacio “Archivos y apuntes” se ha publicaldarchivo “Dos situaciones de
Ensefianza y Aprendizaje’explique y argumente en base a la bibliograféario

piensa que haria el docente para calificar en casiade los propuestos en el articulo”.

Si fuera necesario, aclare condiciones, restrieggnlimites que considera en su
propuesta.

La resoluciéon de esta actividad debe ser enviatigal via Webmail.

Para promover el desarrollo de la actividad 0.5¢l pdanteé en el foro

“comentarios y dudas”, abierto a todos los paréiotps en general, dos propuestas

la intencion de favorecer una lectura critica Yese¥a del material:

Queremos proponerles comenzar a revisar las lsctBara esto les planteam
dos cuestiones:

- Qué decisiones podriamos tomar cuando un alunmm dcierta" con |
“respuesta correcta”.

- Evaluar y poner notas ¢ es lo mismo?

Esperamos comentarios

4Ver Anexo I
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6.6.1 Andlisis de los factores que caracterizan etlesarrollo de procesos
colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

6.6.1.1 Participacion

En el SA 0.5.1 participaron cuatro alumnos de ualtde diez en la actividad
anterior y de los cuales se esperaran posiblesilwacibnes. Tres de los alumnos

publicaron un mensaje y sélo uno contribuy6 enapmstunidades.

Teniendo en cuenta el lapso de tiempo previsto (mractividad, dos de los

mensajes fueron publicados fuera de término.

6.6.1.2 Interaccion

Diagrama de flujo de interacciones

Se observa que todos los participantes hicieromtegpgenerales al grupo (Fig.
6.21), y todos menos A8 expresaron su acuerdo comensaje publicado por otro
compafiero, dando indicios de haber leido las dnmtibnes anteriores antes de
participar.

A: Aporte

AC: Acuerdo
D: Desacuerdo
1A P: Pregunta

/Z-A R: Respbues
3-AC
—
on ™ <D
o
4-AC

4-A

Figura 6.21: Diagrama de flujo de las interacciorafre los participantes del foro
“Comentarios y dudas”, indicando orden, direccidipy de mensaje.

Gabriela Cenich 122



IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL E-CURSO

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestién de Grupo

Indicadores

Ejemplos

Compartir
interpretaciones

...” Creo que las decisiones que podemos tomar estfationadas con e
analisis que hagamos de la situacion particular gpendera de muchd
factores.”... Al4

Argumentar

..."Las lecturas ofrecidas ponen de manifiesto queéemino evaluar tiene
connotaciones que superan ampliamente el reduiomique necesariamen
impone transformar un proceso (el educativo) emiimero.”... A8

1Y

te

Acordar

..."Claramente no es lo mismo evaluar que poner no¥asA8 lo detalla muy
bien”... A9

No se registran en la categogiestion de grupolos indicadores consultar al grupo, secuenciasentar

alternativas, presentar sintesis de lo acordadaluav el avance del trabajo, tomar decisién, pedir

aclaracion, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

Indicadores

Ejemplos

Motivar

..."Me enganché tarde, pero me gustaron las cuestigmenteadas.”... A7

No se registran en la categoingegracion sociallos indicadores involucrar al grupo, contestana u
compafiero, manifestar compromiso con la tarea grupa

Tabla 6.14: Funcionamiento de grupo. Ejemplos de0S5.1

Fases en la construccion activa del conocimientauf@wardena y col., 1997)

En la Figura 6.22 se representan las contribucidedes participantes de acuerdo

al modelo propuesto:

Categorizacion en fases

0%
0%

oFl

40% = FI
o Fll
60% o Fv

mFv

0%

Fig. 6.22: Categorizacion de los mensajes en f@sesawardena y col, 1997) del foro
“Comentarios y dudas”.
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Se observa que la mayoria de las contribucionegsmownden a la Fase |, las
cuales manifiestan sentencias de opinion y clagfim de significados.

Se distinguen mensajes correspondientes a la FHse ordentados al
establecimiento de areas de acuerdo y clarificad&rsignificado de términos. No se

registran contribuciones en las otras etapas.

A continuacién se presentan algunos ejemplos elesajes correspondientes a

las fases mencionadas:

..."Si detras de ese “poner una nota” somos capaaesegjistrar:

 cudl es la evolucion que nuestros estudiantes didm capaces de desarrollar (esto
supone conocer desde dénde han comenzado),

* qué dificultades hay cuando la evolucién no és ta

 cuanto de ese “parate en la evolucién ” puedeeteque ver con nuestra propia tarea,
con nuestras ausencias 0 nuestra incapacidad degueraquello que creemos hacer
resulta que no es tal como lo estamos pensandonesd

podria ser mas probable que la nota reflejara laaleacion del proceso que ha
seguido”... A8 (FI)

...”- Tratar de encontrar el porqué del “no acierto’de esta manera estariamos
considerando la informacion para detectar cual faeausa y poder, de esta manera,
ajustar el proceso. Como dijo A9, la evaluaciondaeria terminar con la deteccion

del error sino que éste nos deberia servir parastigar y actuar en funcion de ello”...

Al14 (FIII)

6.6.2 Analisis holistico del SA 0.5 (Reflexionar,agociar y acordar conceptos de

evaluacion)

A partir de la disminucion de la participacion denanos en la actividad anterior,
se decidié modificar el sujeto de los sistemasy@.1, el cual pasé de ser el grupo de

trabajo a redefinirse como el grupo de todos lomabs del curso.

La evolucion de la actividad fue afectada prinaipaite por una contradiccion
sujeto-reglas, cuya manifestacion se observa dadarcion y la escasa participacion de

los alumnos. Lo que compromete el logro del obgletinido:

-Reflexionar, negociar y acordar los conceptos dmluacion, calificacion vy

acreditacion en el proceso ensefianza y aprendizageaula.
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-Promover el desarrollo de estrategias de Gestdyrubo e Integracion social.

-Favorecer el uso del Foro como herramienta @adistusion, negociacion y consenso

de conceptos entre varias personas.
-Promover la interactividad entre el alumno y etemal del curso.

Las dos actividades componentes se propusieronrerafsimultanea, ya que se
vinculaban para favorecer el logro del objeto del05.

La actividad 0.5.2 debia resolverse en forma inidiai y remitir la solucion via
webmail a los tutores. En base a la bibliografigesida se debia proponer como podria

ser planteada la evaluacion por el docente de waaae las situaciones presentadas.

Sdlo tres alumnos presentaron sus soluciones blgma planteado, de los cuales

dos lo hicieron fuera de término.

Durante el desarrollo de las actividades se enviamails a los alumnos que no
habian ingresado a la plataforma desde el mes wbre¢ informandoles sobre las
actividades en curso y ofreciéndoles ayuda en s ce que hubieran tenido algin
inconveniente para participar. Cinco contestaroe go habian cumplido con el
cronograma de tareas por no disponer de tiempodaolediconcursos o examenes,
problemas personales o de salud. De esta manepansede manifiesto que existirian
factores contextuales que influirian en el deskarmdé la actividad y para lo cual seria
necesario obtener informacion utilizando como imeEnto una entrevista

semiestructurada para indagar la influencia desdattiores.

6.7 Sistema de Actividad O

Al mantenerse la situacion que origino la modificaadel sujeto del SA anterior,
se decide eliminar el SA 0.6 y realizar la actididimal considerando sujeto todos los

alumnos del curso.

Los inconvenientes presentados en la actividadrianteriginaron la extension
del plazo, afectando la evolucion del SA 0 ya queuevo lapso abarcaba los dltimos

dias del periodo escolar.

Se comunica a los alumnos la actividad a desarrolla
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Actividad Final:
22/11/06 al 18/12/06
Deberén elaborar de manera conjunta un documentd Wmde sinteticen pautas
acordadas sobre evaluacion, tratando de abardarléadimension que atafie al proceso
de enseflanza y aprendizaje como a aquella quela®ora con los compromisos
institucionales con el fin de mejorar las practieaaluativas en el colegio.
Para lograr esta sintesis les proponemos particggmarun foro, donde nags
convocara el siguiente tema: “Como mejoraria la@stgras de evaluacion, teniendo|en
cuenta dos dimensiones: pedagdgica y administratisatucional y social”.
La actividad se desarrollara a partir del 22 daerabre hasta el 18 de diciembre,
y el grupo de trabajo estard compuesto por todopddicipantes del curso.
Esperamos una participacion activa de todos apmtotdesde su experiencia y las
actividades que consideren importante compartirstmcolegas e invitarlos a debatir
las propuestas de otros compafieros. Intentaremesterespacio reflexionar y elaborar
algunas pautas sobre evaluacién tratando de abiamar la dimension que atafie|al
proceso de ensefianza y aprendizaje como a aquéHasg relaciona con los
compromisos institucionales con el fin de mejoras bracticas evaluativas en |el
colegio.
La metodologia de trabajo deberan acordarla tanmdméel foro, ya que aquellas
pautas que vayan consensuando deberan formar gattelocumento final qu
elaboraran entre todos. Ustedes decidiran comomealel documento, si estableceran
una figura de moderador, si todos podran accedéo@lmento en edicion, y cual sera
el espacio para compartirlo.

En el periodo previsto para la actividad se registr cinco mensajes
correspondientes a tres alumnos, no logrando llavaabo la actividad. Ante esta
situacion, y considerando la época del afo, se smayor mail a los alumnos la

siguiente propuesta:

Hola a todos!

Estamos terminando el afio, hemos llegado a losoplagrevistos y queremos
comentarles una nueva propuesta.

El desarrollo del curso fue muy satisfactorio, bygortes realizados muy interesantes,
declinando la participacion hacia el final, lo queapidié llevar a cabo la actividad
final. Esta actividad reviste singular importangarque posibilitaria llegar a acuerdos
consensuados y contextualizados en el ambito degjico sobre el tema objeto del
curso: las practicas evaluativas. La intencion asofecer el dialogo a partir de lo
trabajado en el desarrollo del curso, por eso penssa en extenderlo hasta marzo del
afo que viene para permitir por un lado, compldes actividades individuales, y por
otro, establecer un nuevo periodo para llevar a ccala actividad final. Esto
demandaria un esfuerzo adicional para el cual néme®s que nos confirmen su
compromiso.

El nuevo cronograma seria el siguiente:
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Hasta el 30 de marzo: entrega de actividades indiaies adeudadas.
Del 19 de marzo hasta el 30 de marzo: desarrolltadectividad final
Por favor comuniquense con nosotras para hacernosaer su opinion.

6.7.1 Analisis de los factores que caracterizan etlesarrollo de procesos

colaborativos (Ingram y Hathorn, 2004)

6.7.1.1 Participacion

Los tutores recibieron la confirmacion de prosegair el curso el afio entrante de
ocho alumnos via mail. Sin embargo, sélo participate la actividad tres publicando
un mensaje cada uno. Las contribuciones se reatizzzntes de la fecha de cierre de la

actividad.

6.7.1.2 Interaccion

Diagrama de flujo de interacciones

La Fig. 6.23 muestra que todos los participantédigaron aportes y en el caso de
Al4 y A8 manifiestan acuerdo con lo expresado pt.AA pesar de que los mensajes
fueron publicados en término, ningun participant® luna segunda contribucién lo que

limito la dindmica de las interacciones.

A: Aporte
AC: Acuerdo

oA D: Desacuerdo
P: Pregunta
/Z-A R: Respues
2-AC
°—>
3-AC l -
/ 1-A 3-A

Figura 6.23: Diagrama de flujo de las interacciosmse los participantes del foro de la
Actividad Final, indicando orden, direccién y tide mensaje.
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Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestién de Grupo

Indicadores

Ejemplos

Consultar al grupo

...me parece importante acordar criterios en lo eq@Wienominamos NOTA
CONCEPTUAL en la que muchos docentes evaluamoskploas actitudes”..
A21

..."Por dltimo me parece muy interesante que puatigos debatir sobre los
puntos que sugiere este autor en la seccion 514 A

Compartir
interpretaciones

... En cuanto a la dimensién pedagdgica, creo queedge atender muy bien &l
proceso y al objetivo de la evaluacién.”... A21

..."Continuando con la dimensioén pedagdgica cree giebemos considerar que
la evaluacion debe formar parte del proceso de agizje y que debe servir
como guia para su desarrollo”... Al4

..."Resaltando, como dice Alvarez Méndez, el camaédbrmador del proceso
educativo en la medida en que cuando un sujetonagresimultaneamente

Argumentar evalla, discrimina, valora, critica, opina, razorfandamenta, decide, enjuicia
opta”... Al4
..."Coincido con A21 en cuanto a la importancia gtenemos que dar a |a
evaluacién como parte del proceso.”... Al4
Acordar

..."Acuerdo con A21 en la importancia de atender ptoceso de Ig
evaluacion”... A8

No se registran en la categodastién de grupolos indicadores secuenciar, presentar alternat
presentar sintesis de lo acordado, evaluar el av@dgldrabajo, tomar decision, pedir aclaraciémfdar
propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

No se registran en la categoiiéegracion sociallos indicadores motivar, involucrar al grupo, estéar
a un compafiero, manifestar compromiso con la tgngaal.

Tabla 6.15: Funcionamiento de grupo. Ejemplos éedS

Fases en la construccion activa del conocimientau@wardena y col., 1997)

En la Fig. 6.24 se observa que la mayoria de lasibaciones pertenece a la

Fase I, indicando que los participantes exponen ideas con el objetivo de

compartirlas. Los mensajes en la Fase Il se egfiarareas de acuerdo, en las cuales los

participantes realizan nuevos aportes.
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Categorizacion en Fases

0%

25% % mFl
mFll
0% aFlll
oFIv
75% mFV

Figura 6.24: Categorizacion de los mensajes ers f@Ganawardena y col, 1997) del
foro de la Actividad Final.

Los siguientes son ejemplos de las fases mencisnada

me parece importante acordar criterios en lo quenaieinamos NOTA
CONCEPTUAL en la que muchos docentes evaluamosakfiloas actitudes ( como
participacion en clase, responsabilidad - que aegeese limita a cumplimiento de
tareas- o disciplina) omitiendo ademas otras quaiantender son muy valiosas como
actitud frente a los desafios o la aplicacion deasgias, por nombrar algunas.”...
A21 (FI)

..."Acuerdo con A21 en la importancia de atenderpabceso de la evaluacion. Eso
significa tener en cuenta la evolucion que los distites van experimentando durante
cierto tiempo teniendo como referentes los objstiyee se han previsto.”... A8 (FlII)

6.7.1.3 Sintesis

En el desarrollo del curso los alumnos han avaneadaorocesos de negociacion
a través de interacciones que han permitido compaievos significados. Si bien en la
actividad final no elaboraron una sintesis con #&wsierdos consensuados sobre
evaluacion, calificacién y acreditaciéon en la piEctdel aula, se observa que las
contribuciones expresan sintesis de los temasjaddzen las actividades del curso.
En los mensajes del foro se distingue que las ibmcipnes categorizadas en el punto
anterior como Fase lll, ademas de acordar sobreema clarifican y exponen ideas

relacionadas enriqueciendo y afianzando los conseagmnsensuados.

A continuacién se presentan algunos ejemplos slawddeas compartidas y
consensuadas por los alumnos que fueron tomadasopdutores para elaborar el

documento sintesis de esta actividad.
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Los alumnos refirieron que en la evaluacién se dabeconsiderar no solo los

resultados sino el proceso de aprendizaje:

..."En cuanto a la dimension pedagdgica, creo gaelsbe atender muy bien al proceso
y al objetivo de la evaluacion. El primero porquea ser el que dé realmente la pauta
que muestra si los conocimientos han sido verdaderse aprendidos o si s6lo se han
incorporado momentaneamente para resolver detem@isaproblematicas en una
situacién particular”... A21

..."Coincido con A21 en cuanto a la importancia geeemos que dar a la evaluacion
como parte del proceso. Valorando ademas de loaonientos aprendidos los
factores que influyen en este proceso como porpdgela metodologia utilizada para
evaluar y su relacion con la metodologia de enseéala situacion particular en la
que se desarrolle la evaluacion (tipo de evaluagi@ momento de la secuencia en el
gue nos encontramos, si fue acordada o no, etc.allm®mnos deberian conocer con
anticipacion los aspectos que se valoraran en eteso y al finalizar el mismo conocer
también el resultado global de estas valoracione®14

..."Acuerdo con A21 en la importancia de atenderpabceso de la evaluacion. Eso
significa tener en cuenta la evolucion que los distutes van experimentando durante
cierto tiempo teniendo como referentes los objstiqoe se han previsto. Para tener
indicadores de esa evolucion creo que seria negesaprdar qué se va a mirar frente
a cada instancia de evaluacion respecto de un deterdo contenido. Se me ocurren
algunas cosas:

* empleo de lenguaje especifico;

» grado en que se acercal/aleja de las respuestaeradas (como discrimina, compara,
establece relaciones, etc.);

» capacidad de interpretacion;
« capacidad de sintesis.

Desde luego ésto requiere de varias instanciasvdéiacion si justamente a lo que se
aspira es tener noticias sobre la continuidad delcgso para poder, desde nuestro rol,
modificar aquello que sea posible”... A8

6.7.2 Anélisis holistico del SA O

Este SA representa al curso formacion colaboratmbne “La Evaluacion:
reflexionando en nuestra practica docente”. Estuliaevolucion comprende reconocer
los progresos de cada actividad componente, fasaees con el sistema en general y

el contexto en el cual se desarrollaron.

El objeto del SA 0 define dos ejes fundamentale®) telacionado al tema
conceptual que se desarrolla durante el transdaiscurso y otro vinculado a favorecer

el desempefio de los alumnos en situaciones dedapagncolaborativo:
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-Reflexionar, negociar y acordar los conceptos dmluacion, calificacion vy
acreditacion en el proceso ensefianza y aprendinagd aula, en dos dimensiones: una

pedagogica y otra institucional y social.

-Promover en los docentes el desarrollo de estestgghabilidades que favorezcan la

evolucion de procesos colaborativos de aprendardjee.

La presentacion del SA 0 a los alumnos del cursea&d en forma presencial,
se explicaron los objetivos y la metodologia dédja. Se lograron los resultados

propuestos para el SA 0.1:
-Definicién de los objetivos del curso.
-Primeras experiencias en la utilizacion de lasameientas mediadoras del curso.

Los sistemas 0.2 y 0.3 desarrollados en forma simed, evolucionaron hacia el
logro de los objetivos sin presentar obstaculoa paprogreso del sistema en general,
agregando en forma explicita tareas al rol de ti&erreconocen avances tanto en la
dimensién referida a los conceptos sobre evaluawiino al desempefio en procesos
colaborativos que se ponen de manifiesto en latifd@Tion de indicadores
correspondientes a las categorias gestion de geupategracion social en las

interacciones entre los participantes.

En la actividad 0.4.1 se observa que participacetalumnos finalizando diez la
actividad 0.4, lo que afecta la dinamica de logpgsuya que se reducen a dos alumnos
por equipo. Por esta razon, se modifica el sujeto la actividad siguiente,

redefiniéndolo como el grupo de los diez partictpamue realiza el curso.

Se reconocen indicadores de funcionamiento de gqueopermiten identificar
procesos de negociacion de significados y aquétibsrentes al aspecto social del
grupo que contribuirian al desarrollo de procesolsborativos. La aplicacion del
modelo de Gunawardena y col (1997) permite obseguar los participantes de los
diferentes grupos desarrollaron procesos de negjooijaclarificacion y acuerdo de
significados, transitando las Fases |, Il y lll eancordancia con los objetivos

propuestos.

El desarrollo del sistema 0.5 fue afectado pririoieate por una contradiccion
sujeto — reglas, observandose que cuatro alumnresvienen en la actividad 0.5.1,
presentando solo tres los resultados del SA 0% .2er indagados al respecto, explican
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no disponer de tiempo debido a la presentacion rcureos 0 examenes, tener
problemas personales o de salud. De esta maneraegaeta que la perturbacion del
sistema tiene su origen en el contexto en el auaesarrolla, influyendo la época del

afo y los compromisos asumidos por los particigaateesa fecha.

Debido a que el sujeto de la actividad se definexadodo el grupo de
participantes del curso, deja de tener sentidedhzacion del SA 0.6, eliminandolo del
SA 0. Asi, se pasa a desarrollar la actividad fined no se puede concluir en diciembre
de 2006 debido a la falta de participacion. En icamacion de los problemas
contextuales existentes se consulta a los aluntersade su interés por realizar esta
actividad a comienzos del afio proximo. Si bien estairon en forma afirmativa ocho

alumnos, solo tres participaron de la activida@lemuevo periodo.

Al finalizar el curso se entrevisté a los alumnos el objeto de indagar acerca
del funcionamiento del grupo en la e-formacién ddsdperspectiva personal en base a
la experiencia realizada (ver Anexo |). Al pregules sobre su participacion, ponen de
manifiesto que al principio ingresaban peridédicatmenla plataforma pero que luego su
intervencion fue afectada por diversos factorescapdel afio (finalizacion del ciclo
lectivo), dos alumnas transitaban el final de siaawo, problemas laborales. Esta
informacion corrobora la problemética contextudl sistema planteada a los tutores a
través del mail durante el desarrollo del cursaoAtinuacion se detallan algunos textos
extraidos de las entrevistas a los alumnos:

..."No te podria especificar frecuencia, seguro ¢ues veces por semana 0 mas...
la semana que no lo hice fue porque en algin mament el medio de esto no estuve

en Tandil y entonces ingresar desde afuera era pasa exclusivamente si habia
cuestiones de trabajo pero no para estudiar un@ursA8

...este final de licencia que tuve del fin dellgi006 sélo entraba una vez por
semana’... A10

..."No pude participar en esta etapa final por ettenso trabajo, se me desplazé
el cronograma, estuve a cargo de todo lo que eategias de ingreso en veterinarias,
mas todo el inicio de los examenes finales”... A10

..."Al principio empecé los fines de semana, eneganfalta de tiempo mio.
Estaba haciendo otras cosas a la vez y estaba canicenciatura, estoy con proyectos
y era como que a lo mejor entraba, miraba como papensando en todo lo que tenia
gue hacer pero bueno, a veces me faltaba tiempo2l1. A

..."Por lo tiempos supongo. Porque se juntaron hascosas y por ahi era lo
altimo que empecé vy dije bueno ésto lo dejo pertumo que ver con la organizacién
ni con la tematica ni con nada, era el tiempo paeatarse a leer. Y también el hecho
de que era extra completamente”... A7
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..."Que no tuve tiempo. No de cantidad de tiempm,sdel momento en que se
largé el curso y en que se empezo6 a poner commlicadando se nos complicaba el
afio escolar por ahi”... A17

..."Cuando avanza mi embarazo empiezo a tener probk porque me cai. Me
dieron reposo absoluto”... A12

Los participantes no realizan un documento comnii@sis de lo desarrollado en el
foro, por lo cual se modifico el resultado de lavadad. Los tutores, en base a la lectura
del trabajo realizado en el foro, elaboraron urudoento resaltando las ideas acordadas
y algunas pautas para mejorar las practicas deuasiah desde las dimensiones
pedagogica y administrativa, institucional y sackl documento fue publicado en la
plataforma como resultado de la actividad finaln 8mbargo, el analisis de las
participaciones del foro permite observar que lagigpantes no sélo exponen sus
ideas sino que ademas de acordar con un compadridayen a la negociacién y co-
construccion de significados, reflejando una sistde lo desarrollado durante todo el
curso. En consideracion de la evolucion del cu@mma un proceso dinamico al que
contribuyeron los distintos sistemas componentes, identifican procesos de
colaboracion a partir del andlisis detallado aceafeala participacion, interaccion y

sintesis, los cuales contribuyeron a los objetgaerales:

-Reflexionar, negociar y acordar los conceptos dmluacion, calificacion vy
acreditacion en el proceso ensefianza y aprendinagd aula, en dos dimensiones: una

pedagdgica y otra institucional y social.

-Promover en los docentes el desarrollo de estestgghabilidades que favorezcan la

evolucion de procesos colaborativos de aprendadjee

En el siguiente capitulo se presentan las conclasioy proyecciones futuras del
presente trabajo.
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7.1 Presentaciéon general de resultados

El objetivo principal de esta propuesta, que sai@h@ en la problematica de
proyectos de cursos e-learning para formacion ganizaciones educativas, consiste en
delinear un modelo de disefio de ensefianza basadglwaerision constructivista social

del aprendizaje que permita promover el aprend@zagborativo en un entorno virtual.

A través del desarrollo de las actividades 0.1, 0.2 y 0.4 se avanz6 hacia los
objetivos propuestos tanto en la dimension refaittzs conceptos de evaluacion como

al desempefio de los docentes en procesos colafostati

El desarrollo de la actividad 0.5 se vio afectadola disminucion del numero de
alumnos debido a diferentes factores: época deldo®alumnas transitaban el final de
su embarazo, problemas laborales, examenes, congpmAl interpretar esta
situacion a la luz de la Teoria de la Actividadaeeconocié como una contradiccion
sujeto-reglas que afect6 el equilibrio del SA y éo@siderada como fuerza de cambio y

desarrollo, influyendo en la evolucién del curscaisar la eliminacién del SA 0.6.

A partir del estudio del disefio y evolucion del ssurde formacion docente
colaborativo online desarrollado en este trabagodefinen las fases componentes del
modelo “Disefio de propuestas de e-formacion coédlva’, contribuyendo con un
instrumento a la elaboracion de cursos colaborationline sobre la base de los
referentes tedricos. El modelo construido permitéerpretar la visibn socio

constructivista del aprendizaje en un entorno alrtlesde una perspectiva didactica.

Utilizar la TA para el disefio de un curso de foridaccolaborativo online
permitid6 concebir el disefio como un conjunto deegamodificables a partir de la
evolucion del curso definido como un SA. De estaena no se interpreta al disefio
como una etapa inicial, aislada y estatica defifu@aa del contexto de la actividad por
personas ajenas a la practica educativa, sino euerecibe como un proceso que se
retroalimenta y modifica en la evolucion de la \ddad como consecuencia de la
evaluacion de los procesos involucrados por pat@mfesor y del tutor. La propuesta
consiste en un modelo de disefio flexible, orievdayi coherente con el marco teérico
de referencia. Debido a la naturaleza dinamicaadeanterrelaciones de los elementos
del sistema, las fases de disefio no siguen unarsgaypreestablecida sino que forman

parte de un proceso iterativo incremental (Reipel@000; Miranda, 2003). Asi, una
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primera propuesta puede ser modificada al comemzabajar en las fases e incluso

puede existir simultaneidad en el desarrollo deaungas etapas.

Las cinco fases del modelo “Disefio de propuestas-fdemacion colaborativa”
gue se describen a continuacion, se proponen caias @ orientaciones que pueden
contribuir tanto a mejorar la practica de los déesmue desarrollan cursos online,
como a promover la implementacion de propuestagasan en la formacion docente de

grado.

7.2 Modelo de “Disefio de propuestas de e-formaci@olaborativa”

En este trabajo se han articulado diferentes cameanocimiento -educacion,
psicologia social, informéatica y comunicacion- ceh objeto de contribuir a la

innovacion de la formacién en las organizacioneslases.

El modelo de e-formacién resulta de la integragiosintesis interdisciplinaria
alcanzada durante el proceso de investigacion, édagnipuesto de que el problema a
abordar es una “actividad humana” de naturalez@lsdustérica y contextual, que
abarca aprendizajes, pensamientos y practicas.

El analisis de los datos permitié inferir la estuna y funcionalidad del modelo
de e-curso que se distingue por favorecer no sbladquisicion de conocimientos
especificos sino competencias para la practicaegimial y la comunicacion en

espacios virtuales de manera complementaria ataalas espacios institucionales.

-Definicion del proposito del SA

Definir el propésito del SA dentro del marco deeesaibajo, significa explicitar
una propuesta de formacion colaborativa online cpogible solucién a un problema
real planteado en una organizacion educativa. feereanera, se construye un objeto

provisorio, incompleto y ductil que se resignifexala evolucion del SA del curso.

Los tedricos de la actividad atribuyen el statuslgjeto a manifestaciones fisicas,
sociales y culturales, incluyendo fendmenos talemcc las expectativas y las

afinidades. El propésito de actuacion sobre untolgs el principio base de todo SA y
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delimita el espacio de la accién (Gay y Hembro@ke4).

-Delimitacion del contexto del SA

El disefio de un curso online se vera afectadogsocéracteristicas propias de la
organizacién educativa, los sujetos (sus objetiezosocimientos previos, normas de
relacion y comunicacién) y los artefactos (mentalisscos) que utilizan. Concebir el
curso como un SA permite situar la actividad cofabea en un contexto determinado

destacando la dimension social en la que se déagiBarros y col., 2004).

- Definicién de los elementos del SA segun el mode&le Engestréom (1987)

La utilizacion de la TA como heuristica para eledis del curso permite
incorporar una vision sistémica que constituye dm#as fortalezas del modelo que aqui
se presenta, que posibilita una interpretaciorsticdi por parte de profesores y tutores
de los principios socio constructivistas en el fiiise implementacion de un e-curso
colaborativo. Adoptar esta perspectiva permitiocetir el modelo de disefio no como
una prescripcion de un conjunto tareas a realan, como orientaciones para el disefo

del curso como un SA.

En esta etapa se identifican y describen los coemies de la actividad,

estableciendo las interrelaciones que los conectan.

El sujeto es el grupo de personas que participamocumnos del curso online.
Es un componente fundamental del sistema, ya qumijeto es quien conduce el

sistema hacia el logro del objeto (Jonassen y Réloephy, 1999).

El objeto es el propdsito y motivo que define lavadad, estableciendo explicita
y claramente los objetivos de ensefianza en relamanlos nucleos conceptuales a
desarrollar durante la actividad, planteando adeshgedivos vinculados a competencias

y estrategias colaborativas requeridas.

El resultado surge como la proyecciéon del objetotiva y da significado a las
acciones del grupo (Engestrom, 1987). Se aspiobt@ncion de un producto externo
elaborado por el grupo, y un producto interno, iehte a cada uno de los miembros,
considerando la internalizacion del producto elabor El producto final creado por el

grupo representa una sintesis de ideas y aportésdde los miembros, volviéndose
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dificultoso identificar las contribuciones indiviales. Asi, el resultado es mas que la
suma de las partes, creando un producto diferentetrd que los individuos podrian
haber producido solos (Ingram y Hathorn, 2004). poscesos por los que el grupo
llega al resultado agrega a los aprendizajes iddales el desarrollo de capacidades

para nuevas formas de comunicacion con las teciaslog

La comunidad esta formada por el grupo de persqonascomparten el objeto
comun de la actividad (Hew y Cheung, 2003): alumdelscurso, el profesor y los
tutores que guiaran la actividad. Debido a que dagos de aprendizaje no son
jerarquicos, la toma de decisiones requieren ungaitdo de negociacién y compromiso
(Graham y Misanchuk, 2004). En el desarrollo delcpso de colaboracion sera
necesario fomentar habilidades de negociacion yuoaracion (Ferry y col., 2000) que
permitan al grupo tomar decisiones y llegar al ears Si la idea de un miembro es
aceptada por el grupo se integrara a la estructureeptual compartida, posibilitando la
creacion de conocimiento grupal e individual vimclds por una fuerte

interdependencia (Gunawardena y col., 1997).

En la division del trabajo se distinguen generatméws siguientes roles: alumno,
profesor y tutor. Definir la division de tareasrenios integrantes de la comunidad es
importante porque actia como mediadora en la Gelaentre la comunidad de

aprendizaje y el objeto (Jonassen y Rohrer-Murpf99).

Debido a que la actividad a resolver radica en nablpma real, las tareas del
alumno consisten en contribuir a la definicion pedblema y a la elaboracién de una
posible solucién. Las del profesor en observareshdollo de la actividad, evaluar el
proceso colaborativo y el desempefio individualodenhiembros, intervenir proveyendo
feedback si fuese necesario y evaluar el resultddenido. El profesor actia como
facilitador cuya funcién principal es ayudar a lestudiantes a convertirse en
participantes activos y realizar conexiones sigatfvas entre los conocimientos
previos, el nuevo conocimiento y los procesos me@dos en el aprendizaje. La
responsabilidad del proceso ensefianza y aprendgaempartida por el profesor y los
alumnos. Para poder llevar adelante esta tareaa@sario que el tutor comprenda los
objetivos del aprendizaje colaborativo desde uroagrd pedagdgico basado en el

constructivismo social (Scagnoli, 2005).

Las interacciones entre los distintos componengtssidtema de actividad son
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mediadas por las herramientas (Jonassen y Rohmphylu1999), que conectan a las
personas no solo con el mundo de los objetos,cEinmtras personas (Leont’ev citado
en Jonassen y Rohrer-Murphy, 1999). En el uso dexrheéntas informaticas como

mediadoras es necesario considerar la posibiliéagué los participantes del curso no
conozcan los instrumentos o los hayan utilizadotess contextos para otros fines, y de

esta manera la herramienta se convierta a la vebjeto de estudio en si misma.

Las reglas son normas explicitas e implicitas guedmunidad impone a los
sujetos, cumplen un rol muy importante en la evidludel sistema ya que contribuyen

a regular el funcionamiento del mismo.

- Definicion de la estructura interna del SA

La tarea de definicion de la estructura internaSiekse relaciona fuertemente con
el tipo de problema “mal estructurado” que se it@enesolver, requiriendo la
identificaciéon y la definicion de las actividadesmponentes y sus interrelaciones en el
sistema general. Dado que cada actividad tendcaasoun conjunto de acciones, para
la seleccion de las herramientas de mediacionesuado considerar las caracteristicas
de las acciones implicadas. Una actividad puedponeker a varios objetivos que
podrian dar origen a actividades componentes. Edisetio inicial se consideran las
actividades mas globales, para luego elaboraristsnsas de actividad componentes de
acuerdo a los requerimientos del proceso de digaiita relacion entre dos actividades
el resultado de la primera puede que se constényaa herramienta de mediacién para
la segunda, estableciendo una dependencia ent@sgBdrros y col, 2004).

En virtud de la dinamica del proceso, si algundateobjetivos planteados no

fueran alcanzados, influird en la definicion dgusente sistema de actividad.

Para orientar el disefio de las actividades compgeseronservando una vision
global del e-curso, se elabord un instrumento [@arapresentacion grafica del SA con
el fin de facilitar la elaboracion del disefio, feetiendo la comunicacion entre profesor
y tutor durante el proceso. En el mismo se reptés@rSA del e-curso con la figura de
un triangulo, conteniendo en su interior los SA ponentes representados por
triangulos mas pequefios y ubicados de izquierdaereckla segun el desarrollo en el
tiempo previsto para cada sistema.
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-Evaluacion integral del SA

La evaluacién es un proceso continuo en el disefigidtema de actividad, que
plantea la necesidad de rever y reajustar el ptodp@rcial a medida que se avanza
generando feedback entre las diferentes fasesyrefdeado la reflexion sobre el

funcionamiento del SA y la toma de decisiones gr@teso de disefio.

Desde una vision holistica del sistema, algunospommntes no pueden ser
definidas de antemano en una forma completa, debigee el disefio se realiza sobre
un caso real, respondiendo a las caracteristicasgerderales de los problemas “mal
estructurados” y haciendo necesaria una evaluagi@n contemple la evolucion del

sistema en forma iterativa (Nash y col., 2004).

En el marco de esta propuesta evaluar el SA signifidagar y reflexionar acerca
de la calidad de los procesos colaborativos queetidugar en el desarrollo de la
actividad, para lo cual se propone estudiar losofas participacion, interaccion y
sintesis. Para el andlisis de la participaciénodealumnos en su grupo se analizaron la
cantidad de intervenciones y su relacién con lgkasedel sistema. Para indagar acerca
de la calidad de las interacciones se elaborargnirtgirumentos que constituyen un
aporte a la evaluacion de procesos de aprendizaslgbarativo. La herramienta
“funcionamiento de grupo: categorias e indicadopes'mite valorar las interacciones
entre los participantes del grupo desde las dirnaasigestion de grupo e integracion
social y el “diagrama de flujo de interacciones%ualizar de manera grafica las
interacciones y su contenido con el fin de facilisa interpretacion por parte del
profesor y el tutor. El estudio de la calidad de ilateracciones se completa en la
dimension construccién de conocimiento a travédadetilizacion del instrumento
“Interaction analysis model for examining socialnswuction of knowledge in
computer conferencing” (Gunawardena y col 1997)s liateracciones entre los
miembros del grupo facilitan el desarrollo de lgecesos de colaboracion, indagar
acerca de su calidad desde el funcionamiento d@ogmu la construccion de
conocimiento consideramos es la principal fortaldeaeste trabajo ya que permitié
profundizar el estudio de los procesos desarratlafb factor sintesis fue estudiado a
partir de la identificacion por parte del profegdutor, de acuerdos consensuados en el

desarrollo de la actividad.
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7.3 Supuestos que sustentan la propuesta

En el desarrollo del presente trabajo se destaaddpciéon de un marco tedrico

qgue dio sustento a la toma de decisiones duranpeoekso de disefio, permitiendo a
través de acciones coherentes y consistentesacperspectiva teorica; generar las
fases para el disefio de un curso colaborativo ®nie destaca el rol del profesor socio
constructivista que en la consideracion de AppkfistHuber y Moallem (2001)

requeriere reconocer cuatro caracteristicas patespdel proceso de aprendizaje: los
alumnos construyen su propio aprendizaje, la degrerid del nuevo aprendizaje con el
conocimiento previo, el rol critico de la interantisocial y la necesidad de tareas

auténticas de aprendizaje para promover aprendisajgificativos en el alumno.

La utilizacion de estas pautas para la realizaciénproyectos de formacion
online requiere de los profesores comprender lkanaks de la propuesta tedrica para,
desde esta perspectiva, poder generar experiemgiaspotencien el aprendizaje

colaborativo y la integracion de las Tics en larfacion organizacional.
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7.4 Proyeccion de este trabajo

El trabajo presentado constituye un primer avancelecampo del disefio de
cursos colaborativos online. Se presentan a catian posibles lineas de
investigacion (I) e investigacion y desarrollo (+Que podrian contribuir a la
comprension y a la definicion de lineas de acciama pntervenir en situaciones reales

de colaboracion:

Mejorar los instrumentos utilizados en este tralpgoa evaluar los elementos
participacion, interaccion y sintesis (y propongevos), con el fin de indagar la
calidad de los procesos colaborativos que se addisaren cursos de este tipo.

- Elaborar representaciones graficas de la inforrmad& SA para que permitan
realizar un estudio pormenorizado del funcionanoee sistema.

- Disefar estrategias de formacion docente en efidligeseguimiento de cursos
colaborativos online en base a los resultados\asiigaciones.

- Desarrollar investigaciones para estudiar el “coravaluar los aprendizajes
individuales alcanzados mediante metodologias dendjzaje colaborativo
online.

El estudio de caso planteado en este trabajo sardké en el ambito de la
formacion docente permanente; seria de gran inpgadBover investigaciones en otros
contextos como la formacion de grado y postgradd,camo en la formacion en

entornos educativos no formales (estado, ONG, esapretc.).
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ANEXO I: Entrevista

Curso de capacitacion docente online

“La evaluacion: reflexionando en nuestra practicaodente”

Entrevista
1- Apreciacion personal

¢, Como te resultd la experiencia? En relacion con:
* Forma de capacitarse
« Cambios en tus practicas
» Interaccién con colegas

2- Plataforma

* ¢ Pudo comprender facilmente el funcionamiento gakaforma?

» ¢ Encontré inconvenientes al utilizarla? ¢ Cuales?

o ¢ Utilizd el power point “Guia para el alumno” ddD @ntregado como parte
del material del curso?

3- Participacion

» ¢Con qué frecuencia ingresé a la plataforma erabdsaiovedades?
* Todos los dias
* 3 veces por semana
* 1 vez por semana
* Periodos mas largos

¢ Por qué?

e Su participacion se vio afectada por inconvenientes
» Tecnoldgicos
e Tiempo disponible
» Contenido del curso
* Metodologia del curso
Explicar
» ¢ Particip6 en la actividad final? ¢ Por qué?

4- Interaccion

Utilizé para comunicarse con sus pares soélo lafdana u otros medios? Cuales?
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5- Metodologia y tecnologia
Comente ventajas y desventajas que encontro essairdllo del curso en relacion a
un curso presencial en referencia a:

* Metodologia de trabajo (Grupo, Actividades)

* Materiales (CD, Bibliografia, Esquema, Disposicia conocia?)

* Herramientas tecnologicas (plataforma, Cmap)

» Participacion (asistencia en presencial, resolud@actividades)

e Tutoria (Qué hubiese necesitado? Se sintio pertidzigin momento? Que
hizo?)

6- Objetivos del curso
¢ El desarrollo del curso influyé en sus reflexioaesrca del concepto de evaluacion y
Su propia practica?

¢, Qué actividades contribuyeron a esto?

7- Sugerencias para una proxima edicion del curso
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ANEXO lI: Planteo de la situacién problematica (SA0.5.2)

“Dos situaciones de Ensefianza y Aprendizaje”
Texto extraido y adaptado del articulo “Construstivin Theory and Practice: Toward
a Better Understanding”, James. M. Applefield, RichHuber y Mahnaz Moallem. The
High School Journal, 84 (2) Dec 2000/Jan 2001.

Los siguientes relatos describen una clase tipaaahcias naturales de noveno afio. El
objetivo de la clase es comprender la diferencieeerircuito en paralelo y circuito en
serie, un objetivo de ciencia fisica comun en a8te

La clase estd compuesta por un grupo heterogéngeikicinco estudiantes, quienes
varian ampliamente en sus conocimientos, habilglattelectuales, competencias para
el aprendizaje independiente y habilidades basdmsescritura, lectura y reglas

aritméticas.

Situacion 1:

Los alumnos se sientan en filas ordenadas en fdattpizarron y la profesora guia la
clase parada en el frente del sal6n. La mayorlasdeeces, después de terminar la clase
los estudiantes tienen pequefios examenes u hofeabdg individuales para realizar y
evaluar lo que se espera que aprendan de la glase(s

El entorno de la clase parece placentero, ya quealéh esta limpio y ordenado
destacandose posters de ciencia, no dejando duéaaqui se ensefia ciencias. En la
clase los estudiantes no se comportan mal, auragiénterrupciones sean bastante
comunes. Los estudiantes con mas dificultades aidoese distraen durante la clase; se
pueden observar distracciones y conversaciones agi@w@lmente entretienen o
molestan a otros estudiantes durante la claserdfagora utiliza diferentes estrategias
para modificar estos comportamientos de los egtteBaimproductivos y a menudo
perjudiciales, con frecuencia les pide que se quegdetos y que escuchen.

En sus interacciones con los estudiantes, la paegende a mencionar, considerar y
elogiar a quienes frecuentemente dan “buenas refslieLes da tareas mas faciles y
cortas a los estudiantes con menos probabilidaglesatizarlas y presta menos atencién
a los detalles de sus esfuerzos. Los resultadossdealificaciones de las pruebas

revelan que algunos estudiantes no estan teniemeltob progresos en el dominio de
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los contenidos béasicos del curriculo de cienciamadgs, y hay evidencias que indican
gue se estan retrasando respecto de sus compdBeariase también en otras ciencias.
La profesora dibujo un circuito completo en el piga y les dijo a los estudiantes que
escuchen cuidadosamente la descripcion que realidablas caracteristicas de un
circuito completo. Su ejemplo comparaba un circeiioserie con uno en paralelo. La
profesora explicd el movimiento de cargas en analilmgjos, advirtid lo que sucederia
en el circuito en serie si una de las lamparitagussmara, e identifico las principales
diferencias entre los dos esquemas. Entoncesdesgalgunos estudiantes que pasaran
al frente y marcaran el punto en el circuito dopdadrian un interruptor. Para sefalar
la utilidad de tal prediccion, ella demostr6 con® modia determinar que tipo de
circuito (serie o en paralelo) se habia realizadmeonexion del salon removiendo uno
de los fluorescentes. Seguidamente, les dijo adagliantes que dibujaran y nombraran
un circuito en paralelo y uno en serie en sus anade

Después de la demostraciéon, los estudiantes fuseatados en grupos, se les dio
cables, pilas y lamparitas y se les indico constun circuito en serie y otro en paralelo
como el mostrado en el pizarron. Se les dieropdatas para trabajar juntos y registrar
los resultados en sus hojas de trabajo. La pradesgrervisaba mientras los estudiantes
comenzaban a trabajar. En cada uno de los grupos) dos estudiantes conectaban los
cables mientras los otros tres miembros del gris®maban o charlaban entre ellos.
Los estudiantes trabajaron en la tarea duranteidbtos y, como la clase terminaba, se
les dio tarea para el hogar que requeria identifigauitos en serie y en paralelo en

varios graficos

Situacion 2:

La clase de 9no afio se puede distinguir de otemeg€ltanto por su aspecto como por
sus sonidos. Recorriendo los corredores escuchdentasclase del final del pasillo una
serie de voces y sonidos como zumbidos, conversaxip ocasionales “lo tengo” y a
veces expresiones de frustracion. Desde la puettaatbn vemos grupos de alumnos
trabajando con varios objetos. De hecho, si ncafper la edad de la profesora, seria
dificil identificar quién es el maestro en estesal.a profesora estd hablando con uno
de los grupos cerca de la puerta y dice, “¢, Porsglekcionaron ese disefio y colocaron
la lamparita alli? ¢ Trabajaria igual si se colat@gte otro lugar? Discutanlo y volveré
a pasar luego.” Se dirigié al siguiente grupo, eaté entre ellos y observé como los

estudiantes continuaban trabajando con bateriaspdritas. Ellos parecian no notar la
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presencia de la profesora y continuaban hablands con otros, mientras ella se sonrie
a medida que los observa.

Entramos al salon... No podemos encontrar el esicritle la profesora, pareciera que
esta en el fondo del salén, aunque es dificult@exar d¢ual es el fondo y cual el frente
del salon de clase. Notamos que varios estudiaetdsan frustrado porque no logran
gue las lamparitas se enciendan y consultan cotoloparieros del grupo mas cercano.
Uno opina que la lamparita estd quemada. Les presta lampara que en el circuito de
ellos si ha encendido, pero tampoco funciona. losiaos del segundo grupo, que si
han logrado hacer funcionar el circuito, se acercanntentan buscar la causa del
problema. Asi se inicia una discusion entre losmmbi®s de ambos grupos: dan
diferentes razones, proponen cambios de elememdas,( llaves, resistencias,
lamparitas), del disefio del circuito. Un alumno queere terminar la actividad les
propone que hagan el mismo disefio que a ellosihesoind. Pero un alumno del primer
grupo se niega, quiere saber porque su diseiio mmofta. Como no se ponen de
acuerdo, otro alumno llama a la profesora: -Sefigraiede venir? Cuando la profesora
se acerca al grupo, con alboroto comienzan a hafalaos alumnos a la vez. No
funciona -dice uno con desaliento. La lamparit&sta quemada y pusimos pila nueva -
le advierte otro, para que no piense que es ungmabtrivial. Quieren mostrarle que
han estado pensado pero no encuentran el problesnprofesora intenta calmar la
ansiedad del grupo y les alcanza un multimetro gaeabusquen el problema. Ya les
habia explicado su funcionamiento en una claseiantg Recuerdan este instrumento?
¢Para qué y como se utiliza?. Podemos medir laenter-se adelanta uno. O la
diferencia de potencial — agrega otro. Si, -dicprte#fesora- de acuerdo, ahora busquen
donde esta el problema. Luego de un rato se estuet@damaciones de entusiasmo,
han solucionado el problema. La profesora desdér@lextremo del salon, repara en el
alboroto, se acerca, los felicita por el logro § jede que expliquen que estaba mal,
como encontraron el problema y como lo soluciomatin alumno que es muy callado
y en general participa poco en clase, se animanyecdusiasmo cuenta la solucion,
otros alumnos aportan detalles y le muestran conhicleron.

Luego, la profesora mira el reloj, faltan solo 1Onutos para finalizar la clase.
Entonces, pide que el vocero de cada grupo expliagaificultades para armar el

circuito, como las fueron sorteando y la conclugjoa extraen de dicho trabajo.
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